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RESUMO

Com a crescente democratizacdo do acesso as Tecnologias Digitais de Informagdo e
Comunicacdo (TDIC), projetos telecolaborativos tém ampliado as possibilidades de
internacionalizacdo no ensino superior. Inserido neste contexto, o Programa Brazilian Virtual
Exchange (BRaVE-UNESP) promove a interacdo entre alunos de graduacdo e/ou pos-
graduacéo brasileiros e estudantes de universidades estrangeiras parceiras em uma modalidade
de aprendizagem colaborativa on-line. O objetivo geral deste estudo foi investigar como se
caracteriza a comunicacdo em lingua estrangeira nos intercambios virtuais desenvolvidos na
UNESP por meio do programa BRaVE, considerando a perspectiva dos participantes
brasileiros. Para atingir tal objetivo, a pesquisa encontra subsidios teéricos nos estudos acerca
de praticas de intercambio virtual e internacionalizacdo. A metodologia de pesquisa bem como
os instrumentos de coleta de dados, que consistem em um questionario de avaliacdo de
intercambio virtual no programa BRaVE-UNESP e cinco grupos focais, sdo de natureza
qualitativa. A andlise dos dados revela um carater multilingue da iniciativa, uma vez que 0s
participantes investigados, em sua maioria, afirmam transitar entre duas ou mais linguas de seu
repertorio linguistico a fim de cumprir com os objetivos das parcerias. Ademais, 0s resultados
revelam que a comunicacdo entre falantes de portugués e espanhol pode propiciar o uso da
intercompreensdo (IC) e que a mediacdo do computador se relaciona diretamente a algumas
caracteristicas da interacdo entre os estudantes nesse ambiente, principalmente no que diz
respeito ao uso de ferramentas de traducédo on-line e do chat. Acredita-se que, com os resultados
obtidos neste estudo, é possivel que sejam elaboradas e aplicadas estratégias de mediacdo que
podem contribuir para a otimizacdo da comunicacdo em lingua estrangeira em iniciativas

futuras do programa.

Palavras-chave: intercambio virtual; BRaVE; comunicacdo em lingua estrangeira; Inglés;

Espanhol.



ABSTRACT

With the growing democratization of access to Digital Information and Communication
Technologies (DICT), telecollaborative projects have expanded the possibilities of
internationalization of higher education. Inserted in this context, the Brazilian Virtual Exchange
Program (BRaVE-UNESP) promotes the interaction between Brazilian undergraduate and/or
graduate students and students from foreign partner universities in a collaborative online
learning modality. The overall objective of this study was to investigate how foreign language
communication is characterized in virtual exchanges developed at UNESP through the BRaVE
program, considering the perspective of Brazilian participants. To achieve this goal, the
research underscores theoretical subsidies in studies about virtual exchange practices and
internationalization. The research methodology as well as the data collection instruments,
which consist of a questionnaire to evaluate the virtual exchange in the BRaVE-UNESP
program and five focus groups, are qualitative in nature. Data analysis reveals the multilingual
character of the initiative, since the participants investigated, for the most part, claim to switch
between two or more languages of their linguistic repertoire in order to meet the goals of the
partnerships. Furthermore, the results reveal that the communication between Portuguese and
Spanish speakers can promote the use of intercomprehension (IC) and that computer mediation
is directly related to some characteristics of the interaction between students in this
environment, especially regarding the use of online translation tools and the chat. Results
obtained in this study suggest that it is possible that mediation strategies to optimize foreign

language communication can be developed and applied in future initiatives of the program.

Keywords: Virtual exchange; BRaVE; Communication in foreign language; English; Spanish.
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1. INTRODUCAO

Neste capitulo introdutério apresentamos o tema da investigacao, a justificativa para que
ela fosse realizada, bem como o0s objetivos e a pergunta de pesquisa que nortearam esta

pesquisa.

1.1 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO TEMA DA PESQUISA

Os recursos tecnoldgicos para comunicagdo sincrona e assincrona pela internet tém
transformado a interacdo entre os individuos e possibilitado a troca de informacdes em uma
velocidade sem precedentes. Essas tecnologias possibilitam o encurtamento de distancias
geograficas, viabilizando a comunicacdo entre pessoas de diferentes paises, culturas e linguas.
No ambito das universidades, 0 uso das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagdo
(TDICs) tém contribuido para a ampliacdo das possibilidades de internacionalizacdo de
instituicGes de ensino superior de diversos paises, como por exemplo 0s intercambios virtuais.

O’Dowd (2018) caracteriza o intercambio virtual (IV) como o engajamento e a
colaboragdo entre grupos de alunos provenientes de diferentes contextos culturais e/ou
localizagbes geograficas por um determinado periodo, como parte do programa de uma
disciplina e mediado por um professor e/ou facilitador (O’DOWD, 2018, p. 3). Dessa forma,
por meio de interacdes virtuais e regulares, esse tipo de iniciativa promove uma modalidade de
aprendizagem colaborativa on-line e o intercambio de ideias entre alunos de diferentes
instituigdes de ensino.

Iniciativas de IV no formato de Collaborative Online International Learning (COIL)
foram desenvolvidas pela State University of New York (SUNY), EUA; Global Learning
Experience (GLE) pela De Paul University, EUA; e da organizagdo Unicollaboration, que
retine instituigdes de ensino superior da Europa. De acordo com Salomao (2020a), “todas essas
iniciativas tém em comum o objetivo de promover o contato intercultural por meio das
tecnologias digitais, fazendo com que a aprendizagem ultrapasse a perspectiva local ao se
inserir novos interlocutores em sala de aula” (SALOMAO, 2020a, p. 156)

No contexto da UNESP, foi implementado em 2018 o Programa Brazilian Virtual
Exchange (BRaVE)!, criado pela FAUBAI (Associacgdo Brasileira de Educacdo Internacional)

para promover a interacdo entre estudantes universitarios da UNESP e alunos de universidades

L https://www2.unesp.br/portal#!/brave
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estrangeiras em ambientes virtuais. Por intermédio de encontros assincronos e/ou sincronos, o
BRaVE busca proporcionar oportunidades para que os estudantes construam o conhecimento
por meio do trabalho colaborativo desenvolvido entre as turmas.

Sdo propostas as seguintes definicdes e caracteristicas para as a¢Ges de intercambio
virtual desenvolvidas por meio do programa BRaVE na UNESP (SALOMAO; FREIRE
JUNIOR, 2020, p.18)

) o IV é uma forma colaborativa de aprendizagem que envolve os alunos em
comunicacdo regular com parceiros de outras nacionalidades;

° o IV oferece aos alunos e professores uma experiéncia de comunicacéo on-line
em diferentes idiomas e aprendizagem em um ambiente aberto e inclusivo, onde os
participantes séo incentivados a se envolver positivamente com diferencas culturais;
° o IV custa menos que estudar no exterior e também é mais inclusivo, pois
qualquer pessoa com acesso a uma conexao de internet pode participar dele;

° 0s projetos de IV ajudam a preparar alunos e professores para desenvolver
atividades inovadoras em suas salas de aula;

Desde a criacdo da iniciativa, professores de diversas areas do conhecimento ja
adotaram o IV como componente curricular dos programas de suas disciplinas nas unidades de
Aracatuba, Araraquara, Assis, Bauru, Botucatu, Dracena, Franca, Guaratinguetd, llha Solteira,
Itapeva, Jaboticabal, Marilia, Ourinhos, Presidente Prudente, Rio Claro, Registro, Rosana, Sdo
Jodo da Boa Vista, Sdo José do Rio Preto, Sdo José dos Campos, Sdo Paulo, Sdo Vicente,
Sorocaba e Tupi.?

Atualmente, acdes como o Programa BRaVE fazem parte do Plano Estratégico de
Internacionalizagdo (PEI) da UNESP, que tem como objetivo viabilizar oportunidades de
desenvolvimento de competéncias globais em seus discentes e docentes. Dessa forma, entende-
se que o papel do intercambio virtual é oferecer a comunidade académica a possibilidade de

internacionalizacdo, sem que seja necessario sair do pais. Saloméo (2020a) afirma que:

A proposta é que os professores da UNESP e seus parceiros universitarios no exterior
trabalhem de forma colaborativa para estabelecerem objetivos de aprendizagem
comuns em disciplinas de graduagdo ou pés-graduacdo, por meio de tarefas que
engajem os alunos a aprender conjuntamente por meio de tecnologias digitais. O
contato estabelecido entre as turmas pode ser totalmente online, com interagdes
sincronas ou assincronas, ou em formatos hibridos, buscando-se criar um contexto que
enfatize a aprendizagem por meio da experiéncia e construgdo conjunta de
conhecimento (SALOMAO, 2020a, p.155).

2 https:/lwww2.unesp.br/portal#!/brave/disciplinas-realizadas/
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Sendo assim, o aluno de graduacdo ou pds-graduacdo, mesmo que ndo disponha das
condigBes materiais para participar de programas de mobilidade internacional, tem acesso a
interacdo com pares de estudantes de outras universidades por meio da internet. Para O’Dowd
(2018), o engajamento nesse tipo de atividade favorece trocas culturais, o desenvolvimento da
competéncia digital e do pensamento critico, bem como a aprendizagem de contetudo da
disciplina na qual a iniciativa se insere (O’ DOWD, 2018, p. 14)

O foco do Programa BRaVE ndo é a aprendizagem de linguas estrangeiras, entretanto,
acredita-se que o intercambio virtual € um contexto proficuo para o desenvolvimento linguistico
em lingua estrangeira dos falantes, uma vez que promove a interacdo e o uso da lingua de
maneira auténtica e significativa para os participantes. Em seu estudo de 2021, O’Dowd,
considerando dados obtidos em relatérios acerca de iniciativas de IV, destaca que foi observado
que os participantes engajados em atividades telecolaborativas de aprendizagem puderam
superar a ansiedade ao comunicar-se em lingua estrangeira e utiliza-la para falar sobre assuntos
que sdo relevantes para eles (O’DOWD, 2021, p. 217).

Apesar das potencialidades que a participacao no 1V oferece, Salomé&o (2020b), em um
dos capitulos da obra Perspectivas de internacionalizagdo em casa: intercambio virtual por
meio do Programa BRaVE-Unesp, destaca que um dos maiores desafios relatado pelos
professores ao inserirem o componente do intercambio virtual em suas disciplinas diz respeito
a comunicacdo em lingua estrangeira. Ainda em 2020, um estudo realizado pela autora
apresenta resultados de uma pesquisa com professores sobre o0 uso da lingua inglesa durante as
sessOes do BRaVE, especificamente no que tange aos desafios e as estratégias adotadas por eles
nesse contexto (SALOMAO, 2020a).

Considerando os estudos que tém mostrado as contribuices e os desafios da
implementacao do intercambio virtual por meio do Programa BRaVE-Unesp, esta pesquisa de
mestrado justifica-se, pois visa preencher a seguinte lacuna de pesquisa: descrever e caracterizar
a comunicacdo em lingua estrangeira nesse contexto, que € essencialmente novo, especialmente
ao considerarmos as impressdes dos alunos brasileiros quanto a sua participagao na iniciativa.

Espera-se que os resultados deste trabalho possam contribuir para: a) auxiliar outros
participantes neste contexto e b) informar a elaboracdo de estratégias e o planejamento de
atividades que possam otimizar a comunicacdo em lingua estrangeira em parcerias futuras

dentro do programa BRAVE bem como de outros IV.

1.2 PERGUNTA DE PESQUISA E OBJETIVOS
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Pergunta de pesquisa

Este trabalho busca responder a seguinte pergunta de pesquisa:

e Como se caracteriza a comunicacdo em lingua estrangeira durante o

desenvolvimento das atividades do Programa BRaVE-Unesp?

Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho foi investigar como se caracteriza a comunicagdo em LE
entre os alunos brasileiros e seus parceiros estrangeiros ao longo do desenvolvimento das

atividades telecolaborativas do Programa BRaVE-Unesp.

Objetivos especificos

a) Mapear 0s aspectos que caracterizam a comunicacdo em LE no BRaVE, especialmente
quanto as estratégias e dificuldades dos alunos brasileiros.

b) Descrever a comunicacdo entre os participantes de diferentes parcerias a partir dos
relatos dos estudantes brasileiros.

c) Analisar a comunicacdo e as linguas envolvidas nas interacdes no &mbito da BRaVE-

Unesp.

Julgamos importante destacar que nossa pergunta de pesquisa esta diretamente
relacionada a nosso objetivo geral e, que os objetivos especificos propostos nos auxiliaram a

responder o questionamento central desta investigacéo.

1.3 ORGANIZACAO DA DISSERTACAO

Nesta introducdo, houve a apresentacdo do tema da investigacéo, a justificativa para que
ela fosse realizada, bem como 0s objetivos e a pergunta de pesquisa que nortearam esta
pesquisa.

No Capitulo 2, é desenvolvido o arcabougo tedrico que embasa este estudo. Essa secéo
aborda questdes que se relacionam com o conceito de internacionalizagdo no ensino superior e

com a comunicacao em lingua estrangeira.
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O capitulo 3 € dedicado a descricdo e a caracterizacdo do desenvolvimento dos
intercambios virtuais na Unesp por meio do Programa BRaVE.

No Capitulo 4, apresentamos a metodologia da investigacdo. Nessa secao, tratamos da
natureza e do contexto do estudo, da descricdo dos participantes de pesquisa e dos
procedimentos de coleta e analise dos dados.

O Capitulo 5 é dedicado a andlise e discussdo dos dados a fim de que se possa responder
a questdo norteadora deste trabalho.

Nas consideracdes finais, discorremos acerca dos resultados levantados por esta
investigacao, respondendo a pergunta de pesquisa. Da mesma forma, sdo apresentados também
nessa se¢éo, as limitagdes e os encaminhamentos futuros desta pesquisa.

Ao final, dedicamos sec¢des as referéncias utilizadas, aos apéndices e ao anexo.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo, apresentamos o arcabougo tedrico que fundamenta esta pesquisa.
Inicialmente discutimos o conceito de internacionalizacao no ensino superior, especificamente
focando na internacionalizacdo em casa. Em um segundo momento, dedicamos uma subsecéo
ao desenvolvimento dos principios tedricos que envolvem as préaticas de intercambio virtual.
Por fim, discutimos o conceito de comunicacdo em lingua estrangeira, mais especificamente o

construto tedrico de competéncia comunicativa e suas implicacdes para esta investigacao.

2.1 O CONCEITO DE INTERNACIONALIZACAO NO ENSINO SUPERIOR

De acordo com Knight (2004), ha algumas décadas estende-se um debate acerca do que
caracteriza e engloba o termo internacionalizacdo. Em seu artigo "Updating the Definition of
Internationalization”, de 2003, Knight destaca a necessidade de uma atualizagdo e uma
ampliacdo do termo internacionalizacdo, de forma a englobar as novas possibilidades de
atividades e perspectivas ocasionadas pelas mudancas no cenario mundial. A autora destaca
ainda os desafios e as potencialidades oferecidas pela atualizacdo do conceito de
internacionalizacdo, ressaltando que é necessario pensar em uma defini¢do que seja aplicavel e
englobe a variedade de paises, culturas e sistemas educacionais existentes (KNIGHT, 2003,
p.2)

Considerando a definicdo proposta pela autora, entende-se a internacionalizacdo como
um esforgo continuo em integrar dimensdes globais, interculturais ou internacionais as funcoes
e/ou propositos do ensino superior (KNIGHT, 2004, p. 11). Ainda segundo Knight (2004), o
uso dos termos global, internacional e intercultural justifica-se pois compreende as diferentes

esferas desse processo, uma vez que

internacional é usado no sentido das relagdes entre nagdes, culturas e paises. Mas
sabemos que a internacionalizagdo também é sobre estabelecer relagdes com a
diversidade de culturas que existe dentro dos paises, comunidades e institui¢cdes, assim
o termo intercultural é usado para referir-se aos aspectos de internacionalizacdo em
casa. Finalmente, global, um termo controverso e carregado de valor atualmente, é
incluido para promover o sentido de um escopo mundial (KNIGHT, 2004, p.11,
traducéo nossa)3.

% No original: “International is used in the sense of relationships between and among nations, cultures, or countries.
But we know that internationalization is also about relating to the diversity of cultures that exists within countries,
communities, and institutions, and so intercultural is used to address the aspects of internationalization at home.
Finally, global, a very controversial and value-laden term these days, is included to provide the sense of worldwide
scope.” (KNIGHT, 2004, p. 11)
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A vista dessas reflexdes, entendemos que para a formacdo completa de cidaddos
globais, a internacionalizacao deve ser tratada como um compromisso das instituicdes de ensino
superior, incorporada as préticas de ensino, pesquisa e extensdo das universidades.
Considerando os trabalhos de Jane Knight, compreendemos que é importante incorporar na
definicdo de internacionalizacéo a integracdo de novas perspectivas nos curriculos, a promocao
da interculturalidade e o desenvolvimento de competéncias globais entre o corpo docente e
discente da instituicdo.

Inserido no debate acerca da importéancia da internacionalizacéo para as instituices de
ensino superior do mundo todo, Finardi e Guimardes (2020) destacam, a partir da literatura
especifica da area, o fato de que o termo internacionalizacdo foi, por muito tempo, entendido
como um sinénimo de mobilidade académica de discentes para universidades estrangeiras. Para
os autores, a difusdo da ideia de que a internacionalizagcdo pode ser medida ou equiparada
apenas & mobilidade académica é equivocada (FINARDI; GUIMARAES, 2020, p. 2).

Como alternativa a essa visdo que centraliza a internacionalizacdo no deslocamento
geogréfico de discentes e docentes, Bellen e Jones (2015) revisam o conceito de
internacionalizagdo para propor o conceito de internacionalizagdo em casa (leC), enfatizando a
necessidade de considerar que esse tipo de iniciativa deve atingir todos os estudantes, ndo
apenas os que tém possibilidade de participar em programas de intercambio. Assim, 0s autores
definem a internacionalizagdo em casa como “a integragdo significativa de dimensdes
internacionais e interculturais ao curriculo formal e informal de todos os alunos dentro dos
ambientes de aprendizagem domésticos” (BELLEN; JONES, 2015, p. 69, tradugio nossa).*

Da mesma forma, De Wit (2016, p. 76, traduc&o nossa)® conceitua a internacionalizagéo
em casa como ‘“atividades orientadas pelo curriculo que ajudam os estudantes a desenvolver
compreensdo internacional e habilidades interculturais e que preparam os alunos para serem
ativos em um mundo bem mais globalizado.” Assim, agdes estratégicas para integrar uma
dimenséo internacional aos ambientes de aprendizagem domésticos permitem que os alunos de
graduacéo e/ou pds-graduacdo de uma instituicdo de ensino superior beneficiem-se dos efeitos
que esse tipo de iniciativa pode trazer para o seu processo de formacao, sem que seja necessaria

a realizacdo de um intercambio fisico internacional.

4 No original: “the purposeful integration of international and intercultural dimensions into the formal and informal
curriculum for all students within domestic learning environments.” (BELLEN; JONES, 2015, p. 69)

SNo original: “curriculum-oriented activities that help students develop international understanding and
intercultural skills and that prepare students to be active in a much more globalized world.” (2016, p. 76)
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Ao tratar do percurso histérico da internacionalizacdo no Ensino Superior, Knight e De
Wit (2018), enfatizam que ideais como o nacionalismo e a isolamento que fortificam a nogéo
de monocultura dentro de um territério, podem se configurar como o grande desafio da
internacionalizacdo no presente e no futuro. Outro aspecto levantado pelos autores é a
necessidade de que as praticas de internacionalizacdo dentro das instituicdes de Ensino Superior
sejam pensadas de maneira mais abrangente uma vez que muitas das ac¢des ainda ocorrem de
maneira fragmentada e desconexa (p.3).

Bruhn (2020) destaca em seu estudo que o conceito de internacionalizacdo passa por
transformacdes em resposta aos novos desdobramentos da sociedade e, para a autora, discutir
internacionalizacdo em casa atesta esse fluxo. Bruhn enfatiza que a internacionalizagdo em casa
foi desenvolvida em resposta ao fato de que nem todos os alunos podem ir ao exterior para ter
uma experiéncia internacional, intercultural ou global e, portanto, espera-se que o curriculo e/ou
o campus “doméstico” empenhe esfor¢os para que a internacionalizacdo atinja a maior parte,
se ndo, todos os alunos. Segundo a estudiosa, conceituar o que ela chama de internacionalizagédo
virtual enriquece a discussdo sobre o tema, uma vez que oferece uma abordagem analitica que
caminha em dire¢do a integracdo do componente virtual as atividades internacionais das
instituicGes de ensino superior.

No cenario brasileiro, estudos como o de Guimarées et al. (2019) ja mostravam, mesmo
antes da pandemia, a necessidade de focar na leC para ampliar os beneficios da
internacionalizacdo para toda a comunidade académica. Depois da pandemia, Finardi e
Guimarées (2020) mostraram como o 1V possibilitou uma maior representatividade e dialogo
com o Sul Global por meio da troca de mobilidade fisica para a virtual.

Diante deste cenario, a presenca de novas tecnologias e o0 advento da internet tém
possibilitado aos alunos trocas linguisticas e culturais por meio do desenvolvimento de projetos
que viabilizem parcerias com universidades estrangeiras e apresentam-se como alternativas
estratégicas para a internacionalizacdo em casa. A proxima subsecdo enfoca especificamente o
conceito de intercdmbio virtual e suas contribuicdes para a internacionalizacao de instituicGes

de ensino superior.

2.2 INTERCAMBIO VIRTUAL

O’Dowd (2018) define o intercambio virtual como uma modalidade de aprendizagem
telecolaborativa, na qual grupos de alunos se engajam em atividades com parceiros de outras

localidades e contextos culturais considerando o programa educacional da disciplina em que
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ele se insere (O’DOWD, 2018, p. 3). Os Intercdmbios Virtuais (IV) sdo experiéncias
significativas de interacdo on-line para a co-construcdo da aprendizagem de diferentes objetos
do conhecimento, e que, quando inseridos no contexto universitario, podem auxiliar os alunos
a expandir conhecimentos cientificos de sua area e desenvolver competéncias linguistico-
comunicativas e interculturais.

Apesar de seu carater relativamente novo, O’Dowd (2018) explica que esse tipo de
atividade vem acontecendo de maneiras diversas sob diferentes terminologias nas areas da
educacdo. Alguns exemplos dos nomes adotados séo: telecolaboracéo, intercambio intercultural
online, intercdmbio virtual, COIL (Collaborative Online International Learning), educacédo
intercultural em lingua estrangeira mediada pela internet, ambientes de aprendizagem global
em rede, e-tandem e teletandem (O’DOWD, 2018, p. 2), como ¢ apresentado no diagrama a

sequir:

Figura 01: Descrigdo geral das terminologias usadas para se referir a iniciativas de intercambio virtual

Online

Telecollaboration Intercultural
Exchange

Globally-Networked Virtual

Learning E-Tandem /

Environments Exchange Teletandem

Collaborative Online
International
Learning (COIL)

Global
Virtual Teams

Fonte: O’ DOWD (2018, p.4)

Ainda segundo a discussao proposta por ele, atividades telecolaborativas vém unindo
alunos e professores de vérias &reas do conhecimento desde a década de 1990 sob diversos
nomes, a maior parte delas, no entanto, concentra-se na area do ensino e aprendizagem de
linguas estrangeiras (O’DOWD, 2018).

Para o autor, o desenvolvimento desse tipo de atividade em diversas areas do
conhecimento sob diferentes terminologias teve consequéncias negativas e positivas. Como
consequéncia positiva, entende-se que a metodologia basica de aprendizagem colaborativa on-
line é adaptavel e pode ser aplicada a diferentes grupos de alunos, com objetivos de
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aprendizagem distintos. Como consequéncia negativa, essa heterogeneidade no
desenvolvimento dessas iniciativas dificulta que haja uma interligacdo entre as préaticas e as
pesquisas feitas na area. Outro desafio pontuado por O’Dowd ¢ a divulgacdo e promogéo do
intercambio virtual entre os educadores e/ou gestores que nao estdo familiarizados com o
conceito. A proposta do autor pela busca de um termo guarda-chuva (virtual exchange) pauta-
se na necessidade do fortalecimento da area, de forma a unir todas essas iniciativas e consolidar
o0 intercdmbio virtual como campo de estudo e de préatica. Nesse sentido, concordamos com
O’Dowd e adotamos o termo virtual exchange (intercambio virtual) como um termo guarda-
chuva que engloba as atividades telecolaborativas realizadas ndo apenas com alunos e turmas,
mas também com servidores, professores, pesquisadores e até mesmo a comunidade externa.

Ainda segundo O’Dowd, em um trabalho publicado em 2021, devido a pandemia de
COVID-19, o ano de 2020 caracterizou-se como um momento decisivo para a area, uma vez
que “a falta de possibilidades para estudar no exterior durante a pandemia fez com que muitos
considerassem de que forma iniciativas de aprendizagem telecolaborativas poderiam ser
integradas ao curriculo e as estratégias de internacionalizagdo, com o objetivo de proporcionar
aos estudantes uma experiéncia de aprendizagem internacional sem a mobilidade fisica”
(O’DOWD, 2021, p. 214)

Finardi e Guimaraes (2020) também destacam que as restricdes impostas pela pandemia
forcaram as universidades a reconsiderar seus planos acerca da internacionalizacdo e da
mobilidade académica. Em seu estudo, os autores também chamam atencéo para o fato de que,
por conta da transposicao das atividades presenciais para o ambiente virtual, universidades da
América Latina puderam se engajar em discussfes e acdes globais, 0 que anteriormente
apresentava-se como uma dificuldade devido ao alto custo envolvido em viagens internacionais
(FINARDI; GUIMARAES, 2020, p. 3).

Pensando no percurso tracado até 0 momento e considerando as potencialidades desse
tipo de iniciativa enquanto recurso pedagdgico, a escolha e estrutura das tarefas que serdo
desenvolvidas pelos grupos de alunos engajados nas atividades telecolaborativas detém um
papel de centralidade no IV, uma vez que elas ajudam a delimitar como e quais aspectos seréo
abordados durante a pratica.

Em seu texto “Critical issues in telecollaborative task design”’, O’ Dowd e Waire (2009)
versam sobre a elaboracdo e a aplicacdo de tarefas nas atividades telecolaborativas em lingua
estrangeira, especificamente considerando casos em que a parceria é feita entre dois grupos de
aprendizes de linguas distintas. Os autores retomam a importancia, na literatura da area, do

aprendizado baseado em tarefas e destacam que o intercambio virtual oferece uma nova
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perspectiva acerca desse tema, uma vez que se constitui como essencialmente diferente da sala
de aula tradicional. Os estudiosos complementam essa ideia, afirmando que “tarefas
telecolaborativas geralmente envolvem comunidades linguisticas e culturais diferentes e,
portanto, possibilitam a negociacdo de sentido e oferecem oportunidades para a exploracéo de
diferentes aspectos culturais” ® (p. 175, tradug&o nossa).

O’Dowd e Waire (ibid) dividem os tipos de tarefa, segundo a atividade comunicativa
que evocam em trés categorias principais: a) troca de informagdes; b) comparacgéo e anélise e
c) colaborativa. O primeiro tipo de tarefa refere-se aquelas que os alunos compartilham
informacdes sobre si mesmos e/ou sua comunidade. O segundo tipo foca na comparacéao e/ou
analise critica de produtos das duas culturas a fim de estabelecer diferencas e similaridades
entre elas. As tarefas colaborativas demandam que os aprendizes trabalnem em conjunto na
producdo de uma conclusdo ou produto. Os autores declaram que esse Gltimo tipo de tarefa
potencializa as oportunidades para negociacdo de sentido nos niveis linguisticos e culturais uma
vez que os participantes precisam estabelecer acordos para a entrega do produto final.

Ao considerarmos as possiveis limitagdes dos intercimbios virtuais, O’Dowd e Ritter
(2006) identificaram quatro niveis que podem levar ao ndo sucesso das parcerias: o individual,
0 da sala de aula, socioinstitucional e interacional. No nivel individual, os autores destacam
questbes relacionadas ao nivel de competéncia comunicativa intercultural dos alunos, seu
conhecimento, motivacdes, expectativas e 0s estere6tipos que carregam quanto ao outro.
Considerando a sala de aula, O’Dowd e Ritter versam sobre a relacdo entre os docentes
responsaveis, a escolha da tarefa, a divisdo dos alunos e a dindmica local do grupo. No nivel
socioinstitucional, os entraves apontados centram-se nas ferramentas tecnolégicas adotadas, na
organizacéo geral do curso dos alunos incluindo diferencas nos horarios, carga de atividades e
avaliacdo. No nivel interacional sdo identificadas questfes relacionadas a diferencas culturais e
de comunicacgdo (comunicacdo ndo-verbal, humor, ironia).

Os achados de Helm (2015) corroboram os niveis ja presentes na literatura, uma vez que
no estudo da autora, os desafios frequentemente mencionados por educadores que incorporam
0 1V aos seus cursos se relacionam com: a) a falta de apoio da instituicao, b) a falta de motivagéo
dos alunos, c) diferencas nos objetivos e abordagens dos docentes quanto ao intercambio

virtual, d) niveis diferentes de proficiéncia em lingua estrangeira entre os grupos, €) a falta de

6 No original: “(...) telecollaborative tasks generally involve different linguistic and cultural communities and
thereby have a strong possibility of producing negotiation of meaning and providing opportunities for the
exploration of different cultural perspectives.”
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tempo do professor responsavel para dedicar-se ao projeto, f) cronogramas de ensino
essencialmente diferentes e g) mal-entendidos e/ou choques culturais.

O’Dowd (2013) reitera que a implementacdo de préaticas de intercambio virtual nas
universidades esta diretamente ligada a diversos fatores contextuais e defende que “ (...) a
incorporacdo da interacdo on-line com o trabalho desenvolvido na sala de aula e com processos
institucionais mais amplos (como a internacionalizacdo e mobilidade estudantil) geralmente
acontece de maneira gradual ao passo que os resultados pedagdgicos dessa atividade se tornam
mais aparentes para os estudantes, corpo docente e gestdo” (p. 7, traducio nossa)’

Ao pensarmos especificamente no contexto brasileiro, Stallivieri (2020) reconhece a
crescente importancia das préaticas de intercdmbio virtual, especialmente apds a pandemia de
COVID-19, entretanto a autora destaca alguns entraves que precisam ser repensados para que
seja incentivada a manutencédo e a ampliacdo do desenvolvimento dessas atividades no Brasil.
Para a autora existem trés grandes problematicas para as praticas de IV no pais: a) a questdo
socioecondmica/desigualdade social; b) o acesso a tecnologia e c) a proficiéncia em lingua
estrangeira. Quanto ao primeiro item, Stallivieri destaca que especialmente no ensino publico,
pesquisas mostram as disparidades e diferencas entre os perfis e contextos dos estudantes. Ja a
respeito da segunda problematica, a autora apresenta dados que ilustram a necessidade da
democratizacdo do acesso a tecnologia para o0 sucesso de parcerias internacionais. Por Gltimo,
Stallivieri destaca que a falta de proficiéncia em lingua inglesa pode ser um fator limitante para
a participacdo dos alunos brasileiros em iniciativas de intercambio virtual.

Sendo assim, apds a apresentacdo da discussdo acerca do que caracteriza um
intercambio virtual, passemos a descri¢cdo de como esse tipo de iniciativa tem sido desenvolvida

na Unesp por meio do programa BRaVE, contexto no qual este estudo se insere.

221 INTERCAMBIO VIRTUAL NO CONTEXTO DA UNESP

Antes de iniciarmos a discussdo sobre essa iniciativa, € interessante mencionar que a
experiéncia da UNESP com atividades telecolaborativas iniciou-se em 2006 com a criagdo do
Projeto Teletandem Brasil, que estabelece parcerias entre falantes de diferentes linguas em um

ambiente virtual, autbnomo e colaborativo, de forma a permitir que os participantes ensinem a

"No original: “(...) the blending of the online interaction with the work in the classroom and with broader
institutional processes (such as internationalisation and student mobility) generally happens in a gradual manner
as the value and educational outcomes of such an activity are made more apparent to students, faculty and
management” (O’ DOWD, 2013, p. 7).
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lingua na qual séo proficientes e, simultaneamente, aprendam a lingua de seus parceiros
(TELLES; VASSALLO, 2006; VASSALLO; TELLES, 2009). Dessa forma, os aprendizes de
linguas se engajam em uma interacdo auténtica e significativa, que oferece oportunidades
Unicas para seu desenvolvimento linguistico.

Em 2018 foi implantado na UNESP como acao estratégica para a internacionalizacao
em casa, o Programa BRaVE (Brazilian Virtual Exchange). Diferentemente do Teletandem, o
foco principal do BRaVE néo é o ensino-aprendizagem de uma lingua estrangeira. Saloméo
(2020a, p. 155) afirma que: “O Programa BRaVE nao tem como principal foco a aprendizagem
de linguas, mas o estabelecimento de contato intercultural e o intercambio de ideias ao conectar
os alunos com estudantes de diferentes instituicdes de ensino superior do mundo.”

Para além do desenvolvimento da competéncia intercultural, do pensamento critico e da
formacdo académica, o engajamento nesse tipo de atividades também proporciona aos alunos
um contexto auténtico para a pratica da producdo oral em lingua estrangeira. Apesar de nao ter
o0 desenvolvimento da producéo oral em lingua estrangeira como foco principal, entende-se que
0 programa BRaVE proporciona oportunidades para o desenvolvimento da competéncia
linguistico-comunicativa em LE. Dentro das iniciativas do programa, grande parte das
interacdes ocorrem por meio do uso da lingua inglesa (SALOMAO, 2020a). Ademais, de
acordo com O’Dowd (2021), para muitos, o intercambio virtual representa uma mudanca
significativa em relacdo a sala de aula de lingua estrangeira, muitas vezes concentrada apenas
na precisao gramatical.

De maneira geral, a coletanea intitulada Perspectivas de internacionalizacdo em casa:
intercambio virtual por meio do Programa BRaVE-Unesp oferece um panorama das atividades
desenvolvidas por meio do BRaVE na Unesp, bem como a perspectiva dos docentes de diversas
areas do conhecimento que inseriram o componente do intercadmbio virtual em suas disciplinas.
Nesta obra, além do relato das experiéncias dos professores, sdo também apontados os desafios
enfrentados em cada iniciativa. No capitulo final, os organizadores apontam as tematicas mais
recorrentes ao longo dos capitulos da coletanea e diversos aspectos que envolvem a tematica
“idiomas” sao frequentemente destacados pelos professores envolvidos no programa BRaVE-
Unesp. Os autores apontam que, apesar do grande volume de jovens bem preparados que
ingressam nas universidades publicas brasileiras, a falta de conhecimento linguistico dos
estudantes apresenta-se como um problema a ser enfrentado. Entende-se que essa limitagédo
pode ocasionar problemas comunicativos durante a interagdo entre os alunos, entretanto,

defende-se que esse ndo deve ser um empecilho para que os professores adotem a iniciativa em
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suas disciplinas, uma vez que é possivel criar estratégias para auxiliar esses estudantes a superar
eventuais barreiras linguisticas (SALOMAQ; FREIRE JUNIOR, 2020, p. 25-26).

Os achados de Salomdo (2020a), considerando a perspectiva dos professores envolvidos
nas acOes do intercambio virtual, destacam que os problemas mais significativos em relacdo ao
uso do inglés como lingua estrangeira se relacionaram a compreensdo e producdo oral,
especialmente nos momentos em que houve interacdo sincrona entre os participantes. Ademais,
outro desafio apontado com frequéncia na investigacdo da pesquisadora foi a dificuldade com
aterminologia especifica da area na lingua estrangeira. Algumas das estratégias propostas pelos
docentes participantes da pesquisa da autora dizem respeito a sinalizacdo do inglés como pré-
requisito para a participacdo na disciplina e/ou ao planejamento das atividades, especialmente
no que tange a divisdo dos alunos nos grupos e a flexibilizacdo das ferramentas a serem
utilizadas (SALOMAO, 2020a, p. 170)

Na proxima secdo, para contribuir com o arcabougo tedrico que embasa o
desenvolvimento deste estudo, torna-se relevante propormos uma revisdo acerca do que

constitui a comunicacdo em lingua estrangeira e o conceito de competéncia comunicativa.

2.3 COMPETENCIA COMUNICATIVA

Como mencionado anteriormente, apesar de ndo necessariamente constituir-se como
foco das parcerias no IV, a comunicacdo em lingua estrangeira pode ocupar um papel
importante nesse ambiente de aprendizagem colaborativo, uma vez que alunos de diferentes
localidades geograficas e, consequentemente, de diferentes linguas, estdo em contato. Para que
seja possivel avancarmos nessa discussao, é necessario discutirmos o construto tedrico da
competéncia comunicativa em LE e suas implicacbes para o desdobramento da presente
investigacao.

Considerando os estudos desenvolvidos na area da Linguistica, a0 pensarmos em
comunicagéo, o conceito de competéncia cunhado por Chomsky (1965), apesar de ser pensado
considerando a lingua materna, relaciona-se com o conhecimento que o falante possui da lingua,
especificamente no que tange as suas estruturas e regras. Para o autor, ha uma dicotomia entre
a competéncia e o que ele denomina como desempenho, que seria 0 uso da lingua em situacdes
concretas de comunicagéo.

Hymes (1972) incorpora uma dimensdo social ao conceito de competéncia, e passa a
denominéa-la de competéncia comunicativa. Segundo o estudioso, saber como formar frases

gramaticalmente corretas ndo é suficiente para que o falante seja considerado como competente,
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uma vez, como defende o autor, aspectos sociolinguisticos devam ser levados em consideracao.
Hymes (1972) divide sua teoria em quatro lentes: 1) o que é formalmente possivel, ou seja, se
essa estrutura segue as regras gramaticais de uma determinada lingua 2) o que é viavel, em
relacdo a fatores psicolinguisticos, como a memoria do falante 3) o que esta apropriado ao
contexto, ou seja, se a comunicacao esta culturalmente adequada e 4) o que € de fato realizado
(ou n&o) pelos falantes. Assim, o autor considera que um enunciado possa ser “formalmente
possivel, viavel, apropriado ao contexto e ndo acontecer” 8 (p. 286, tradugdo nossa), de forma
que ndo se caracteriza como objeto relevante para se pensar na competéncia comunicativa.

No a&mbito do ensino de lingua estrangeira, Canale e Swain propuseram em 1980 (p. 29-
31) um modelo de competéncia comunicativa que envolve o desenvolvimento de trés
competéncias:

a) competéncia gramatical: conhecimento de itens lexicais e regras de morfologia,
sintaxe e fonologia, ou seja, implica o dominio do cddigo linguistico de modo a construir
palavras e frases na lingua.

b) competéncia sociolinguistica: conhecimento das regras socioculturais e regras do
discurso que permeiam o uso da lingua.

c) competéncia estratégica: conjunto de estratégias verbais e ndo verbais que os falantes
utilizam para lidar com os momentos de dificuldade na comunicagédo com o intuito de manter
esse canal aberto.

Por estarmos pensando no campo do ensino-aprendizagem de linguas, para os autores,
o aluno apenas desenvolveria sua competéncia comunicativa por meio da exposicao a essas
competéncias citadas. E interessante mencionarmos que, ao tratarem da competéncia
estratégica, 0s autores destacam uma capacidade para participar da interacdo do falante que ndo
esta necessariamente ligada ao conhecimento da lingua estrangeira, mas sim a formas
alternativas de transmitir o significado almejado pelo falante. Em 1983, Canale revisita esse
modelo e adiciona o conceito de competéncia discursiva, que engloba basicamente 0s
conhecimentos relativos a dimenséo de coeséo e coeréncia da lingua.

Aproximadamente dez anos depois do modelo elaborado por Canale e Swain (1980),
Bachman (1990) prop6e uma descricdo do que ele chama de habilidade comunicativa na lingua,
construindo um modelo baseado no desenvolvido por seus precedentes. De acordo com o autor,

seu intuito é de caracterizar os processos pelos quais diversos interagem ndo apenas entre si,

8 No original: “Something may be possible, feasible, and appropriate and not occur” (HYMES, 1972, p.286)
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mas no contexto com o qual o uso da lingua acontece (p. 81). O autor divide sua proposta da
seguinte maneira:

a) competéncia linguistica: que é subdivida entre competéncia organizacional e
pragmatica.

b) competéncia estratégica: que € composta por trés componentes — avaliacdo,
planejamento e execugéo.

c) mecanismos psicofisioldgicos: processos mentais e neuroldgicos que envolvem a
efetiva realizacdo da lingua como um fenémeno fisico.

Bachman destaca que a capacidade de usar a lingua de maneira comunicativa nao reside
apenas no conhecimento sobre o idioma, mas também em como implementar esse
conhecimento em situaces reais/auténticas do uso da lingua.

Da mesma maneira, Savignon (2002) desenvolve seu paradigma focando no termo
competéncia comunicativa como a habilidade de aprendizes de lingua de “interagir com outros
falantes e gerar significado, distinta da habilidade de recitar didlogos ou realizar testes sobre
pontos gramaticais especificos” °(p. 3, traducio nossa). Assim, essa defini¢do considera o que
o falante pode realizar em situacdes auténticas de comunicacdo, ndo apenas sua capacidade de
memorizar regras a serem utilizadas em situac6es controladas.

Celce-Murcia (2008), ao revisar seus trabalhos anteriores sobre o tema, propde um
desenho para a competéncia comunicativa focado no ensino de linguas. A figura abaixa sintetiza

0 percurso do conceito apresentado até o momento:

9 No original: “to interact with other speakers, to make meaning, as distinct from their ability to recite dialogues
or perform on discrete-point tests of grammatical knowledge”



Figura 02: O desenvolvimento do conceito de competéncia comunicativa
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Fonte: Celce-Murcia (2008, p. 43)

Em sua proposta atualizada (2008), a autora supra-mencionada propde a divisdo da
competéncia comunicativa nas seguintes subcategorias: a) competéncia linguistica, b)
competéncia sociocultural, c¢) competéncia discursiva, d) competéncia formulaica, e)
competéncia interacional e f) competéncia estratégica.

A competéncia linguistica abarca conhecimentos de ordem fonoldgica, lexical,
morfoldgica e sintatica. Ao pensarmos no conceito de competéncia sociocultural, a autora
refere-se ao que seriam o0s conhecimentos sobre variacdo linguistica quando pensamos no
contexto social da lingua alvo. Celce-Murcia afirma que “um erro social ou cultural pode ser
bem mais sério que um erro linguistico quando o falante estd engajado na comunicagao oral”
10(CELCE-MURCIA, 2008, p. 46, traducio nossa).

J& a competéncia discursiva, que detém um papel de centralidade no modelo proposto,
seria 0 ponto de encontro entre 0 conhecimento sociocultural e 0s recursos léxicos e gramaticais
a fim de se produzir mensagens completas na lingua alvo. A competéncia formulaica
caracteriza-se pelo conhecimento de estruturas fixas da lingua, que fazem parte da comunicagéo
diaria de seus falantes como as collocations. A autora entende a competéncia interacional como
relacionada aos atos de fala (como comegar e finalizar uma conversa, como se desculpar,

manutenc¢do do contato visual etc.) e como eles se diferem de uma lingua para a outra. Ao tratar

10 No original: “a social or cultural blunder can be far more serious than a linguistic error when one is engaged
in oral communication.”
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da competéncia estratégica, a autora defende que os aprendizes que fazem uso de estratégias de
maneira efetiva tendem a aprender o idioma melhor e mais rapido do que os aprendizes que nao
o fazem.

Assim, entende-se que o falante de fato competente é aquele que ndo apenas aprendeu
e conhece as regras da lingua, mas sim que as utiliza em situacdes reais de comunicacao.
Partindo desse pressuposto e da apresentacdo feita até aqui, € importante considerarmos para
0s propdsitos dessa investigacdo o conceito de estratégia de comunicagao.

2.4 ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO

O primeiro estudo que aborda a ideia de estratégia de comunicacdo (EC) em segunda
lingua € o artigo de Selinker (1972) sobre interlingua. Em seu trabalho, o autor considera a EC
como parte integral da aprendizagem de uma segunda lingua. De acordo com Gass e Selinker
(2008, p. 285), a estratégia de comunicacdo ¢ uma tentativa do falante de transmitir um
significado quando se depara com uma dificuldade na segunda lingua.

E importante delinear as diferencas entre os conceitos de estratégias de comunicacéo e
estratégias de aprendizagem. Como exposto acima, as EC sdo estratégias adotadas pelos
falantes na tentativa de solucionar eventuais problemas durante o processo comunicativo. Ja as
estratégias de aprendizagem sdo definidas por Corder (apud FAERCH; KASPER, 1983, p. 2)
como mecanismos que ajudam no desenvolvimento dos sistemas da interlingua do falante.
Assim, entendemos as estratégias de comunica¢do como os recursos empregados pelos falantes
com o objetivo de superar barreiras linguisticas ocasionadas por algum tipo de falha linguistica
na lingua-alvo ao passo que as estratégias de aprendizagem se caracterizam como agoes
deliberadas tomadas pelos aprendizes a fim de auxiliar a construgdo de conhecimento na lingua
estrangeira.

Para Oxford (1990) estratégias de aprendizagem sdo acdes especificas tomadas pelos
aprendizes a fim de tornar o aprendizado mais facil, mais rapido, divertido, autodirigido, eficaz
e transferivel para novas situacdes. Dentro de sua proposta de classificagéo, a autora inclui um
construto que se assemelha ao das estratégias de comunicagéo, que ela denomina de estratégias
de compensacdo. Para ela, esse tipo de estratégia permite que os aprendizes usem a lingua para
compreensdo e producdo mesmo que haja limitagcdes no conhecimento da lingua-alvo.

Retomando o conceito de Competéncia Comunicativa proposto por Canale e Swain
(1980), ao tratar da competéncia estratégica 0s autores a caracterizam como um conjunto de

estratégias verbais e ndo verbais que os falantes utilizam para lidar com os momentos de
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dificuldade na comunicacdo com o intuito de manter esse canal aberto. Assim, os falantes
podem compensar eventuais falhas nos outros componentes da competéncia comunicativa. Os
autores propdem ainda a distingdo entre as EC que se relacionam a (1) competéncia gramatical
— formas gramaticais esquecidas ou ndo dominadas totalmente - e (2) competéncia
sociolinguistica — a abordagem de uma pessoa desconhecida quando ainda ndo se sabe seu status
social.

Ja Feerch e Kasper (1983) conceituam as estratégias de comunicacdo a partir de uma
abordagem psicolinguistica. O modelo proposto pelos estudiosos divide a producdo do falante
em duas fases: a de planejamento e a de execucdo. Assim, as EC fazem parte do planejamento
e sdo utilizadas quando os aprendizes ndo conseguem executar seu plano original por conta de
algum problema, ou seja, para os autores as estratégias de comunicacdo se caracterizam como
“[...] planos potencialmente conscientes para solucionar o que o individuo considera um
problema para atingir determinada meta comunicativa” (FAERCH; KASPER, 1983, p. 36)1!

Para Bialystok (1983), as EC s&o tentativas de preencher eventuais lacunas existentes
na comunicagdo, seja em palavras, frases, estruturas ou expressdes idiomaticas. A autora
defende uma abordagem cognitiva para as estratégias de comunicacao, baseando-se em duas
habilidades: a andlise do conhecimento e o controle cognitivo. Dessa forma, a estudiosa
considera necessario o entendimento dos processos psicolinguisticos indispensaveis ao uso
estratégico da lingua.

Tarone (apud FAERCH; KASPER, 1983, p. 65) entende as EC de um ponto de vista
interacional, e, portanto, pauta nessa premissa sua proposta dos critérios que caracterizam as
estratégias de comunicacao:

1. Um falante deseja comunicar um significado X a um ouvinte;

2. O falante acredita que a estrutura linguistica ou sociolinguistica desejada para
comunicar o significado X esta indisponivel, ou ndo é compartilhada com o ouvinte;

3. O falante escolhe:

a. Evitar — ndo tenta comunicar o significado X; ou
b. Usar meios alternativos para comunicar X.
O falante deixa de tentar usar alternativas quando é perceptivel para ele que o significado

foi compartilhado.?

11 No original: “[...] potentially conscious plans for solving what to an individual presents itself as a problem in
reaching a particular communicative goal”

12 No original: “1. A speaker desires to communicate meaning x to a listener;

2. The speaker believes the linguistic or sociolinguistic structure desired to communicate meaning X is
unavailable or is not shared with the listener;
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Dornyei e Kormos (1998) consideram as EC como mecanismos de resolucdo de
problemas na lingua estrangeira e, defendem que os principais tipos de problemas que podem
ser identificados estdo ligados ao déficit de recurso, deficiéncia percebida na propria producéo,
tempo de processamento e deficiéncia percebida no desempenho do interlocutor.

As pesquisas que buscaram investigar momentos em que os falantes empenham
diferentes recursos para transmitir a mensagem tém concentrado seus esforgos em contextos
tradicionais de ensino, como a sala de aula de lingua estrangeira (RODRIGUES, 1999;
FIGUEREDO, 2008). No caso do trabalho de Rodrigues (1999), o autor investiga o0 uso das
EC por alunos de lingua alema no contexto universitario, especificamente considerando os
aspectos relativos ao contexto de ensino e o tipo de interacdo estabelecida entre os participantes.
Os resultados desse estudo destacam que 0 uso de estratégias de comunicacdo € recorrente na
sala de aula e pode contribuir para que o fluxo comunicativo seja mantido. Além disso, o autor
afirma que outros aspectos contextuais, como o tipo de tarefa e a relacdo estabelecida entre o
professor e os estudantes, pode influenciar no uso das EC. Ja o trabalho de Figueredo (2008),
ocupa-se em entender como as estratégias de comunicagdo contribuem para a construcdo da
interacdo na sala de aula de lingua estrangeira e de que forma esse contexto interacional pode
contribuir ou colaborar para a aquisi¢do da lingua-alvo.

Ao pensarmos em ambientes virtuais, Smith (2003) trata do uso de estratégias de
comunicacdo entre aprendizes adultos de lingua inglesa por intermédio do computador,
especificamente durante a realizacdo de tarefas. O autor prop6e um olhar sobre o uso de
estratégias de comunicacdo, o tipo de tarefa comunicativa e a mediacdo do computador entre
alunos de nivel intermediario de lingua inglesa. Por meio de encontros realizados ao longo de
cinco semanas, 0s resultados desse estudo mostraram que os alunos adotaram diversas
estratégias de comunicagdo ao longo da realizacdo das tarefas mediadas pelo computador, além
disso, os dados do trabalho sugerem que a mediacao do recurso tecnolédgico define esse uso.

Em ambientes telecolaborativos podemos mencionar trabalhos como o de Silva (2008),
no contexto de sessdes do Teletandem, mapeando as estratégias de aprendizagem e
comunicagdo e as possiveis implicagdes delas para o entendimento e processamento das
mensagens em lingua estrangeira. Silva acompanhou interag@es entre um par composto por uma

falante de portugués e uma de espanhol e concluiu que alguns dos processos de aquisicdo

3. The speaker chooses to:

a. Avoid—not attempt to communicate meaning x; or

b. Attempt alternate means to communicate meaning x.

The speaker stops trying alternatives when it seems clear to the speaker that there is shared meaning”
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demonstrados pelos aprendizes se assemelham aos utilizados na lingua materna sendo fator
determinante no uso das estratégias de comunicacao.

O trabalho de Canals (2021) investiga o uso de multimodalidade e translinguagem em
episodios de negociacao de sentido entre estudantes de inglés e espanhol em um intercambio
virtual. A autora destaca a co-ocorréncia desses recursos empregados pelos falantes, usados de
forma complementar, para garantir o entendimento matuo e reitera que é possivel especular que
a comunicagdo mediada pelo computador possa facilitar a identificacdo de algumas estruturas
na lingua-alvo e de eventuais gaps linguisticos quando comparado a interacdo presencial.

Comparando esta dissertacdo com os trabalhos citados, acreditamos que este estudo
pode contribuir com avancos na discussdo acerca das estratégias empregadas pelos falantes para
se comunicar em situagdes de intercdmbios virtuais. Ademais, propomos aqui a descri¢ao e
caracterizacdo de um contexto essencialmente novo, que ainda necessita ser mais estudado.

Apds apresentarmos o referencial tedrico que fundamenta esta investigacao, passamos,
no capitulo a seguir, a uma descri¢cdo das formas pelas quais o0 programa BRaVE tem sido
desenvolvido na Unesp.
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3. O PROGRAMA BRAVE-UNESP

Para que seja possivel um maior entendimento do contexto no qual esta investigacéo se
insere, objetivamos tracar neste capitulo uma descricéo geral do programa BRaVE-Unesp, bem
como apresentar algumas das disciplinas nas quais o intercadmbio virtual foi um componente ao
longo do ano de 2021.

E necessario mencionar que cada parceria estabelecida dentro do programa possui
caracteristicas proprias decididas pelos professores engajados no planejamento do IV. Dessa
forma, entendemos que ndo esgotamos as possibilidades de descricdo e caracterizacdo dessa
nova modalidade de ensino e aprendizagem colaborativa. Ademais, esse ndo se caracteriza
como foco desta investigacdo. Em contrapartida, argumentamos que o entendimento das
diversas formas pelas quais o intercdmbio virtual esta sendo desenvolvido na Unesp € essencial
para a compreensdo geral desta pesquisa. Sendo assim, apresentamos nesse capitulo uma
descri¢do do programa BRaVE e, em seguida, uma sintese das informagdes obtidas por meio
dos relatos enviados pelos docentes participantes a coordenacdo da iniciativa e das postagens

em ambientes virtuais.

3.1 DESCRICAO DO PROGRAMA BRAVE

O programa BRaVE iniciou-se na Unesp no ano de 2018. Desde entdo, por meio de
parcerias com universidades no exterior, sendo mediadas por computadores e ferramentas de
comunicacao, essa iniciativa objetiva “fomentar uma modalidade de aprendizagem colaborativa
online que promova o contato intercultural e o intercdmbio de ideias ao conectar alunos de
graduacdo ou pos-graduacdo brasileiros com estudantes de diferentes instituicbes de ensino
superior do mundo” (SALOMAO, 20204, p. 154)

As dindmicas das acdes realizadas ao longo do intercambio virtual sdo flexiveis e
determinadas pelo professor da Unesp e pelo docente responsavel pela disciplina na
universidade parceira no exterior. Sendo assim, sdo esses profissionais que trabalham
conjuntamente para estabelecer os objetivos de aprendizagem, o planejamento, o tipo de
atividade a ser desenvolvida, a forma como o contato entre as turmas acontecera (sincrono,
assincrono ou misto), as ferramentas digitais e, algumas vezes, até mesmo a lingua para
comunicagao que sera adotada durante o periodo de realizagdo do IV (SALOMAOQ, 2020b).

Ao estabelecer um contraponto entre a proposta do BRaVE e a de um intercambio fisico,

a autora afirma ainda que:
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Diferentemente do que ocorre quando um aluno realiza um intercdmbio fisico, que
implica cursar disciplinas e participar de atividades em uma universidade no exterior,
o intercAmbio virtual oferece ao estudante a oportunidade de interagir com pares de
outra universidade por meio da internet, estando matriculado nas disciplinas de sua
prépria universidade. Trata-se de uma parceria entre os professores que ministram
disciplinas previstas na grade regular ou propostas como disciplinas eletivas.
(SALOMAO, 2020b, p. 33)

Como destacado pela autora, ha diversas formas nas quais os docentes podem incorporar
o intercdmbio virtual ao programa de suas disciplinas, o que significa que ele pode estar inserido
em disciplinas obrigatdrias na grade curricular dos cursos de graduacao e/ou p6s-graduacgdo da
universidade ou em disciplinas optativas, ndo havendo troca de créditos entre as instituices. A
duracdo e o periodo nos quais sdo desenvolvidas as atividades entre os alunos também varia e
leva em consideracdo a justaposicdo dos calendarios das instituicdes envolvidas na parceria e a
carga horaria prevista para a disciplina em questio (SALOMAO, 2020b).

Ao considerar o desenvolvimento das parcerias dentro do componente curricular,
Salomao (2020b) discorre ainda sobre uma proposta de sequéncia de atividades que pode ser
adotada pelos professores ao implementarem o IV em suas aulas. A sugestdo é de que as
parcerias se iniciem com dindmicas de quebra-gelo entre os alunos, ou seja, sejam realizadas
atividades que proporcionem a quebra da tenséo inicial e viabilizem a criagdo de um ambiente
potencialmente agradavel. Logo em seguida, € indicado que haja um momento destinado a
exploracdo de elementos interculturais entre os alunos. A sugestdo da autora é de que, apenas
apos essas etapas, 0s estudantes comecem a trabalhar na tarefa principal a ser desenvolvida. A
recomendacdo é de que a tarefa principal mobilize os alunos da instituicdo local e estrangeira a
trabalhar de maneira colaborativa para a producédo e entrega de um produto, que pode tomar
diversas formas (texto, video, seminario, relatério, poster etc.). O desdobramento da tarefa
principal geralmente se d& em grupos mistos entre os estudantes brasileiros e estrangeiros; os
critérios para essa divisdo também ficam a encargo dos professores responsaveis pelas
disciplinas.

Ainda dissertando sobre a estrutura das colaboracdes, a autora ressalta que os critérios
de avaliacdo podem ser estabelecidos de maneira conjunta entre os professores das instituicdes
envolvidas na parceria, entretanto, a sugestao é de que cada docente seja responsavel por avaliar
e dar notas para os estudantes da sua universidade, uma vez que se tratam de disciplinas
diferentes e cada aluno sO estd matriculado em sua propria instituicdo de ensino. Como

encerramento das atividades do intercdmbio virtual, € indicado que seja separado um momento
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para que os participantes engajem em algum tipo de atividade que fomente a reflexdo/avaliacao
do processo.

O quadro a seguir sintetiza a proposta de estruturacéo das etapas de um IV no programa
BRaVE.

Figura 03: Sugestdo de etapas para a realizagdo de um intercdmbio virtual

Ziraloie Tarefa il Reflexio e

Quebra-gelo de elementos dos resultados e
avaliagcdo

principal

interculturais pelos grupos

Fonte: SALOMAO (2020b, p. 34)

Considerando o que foi apresentado até aqui, acreditamos que é importante destacar que
diferentemente do modelo de telecolaboracdo ja consolidado pela Unesp, o Teletandem
(TELLES, 2006), as parcerias desenvolvidas por meio do programa BRaVE apresentam mais
variacbes em relacdo a seu modelo e estrutura, uma vez que, como ja mencionado, 0
planejamento dos professores responsaveis pelas disciplinas as quais o IV estd vinculado se
configura como uma parte central nos desdobramentos das atividades telecolaborativas.

Da mesma maneira, julgamos importante enfatizar que a escolha das ferramentas e
recursos tecnolégicos usados ao longo das parcerias para a producdo e/ou compartilhamento de
contetdo fica a cargo dos docentes e das instituicdes envolvidas. Para Salomao (2020b), “dessa
forma, pode-se mesclar, quando possivel, comunicacdo sincrona e assincrona ou eleger um
modo para todas as interagdes entre os alunos, estabelecendo as ferramentas que serdo usadas
para cada atividade.” No entanto, por meio das informag8es compartilhadas pelos universitarios

durante a realizacdo dos grupos focais e dos relatos dos docentes, é possivel apontar uma
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recorréncia no uso de ferramentas e ambientes como o Google Classroom?3 e do Padlet'* nos
intercambios virtuais desenvolvidos na Unesp até 0 momento desta investigacao.

A seguir, apresentamos uma sintese de algumas das disciplinas nas quais foram
desenvolvidos intercambios virtuais com universidades parceiras no exterior ao longo do ano
de 2021. E necessario ressaltar que objetivamos ilustrar os diferentes modos pelos quais o
programa BRaVE tem sido planejado e implementado na Unesp; entretanto, entendemos que
essa descricdo ndo se configura como o foco deste estudo, assim apresentamos aqui essa
amostra e compreendemos que ndo esgotamos as possibilidades de caracterizacdo desse
contexto.

Em alguns momentos utilizamos caixas cinzas para anonimizar 0s nomes nas imagens
a fim de preservar a identidade dos participantes. Optamos também por manter os textos da
forma com a qual foram postados pelos docentes e discentes, sem correc@es ortograficas e/ou
de concordancia. Como mencionado anteriormente, as descricBes propostas aqui tomaram
como base os relatos enviados pelos professores da Unesp a coordenacdo do BRaVE e as
postagens alimentadas pelos docentes nos ambientes virtuais. Das iniciativas escolhidas para
compor esse capitulo, apenas a disciplina de Medicina Veterinaria ndo teve estudantes que
participaram dos grupos focais utilizados como instrumento de coleta de dados, que serdo

explicados na secdo de procedimentos metodoldgicos desta investigacéo.

3.2 ORGANIZACAO DAS PARCERIAS DESENVOLVIDAS POR MEIO DO
PROGRAMA BRAVE-UNESP

3.2.1 SAUDE, EDUCACAO E ESPORTE

Essa parceria inseriu-se no programa da disciplina obrigatéria de Basquetebol do curso
de Educacdo Fisica da Unesp de Bauru e as atividades do intercambio virtual foram
estabelecidas com a Universidade Rovira i Virgili (Espanha) na disciplina de Habitos Saudaveis
e Estilo de Vida®®. Esse IV aconteceu entre os dias 27 de abril e 25 de maio de 2021 e contou

com a participagdo de 87 estudantes brasileiros e estrangeiros. Durante o periodo da

13 E uma espécie de sala de aula virtual que possibilita 0 gerenciamento e a organizag&o do contetido por meio
de recursos como agenda compartilhada, féruns de discussdo, atribuicdo de atividades, entre outros.

14 E um quadro/mural virtual no qual podem ser compartilhados contetidos multimidias de maneira colaborativa.
15 Habits Saludables I Estil de Vida
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telecolaboragdo, foram realizados cinco encontros sincronos entre as turmas e, além dessas
reuniBes, houve também a proposta de atividades a serem realizadas de maneira assincrona.
Os professores responsaveis pela parceria optaram pelo uso do Google Classroom e, a
cada semana, eram postadas diferentes atividades e/ou tarefas a serem realizadas durante os
encontros. Vejamos a seguir um exemplo de discussao conduzida durante uma reuniao sincrona

entre os alunos espanhdis e brasileiros:

Figura 04: Instru¢des postadas pelos docentes da disciplina em uma das atividades realizadas durante a
parceria

Read the following questions and about them. Once you have done it, you'll be able to share your thoughts with your
COIL partners.

After sharing your opinions and ideas, both, catalan and brasilian students must do an infographic to reflect and show
your reflections and agreements.

REFLEXION QUESTIONS:

1. What are the current sports habits of children and / or adolescents in your environment (town-city, county and / or
autonomous community)?

. Where do they mostly do these activities? (free practice - extracurriculars - sports clubs - ...)

. In which age groups are most drop outs of sports practice between children and adolescents?

. What is the current degree / percentage of children and / or adolescents in a situation of obesity?

. Which are the reasons or causes for this increase?

. Which are the consequences of the decrease in sports in children and / or adolescents?

. What proposals would you make to try to avoid abandoning the sport's practice?

. And to promote and encourage it?

[ | I =S I N

e o~ on

Fonte: print screen do Google Classroom

Neste exemplo, podemos observar que a proposta dos docentes € que os alunos utilizem
questdes norteadoras para refletir sobre os habitos das criancas e dos adolescentes na regido em
que eles vivem, especificamente no que diz respeito a pratica de esportes. Ap6s a discussdo das
perguntas, foi proposto que cada equipe de brasileiros e espanhois elaborasse um infografico
que refletisse as conclusdes alcangadas por meio da discusséo em grupos.

A Figura 05 nos permite observar um dos infogréaficos postados pelos alunos como

resultado da discussao proposta na Figura 04.
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Figura 05: Infografico produzido em conjunto pelos alunos brasileiros e espanhdis

CHILDREN AND
TEENAGERS
HABITS
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OUT OF SPORTS
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ON SPORTS
<
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- oy - ~
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Virtual Exchange: Health, Education and Sport

Fonte: print screen do Google Classroom

A Figura 05 exibe os esportes de maior frequéncia entre a populacdo infantojuvenil em
ambos os paises (Brasil e Espanha), bem como os motivos que levam ao abandono dessas
atividades. Ademais, o infografico abrange as origens da obesidade nessa faixa etéria, 0s
desdobramentos da reducdo da pratica esportiva e algumas sugestdes para reverter esse
panorama.

Outro exemplo de tarefa desempenhada durante esse 1V é a ilustrada pelas Figuras 06 e
07, de acordo com o direcionamento dos docentes, 0s alunos brasileiros e espanhois deveriam
criar em conjunto duas propostas de atividades fisicas a serem realizadas em suas respectivas
regides. Vejamos um dos resultados dessa proposta:
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Figura 06: Proposta 1 de atividade fisica de uma das equipes dos alunos

Mountain bike route on the
"Via Verda"

Via Verda is a route for bicycles and hikers, located in the
regions of Terra Alta and Baix Ebre.

This activity is designed for students from 8 to 12 years. The objective of
the activity is for students to understand the importance of nature, how ’
beautiful it is to play outdoor sports and take care of the environment.

The material needed to do the activity are bicycles. There are many -

bicycle rental shops in the area. To do this, we will need a school day,

from 9 am to 5 pm. This activity is not evaluable because it tries to know ’
our environment, value it and respect it, not achieving any performance.

Fonte: print screen do Google Classroom

Através da Figura 06, constata-se que a proposta dos discentes € a participacdo de
criangas e adolescentes, com idade entre 8 e 12 anos, em uma trilha de bicicleta nas regides de
Terra Alta e Baix Ebre na Espanha. Segundo os estudantes, o intuito é fomentar nos jovens a
compreensdo de como a pratica de atividades fisicas ao ar livre pode proporcionar satisfacéo.
Ademais, o grupo enfatiza ainda que tal atividade ndo deve ser avaliada, visto que o enfoque
reside no contato com o meio ambiente e ndo no desempenho fisico das criancas.

A Figura 07, por sua vez, exibe a concepc¢do dos grupos acerca da préatica de atividades
fisicas no Brasil. De acordo com os estudantes, a riqueza da diversidade natural brasileira
deveria ser explorada a fim de estimular a préatica de atividades fisicas em ambientes externos.
Destinada a alunos de 6 a 12 anos, a proposta reitera a importancia da conexao com a natureza,

em detrimento da énfase no desempenho fisico.
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Figura 07: Proposta 2 de atividade fisica de uma das equipes dos alunos

Nordic Walk through the
outskirts of the city

We take advantage of the natural diversity offered by the
jungle and forests of Brazil.

This activity is designed for students from 6 to 12 years. The objective of
the activity is for students to understand the importance of nature, and to
promote outdoor sports and outdoor activities that can be played in their
local area.

The material needed to do the activity are: nordic walk poles, a backpack
with water and food and appropriate clothing and footwear. To do this
activity, we will need a school day from 9 am to 12 am. This activity is not
evaluable because it tries to know our environment, value it and respect it,
not achieving any performance.

Fonte: print screen do Google Classroom

Conforme os relatos da professora brasileira, a avaliacdo foi feita por meio da
observacdo das discussfes nos encontros sincronos, a producédo de textos reflexivos e a criacao
de guias/infograficos que contribuissem para a manutencdo de habitos saudaveis. A docente
descreveu que o foco da parceria era na ressignificacdo de conceitos como o corpo, a saude,
esportes, a educacdo fisica na escola, habitos saudaveis e estilo de vida, especialmente ao
consideramos 0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel propostos pela ONU.

3.2.2 INTRODUGCAO A ENGENHARIA AMBIENTAL

Essa disciplina do curso de Engenharia Ambiental da UNESP de Araraquara baseou-se
em uma parceria de seis semanas com alunos da Universidade Rovira i Virgili na Espanha no
primeiro semestre de 2021. Os professores escolheram trabalhar com o0 Google Classroom e de
acordo com as informacdes postadas por eles, em alguns momentos, com o Padlet.

Esse intercdmbio estruturou-se da seguinte forma: 1) apresentacdo da proposta e
atividade de quebra-gelo; 2) producéo de um video e um relatério; 3) avaliacdo entre os pares
e 4) encerramento e reflexdo. Os alunos brasileiros e espanhdis foram divididos em grupos de
5-6 estudantes e como produto da disciplina deveriam, de maneira colaborativa, desenvolver
um video e um relatorio escrito analisando a situacéo de diferentes setores industriais quanto a

producdo de gases efluentes. Os estudantes foram avaliados por meio dos comentarios nos
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videos dos colegas de classe (avaliacdo entre pares), a entrega do trabalho proposto e pela
participacdo na atividade de quebra-gelo.

Para a atividade de quebra-gelo, o pedido foi que os estudantes gravassem um video
curto se apresentando e comentando sobre o0s costumes locais, curiosidades e a cultura de seu
pais. O Padlet foi usado para a realizacdo dessa atividade e cada aluno deveria postar seu video
em um espaco destinado ao seu respectivo grupo com os estrangeiros. Apds esse momento, 0s
docentes concederam trés dias para que 0s participantes assistissem os videos um do outro e
deixassem comentarios.

Posteriormente, durante as trés semanas seguintes, cada equipe de alunos foi
encaminhada para trabalhar com um dos setores industriais a fim de desenvolver o video e o
relatorio acerca da emissdo de gases efluentes. Os estudantes ficaram responsaveis pela
organizacdo dos encontros e/ou reunides de seus grupos, bem como o papel que cada um deveria
desempenhar dentro dele. Durante essas semanas, a docente responsavel pela disciplina da
Unesp, separou 15 minutos de sua aula para conversar sobre 0 andamento do projeto, bem como
solucionar eventuais dividas. Também durante esse periodo, um representante do grupo
submetia ao Google Classroom um pequeno texto (5 linhas) relatando o desenvolvimento da

proposta. Vejamos um exemplo a seguir:

Figura 08: Exemplo do relatdrio de desenvolvimento das atividades postado por um dos grupos

2. REPORT

This week we've been looking for information on industries that work with inorganic
compounds, and the emissions that produce. We have seen that the main inorganic compounds
emitted into the atmosphere are S0; and NOy, where the countries of Europe that produce the
most emissions are Bulgaria and France. Also mention that the main sources of emissions are

not process outlets, are e heaters and boilers; valves, flanges, pumps, and compressors.

3. WEBSITES VISITED

[1] https://'www.eea.europa.ew'publications/92-9167-071-5/page009.html (16/05/2021)

[2]htips://www epa gov/sites/production/files/202009/documents/inorganic_chemical industr

v.pdf (16/05/2021)

[3Thttps://www ipcenggip.iges or.jp/public/2006gl/pdf/3 Volume3/V3 3 Ch3 Chemical Ind

ustry.pdf (16/05/2021)

Fonte: print screen do Google Classroom
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Na Figura 08, em um dos relatdrios postados pelos grupos de estudantes, eles sinalizam
que durante a semana procuraram sobre informac6es acerca do tema destinado a eles. Além de
um breve resumo de seus achados, os alunos também listam todos os websites que fizeram parte
de sua pesquisa.

Os relatdrios finais foram submetidos via Google Classroom e os videos foram postados
no Padlet, nesse caso, os docentes indicaram que o conteudo deveria ser produzido em lingua
inglesa. Durante a terceira parte dessa parceria, ap6s a postagem do material, cada equipe de
alunos brasileiros e espanhois precisou assistir quatro dos videos produzidos pelos outros
grupos e, por meio de critérios estabelecidos pelos professores, avalia-los. Essa dinamica fez
parte da nota final obtida pelo grupo. A figura abaixo ilustra as instrucdes postadas pelos
docentes na sala de aula virtual quanto a realizacdo dessa avaliacdo entre os estudantes:

Figura 09: Exemplo das instrugdes postadas pelos docentes no Google Classroom

100 pontos Data de entrega: 31 de mai. de 2021 18:59

Activity 3 — Peer-to-peer evaluation: Each group will evaluate 4 videos, so you will have to discuss and agree on the
final grade to assign to the other 4 groups. In order to assess the videos, you will have to follow the guidelines provided
in the “Evaluation Criteria”

Write your group number on the form. Insert some comments that justify your score.

In the excel spreadsheet, attached, put the score of the groups that your group evaluated.

Peer-to-peer assessment.xlsx 3 Activity 3
Exce https://docs.google.com/forms/d/¢

Fonte: print screen do Google Classroom

Pela Figura 09 é possivel observar as instrucdes dos docentes quanto a avaliacdo entre
pares, os professores destacam que cada grupo deverad avaliar 4 videos produzidos pelos
colegas. A avaliagdo do grupo sobre o material deveria ser feita por meio de uma discussdo que
resultaria no acordo de uma nota final para o material elaborado pelos outros estudantes. Os
docentes também forneceram um guia de critérios para que essa avaliacdo fosse possivel.

Como apresentado até aqui, a proposta dos professores responsaveis pela parceria ao
estabelecer os critérios de avaliagdo englobou, além do desenvolvimento da tarefa principal, o
trabalho dos grupos ao avaliarem seus pares. Outra especificidade no planejamento dessa
iniciativa foi o uso de relatérios periddicos para 0 acompanhamento, por parte dos docentes, do

trabalho que vinha sendo realizado pelos grupos.
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3.2.3 RECURSOS ENERGETICOS E MEIO AMBIENTE

Esse intercdmbio virtual inseriu-se como componente do programa da disciplina de
Recursos Energéticos e Meio Ambiente do curso de Engenharia Ambiental da UNESP de
Sorocaba. As dinamicas foram realizadas em parceria com a Ecole d'ingénieurs en informatique
na Franca e o Instituto Profesional de la Fundacion Duoc UC no Chile também durante o
primeiro semestre de 2021.

O Padlet foi escolhido como ferramenta principal para organizacéo do contetdo do 1V,

como podemos observar na Figura 10:

Figura 10: Tela inicial do Padlet da disciplina Recursos Energéticos e Meio Ambiente

Project COIL UNESP DUOC

This is the place to share and comment the others partners work

Welcomel!

Objective Instructions of the Icebreaker Groups
il S project
Welcome « Identify the composition of - s
Welcome 1o this collaboration the energy matrix of Chile and In this section, you w
Brazil, considering the | group partners for th
Who are we? evolution of the various forms My dream place to travel development of the ¢

of generation presented in
each country.

Check the document
names of the membe

We are two enthusiastic teachers
who seek to connect the realities

them to open intercultural and
language barriers

Natural Resources School -
Professor of Environmental
Engineering Career - Course

of their student and encourage

!UOC E!' ! e

Analyze the environmental
impacts produced by the
generation of renewable
photovoltaic and wind energy,
considering the life cycle from

the construction of projects to i

the maintenance and repair of
the equipment.

e Carry out a diagnosis of the

Fonte: print screen do Padlet

In this section you will find the
detailed instructions to execute
the collaboration. Review the
document and read the detailed
instructions

I would like to go on a
backpacking tour of Europe to
see the historical sites,

especially to the coliseum

emails, as well as the
energy assigned

. We wish you the best

collaborative process

| % Avaliar

Para o desenvolvimento dessa iniciativa, os participantes foram divididos em equipes

de aproximadamente quatro alunos, dois brasileiros e dois chilenos. A atividade de quebra-gelo

constituiu-se da seguinte forma: foi designado um espago no mural virtual para que os alunos

pudessem responder a questdo “What is my dream place to travel?”. Nesse espaco a proposta

era que os participantes adicionassem uma foto e uma breve descri¢do do local e, caso julgassem

interessante, comentassem nos posts de seus colegas de turma.

As imagens abaixo ilustram algumas das postagens dos alunos:
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Figura 11: Exemplo de postagem da atividade de quebra-gelo

My dream place to
travel

I don't have a specific place
or country i'd like to travel, I
think that just leaving the
state of Sao Paulo for once
would be nice, but I also
think i'd like to go to Canada
and enjoy the cold weater

T R T
Rl ".| I .w. 'l"l‘ | Do
i ' ”

| @ )

Fonte: print screen do Padlet

Na Figura 11 é possivel observarmos uma das respostas ao exercicio de quebra-gelo
proposto pelos docentes, o estudante afirma que ndo gostaria de visitar algum pais ou local
especifico, mas que sair do Estado de Sdo Paulo “seria legal”. O aluno finaliza dizendo que
gostaria de ir ao Canada para aproveitar o clima frio.

Da mesma forma, na Figura 12 temos outra resposta a questdo “What is my dream place
to travel”?” postada pelos alunos, nesse exemplo, o estudante afirma que deseja conhecer 0s
Estados Unidos, Nova York e a Australia, por conta de seus corais e animais exoticos. Em
resposta ao post do estudante, um dos docentes responsaveis pela disciplina interagem com o

aluno, retomando o comentdario sobre a Australia e seus animais exoéticos.
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Figura 12: Exemplo de postagem da atividade de quebra-gelo

my dream place to travel

my dream trip is to visit

{ the united states new york,
and many cities that look
beautiful and australia with
its reefs and exotic animals

A e A (1) Avaliar

This weekend I was talking to my
children about the exotic animals
of Australia, mainly the duckbill
and the equidynia.

Fonte: print screen do Padlet

A tarefa principal a ser desenvolvida colaborativamente pelos grupos ao longo do IV
era a producdo de dois videos curtos (5 minutos) e um video longo (15 minutos) acerca de
questdes que concernem o uso da energia edlica ou da energia solar fotovoltaica. Esse conteido
deveria ser postado no Padlet e os professores pediram para que os estudantes comentassem
nas postagens dos colegas.

Apesar da indicacdo para que o trabalho multimidia fosse realizado em inglés, os
docentes indicaram que a equipe poderia utilizar o idioma de sua preferéncia durante o
desenvolvimento da tarefa. Também no caso dessa parceria, 0s alunos foram responsaveis pela
organizacdo de encontros e/ou reunides virtuais durante o periodo de realizacdo do IV, mas
aconteceram duas reunides sincronas com os professores e alunos das duas universidades para
que fossem passadas as instrugdes necessarias para o desenvolvimento desse projeto.

As Figuras 13 e 14 ilustram alguns espacos criados no Padlet para as postagens dos

grupos durante o periodo de realizacdo dessa parceria:
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Figura 13: Espaco para postagens dos videos desenvolvidos pelos grupos

-
Video 1 Video 2 Final Video

wi er@“ﬂ e ana AR SiamTs
Brazil

or Google Drive (remember to [¥]
grant the permissions to view

whoever has the link). Only once

per group. Indicate the group l
number as title.

You can upload the video or link

the video using the link tool.

Remember that once the videos of

YouTube tus l y v ’ A i" all the groups are uploaded, each
= student will evaluate the video of

drive.google.com

Sustainability Analysis of Renewable
Energy Production in Chile and Brazil the other groups, on a scale of 1to
6 8:Wind 10. The teachers in charge will https://drive.google.com/file/d/1ht
e, Bl send you a survey to evaluate the R2F1bu94NdemwKu3tTIIN29Ixé0
videos MG_/view?usp=sharin
(8) Avali )4 _
e e e o (6] Avalior C We also invite you to comment and w o o e (2) Avaliar
¢ Anénimo 15 rate the uploaded videos with 9

I love it the way of you maded the stars in this space

Fonte: print screen do Padlet

A Figura 13 nos mostra como o Padlet foi organizado pelos docentes responsaveis pela
disciplina. Foram criados espagos na ferramenta para que cada um dos grupos pudesse postar
suas produgdes e comentar na dos colegas. Na imagem, além de alguns dos videos dos alunos,
é possivel notar que as instrucdes também foram disponibilizadas na plataforma.

Assim como na disciplina de Introducéo a Engenharia Ambiental, € importante destacar
que nessa parceria, a avaliagdo entre 0s pares constituiu-se como um instrumento avaliativo
para os docentes, sendo assim, além de trabalharem na producéo colaborativa dos videos, 0s
grupos precisaram assistir ao trabalho dos colegas a fim de redigir comentérios sobre seu
contetdo, montagem e/ou edicéo.
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Figura 14: Avaliacéo entre os participantes em um dos videos postados

d) Environmental impacts associated with the generation of renewable energy
(wind), considering the environmental components and life cycle phane afadadodl

Anénimo
4
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handling, good day
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by modifying their subsistence. converting wind energy into electricity
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‘ extractivism) maintains the attention, also
the development of each of the
points is very well explained,
e I N I | A B and the video duration is
. p . . adequate so as not to tire the
I Affects water availability (surface and Low risks of soil contamination low production hazard R ot
underground), ,
fl Fossil fuel 1s not used in large scale in the production
i by: sealing or also by increased soil compaction chain 1 like the creativity of this video
! and removal of vegetation cover Tioveit:)

Fonte: print screen do Padlet

A Figura 14 mostra a captura de tela de um dos videos produzidos pelos grupos, na
imagem é possivel observar uma sintese dos impactos ambientais positivos e negativos do uso
de energia edlica. Além disso, conseguimos também visualizar os comentéarios de alguns dos
colegas, que elogiam o trabalho desenvolvido por seus pares, especialmente no que diz respeito

ao uso da lingua, a criatividade e a dinamica do video.

3.2.4 TECNOLOGIAS DAS FERMENTACOES

Essa parceria desenvolveu-se entre alunos do curso de Agronomia da FCA — Faculdade
de Ciéncias Agrondmicas de Botucatu (UNESP) e alunos da disciplina de Animacdo Grafica
da School of Art, Technology and Emerging Communication da University of Texas, nos
Estados Unidos. Esse intercambio durou cerca de um més (setembro de 2021) e os participantes
foram divididos em duplas compostas por um aluno de cada nacionalidade. No Brasil,
participaram 20 alunos (de maneira voluntaria) e na universidade estadunidense participaram
todos os 18 alunos da turma. O contetdo foi postado e organizado por meio da plataforma
Padlet. O contato entre as duplas aconteceu conforme acordos especificos entre elas, mas foi
relatado o uso de ferramentas como o WhatsApp, Google Meet, Zoom e redes sociais pessoais

(nomeadamente o Instagram).
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No mural virtual, o Padlet, houve um primeiro espaco para que o0s alunos se
apresentassem e manifestassem a forma de contato de sua preferéncia. Além disso, as docentes
responsaveis pediram que fosse feita a leitura do texto “Cultural Context, The Making of a
Fermentation Fetish” como ponto de partida para o desenvolvimento das atividades. Apos essa
leitura, os alunos deveriam acordar 0s encontros entre eles e organizar o desenvolvimento de
seu projeto.

O produto dessa parceria foi 0 desenvolvimento de uma animacéo grafica, por parte dos
alunos da universidade estadunidense, acerca de um dos temas escolhidos pelas duplas com
base nas informacdes fornecidas pelos alunos brasileiros sobre o processo fermentativo. Ao
final da parceria, essas animag6es foram apresentadas em uma sessdo sincrona aos alunos e a
professora da UNESP.

Figura 15: Captura de tela de uma das animacdes produzidas pela parceria

Fonte: print screen do Padlet
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Figura 16: Captura de tela de uma das animacdes produzidas pela parceria

Fonte: print screen do Padlet

Segundo o relato oferecido pela professora da Unesp responsavel pela parceria, esse IV
abordou pontos que se relacionam diretamente com trés Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel propostos pela ONU (fome zero e agricultura sustentavel, educacéo de qualidade e
parcerias e meios de implementacao).

Como encerramento das atividades telecolaborativas, em um momento de reflexao, os
alunos deveriam postar no mural um ponto positivo ou uma critica ao periodo de colaboracéao
internacional com a universidade estadunidense. De acordo com o relato da docente, a maior
parte dos alunos ofereceu feedbacks positivos, uma vez que esses se sentiram satisfeitos por
terem conseguido se comunicar com o parceiro estrangeiro e pelo fato de terem vivenciado um
intercambio cultural que ndo envolvesse o descolamento fisico ou a necessidade do emprego
de recursos financeiros.

E interesse ainda mencionar o carater multidisciplinar da proposta dessa disciplina, uma
vez que as atividades se desenvolveram entre alunos de diferentes cursos (animacéo grafica e
agronomia), o que pode nos indicar a potencialidade desse contexto para a promocéo de acoes

que conectem estudantes de diferentes areas do conhecimento.
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3.2.5 MEDICINA VETERINARIA

Na Faculdade de Medicina Veterinaria e Zootecnia, na cidade de Botucatu, foi
desenvolvida uma parceria com a Universidad CEU Cardenal Herrera (Espanha). Durante o
segundo semestre de 2021, os alunos das duas instituicdes trabalharam em grupos de 6 a 7
alunos para desenvolver um projeto voltado & anatomia aplicada ao diagndstico por imagem. O
projeto aconteceu entre 5 de novembro de 2021 e 3 de dezembro de 2021 (cinco semanas).
Participaram aproximadamente 53 alunos da Unesp e 103 alunos da universidade estrangeira.
A ferramenta escolhida foi o Padlet e apesar de ndo haver nenhuma indicacéo escrita sobre o
uso da lingua, todas as instru¢des foram oferecidas em lingua inglesa.

Esse intercdmbio virtual foi estruturado da seguinte forma: no Padlet, as professoras
responsaveis pela parceria postaram uma foto acompanhada de uma breve apresentacdo de sua
trajetoria académica. Também foram depositadas, por meio de uma apresentagdo no Sway®, as
informacdes referentes a realizacdo das atividades do IV. Ap6s a divisao das equipes, 0s alunos
deveriam compartilhar uma foto e uma breve descricdo de si mesmos no espago destinado ao
seu grupo no mural virtual. Foi realizada uma reunido sincrona para a apresentacéo da proposta
e realizacdo da atividade de quebra-gelo. Essa atividade constitui-se no compartilhamento de
um fato falso e um verdadeiro sobre o Brasil e a Espanha para discussdes nos grupos. Apds as
discussdes, os alunos compartilharam no Padlet o que descobriram sobre o pais de seus
parceiros. Em seguida, os alunos foram divididos em grupos e tiveram quatro semanas para
analisar casos clinicos reais baseados em radiografias e produzir pdsteres descrevendo e
analisando o caso e providenciando um diagnostico e discussao, incluindo um possivel
tratamento.

Em um segundo momento da parceria, os alunos deveriam colaborativamente organizar-
se para desenvolver um infografico, esse produto desenvolvido pelos grupos foi avaliado pelos
colegas e os seis melhores estudos clinicos, de acordo com essa avaliacdo, foram escolhidos
para apresentar oralmente seu projeto durante o ultimo dia de encontro sincrono conduzido
pelos professores. Também durante essa reunido foi feito o enceramento/reflexdo acerca do
percurso tragado pelos estudantes ao longo da disciplina.

As Figuras 17 e 18 apresentam alguns dos resultados produzidos pelos estudantes:

18 https://sway.office.com/Flz6M4ar455vIn8P?ref=Link&loc=play
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Fonte: print screen do Padlet

A Figura 17 ilustra um dos infograficos produzidos durante o desenvolvimento das

atividades, além da descricdo do caso, sdo apresentados os exames de imagem e o diagnostico
e a discussdo proposta pelos estudantes.
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Figura 18: Infogréfico 11
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Fonte: print screen do Padlet

Na Figura 18 temos um segundo exemplo do produto final obtido por meio das tarefas
principais dessa parceria, na imagem em questdo temos o estudo de caso de uma pitbull fémea
atingida por um carro, sdo dispostos os exames de imagem do animal e o diagndstico e a
discussédo do grupo acerca do caso.

De acordo com o relato das docentes responsaveis, um dos resultados esperados dessa
parceria é a futura publicagdo de um e-book que sintetize as conclusdes da experiéncia. E

interessante notar que essa se caracteriza como mais uma oportunidade de internacionalizacdo
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e producdo viabilizada pelo BRaVE-Unesp, possibilitando que os alunos estabelecam contatos
e trabalhem colaborativamente com pares oriundos de universidades estrangeiras.
No capitulo a seguir, apresentamos os procedimentos metodologicos adotados para a

realizacdo desta investigacao.
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4. METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo, expde-se a metodologia norteadora do presente trabalho. Na subsecéo
3.1 é apresentada a natureza da pesquisa. A subsecdo 3.2 é destinada ao detalhamento do
contexto e dos participantes de pesquisa, descrevendo os aspectos relacionados a realizacéo dos
grupos focais. Por fim, na subsecdo 3.3 a coleta de dados e os procedimentos de analise sdo
explicitados.

4.1 NATUREZA DA PESQUISA

Para que possamos responder 0s questionamentos propostos por este estudo, fez-se o
uso de uma metodologia qualitativa (DORNYEY, 2007). Segundo Dérnyei (2007), os estudos
qualitativos caracterizam-se pelo uso de procedimentos de coletas de dados que resultam em
dados ndo numéricos e que, portanto, pressupdem uma analise por meio de métodos nao
estatisticos. O interesse do presente estudo foi tentar apreender e retratar a visdo dos
participantes, bem como entender o contexto no qual a pesquisa se insere, relacionando-se com
a afirmac¢ao de Burns (1999, p. 22) de que “a pesquisa qualitativa utiliza dados coletados pelo
pesquisador para entender o comportamento humano dentro do contexto de pesquisa”.

Esse estudo também se caracteriza como uma pesquisa qualitativa ao buscar, por meio
da descricdo e andlise dos dados gerados, interpretar os fendmenos observados. De acordo com
Gibbs (2009, p. 8), sao dados qualitativos “qualquer forma de comunica¢do humana — escrita,
auditiva ou visual; por comportamento, simbolismos ou artefatos culturais”. Assim, os dados
coletados para a discussdo proposta neste estudo constituem-se de questionario de avaliacdo de
intercadmbio virtual no programa BRaVE-Unesp e grupos focais com os estudantes da Unesp
que participaram de disciplinas nas quais o IV foi um componente curricular.

O questionério de avaliacdo do intercambio virtual no programa BRaVE-Unesp é um
formulario on-line elaborado pela coordenacdo do BRaVE composto por questdes abertas e
fechadas e que tem como objetivo principal apreender informacGes acerca das percepcoes e das
experiéncias dos estudantes que participaram das disciplinas realizadas pelo programa.

Ja os grupos focais caracterizam-se como um tipo de entrevista coletiva que conta com
um pequeno numero de entrevistados, na qual a pessoa que a estd conduzindo propde uma
discussdo guiada a fim de obter uma visdo coletiva acerca de um topico especifico
(SILVERMAN, 2014). A justificativa para a escolha desse instrumento de coleta de dados da-

se ao fato de que os grupos focais possibilitam a interag&o entre os participantes, de forma a
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permitir a exploracdo e a elaboracao de ideias que possivelmente ndo aconteceriam fora desse
contexto (BENDER; EWBANK, 1994; KITZINGER, 1995 apud CLEARY; HORSFALL,
HAYTER, 2014).

Consideramos que este estudo é também de cunho interpretativista, tendo em vista que
os dados estdo submetidos ao olhar e interpretacdo subjetiva da pesquisadora, que a partir de
seu ponto de vista, tenta atribuir-lhes significado (MOITA LOPES, 1994). Sendo assim, a
observacdo da pesquisadora é considerada nesta pesquisa, tornando-se parte integrante da
construcdo do conhecimento. Vale mencionar também que a coleta de dados contou com a
participacdo da pesquisadora como condutora dos grupos focais; as caracteristicas dessas
entrevistas coletivas serdo mais bem explicitadas nas seguintes subsecdes.

Recorremos ao carater quantitativo na contagem numérica das respostas a determinadas
perguntas do questionario final respondido pelos participantes da iniciativa. Entretanto, a base
da pesquisa € qualitativa, uma vez que essa contagem corrobora as conclusdes levantadas na
andlise, mas ndo é a fonte principal para a interpretacdo e as assercdes feitas ao longo deste
estudo.

E importante destacar que, para a obtenc&o dos dados, a pesquisadora solicitou que 0s
participantes envolvidos no desenvolvimento da pesquisa assinassem o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), conforme exigéncia do Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) da UNESP.Y

4.2 CONTEXTO E PARTICIPANTES DE PESQUISA

Os dados deste estudo foram coletados com alunos que participaram de disciplinas de
graduacao/pos-graduacdo da Unesp que ocorreram durante o 1° semestre de 2021, nas quais 0
intercambio virtual foi parte do plano de ensino proposto pelo docente responsavel, inserindo-
se no programa BRaVE. Tanto os grupos focais quanto o envio do questionario de avaliacdo de
intercambio virtual no programa BRaVE-Unesp aconteceram apenas ap6s o fim da participacéo
dos alunos nas atividades telecolaborativas.

O questionario foi respondido de maneira andnima e voluntaria - o formulario foi
enviado via e-mail - entre julho de 2021 e janeiro de 2022. No fim desse periodo, dentre os 786
alunos que participaram do programa, foram contabilizadas 185 respostas ao questionario nesse

ano. Ja os grupos focais foram realizados entre os dias 02 de junho de 2021 e 10 de novembro

170 projeto foi aprovado pelo CEP em 30 de Julho de 2021 (CAAE: 49940121.3.0000.5400)
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de 2021 e a participacdo dos alunos foi facultativa; todos os inscritos nas disciplinas
selecionadas foram convidados via e-mail a participar dos grupos focais. E importante ressaltar
que no momento da coleta dos dados, devido a pandemia de COVID-19, a maior parte das
atividades da universidade ocorria na modalidade remota e, portanto, as disciplinas também
estavam sendo ministradas nesse formato.

Durante o periodo de coleta de dados, foram realizados cinco grupos focais com alunos
de diferentes areas do conhecimento, participantes de a¢Ges de intercambio virtual no BRaVE-
UNESP no primeiro semestre de 2021. No total foram ouvidos 27 participantes brasileiros. O
quadro a seguir apresenta uma sintese das caracteristicas de cada uma das entrevistas coletivas

realizadas.



Quadro 01: Grupos focais realizados

Basquetebol/
Educacdo Fisica

Projetos de Industrias
Quimicas | e
Introducéo a
Engenharia
Ambiental/

Engenharia, Fisica e
Matemaética

Recursos Energéticos
e Meio Ambiente/
Engenharia
Ambiental

Tecnologia das
Fermentacoes,
Processos
Fermentativos
Industriais e Projeto
de Extensdo FCA
(Fermentando Ideias)

Sociologia da
Educacéo I;
Fundamentos da
Educacéo e
Fundamentos do
Ensino de
Sociologia: Escola,
Sociedade e Estado
na Modernidade/
Educacéo

Fonte: elaborado pela autora

04

06

12

03

02
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Universidade Rovira i
Virgili/Espanha

Universidade Rovira i
Virgili/Espanha e
Universidad Antonio
Narifio/Colémbia

ESIEA - Ecole
d'ingénieurs en
informatique/Franca e
Instituto Profesional de
la Fundacion Duoc
UC/Chile

The University of Texas
at Dallas/Estados
Unidos
Instituto Tecnol6gico y
de Estudios Superiores
de Occidente
(ITESO)/México

Instituto Tecnoldgico y
de Estudios Superiores
de Monterrey/México

Na subsecdo seguinte, explicitamos as caracteristicas dos participantes dos grupos

focais, considerando as informag6es compartilhadas por eles quanto ao seu nivel de proficiéncia

em lingua estrangeira, instrucdo formal no idioma e experiéncias utilizando a lingua ao

comunicar-se com estrangeiros dentro ou fora do territério nacional.



4.2.1 PARTICIPANTES DOS GRUPOS FOCAIS

Com o objetivo de descrever os participantes, apresentamos o quadro a seguir. A letra
P é usada para indicar os alunos brasileiros, foi indicada uma sequéncia numérica do 1 ao 27
conforme a ordem de fala dos participantes de modo a diferencia-los e, também, preservar sua
identidade. Tais informagdes foram coletadas a partir dos relatos compartilhados pelos
estudantes durante os grupos focais. Vale lembrar que as afirmacgdes acerca dos niveis de
proficiéncia em lingua estrangeira sao autodeclaradas pelos participantes e ndo necessariamente

verificadas por testes.

Quadro 02: Caracterizagdo dos participantes dos grupos focais

P1
P3

GF 01 - Inglés 7 anos de inglésem  Ja conversou com
02/06/2021 intermediario escolas de idiomas estrangeiros
Inglés basico Curtos periodos de N&o mencionou
cursos de inglés em
escolas de idiomas
GF 02 - P5 N&o mencionou Ja estudou inglés Ja conversou com
09/06/2021 em escolas de falantes de inglés e

idiomas, néo espanhol.



19/10/2021
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mencionou guanto

tempo.

P7 N&o mencionou Ja estudou inglés N&o mencionou

N&do mencionou Néo estudou Né&o havia tido

Espanhol N&o mencionou N&o mencionou

em escolas de
idiomas. N&o
mencionou quanto
tempo.

nenhuma LE fora  contato com falantes
do ensino regular. de LE antes da
participacdo no
BRaVE

intermediario
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P13 N&do mencionou N&do mencionou Ja conversou com

estrangeiros

P15 Inglés fluente J& estudou inglés J& conversou com
em escolas de estrangeiros
idiomas. Nao

mencionou quanto

tempo.

P17 Inglés avangado N&o mencionou N&o havia tido
contato com falantes
de LE antes da
participacao no
BRaVE

P19 N&o mencionou N&o mencionou N&o havia tido

contato com falantes
de LE antes da

participacao no

BRaVE
N&o mencionou N&o mencionou N&o mencionou
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GF 04 - P23 Inglés basico N&o estudou J& conversou com
20/10/2021 nenhuma LE fora estrangeiros.

do ensino regular.

P25 Espanhol basico N&o mencionou J& conversou com
estrangeiros

GF 05 -
10/11/2021
P27 N&o mencionou Jé estudou Né&o havia tido
espanhol em contato com falantes
escolas de idiomas. de LE antes da
N&o mencionou participacgao no
quanto tempo. BRaVE

Fonte: elaborado pela propria autora

Dentre os 27 alunos entrevistados, 7 ndo forneceram nenhum tipo de informacao acerca
de seu nivel de proficiéncia em lingua estrangeira, 6 indicaram um nivel basico de inglés, 4
indicaram um nivel intermediario, apenas 2 consideravam seu nivel de inglés como avancado e
um estudante declarou ser fluente no idioma. Os entrevistados também mencionaram
informagdes acerca de seu nivel de espanhol; 4 indicaram possuir um nivel basico de
proficiéncia na lingua, um dos estudantes classificou-se como um falante intermediario de
espanhol e um declarou possuir um nivel béasico em ambos os idiomas. A maioria dos
participantes afirmou ter estudado inglés em escolas de idiomas e alguns estudaram espanhol
também em institutos privados de ensino e/ou no ensino médio regular. Ademais, 11
entrevistados mencionaram episodios nos quais mantiveram conversas em lingua estrangeira
com pessoas de outros paises; 5 brasileiros ndo mencionaram nenhum tipo de experiéncia

similar.
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De maneira geral, percebe-se que a trajetoria dos alunos brasileiros enquanto aprendizes
de lingua estrangeira, nomeadamente do inglés e espanhol, que foram os idiomas mencionados
por eles, é consideravelmente heterogénea, o que pode trazer implicages para 0s momentos de
interacd0 com 0s parceiros estrangeiros. Entretanto, ressaltamos que seria necessario abordar
essa questdo por meio de outros instrumentos de coleta de dados de maneira a explorar essas
particularidades, o que ndo constituiu o foco deste trabalho.

Na proxima subsecgdo, apresenta-se uma descrigdo dos instrumentos de coleta de dados

e 0s procedimentos de analise utilizados ao longo do desenvolvimento desta investigacao.
4.3 COLETA DE DADOS E PROCEDIMENTOS DE ANALISE
Com o intuito de obter informacdes sobre como a comunicacdo entre os falantes tém

ocorrido no contexto do programa BRaVE, especialmente ao considerarmos o ponto de vista

dos participantes, o corpus deste estudo foi obtido da seguinte forma:



Quadro 03: Instrumentos de pesquisa

atividades

2° semestre
2021.

atividades

2° semestre
2021.

Apos o términodas  Alunos

telecolaborativas.

de

Apds o término das

telecolaborativas.

de

que
participaram de
disciplinas das quais o
IV foi um componente
curricular durante o ano
de 2021.

Alunos que
participaram de
disciplinas das quais o
IV foi um componente
curricular durante o ano
de 2021 e participaram
do grupo focal.

Fonte: elaborado pela propria autora
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Levantar as
particularidades e a
experiéncia dos

estudantes quanto a
sua participagdo no
Programa BRaVE.
Entender as
potencialidades  do
contexto, bem como
0S desafios
mencionados  pelos
participantes durante
essa vivéncia,
especialmente no que
diz respeito a
comunicacao, de
forma a tragar um
quadro geral desse
aspecto.

Realizar uma
avaliacdo geral do
percurso proposto e
obter a visdo dos
participantes sobre as
implicacOes da pratica
de comunicacdo em
lingua estrangeira.
Aprofundar a
compreensdo sobre a
comunicagdo no 1V,
expandindo questdes
ndo abordadas pelo
questionario.
Viabilizar um espaco
no qual 0S
participantes
pudessem detalhar a
interacio com  0s
parceiros
estrangeiros.
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E importante destacar que, objetivando responder & pergunta de pesquisa dessa
investigacdo, julgamos necessario o uso de dois instrumentos de coleta de dados. Assim, em
um primeiro momento, com o intuito de entender a experiéncia de maneira geral e levantar
hipdteses acerca da comunicagdo em lingua estrangeira durante as interagdes no programa, foi
utilizado o questionario de avaliacdo de intercambio virtual no programa BRaVE-UNESP.

Posteriormente, com a realizacdo dos grupos focais, foi possivel viabilizar um espaco
no qual as falas dos alunos confirmaram (ou n&o) as hipéteses que foram elaboradas a partir do
questionario. Em adicdo, os grupos focais também possibilitaram um detalhamento e
direcionamento na discussdo acerca da comunicacao durante as interacdes no 1V, abarcando
aspectos que ndo haviam sido discutidos no questionario. Vale mencionar que em nossa analise,
ndo ha triangulacdo dos dados, uma vez que ndo ha possibilidade de aferir se os participantes,
gue preencheram o questionario de avaliacdo de forma anénima e voluntaria, sd0 0s mesmos
que aceitaram participar das entrevistas coletivas.

O questionario de avalia¢do de intercAmbio virtual no programa BRaVE-UNESP é uma
ferramenta da coordenacdo do programa BRaVE-Unesp para avaliar a insercéo do 1V enquanto
componente curricular das disciplinas da instituicdo e, portanto, ndo foi elaborado pela
pesquisadora. Esse questionario foi compartilhado por meio da ferramenta Google Forms e era
composto por 21 perguntas, das quais 16 ofereciam apenas possibilidade de respostas fechadas
aos participantes, 2 exigiam que os alunos justificassem escolhas prévias e 3 eram perguntas
abertas nas quais 0s universitarios puderam escrever livremente suas impressdes acerca do
programa. Ao final deste texto (Anexo I), encontra-se anexado o questionario na integra. E
importante destacar que esse questionario final é amplo e foram analisadas apenas as questdes
que se relacionavam com os objetivos propostos por esta pesquisa, que séo, 0 mapeamento dos
aspectos que caracterizam a comunicagdo em LE no BRaVE, a descricdo desse processo
comunicativo e a analise da comunicacdo e das linguas envolvidas nas interacfes dentro desse
ambiente telecolaborativo.

Nesse primeiro momento, apos a leitura dos questionarios, foram selecionadas dentre as
perguntas respondidas pelos entrevistados apenas as que seriam utilizadas na andlise desta

investigacdo. Escolhemos as questdes:

e 11. Em qual/quais lingua/s ocorreu a comunicagao entre os participantes durante

a execucao do intercambio virtual?

() Portugués
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() Espanhol
() Inglés

() Francés
() Aleméo

() Outro:

12. Durante o intercambio virtual, eu consegui me comunicar satisfatoriamente

em lingua estrangeira com meus parceiros?

() Concordo completamente
() Concordo

() Indiferente

() Discordo

() Discordo completamente

13. Por favor, comente sobre sua resposta ao item anterior. (Texto de resposta

longa)

14, Eu recomendaria um curso com um componente de intercambio virtual

a outros estudantes.

() Concordo completamente
() Concordo

() Indiferente

() Discordo

() Discordo completamente

15. Por favor, justifique sua resposta ao item anterior. (Texto de resposta longa)

18. O que vocé mais gostou durante o seu intercambio virtual? (Texto de

resposta longa)
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o 19 Qual é o aspecto que vocé menos gostou durante o intercambio virtual?

(Texto de resposta longa)

Para as questBes fechadas, consideramos o numero de indica¢Bes para cada uma das
alternativas existentes. J& para as questdes abertas, nas quais os alunos comentaram em forma
de texto suas respostas, buscamos identificar recorréncias tematicas que permitissem o
levantamento de categorias de analise. Os dados foram obtidos diretamente na forma escrita e,
portanto, optamos por manté-los ao longo do texto sem alteracGes ou corre¢es segundo normas
ortogréficas. Foi conduzida uma anélise interpretativista dos dados sob a forma de excertos.

No que diz respeito aos grupos focais, destaca-se que a aluna-pesquisadora conduziu as
entrevistas coletivas juntamente com o assistente técnico e a coordenadora do BRaVE, a
professora Dra. Ana Cristina Biondo Salomé&o. Essas reunides ocorreram de maneira totalmente
remota por meio do Google Meet e tiveram duragéo aproximada de 1 hora cada. As entrevistas
foram gravadas em audio e video e, posteriormente, transcritas na integra para analise. Para
preservacdo da identidade dos participantes, estes foram identificados por meio de letras do
alfabeto. A vista disso, foi feita uma analise de conteido (FRIEDMAN, 2012) em que
objetivou-se levantar recorréncias tematicas e padrfes nas falas dos alunos durante o grupo
focal, de forma a organizar os dados em categorias para que enfim fosse feita a analise
interpretativista dos dados sob a forma de excertos.

Adiante apresentamos a anélise e discussdo dos dados.
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5. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Nesta secdo sera apresentada a analise e discussao dos dados coletados com o objetivo

de responder a seguinte pergunta de pesquisa:

Como se caracteriza a comunicacdo em lingua estrangeira durante o desenvolvimento
das atividades do Programa BRaVE-UNESP?

A andlise foi subdividida em relacdo aos dados oriundos do: 1) Questionario de
avaliacdo de intercdmbio virtual no programa BRaVE-UNESP e 2) Grupos focais. Esses
instrumentos foram analisados individualmente, uma vez que cada um deles apresenta
peculiaridades em relacdo a forma com a qual a discussdo sobre a comunicacdo no IV é
abordada, como explicitado no capitulo anterior. Além disso, compreendemos que estamos
tratando de participantes de pesquisa diferentes, haja vista que o questionario é respondido de
maneira andnima e, portanto, ndo € possivel averiguar a autoria dos respondentes para
triangulacdo de dados dos grupos focais. Assim, os resultados sdo apresentados em duas
sessOes, cada uma destinada & um instrumento de coleta de dados. Apo6s a descricdo dos
resultados, dedicou-se uma subsec¢do a discussao deles, com o intuito de estabelecer relagdes
entre o contetido apresentado.

5.1 AVALIACAO DE INTERCAMBIO VIRTUAL NO PROGRAMA BRAVE-UNESP

Esta secdo objetiva tecer um panorama acerca da comunicagdo no intercambio virtual
por meio do questionario de avaliacdo elaborado pela coordenagdo do programa BRaVE
(Anexo A), como explicado no capitulo anterior deste trabalho. Foram analisados dentre as 21
perguntas que compdem esse formulario, apenas os dados referentes as questdes de nimero 11,
12, 13, 14, 15, 18 e 19. Essa escolha justifica-se, pois, através dessas informacGes pode-se
conduzir assercOes acerca da perspectiva dos participantes do 1V quanto ao uso (ou ndo) da
lingua estrangeira durante a interacdo com parceiros de outras nacionalidades, bem como suas
consideraces, positivas ou negativas, acerca da participagdo na iniciativa.

De acordo com os dados obtidos no levantamento interno do programa, ao qual nos foi
concedido acesso, durante 0 ano de 2021, aproximadamente 796 estudantes da UNESP
participaram de disciplinas nas quais o intercAmbio virtual foi um componente. Entretanto,

durante 0 mesmo periodo, 0 questionario contabiliza um total de 185 respostas. Assim,
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entendemos que a analise proposta aqui baseia-se nas impressdes de uma parcela de
aproximadamente 23,24% do corpo estudantil envolvido nas iniciativas do programa.

Conforme informacdes compartilhadas pelos universitarios durante o preenchimento do
questionario, eles dividiam-se da seguinte maneira entre as trés grandes areas do conhecimento:
44,02% dos respondentes estavam regularmente matriculados em cursos de graduacao ou pos-
graduacdo da UNESP na area de ciéncias humanas, 30,43% na area de ciéncias bioldgicas e
cerca de 25,54% na area de ciéncias exatas.

Para a pergunta “11. Em qual/quais lingua/s ocorreu a comunica¢iao entre os
participantes durante a execuc¢io do intercimbio virtual?”, os alunos puderam indicar mais
de uma opcao entre as respostas possiveis - inglés, portugués, espanhol, alemdo, francés e outro
- caso a alternativa “outro” fosse escolhida, havia um espaco para que o respondente
especificasse qual lingua foi utilizada. O inglés foi o idioma selecionado com maior recorréncia
atingindo um percentual de 64,9% das indicacdes, o portugués foi a segunda lingua mais
indicada com um total de 55,7% das marcacg0es, ja o espanhol atingiu o percentual de 45,9%,
enquanto o francés foi selecionado por apenas um dos alunos, o que corresponde a 0,5% das
marcacgdes. O alemdo ndo recebeu indicacdes e nenhum idioma foi mencionado no campo
“outro”.

Figura 19: Grafico da pergunta 11

11. Em qual/quais lingua/s ocorreu a comunicagao entre os participantes durante a execugao do

intercambio virtual?
185 respostas

Portugués 103 (55,7%)
Espanhol
Inglés 120 (64,9%)

Francés

Aleméao

0 25 50 75 100 125

Fonte: Google Forms (Questionario de avaliagdo de intercambio virtual no programa BRaVE-UNESP)

Considerando o nimero total de respostas e a quantidade de vezes que cada lingua foi
selecionada, podemos argumentar que em algumas parcerias mais de um idioma é utilizado

durante as interagbes com alunos estrangeiros no programa BRaVE, ou seja, um mesmo grupo
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de estudantes pode utilizar, por exemplo, ambos o inglés e o espanhol, ou até mesmo o
portugués e o espanhol, como lingua para comunicacdo no decorrer das atividades. O
questiondrio ndo contempla questdes relativas aos diferentes niveis de proficiéncia e
experiéncia dos falantes com as linguas apontadas no item 11.

Considerando os dados apresentados até aqui, julgamos importante voltarmo-nos para o
papel das linguas estrangeiras no &mbito académico e seu impacto social e cultural. E possivel
inferir que o grande nimero de indicagGes para o uso da lingua inglesa se relacione com o papel
de centralidade que o idioma ocupa no meio académico. Por um lado, para que o alcance e o
impacto da pesquisa seja 0 maior possivel, os pesquisadores precisam publicar na lingua
predominante no ambito académico, nomeadamente, o inglés. Em contrapartida, entendemos
que 0 acesso de outros pesquisadores ao conteldo das investigagdes € prejudicado,
especificamente se eles ndo sdo falantes de inglés como lingua materna. Outro ponto a ser
considerado é o de que ha uma dificuldade para se alcancar o impacto social local desejado para
0s estudos uma vez que as publicagdes ndo sdo feitas em linguas acessiveis para as comunidades
nas quais elas sdo desenvolvidas.

Finardi et al. (2022) discorre sobre a problematica das linguas e da producdo cientifica
na América Latina e em seu trabalho é possivel pontuarmos outros aspectos que contribuem
para a discussao acerca do papel das linguas na academia. A autora defende que os modelos de
rankings de publicagdes atuais, que levam em consideracdo o fator de impacto, reforcam a
visibilidade da lingua inglesa nesse cenario e podem, de certa maneira, marginalizar as
producdes de autores que ndo escrevem em inglés. A autora defende a importancia de um
cenario multilingue, que permita que esses autores ocupem 0s espacos na producdo de
conhecimento cientifico internacional, e, sugere a promocédo de iniciativas que incentivem a
diversidade linguistica. Considerando essa proposta e os dados analisados por este estudo,
julgamos valido argumentar que o BRaVE-Unesp pode se apresentar como um contexto
proficuo para o fomento do reconhecimento e da valorizacao da diversidade linguistica.

Além da analise apresentada até aqui, 0 maior numero de indicacdes para o inglés vai
ao encontro do estudo de Saloméo (2020a), que afirma que o uso do Inglés como Lingua Franca
vem sendo amplamente adotado nas parcerias realizadas na UNESP. Entretanto, é interessante
destacar o grande numero de marcacGes para o uso do portugués e espanhol, o que talvez possa
indicar que mesmo que os docentes responsaveis pelas disciplinas nas quais o IV esta inserido
optem pela pré-determinacao do inglés como idioma a ser utilizado para comunicacao entre 0s
grupos, os alunos tém recorrido a outras linguas em seu repertorio linguistico para transmitir a

mensagem desejada.
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Esse dado torna-se ainda mais relevante ao considerarmos o levantamento interno da
coordenacdo do Programa BRaVE-UNESP, uma vez que no ano de 2021, apenas 2 parcerias
foram realizadas com universidades de paises nos quais o portugués é a lingua oficial, assim,
podemos conjecturar que mesmo em situacdes comunicativas nas quais seus parceiros nao
compartilham sua lingua materna, os estudantes brasileiros tém utilizado o portugués como
meio de comunicag&o. Outro fator a ser considerado é o de que, nas dindmicas do IV na UNESP,
0S grupos sdo compostos por mais de um aluno da instituicdo brasileira, 0 que nos permite
hipotetizar que esse dado esteja ligado a interacdo entre os falantes nativos de portugués ao
longo da realizacdo das atividades.

Levantamos aqui outro aspecto que pode ser considerado ao pensarmos 0 uso das
linguas dentro do programa BRaVE: a quantidade de parcerias com paises luso falantes. Como
mencionado acima, no ano de 2021 foram contabilizadas apenas duas parcerias deste tipo.
Apesar de um numero relevantes de indicacdes, acreditamos que a lingua portuguesa poderia
assumir um papel de maior centralidade nas iniciativas do BRaVE caso fossem viabilizadas um
maior nimero de parcerias com paises luso falantes.

Podemos apontar que no Brasil, a promocéo da internacionalizacao tem se centralizado
na parceria e no financiamento de iniciativas estabelecidas com instituicbes do Norte Global.
Amorim e Finardi (2022) ressaltam como exemplo que ilustra essa forte tendéncia, o edital do
Programa CAPES Print, que viabiliza a¢cBes de parceria internacional para alunos da pos-
graduacdo das universidades publicas brasileiras, mas com uma lista de paises prioritarios do
Norte Global e sem paises nos quais o portugués € a lingua oficial. Julgamos necessario refletir
e repensar essa visao acerca do que é considerado valido ao tratarmos a internacionalizacéo,
uma vez que esse tipo de direcionamento nas parcerias pode reforcar a consolidagdo de uma
mentalidade colonial e reativa no Ensino Superior. Ademais, € importante mencionarmos que
repensar esse cenario € uma forma de expandir as oportunidades de colaboracéo entre paises do
Sul Global e outros paises falantes de lingua portuguesa.

Ainda no ano de 2021, foram contabilizadas aproximadamente 37 parcerias com paises
hispanofalantes, o que poderia indicar, considerando os dados numéricos que posicionam 0
espanhol como 3?2 lingua mais utilizada pelos falantes de portugués no 1V, que ha uma tentativa
destes em comunicar-se na lingua materna de seus parceiros. Outra hipotese é a de que a
habilidade deles em se comunicar em espanhol (uma lingua que possui muita semelhanga com
0 portugués devido a suas raizes linguisticas) é superior aquela que apresentam em inglés ou

em outras linguas estrangeiras.
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Ao considerarmos o posicionamento da lingua espanhola no ambito académico e suas
relagbes com a internacionalizagdo do Ensino Superior na América Latina, € interessante
voltarmo-nos aos resultados discutidos por Finardi, Franca e Guimaraes (2022). No trabalho,
0s autores destacam a tendéncia eurocéntrica da producdo na América Latina, a partir de um
modelo que privilegia publicacdes em lingua inglesa, como ja discutido nos paragrafos
anteriores. Como alternativa, os autores sugerem que o papel ocupado pela lingua portuguesa e
espanhola no cenario da internacionalizagdo pode ser fortificado uma vez que sejam
estabelecidas e incentivadas iniciativas de cooperacdo entre paises que compartilham a mesma
lingua ou linguas similares (FINARDI; FRANCA; GUIMARAES, 2022, p. 780). Podemos
conjecturar, a partir dos dados apresentados até aqui, que iniciativas similares ao programa
BRaVE podem contribuir na discussdo sobre o papel que as linguas ocupam no meio e na
producdo académica, a presenca relevante do portugués e do espanhol nas respostas dos alunos
pode nos indicar uma tendéncia multilingue que vai ao encontro da proposta dos autores para
um modelo de producgéo académica mais inclusivo e com uma maior valorizacdo da producao
de conhecimento feita em outras linguas que ndo o inglés.

Na questdo 12, por meio de uma escala de concordancia, os estudantes brasileiros
deveriam selecionar apenas uma das alternativas que melhor correspondesse a sua percepcao
sobre a afirmagdo “Durante o intercimbio virtual, eu consegui me comunicar
satisfatoriamente em lingua estrangeira com meus parceiros.” 43 (23,2%) alunos
afirmaram concordar completamente com a afirmacdo da pergunta, 86 (46,5%) disseram
concordar, 22 (11,9%) estudantes declararam-se indiferentes a afirmacdo, 33 (17,8%)
discordaram e apenas 1 aluno (0,5%) considerou a comunicagdo com Seus parceiros

insatisfatoria. O gréafico abaixo sintetiza os resultados obtidos nessa questéo:
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Figura 20: Gréafico da pergunta 12

12. Durante o intercambio virtual, eu consegui me comunicar satisfatoriamente em lingua

estrangeira com meus parceiros.
185 respostas

@ Concordo completamente
@ Concordo
Indiferente
@ Discordo
@ Discordo completamente

Fonte: Google Forms (Questionario de avaliagdo de intercambio virtual no programa BRaVE-UNESP)

Por meio desses numeros, € possivel argumentar que, de maneira geral, a maior parte
dos alunos tém avaliado a comunicagdo como satisfatoria dentro das parceiras no 1V, uma vez
que, ao considerarmos o total de respostas do questionario, mais da metade dos participantes
(69,7%) concordaram, em maior ou menor grau, que foi possivel estabelecer uma comunicacao
eficiente com os estudantes estrangeiros.

Com o intuito de oferecer um entendimento mais amplo desse cenario, voltemo-nos ao
item 13 do formulario. Trata-se de uma questdo aberta na qual os participantes deveriam
comentar o porqué de terem indicado (ou ndo) a comunicacdo em LE como satisfatoria. Para
os fins desta andlise, as respostas dos alunos foram divididas entre: a) os que concordaram com
a afirmacéo (concordo e concordo completamente); b) os que se mostraram indiferentes e ¢) 0s
que discordaram do texto da questdo (discordo e discordo completamente). Dentro desses
grupos, buscaram-se entre 0os comentarios dos alunos recorréncias tematicas de aspectos que
influenciaram de maneira positiva e/ou negativa seu grau de satisfacdo durante as interagdes
dentro da iniciativa. A seguir, apresentamos esse levantamento, bem como excertos dos
momentos mais ilustrativos de cada uma dessas categorias.

Dentre os participantes que concordaram com a afirmagdo “durante o intercambio
virtual, eu consegui me comunicar satisfatoriamente em lingua estrangeira com meus
parceiros”, 0 uso do Inglés como Lingua Franca (ILF), ou seja, 0 uso da lingua inglesa entre

falantes de diferentes linguas maternas (SEIDLHOFER, 2005), destacou-se como fator positivo
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para grande parte dos estudantes brasileiros. Em ambos os excertos a seguir € possivel observar,
a partir dos relatos dos respondentes, a escolha do ILF para mediar a comunicacgdo durante as
interacdes entre falantes de portugués e espanhol.

Excerto 01: Resposta a pergunta “13. Por favor, comente sobre sua resposta ao item anterior”

Todos falavam em inglés para que todos pudessem compreender, uma vez que nao falavamos
espanhol e nem eles portugués

Fonte: Google Forms - Questionério de avaliacdo de intercAmbio virtual no programa BRaVE-UNESP

Excerto 02: Resposta a pergunta “13. Por favor, comente sobre sua resposta ao item anterior”

Foi possivel me comunicar em inglés com os estudantes da Espanha. O Espanhol no meu caso
seria mais dificil, j& que nunca estudei tdo a fundo a lingua.

Fonte: Google Forms - Questiondrio de avaliacdo de intercdmbio virtual no programa BRaVE-UNESP

No primeiro exemplo, o aluno destaca que a preferéncia pelo inglés se deu com o
objetivo da compreensdo, ou seja, ha o uso consciente de uma lingua franca entre o grupo, uma
vez que seus integrantes ndo compartilham a mesma lingua materna. Da mesma forma, no
segundo trecho, o participante afirma que o contato com seus parceiros foi feito por meio da
lingua inglesa, o universitario também ressalta que poderia ter tido mais dificuldades caso esse
dialogo fosse estabelecido em espanhol, devido a sua pouca familiaridade com a lingua.

No caso dos trechos 03 e 04, os estudantes fornecem mais alguns detalhes acerca do uso

de ILF em suas parceiras. Vejamos:

Excerto 03: Resposta a pergunta “13. Por favor, comente sobre sua resposta ao item anterior”

O uso da lingua inglesa ndo foi um problema no meu grupo; conseguimos negociar o
significado e nos fazer entender em todas as situagoes.

Fonte: Google Forms - Questionario de avaliacdo de intercAmbio virtual no programa BRaVE-UNESP
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Excerto 04: Resposta a pergunta “13. Por favor, comente sobre sua resposta ao item anterior”

Nos comunicamos bem usando a lingua inglesa e, quando necessario, nos detinhamos a algumas
explicacOes para esclarecer alguns pontos (linguisticos ou culturais).

Fonte: Google Forms - Questionario de avaliagdo de intercdmbio virtual no programa BRaVE-UNESP

Nos excertos acima, encontramos na fala dos estudantes a mencdo a necessidade da
negociacédo de sentido ante alguma dificuldade linguistico-comunicativa durante interacGes em
lingua inglesa. Apesar de apontarem essas questdes, em ambos 0S €asos, a comunicagdo €
avaliada como positiva e é destacado o trabalho colaborativo do grupo para que a mensagem
fosse transmitida de maneira eficaz por meio de afirmag¢des como “conseguimos negociar o
significado e nos fazer entender” e “nos detinhamos a algumas explica¢cdes”. Vale destacar que
esse esforco coletivo é previsto e necessario para a realizacdo das atividades no intercambio
virtual devido ao seu carater (tele)colaborativo. Dessa forma, é possivel arguir que o
entrosamento e engajamento do grupo além de importante para 0 cumprimento das atividades
propostas pelos docentes, pode, da mesma forma, influenciar o grau de satisfacdo dos
participantes com a comunicacéo em LE.

Em uma das respostas analisadas, encontramos também referéncia a avaliacdo da
comunicacdo em lingua inglesa como eficiente por meio da dindmica exigida pela disciplina,

conforme analisamos a seguir:

Excerto 05: Resposta a pergunta “13. Por favor, comente sobre sua resposta ao item anterior”

Apesar de ndo ter um nivel de inglés tdo avancado, consegui me comunicar bem com meu
parceiro e Ihe passar todas as informagdes necessarias para que ele fizesse sua animacéo. No
fim, quando vi o resultado final da animacéo, pude confirmar que ele entendeu bem tudo que eu

Ihe passei.

Fonte: Google Forms - Questionério de avaliacdo de intercAmbio virtual no programa BRaVE-UNESP

Apesar de afirmar em um primeiro momento que ndo possui um alto nivel de
proficiéncia em inglés, o aluno destaca que conseguiu fornecer o conteudo necessario para que
seu parceiro desempenhasse a tarefa proposta (a criacio de uma animacao). E interessante notar
que, talvez pelo modo ao qual se deu o contato com o0 parceiro estrangeiro, para esse

respondente, a percepgdo de que sua comunicacdo estava de fato sendo efetiva foi ratificada
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apos a finalizagdo do projeto proposto, como ¢ possivel observar pela fala do aluno “pude
confirmar”.

Outro dado que se caracterizou como influéncia positiva para o grau de satisfagdo dos
estudantes brasileiros foi 0 uso da intercompreensio (1C)*® durante a interagdo com o0s
parceiros estrangeiros falantes de espanhol no programa BRaVE-UNESP. Calvo Del Olmo,
Degache e Marchiaro (2021) definem a IC como a capacidade que falantes de linguas
pertencentes ao mesmo continuum tém de interagir entre si.

Apresentamos a seguir, alguns excertos que ilustram o uso da intercompreensdao no

programa BRaVE-Unesp:

Excerto 06: Resposta a pergunta “13. Por favor, comente sobre sua resposta ao item anterior”

Parte da minha comunicacdo se deu em espanhol, porém maior parte em lingua portuguesa,
entretanto fui compreendido e também pude compreender bem as falas dos participantes e
professoras da Colémbia.

Fonte: Google Forms - Questiondrio de avaliacdo de intercdmbio virtual no programa BRaVE-UNESP

Excerto 07: Resposta a pergunta “13. Por favor, comente sobre sua resposta ao item anterior”

falavamos em portugués e eles respondiam em espanhol

Fonte: Google Forms - Questionario de avaliacéo de intercAmbio virtual no programa BRaVE-UNESP

Ao comentar sua satisfacdo com a conversa em lingua estrangeira no IV, ambos os
estudantes brasileiros afirmaram terem se comunicado em portugués e, ao mesmo tempo,
compreendido seus colegas estrangeiros que utilizavam sua propria lingua materna, o espanhol.
Nesse sentido, retomemos o conceito de intercompreensao segundo Calvo Del Olmo, Degache
e Marchiaro (2021), como a possibilidade de falantes de linguas aparentadas, nesse caso 0
espanhol e ou portugués, comunicarem-se sem a necessidade do uso de uma terceira lingua. E

interessante pontuar ainda que no primeiro exemplo o aluno destaca uma tentativa de usar uma

18 Em linhas gerais, de acordo com a literatura da area, a abordagem da intercompreens&o se pauta na comunicagao
efetiva entre falantes de linguas distintas. A IC baseia-se na compreensdo mutua de elementos linguisticos
compartilhados e no desenvolvimento de estratégias tanto para a producéo quanto para a compreensao da lingua
estrangeira.
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LE, afirmando que “parte” da sua comunicagdo se deu em lingua espanhola, mas em seguida
reitera que, majoritariamente, utilizou o portugués. O proprio respondente, por meio do uso do
termo “entretanto” salienta que mesmo havendo o uso de duas linguas distintas entre o grupo,
ambas as partes conseguiram se comunicar satisfatoriamente.

Ja no caso do excerto 08, um participante elucida uma estratégia adotada para que a

intercompreensdo fosse de fato um recurso efetivo para seu grupo.

Excerto 08: Resposta a pergunta “13. Por favor, comente sobre sua resposta ao item anterior”

Tenho um pouco de dificuldade em entender o espanhol, porém, ao pedir para que fosse falado
mais lentamente, a compreensdo do que estava sendo dito foi completa.

Fonte: Google Forms - Questionério de avaliacdo de intercdmbio virtual no programa BRaVE-UNESP

E interessante atentar-nos para duas questdes presente nesse trecho. Primeiramente, ao
pensarmos no conceito de intercompreensédo dentro das situagcdes comunicativas propostas pelo
intercadmbio virtual, estamos considerando um contexto auténtico de comunicacao entre falantes
de linguas distintas. O segundo dado € de que, nesse comentario, o respondente afirma que tem
dificuldades de compreensdo no espanhol, e, diante disso, foi necessario que seus colegas
estrangeiros falassem mais lentamente para que ele entendesse o que estava sendo dito. Essa
informacao remete a outro aspecto importante do uso da intercompreenséao, o da adaptacéo do
discurso, uma vez que seu uso implica no fato de que ha esforcos dos falantes em transmitirem
a mensagem da maneira mais clara possivel a fim de serem entendidos por seu interlocutor
(LEONE, 2022).

Destaca-se no excerto 09 um caso em que 0 uso do portugués e espanhol é feito de uma

maneira um pouco mais peculiar entre seus falantes.

Excerto 09: Resposta a pergunta “13. Por favor, comente sobre sua resposta ao item anterior”

Foi muito legal a conversa com o pessoal, que nos do Brasil tentou mandar as mensagens em
espanhol e eles tentaram mandar em portugués, muito legal a tentativa de ambos os lados.

Fonte: Google Forms - Questionario de avaliagdo de intercdmbio virtual no programa BRaVE-UNESP
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No caso dessa parceria, 0 contato provavelmente se deu em grande parte de forma
assincrona, uma vez que o participante afirma que ele e seus colegas tentaram “mandar
mensagens” no idioma nativo de seus parceiros. Chamamos a atenc¢do para esse dado, pois ao
invés de recorrerem ao uso da lingua materna, os estudantes optaram pelo emprego de esforcos
ao utilizar a LE, possivelmente na tentativa de serem empaticos com seus colegas. Esse
empenho ¢ reconhecido pelo aluno brasileiro que afirma ter achado “muito legal” esse esforco
coletivo. A escolha por esse caminho mais “dificil” talvez esteja relacionada ao ambiente na
qual essa interacdo se insere, haja vista que, como ja mencionado, o IV reside na premissa do
trabalho colaborativo.

A (ltima justificativa que se destacou dentre as mencionadas pelos alunos que se
autoavaliaram satisfeitos com a comunicacdo em lingua estrangeira durante a realizacdo das
atividades telecolaborativas por meio do programa BRaVE foi o uso de ferramentas de
traducdo simultanea e/ou da escrita.

Nos excertos 10 e 11 os alunos mencionam nomeadamente o uso da ferramenta Google
Tradutor. Esse recurso também conhecido como Google Translate, de acordo com a
Wikipédial®, “é um servico virtual gratuito da subsidiaria Google da Alphabet Inc. de tradugio
instantanea de textos e websites”. Por tratar-se de uma ferramenta sem custos e de fécil acesso,
necessitando apenas da conexdo com a internet, o Google Tradutor € um recurso popular que
conta, no ano de 2022, com aproximadamente 500 milhdes de usuarios em uma base diaria
(WISE, 2022).

Excerto 10: Resposta a pergunta “13. Por favor, comente sobre sua resposta ao item anterior”

para deixar mais claro algumas informacoes.

Acho que consegui desenvolver meu inglés, ainda assim, busquei ajuda do Google tradutor

Fonte: Google Forms - Questionario de avaliagdo de intercdmbio virtual no programa BRaVE-UNESP

19 https://pt.wikipedia.org/wiki/Google_Tradutor
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Excerto 11: Resposta a pergunta “13. Por favor, comente sobre sua resposta ao item anterior”

e as vezes, utilizava o Google Tradutor como suporte.

Consegui comunicar em inglés com os meus conhecimentos adquiridos ao longo da minha vida

Fonte: Google Forms - Questionario de avaliagdo de intercAmbio virtual no programa BRaVE-UNESP

No primeiro relato, o participante afirma acreditar que a participacdo no IV contribui
para o desenvolvimento de sua competéncia linguistico-comunicativa em lingua inglesa.
Ele complementa sua fala salientando ter usado a ferramenta para “deixar claro” algumas
informacdes. Ndo é possivel apontar na resposta do aluno se a traducao era feita do portugués
para o inglés ou vice-versa. Ja no segundo trecho, o uso da palavra “suporte” nos ajuda a
vislumbrar um papel de importancia desempenhado pelo Google Tradutor como recurso para
manutencéo do fluxo comunicativo ao longo das atividades do intercambio virtual.

No caso do excerto 12, um dos respondentes declara ter usado a ferramenta de traducéo

on-line para auxilia-lo na compreensao do inglés.

Excerto 12: Resposta a pergunta “13. Por favor, comente sobre sua resposta ao item anterior”

Como meu grupo tinha um integrante dos Estados Unidos, ela estava no nosso grupo e nos
comunicamos apenas em inglés. Foi bem facil escrever e entender o que ela dizia e quando ndo
entendia algo, colocava em algum tradutor instantaneo para ter certeza do que eu tinha

entendido e o que ela quis dizer com a mensagem.

Fonte: Google Forms - Questionario de avaliacéo de intercAmbio virtual no programa BRaVE-UNESP

Novamente é possivel argumentarmos que o respondente participou de dindmicas
assincronas, pois ele menciona termos como “escrever” e “mensagem”. E possivel também
conjecturar que o uso de recursos como o Google Tradutor possa ser privilegiado durante esses
momentos, uma vez que nao é necessario preocupar-se em cumprir um objetivo comunicativo
imediato. Ainda no exemplo em questdo, o participante afirma ter usado a ferramenta de
traducdo simultanea com a finalidade especifica de obter ajuda nos momentos em que nédo
conseguiu entender a parceira estrangeira ou quando desejou confirmar o que estava sendo dito
por ela.

Ja no caso do excerto 13 podemos observar a mengao a outro recurso possibilitado pela

comunicagdo mediada pelo computador, o chat.
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Excerto 13: Resposta a pergunta “13. Por favor, comente sobre sua resposta ao item anterior”

A comunicacdo ocorreu satisfatoriamente. Quando havia dificuldade na fala, deu para escrever
e assim todos entender bem.

Fonte: Google Forms - Questionario de avaliagdo de intercdmbio virtual no programa BRaVE-UNESP

Nesse caso, 0 estudante brasileiro afirma que o bate-papo foi uma estratégia empregada
pelo grupo quando esse se deparou com dificuldades na fala. Pelo relato do participante,
entende-se que mesmo com esses ruidos na comunicacdo oral, o uso da escrita foi suficiente
para que ele considerasse a comunicacao entre os integrantes do seu grupo como efetiva.

Dentre os alunos que se colocaram como indiferentes quanto ao seu grau de satisfacéo
com a comunicacdo em LE com os parceiros estrangeiros, a intercompreensao foi novamente
mencionada como fator determinante para os alunos brasileiros em parcerias com estudantes

oriundos de paises hispanofalantes.

Excerto 14: Resposta a pergunta “13. Por favor, comente sobre sua resposta ao item anterior”

Os alunos brasileiros falavam em portugués e os mexicanos em espanhol, mas ambos se
entendiam entdo ndo me comuniquei em outra lingua sem ser a materna.

Fonte: Google Forms - Questionario de avaliacdo de intercAmbio virtual no programa BRaVE-UNESP

Excerto 15: Resposta a pergunta “13. Por favor, comente sobre sua resposta ao item anterior”

Houve tentativa de comunicacdo em lingua estrangeira, mas na maior parte do tempo falavamos
cada um em sua lingua.

Fonte: Google Forms - Questionério de avaliacdo de intercdmbio virtual no programa BRaVE-UNESP

E interessante notar que, para esses alunos, o fato de terem se comunicado inteiramente
em lingua materna durante a realizag&o das atividades talvez ndo se caracterize como um fator
positivo para a sua avaliacdo da comunicagdo na experiéncia. J& no segundo exemplo, o

participante declara que “houve a tentativa” de comunicagdo em LE, a qual, segundo sua fala,



84

podemos subentender que ndo foi tdo bem-sucedida, ja que ele salienta 0 uso das respectivas
linguas maternas (portugués e espanhol) dos integrantes durante a maior parte do tempo. Ainda
assim, seu relato ndo evidencia maiores dificuldades de comunicag&o.

E possivel considerar a hipotese de que, como o texto da pergunta direciona-se
especificamente ao uso da LE, os alunos julgaram que o molde no qual a comunicacao se deu
em seus grupos ndo se aplicava a afirmacdo. Da mesma forma, podemos conjecturar que, na
percepcao dos alunos brasileiros, mesmo que a comunicagao entre seus grupos tenha sido de
fato efetiva, o fato de estarem usando sua lingua materna em contato com falantes de outros
idiomas possa ndo ser visto como adequado ao contexto da iniciativa. E importante destacar
que a comunicacdo ndo se limita apenas a producdo oral em uma lingua estrangeira, mas
também inclui a habilidade de compreender a fala do interlocutor. E possivel que os alunos
mencionados no texto tenham considerado apenas a producao oral como um indicador de
comunicacdo bem-sucedida em uma lingua estrangeira e, portanto, se sentiram indiferentes
quando questionados sobre a qualidade da comunicagdo em uma atividade de
intercompreensdo. No entanto, é importante destacar que a compreensao oral € uma parte
crucial da comunicacéo eficaz em um ambiente multilingue e, portanto, mesmo que os alunos
ndo tenham mencionado explicitamente sua satisfacdo com a comunicacgédo, pode-se inferir que
a atividade de intercompreensdo alcangou seu objetivo de permitir a comunicacao entre falantes
de linguas diferentes.

O excerto 16 nos mostra outra justificativa recorrente entre as oferecidas pelos alunos
que disseram ser indiferentes ao texto do item 12, a presenca de um falante mais proficiente

que age como porta-voz do grupo.

Excerto 16: Resposta a pergunta “13. Por favor, comente sobre sua resposta ao item anterior”

Alunos que tinham facilidade no inglés/espanhol se dispuseram a fazer comunicacao

Fonte: Google Forms - Questionério de avaliacdo de intercAmbio virtual no programa BRaVE-UNESP

Nesse caso, 0 participante afirma que os integrantes de seu grupo que possuiam niveis
mais altos de proficiéncia em lingua estrangeira, nomeadamente inglés e espanhol, ofereceram-

se para conduzir a comunicagio com 0s parceiros estrangeiros. E possivel depreender que, por
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tal motivo, o respondente ndo se engajou em muitas oportunidades de didlogo com os alunos
da outra instituicdo e, portanto, colocou-se indiferente a afirmacgéo da pergunta.
J& os excertos 17 e 18 ilustram os alunos que justificaram sua indiferenca devido ao fato

de ndo terem tido contato com os parceiros estrangeiros.

Excerto 17: Resposta a pergunta “13. Por favor, comente sobre sua resposta ao item anterior”

Nao tivemos participacéo dos estudantes do outro pais

Fonte: Google Forms - Questionrio de avaliacdo de intercdmbio virtual no programa BRaVE-UNESP

Excerto 18: Resposta a pergunta “13. Por favor, comente sobre sua resposta ao item anterior”

Na&o tivemos contato com os participantes estrangeiros.

Fonte: Google Forms - Questiondrio de avaliacdo de intercdmbio virtual no programa BRaVE-UNESP

Em ambos os casos, os alunos mostraram-se indiferentes a comunicacdo em LE devido
a falta de interacdo com falantes nativos de outros idiomas. Considerando a proposta do
programa BRaVE para a realizacdo de intercambio virtuais, entende-se que esses casos foram
atipicos, porém podemos levantar algumas suposi¢cGes acerca dessa situacdo. Uma das
justificativas para a auséncia de alunos estrangeiros pode ser devido ao fato de que nas
colaboragbes, nem sempre o numero entre os alunos da UNESP e da instituicdo parceira é
equivalente, ou seja, podem-se formar dindmicas nas quais a quantidade de estudantes
brasileiros seja superior a de estrangeiros e vice-versa.

Outra hipétese que podemos considerar seria a da dificuldade de contato com esses
alunos de institui¢Bes de outros paises, uma vez que cada universidade conta com regras/normas
proprias a respeito do compartilhamento dos dados de seus estudantes e, portanto, caso 0s
encontros entre os alunos para o desenvolvimento do projeto sejam propostos como atividade
extraclasse, a disponibilidade para dialogo e a viabilizagdo de encontros fica inteiramente a

critério dos participantes.
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Finalmente, dentre os comentarios dos alunos que se declararam insatisfeitos com a
comunicacdo no IV, podemos destacar a dificuldade com a lingua estrangeira como fator

decisivo. Os exemplos a seguir ilustram essa afirmacéo:

Excerto 19: Resposta a pergunta “13. Por favor, comente sobre sua resposta ao item anterior”

Comunicacéo dificultosa por poucas pessoas terem dominio de inglés e éramos separados em
grupos no qual muitas vezes ninguém daquele grupo tinha um dominio da linguagem

Fonte: Google Forms - Questiondrio de avaliacdo de intercdmbio virtual no programa BRaVE-UNESP

Excerto 20: Resposta a pergunta “13. Por favor, comente sobre sua resposta ao item anterior”

Foi bastante desafiadora para mim a comunicagdo em inglés pela falta de treinamento,
nervosismo e limitado vocabulario.

Fonte: Google Forms - Questiondrio de avaliacdo de intercdmbio virtual no programa BRaVE-UNESP

No excerto 19, o respondente classifica a comunicagdo como dificultosa e destaca que
poucos alunos possuiam niveis altos de proficiéncia em lingua inglesa; além disso, entende-se
pelo relato do aluno, que nos grupos dos quais participou ndo havia um falante que pudesse
conduzir a interagdo entre o grupo. Assim, pode se argumentar que, na percepcao desse aluno,
a presenca de um falante mais proficiente que agisse como facilitador nas reunides do grupo
poderia contribuir para a manutencdo do fluxo comunicativo. Ja no segundo exemplo, além de
identificar o uso do inglés como desafiador, o aluno atribui esse descompasso na comunicacao
a fatores como o nervosismo e vocabulario limitado.

No caso do exemplo a seguir, além da dificuldade com o idioma, a falta de empatia dos
alunos estrangeiros, na percepcao do brasileiro, também se configura como um problema, uma

vez que ndo ha preocupacdo dos parceiros estrangeiros em facilitar e/ou adaptar seu discurso.
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Excerto 21: Resposta a pergunta “13. Por favor, comente sobre sua resposta ao item anterior”

Apesar de ter feito 3 anos de inglés eu ndo conseguia me comunicar bem com eles pois eles
falavam muito bem a lingua e ndo se importavam em falar mais devagar ou com mais
explicacbes

Fonte: Google Forms - Questionario de avaliagdo de intercdmbio virtual no programa BRaVE-UNESP

No excerto 21, o estudante sugere que mesmo tendo estudado inglés por trés anos ainda
houve a dificuldade na comunicacéo efetiva com falantes nativos do idioma, que ndo diminuiam
seu ritmo de fala e/ou forneciam explicagdes. E interessante notar que esse comentario do aluno
ressalta a importancia de iniciativas que viabilizem o contato com falantes de outras linguas em
situacdes praticas e reais de comunicacao.

O uso da intercompreensdo, de ferramentas de traducdo on-line e a auséncia de
parceiros estrangeiros também foram aspectos relevantes para a insatisfacdo dos alunos com

a comunicacdo em LE durante o intercambio virtual. Vejamos a seguir:

Excerto 22: Resposta a pergunta “13. Por favor, comente sobre sua resposta ao item anterior”

N&o tenho conhecimento do espanhol, portanto falava em portugués de forma devagar ou
arriscava algumas palavras em espanhol.

Fonte: Google Forms - Questiondrio de avaliacdo de intercambio virtual no programa BRaVE-UNESP

Excerto 23: Resposta a pergunta “13. Por favor, comente sobre sua resposta ao item anterior”

A comunicagéo, no meu caso, foi bastante dependente de ferramentas de traducéo.

Fonte: Google Forms - Questionario de avaliacdo de intercdmbio virtual no programa BRaVE-UNESP
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Excerto 24: Resposta a pergunta “13. Por favor, comente sobre sua resposta ao item anterior”

Na&o tivemos a oportunidade de conversar com o0s colegas americanos

Fonte: Google Forms - Questionario de avaliagdo de intercdmbio virtual no programa BRaVE-UNESP

E interessante notar que tanto o uso da intercompreensdo entre os falantes de portugués
e espanhol quanto o emprego de recursos como o Google Tradutor foram justificativas
recorrentes entre 0s grupos de participantes que se declaram satisfeitos com a comunicacao em
LE e entre os que classificaram a comunicacdo como insatisfatéria. Com essa informacdo, é
possivel justificarmos a necessidade de entendermos melhor o contexto e a forma com a qual
esses aspectos foram incorporados dentro das parcerias e assim contemplar aspectos que ainda
ndo foram discutidos pelo questionario, para entdo tragcarmos um panorama mais assertivo do
porqué, para alguns alunos, esses aspectos contribuiram para a satisfacdo com a com a
comunicagdo em LE e para outros ndo.

A questdo 14 aborda a possibilidade de os alunos recomendarem o componente do

intercambio virtual a outros estudantes. Vejamos o grafico a seguir:

Figura 21: Grafico da pergunta 14

14. Eu recomendaria um curso com um componente de intercambio virtual a outros estudantes.
185 respostas

@ Concordo completamente
@ Concordo
Indiferente
@ Discordo
@ Discordo completamente

Fonte: Google Forms (Questionario de avaliagdo de intercambio virtual no programa BRaVE-UNESP)

Novamente por meio de uma escala, foi aferido o grau de concordancia dos participantes
com a afirmacgdo “Eu recomendaria um curso com um componente de intercimbio virtual

a outros estudantes.” Dentre os alunos questionados apenas 1 (0,5%) discordou
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completamente do texto da pergunta, 7 (3,8%) discordaram e 7 (3,8%) declararam-se
indiferentes, 59 (31,9%) alunos concordaram com a afirmagcdo e um total de 111 (60%)
responderam que concordam plenamente.

Tracando um panorama, esse indicativo € essencialmente positivo, uma vez que mais de
90% dos participantes recomendam, em maior ou menor grau, a participacdo no intercambio
virtual. Outro aspecto interessante é o fato de que, na pergunta 12, como ja mencionado nesta
andlise, a porcentagem de alunos que considerou a comunicacdo em LE como satisfatoria foi
de aproximadamente 69,7% dos estudantes. Ao compararmos esses numeros, podemos inferir
gue, mesmo que o uso da lingua estrangeira ainda se apresente como uma barreira a ser
superada, na percepc¢éo dos alunos, os ganhos com a experiéncia ultrapassam essa questéo e séo
suficientes para que eles a recomendem para seus colegas.

Tratemos agora do item 15, uma questdo aberta, na qual os respondentes devem
justificar a selecdo feita anteriormente na pergunta 14. Novamente, dividimos os alunos entre
trés grupos: a) os que concordaram com a afirmacéo (concordo e concordo completamente); b)
0s que se mostraram indiferentes e ¢) os que discordaram do texto da questdo (discordo e
discordo completamente). Neste agrupamento, levantamos recorréncias tematicas que
justificassem (ou ndo) a indicacdo do IV a um colega. A seguir, apresentamos essa analise, bem
como excertos ilustrativos de cada um desses aspectos.

Destacou-se nas respostas dos alunos o fato de que a maior parte deles afirma
recomendar o IV devido aos ganhos culturais, a ampliacdo da visdo de mundo e a
oportunidade de falar com alunos de outra nacionalidade.

Os excertos 25, 26 e 27 ilustram os comentarios acerca do fator cultural, observemos:

Excerto 25: Resposta a pergunta “15. Por favor, justifique sua resposta ao item anterior”

O intercambio virtual possibilitou a mim interagbes com um povo e uma cultura a qual eu
apresentava pouco conhecimento. N&o tenho certeza se fora do espago proposto para a realizagédo
desta atividade virtual eu teria as mesmas oportunidades. Além disto, acredito que muitos outros
colegas de turma passaram por esta mesma percep¢do. Diante do destacado, acredito que
atividades como esta devem ser cada vez mais incentivadas e divulgadas!

Fonte: Google Forms - Questionario de avaliagdo de intercambio virtual no programa BRaVE-UNESP
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Excerto 26: Resposta a pergunta “15. Por favor, justifique sua resposta ao item anterior”

Acredito que o intercambio virtual € uma maneira de conhecer pessoas de varias partes do planeta
sem se locomover, sem gastar dinheiro, recursos, etc. Além disso, em alguns casos, pode ser que
esses contatos se mantenham, e posteriormente sejam utilizados para parcerias entre
universidades ou similares. Também posso citar o fato de explorar uma nova cultura.

Fonte: Google Forms - Questionario de avaliagdo de intercAmbio virtual no programa BRaVE-UNESP

Excerto 27: Resposta a pergunta “15. Por favor, justifique sua resposta ao item anterior”

Foi bem interessante, até mais do que o contetdo da disciplina em si, mas para aprender a
trabalhar e se comunicar com pessoas de diferentes culturas. Achava que seria muito mais
tranquilo esse alinhamento, mas depois de participar descobri que é uma das maiores dificuldades

e que preciso estar preparado para isso no futuro

Fonte: Google Forms - Questionario de avaliagdo de intercambio virtual no programa BRaVE-UNESP

Nesses trés exemplos, os respondentes justificam a recomendacdo do IV a outros
estudantes devido a possibilidade de contato com uma nova cultura. Esse dado vai ao encontro
com as proprias premissas do programa BRaVE na UNESP, uma vez que a ideia da promogéo
de um contato intercultural esta presente no bojo do conceito de intercambio virtual.

No caso do excerto 25, 0 estudante reconhece que 0 BRaVE possibilitou o encontro com
uma cultura com a qual ndo tinha familiaridade e pontua que essa interacao talvez ndo fosse
possivel fora desse contexto. Além disso, deduz-se que a experiéncia se configurou como
positiva para o participante uma vez que ele indica a necessidade de investimento e divulgacéo
desse tipo de iniciativa.

Considerando a resposta ilustrada no excerto 26, além do ganho cultural, o aluno salienta
o carater democratico do IV (“¢ uma maneira de conhecer pessoas de varias partes do planeta
sem se locomover, sem gastar dinheiro, recursos, etc”) e a possibilidade de se criar uma rede
de contatos com membros de instituigdes estrangeiras por meio da participagdo no programa.

Finalmente, o respondente do exemplo 28 afirma que o componente do intercdmbio
virtual foi mais interessante “do que o conteudo da disciplina em si”, uma vez que houve a
necessidade de aprender a se comunicar e trabalhar com pessoas de outro pais. O aluno salienta

que esse aspecto foi dificultoso, mas ainda assim recomenda 0 engajamento na iniciativa, haja
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vista que sua participacdo proporcionou um momento de reflexdo acerca de competéncias que
ele acredita precisar desenvolver para o futuro.
Foram levantados também comentérios que sugeriram que a atuacdo no programa

contribui para mudancas na “visao de mundo” dos participantes.

Excerto 28: Resposta a pergunta “15. Por favor, justifique sua resposta ao item anterior”

Acredito que essa experiéncia amplia nosso modo de perceber 0 nosso entorno e também o
modo como encaramos nossos estudos, por isso acredito que seja importante muitas pessoas
terem acesso a ela.

Fonte: Google Forms - Questionario de avaliagdo de intercambio virtual no programa BRaVE-UNESP

Excerto 29: Resposta a pergunta “15. Por favor, justifique sua resposta ao item anterior”

A experiéncia do intercambio é uma que abre os horizontes, e mostra como Sao as coisas em
outros paises, aumentando a visdo de mundo de todos os envolvidos.

Fonte: Google Forms - Questionario de avaliagdo de intercambio virtual no programa BRaVE-UNESP

Para o respondente do excerto 28, a experiéncia do IV pode possibilitar que o aluno
reflita sobre seu préprio entorno por meio do contato com o outro. Além disso, ele salienta
também mudangas em sua concepcao acerca de sua vida académica. J& no caso do exemplo 29,
0 estudante acredita que por meio do conhecimento de outras realidades geograficas e culturais,
todos os participantes beneficiam-se de mudanca na sua percepcao do mundo.

O contato com falantes nativos de outra lingua, especificamente considerando a
possibilidade do desenvolvimento da competéncia linguistico-comunicativa, também aparece

nos comentarios dos alunos.

Excerto 30: Resposta a pergunta “15. Por favor, justifique sua resposta ao item anterior”

Fazer esse tipo de intercambio abre nossa mente, além de nos fazer praticar outra lingua.

Fonte: Google Forms - Questionario de avaliagdo de intercambio virtual no programa BRaVE-UNESP
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Excerto 31: Resposta a pergunta “15. Por favor, justifique sua resposta ao item anterior”

A experiéncia de se comunicar com pessoas de outro pais é enriquecedora e Unica, tentar isso
virtualmente além de oferecer um conforto por estar em casa dé a coragem para tentar falar algo
em outra lingua.

Fonte: Google Forms - Questionario de avaliagdo de intercAmbio virtual no programa BRaVE-UNESP

Além de também mencionar a ampliagdo na visdo de mundo (“abre nossa mente”), o
aluno do excerto 30 destaca a oportunidade de praticar uma lingua estrangeira. J& no exemplo
31, o participante avalia positivamente o contato com estrangeiros e afirma que, especialmente
devido a dindmica do 1V - que permite que a interacdo aconteca da prépria casa dos alunos -
contribui para a diminui¢do do nervosismo, e, portanto, o ampara com a “coragem’ necessaria
para tentar falar outra lingua.

Quanto aos universitarios brasileiros que se declararam indiferentes a recomendacao
do IV para outros colegas, salientam-se como justificativas o desejo pela realizacdo da

alternativa em outros moldes ou dificuldades no gerenciamento do tempo.

Excerto 32: Resposta a pergunta “15. Por favor, justifique sua resposta ao item anterior”

Talvez recomendaria, se fosse realizada de forma diferente, talvez com uma disciplina mais
tedrica

Fonte: Google Forms - Questionério de avaliagdo de intercAmbio virtual no programa BRaVE-UNESP

Excerto 33: Resposta a pergunta “15. Por favor, justifique sua resposta ao item anterior”

foi muito complicado, entdo para curso com horarios apertados ndo recomendaria

Fonte: Google Forms - Questionario de avaliagdo de intercambio virtual no programa BRaVE-UNESP

No excerto 32, ao compartilhar suas impressdes acerca da experiéncia no 1V, o aluno

ressalta que recomendaria a iniciativa, desde que essa acontecesse como componente curricular
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de uma disciplina mais tedrica em seu curso. Ja no excerto 33, o estudante destaca que o
intercambio virtual foi desafiador e que talvez ndo fosse recomendavel para cursos nos quais a
grade curricular ocupasse majoritariamente o tempo dos alunos. Os relatos desses participantes
podem nos oferecer uma nova perspectiva sob fatores que poderdo ser levados em conta na
selecdo e no desenho do planejamento das parcerias.

Por fim, nas respostas dos alunos que afirmaram n&o indicar a iniciativa a seus colegas,

encontramos justificativas ligadas a falta de engajamento dos parceiros estrangeiros.

Excerto 34: Resposta a pergunta “15. Por favor, justifique sua resposta ao item anterior”

A universidade ou pelo menos o grupo do México com que lidamos ndo apresentou
engajamento algum e muito menos aparentou se importar com o projeto

Fonte: Google Forms - Questionario de avaliagdo de intercambio virtual no programa BRaVE-UNESP

Subentende-se na fala do aluno presente no excerto 34 uma frustracdo diante dessa
situacdo, que ele acaba generalizando a parceria com a universidade e é assertivo ao dizer que
Seu grupo aparentou ndo se importar com o trabalho. Um dos fatores que pode ter contribuido
para essa possivel falta de engajamento dos alunos estrangeiros € o fato de que, por tratar-se de
iniciativas empenhadas por professores de instituicGes de ensino superior de paises diferentes e
que, portanto, obedecem a modelos e planos de ensino distintos, em algumas parcerias, 0S
critérios de avaliacdo e até mesmo o “peso” do componente do intercAmbio virtual ndo era
equivalente entre 0s universitarios brasileiros e seus parceiros estrangeiros.

Quanto as questdes “18. O que vocé mais gostou durante o seu intercimbio virtual?”
e ""19. Qual é o aspecto que vocé menos gostou durante o intercambio virtual?'*, ambas se
caracterizaram como guestdes de texto longo, nas quais os alunos puderam escrever quais foram
0S pontos positivos e negativos de sua participacdo na experiéncia. Para os fins dessa analise,
foi realizado um agrupamento das respostas dos alunos por meio de recorréncias tematicas.

Dentre os aspectos positivos, os alunos destacaram a) o contato com pessoas de outra
cultura/idioma; b) oportunidade de compreender uma situacao/problema sob a o6tica de dois

paises e ¢) troca de conhecimento técnico. Vejamos 0s excertos a segulir:
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Excerto 35: Resposta a pergunta “18. O que vocé mais gostou durante o seu intercdmbio virtual?”

Gostei que eu e minhas parceiras criamos um grupo de WhatsApp e ficamos mais proximas do
que imaginei. Além disso, nos empolgamos para escrever um artigo com essa tematica juntas.

Fonte: Google Forms - Questionario de avaliagdo de intercdmbio virtual no programa BRaVE-UNESP

Excerto 36 Resposta a pergunta “18. O que vocé mais gostou durante o seu intercimbio virtual?”

A relacdo estabelecida entre Brasil e Espanha (Catalunha) ao analisarmos e discutirmos
pontos similares e distintos entre ambas culturas, especificamente, no que se refere a Esporte,
Saude e Lazer.

Fonte: Google Forms - Questionério de avaliacdo de intercAmbio virtual no programa BRaVE-UNESP

Excerto 37: Resposta a pergunta “18. O que vocé mais gostou durante o seu intercaAmbio virtual?”

Conhecer a realidade de outro pais e a possibilidade de trocar conhecimentos sobre um mesmo
processo/técnica.

Fonte: Google Forms - Questiondrio de avaliacdo de intercdmbio virtual no programa BRaVE-UNESP

Os excertos 35, 36 e 37 sugerem experiéncias positivas dos participantes ao longo do
desenvolvimento das atividades telecolaborativas com seus parceiros. No primeiro exemplo, a
participante ressalta que o uso do WhatsApp mediou a aproximagao com seu grupo de forma a
superar suas expectativas. A participante ressalta ainda que um dos resultados dessa parceria
foi a motivagéo para que futuramente houvesse a escrita de um artigo escrito em coautoria com
seu grupo. Julgamos importante ressaltar que esse comentario da aluna pode contribuir para a
discussdo acerca da relevancia da participagdo de alunos de pds-graduagdo em programas como
0 BRaVE a fim de estabelecer conexdes e parcerias com discentes e docentes de instituicdes de
ensino superior estrangeiras. No segundo relato, podemos destacar o interesse do aluno pela
oportunidade de desenvolver competéncias interculturais, especificamente ao tratar e identificar

as semelhangas e diferenca entre o Brasil e a Espanha (Catalunha) nas &reas de Educacéo,
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Esporte e Lazer. A experiéncia descrita no excerto 37 enfatiza que esse tipo de colaboracéo
internacional promove a aprendizagem por meio do compartilhamento de conhecimento.
Quanto aos aspectos negativos foram salientadas questdes como: a) dificuldade na
comunicacdo em lingua estrangeira; b) pouco tempo e/ou pouca interacdo com os alunos
estrangeiros e c) dificuldades no agendamento de encontros devido ao fuso-horario.

Excerto 38: Resposta a pergunta “19. Qual é o aspecto que vocé menos gostou durante o intercambio
virtual?"

O fato de ndo dominar a lingua com propriedade me deixou envergonhada algumas vezes.

Fonte: Google Forms - Questionério de avaliacdo de intercAmbio virtual no programa BRaVE-UNESP

Excerto 39: Resposta a pergunta “19. Qual é o aspecto que vocé menos gostou durante o intercambio
virtual?"

O tempo é muito reduzido de interacdo "obrigatéria”. Poderia ter mais semanas e mais
atividades a serem trabalhadas em grupo.

Fonte: Google Forms - Questiondrio de avaliacdo de intercdmbio virtual no programa BRaVE-UNESP

Excerto 40: Resposta a pergunta “19. Qual é o aspecto que vocé menos gostou durante o intercambio
virtual?"

Da dificuldade em conseguir um horario comum para realizacéo das atividades em grupo, por
conta do fuso.

Fonte: Google Forms - Questionario de avaliagdo de intercdmbio virtual no programa BRaVE-UNESP

Os relatos apresentados pelos excertos 38, 39 e 40 apresentam alguns dos desafios
encontrados pelos participantes brasileiros ao longo do desenvolvimento das atividades. A
primeira estudante destaca que a falta de proficiéncia em lingua estrangeira a levou a

experimentar um sentimento de vergonha. J& 0 segundo comentario pontua 0 que pode ser
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considerado uma limitacdo no planejamento e/ou na concretizacao das praticas de intercambio
virtual, o fato do tempo destinado as intera¢fes obrigatdrias, ou seja, as que acontecem dentro
dos horarios de aula das disciplinas, ndo é suficiente para as atividades em grupo e a
colaboracdo. Entretanto, é importante relembrarmos que, como mencionado ao tratarmos das
bases tedricas do BRaVE nesse estudo, a promocao de encontros sincronos entre os alunos tem
que levar em consideracdo diversos fatores tais como o fuso-horéario, disponibilidade dos
estudantes das universidades estrangeiras, planejamento dos docentes e a propria construcao do
conteudo programatico da disciplina na qual a iniciativa se insere. O proprio relato apresentado
no excerto 40 corrobora o entendimento das dificuldades relacionadas a encontros sincronos, o
que entendemos ser um desafio comum em contextos de aprendizagem internacionais, assim, 0
estudante destaca a dificuldade pratica em coordenar reunides entre pessoas de diferentes fusos-
horério.

Consideramos que, além dos apontamentos levantados até aqui, propor uma analise
acerca das outras questdes presentes no questionario é uma medida interessante para a
compreenséo geral do desenvolvimento das atividades de 1V no programa BRaVE-UNESP,
entretanto, salientamos que nosso foco estd apenas em questdes relacionadas a comunicacao
entre os participantes.

Na subsecdo 5.2, discutimos a analise dos dados encontrados nos grupos focais
conduzidos também ao longo do ano de 2021.

5.2 ELEMENTOS INERENTES A COMUNICACAO DURANTE O
INTERCAMBIO VIRTUAL

Como explicado no capitulo metodoldgico deste trabalho, ap6s a transcricdo de cinco
grupos focais conduzidos pela aluna-pesquisadora, realizamos nesta secdo a andlise das
categorias tematicas mais recorrentes nas falas dos participantes do programa BRaVE-Unesp
especificamente no que diz respeito a comunica¢do com 0s parceiros estrangeiros. A analise
esta subdividida conforme as assercdes estabelecidas ap0s a categorizacao dos dados. Para fins
deste trabalho, estabelece-se aqui um panorama das categorias levantadas, com apenas 0s
excertos mais ilustrativos de cada uma delas.

Julgamos importante enfatizar que os grupos focais tiveram como objetivo fornecer um
entendimento mais amplo acerca das questfes ligadas diretamente a comunicacdo em lingua

estrangeira durante as interacGes no 1V, que ndo foram contempladas pelo questionario. Assim,
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os estudantes puderam detalhar como essas interacdes aconteceram, quais estratégias de

comunicagédo usaram durante as atividades e quais dificuldades encontraram.

521 O USO DA INTERCOMPREENSAO ENTRE FALANTES DE
PORTUGUES E ESPANHOL

Assim como no questionario, ao caracterizarem a comunicagdo com 0S parceiros
estrangeiros, especificamente os hispanofalantes, os participantes brasileiros destacaram o uso

da intercompreenséo, vejamos 0 exemplo a seguir:

Excerto 41: Grupo focal 04 realizado no dia 20/10/2021

GF04/P25: (...) a gente tava com mais duas pessoas no grupo e a comunicacéo com o pessoal do
México foi um pouco complicado, tipo a gente tentou...a gente entendia eles sé que eles nédo
entendiam a gente, entdo a gente tentava fazer eles entender a gente, entdo tipo foi um rolo
assim, mas a gente conseguiu se entender no final. Foi um pouquinho complicado né porque
nem todo mundo sabe espanhol e eles tem um pouquinho de dificuldade com o portugués

né, mas foi isso.

Nesse momento, os alunos haviam sido indagados pela aluna-pesquisadora acerca da
nacionalidade de seus parceiros dentro do IV, bem como a lingua que o grupo adotou durante
a realizacdo das atividades. A P25 caracteriza a comunicagdo com os alunos mexicanos como
dificultosa e justifica essa afirmacdo salientando que houve maior facilidade dos alunos
brasileiros em compreenderam o espanhol do que o contrério.

E interessante mencionar que a propria falante reconhece uma alteracéo no discurso para
que seus interlocutores os compreendessem (“tentava fazer eles entender a gente”). Apesar de
dizer que a interacdo foi “um rolo”, ela contrapde essa ideia afirmando que os objetivos
linguisticos foram alcancados. E possivel conjecturar que além das dificuldades que sdo
mencionadas na fala da aluna, sua percepcéo da comunicagédo como confusa (“um rolo”) talvez
se deva ao ndo entendimento da intercompreensdao como uma forma de comunicagéo eficaz e
possivel, uma vez que as concepgdes gerais acerca de uma comunicacéo efetiva sdo pautadas
no contato monolingue entre os falantes.

Vejamos outro exemplo quando um dos alunos do curso de Engenharia da UNESP,
durante a o grupo focal, afirma ter entendido que era possivel a compreensao entre o0 grupo,

mesmo que todos utilizassem suas respectivas linguas maternas.
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Excerto 42: Grupo focal 02 realizado no dia 09/06/2021

GF02/P9: (...) mas o que eu consegui aprendi... aquilo que eu aprendi € que a gente consegue
bastante entender o que eles falam na lingua deles desde que eles falem devagar, isso
também ajuda eles, por exemplo, a gente viu algumas aulas que o professor da Colémbia dava,
convidava a gente e a gente assistia de logistica, dava para entender tudo que ele falava,

mesmo ele falando em espanhol.

No excerto 42, além de mencionar o uso do espanhol, o participante afirma que a
velocidade da fala dos estudantes estrangeiros também contribuiu para a manutencdo do fluxo
comunicativo. De acordo com o relato, mesmo ndo sendo fluente no idioma, ele conseguiu
entender os alunos e professores colombianos pois eles falavam devagar. Julgamos interessante
refletir que essa experiéncia nos mostra a importancia da velocidade da fala e da adequacgéo do
discurso em interacGes entre pessoas de diferentes contextos linguisticos e culturais,
especialmente nos casos em que a proficiéncia linguistica é limitada.

No excerto 43 o participante menciona o uso do “portunhol”, observemos:

Excerto 43: Grupo focal 02 realizado no dia 09/06/2021

GF02/P6: (...) eu ndo falo espanhol nem nada quase, falo s6 um pouco, mas a gente tentou
enrolar um “portunhol” mesmo, eles também estavam super abertos a gente tentar falar em
portugués mais devagar e foi assim, a gente tentava entender eles em espanhol, as vezes eles
tentavam entender a gente em portugués e a gente conseguiu levar bem o da Colémbia, eles

foram bem...foi bem legal assim essa troca com eles.

Torna-se essencial explicitar uma peculiaridade nos dados fornecidos pelo grupo focal
02, uma vez que, no caso dessa turma, os alunos haviam sido participantes de duas disciplinas
nas quais o intercambio virtual foi um componente durante 0 mesmo semestre. Ambas as
parcerias foram estabelecidas com paises hispanofalantes, nomeadamente a Espanha e a
Colbmbia e, nesse momento, os estudantes compartilhavam como ocorreu a comunicagao em
cada um desses contextos.

Subtende-se que o que o aluno chama de “portunhol” seja o uso da intercompreensao
entre 0 grupo, haja vista que logo em seguida ele salienta o uso do portugués e do espanhol de
maneira mais lenta. Ademais, o participante expde o fato de que os parceiros se mostraram
dispostos a tentar entender o portugués falado devagar, da mesma forma que os brasileiros se

dispuseram a buscar compreender o espanhol. Além de avaliar essa pratica como satisfatoria
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(“conseguiu levar bem™), destacamos aqui o fato de que, talvez, por todos os alunos estarem em
uma posicdo na qual buscavam entender a lingua do parceiro e viabilizar a comunicagdo, o
participante B afirma ter achado essa troca “muito legal”.

No excerto 44, o entrevistado menciona o uso da intercompreensdo durante uma

interacdo sincrona com seus colegas.

Excerto 44: Grupo focal 02 realizado no dia 09/06/2021

GF02/P7: (...) agente encontrou um assunto em comum gue era o futebol, entdo a gente fez uma
reunido até...por video e foi legal, a gente...a gente comegou tentando falar inglés e ai era um
pouco de dificuldade para todo mundo e depois a gente comegou a... eu comecei a falar um
“portunhol” e eles comecaram a falar espanhol até que um dos espanhois falou até...leu uma
manchete em portugués e falou que gostava da lingua, que tava muito feliz e assim, entdo foi

uma relacéo bem diferente.

No trecho em questdo, assim como no caso do exemplo anterior, o participante
comparava as experiéncias entre as parcerias realizadas com alunos da Espanha e alunos da
Colémbia. Ao tratar de seu contato com os alunos espanhdis, o participante salienta que houve
a tentativa de comunicacdo em LE, mas que essa caracterizou-se como desafiadora, e, de acordo
com seu relato, ao perceber esse entrave, os falantes recorreram as suas linguas maternas e
assim deram continuidade na interacdo. Entretanto, é importante notar que nesse momento o
estudante afirma adotar o “portunhol”, diferenciando-0 do espanhol falado por seus colegas,
para se comunicar. Nesse sentido, entendemos que seja necessario explicitar aqui que
entendemos que o uso feito pelo aluno relaciona-se ao conceito de Portunhol Interacdo
Comunicativa, ou seja “a mistura particular que cada falante faz quando em contato com uma
das duas linguas, usando-a, antes tudo, para interagir, da maneira mais eficiente possivel, em
situagdes de necessaria comunica¢ao” (STURZA, 2019, p. 110).

Julgamos importante atentarmo-nos mais uma vez ao fato de que nossos dados tém nos
mostrado que 0 BRaVE-Unesp se caracteriza como um contexto de ensino multilingue, que
permite aos estudantes explorar todo o seu repertério linguistico e usar diferentes recursos
comunicativos para transmitir a mensagem desejada. Futuros trabalhos podem explorar essa
caracteristica, considerando os estudos de Kramsch (2006), que argumenta sobre o falante
multilingue e a necessidade de reconhecer e valorizar a diversidade linguistica.

Ao voltarmo-nos para os dados, é possivel inferir que essa comunica¢do multilingue €

avaliada como positiva pelo falante brasileiro, uma vez que ele parece entusiasmado ao relatar
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que um de seus colegas estrangeiros afirma gostar do idioma e “até leu uma manchete em
portugués”. Ademais, o uso da expressdo “relagdo bem diferente” d& se ao fato de o aluno ter
mencionado anteriormente que ndo conseguiu estabelecer uma relagdo tdo amistosa com 0s
participantes colombianos.

Vale ressaltar que, por tratar-se de um grupo no qual os alunos participaram de duas
experiéncias distintas dentro do Programa BRaVE, eles mesmos véo estabelecendo
comparacOes entre o que foi vivenciado por cada parceria. Esse aspecto € particularmente
interessante, pois possibilita novamente a reflexdo sobre a importancia do entrosamento entre
0 grupo que ird engajar nas atividades telecolaborativas. Ao considerarmos a fala do aluno, o
fato de terem encontrado um ponto em comum (o futebol) parece ter contribuido para

estabelecer uma conexao e facilitar a interagdo entre eles.

5.2.2 0 USO DE RECURSOS NAO-VERBAIS COMO O CHAT E/OU A
CAMERA

O uso do chat também foi explorado pelos participantes durante os grupos focais, bem
como a mencao ao uso da camera. Esses relatos podem apontar para um aspecto multimodal da
comunica¢do no IV. Assim, as praticas multimodais podem ser pensadas a partir do viés das
contribuicdes que essas podem oferecer para complementar e facilitar o entendimento do
discurso entre falantes de linguas estrangeiras. Paiva (2016, p. 332) sugere que todas as
expressdes faciais, corporais e pausas fazem parte da lingua e permeiam a construcéo do sentido
dentro das interagfes humanas. Vejamos nessa subse¢cdo como a multimodalidade se fez
presente durante as interagdes entre 0s estudantes no programa BRaVE-Unesp.

No caso dos excertos 45 e 46 os estudantes explicam como foi feito o uso do bate-papo

e, portanto, da lingua escrita durante a realizacdo das atividades em suas parcerias.

Excerto 45: Grupo focal 01 realizado no dia 02/06/2021

GF01/P4: (...) o chat ajuda bastante quando a gente estd com dificuldade de expressar as vezes
uma resposta de uma atividade né, entao foi possivel com a ferramenta virtual, ela tem essa...essa
mao a mais né, pra gente, entdo foi bom...
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Excerto 46: Grupo focal 05 realizado no dia 10/11/2021

GF05/P26: Ah, a gente é assim, no Meet eu fiquei sempre com a minha cdmera ligada e 0 meu
microfone, ai as vezes no chat a gente mandava alguma coisa se ndo desse para entender.

No primeiro exemplo, a participante afirma que quando teve dificuldade para responder
alguma das questbes que surgiram durante a realizacdo das atividades fez uso do chat.
Pontuamos aqui que a estudante reconhece que esse recurso é possibilitado pois a comunicacao
se da por meio de uma ferramenta virtual. J& no segundo trecho, a participante afirma que o
grupo utilizou o0 Google Meet?® e, novamente, a lingua escrita é mencionada como recurso para
quando a comunicacéo oral se coloca como desafiadora.

Além de recursos como o chat, 0s universitarios mencionaram o uso da gesticulagdo
como recurso para auxiliar a comunicacdo. Observemos a seguir alguns exemplos que ilustram

0 uso da camera durante a interacdo com o0s alunos estrangeiros.

Excerto 47: Grupo focal 04 realizado no dia 20/10/2021

GF04/P24: Eu articulei também, entdo teve uma hora que eu ndo lembrava como falava frio e
ai eu queria falar que a fermentacdo tava passando por um estagio que tava muito gelada e ela
precisava ficar quente dai eu esquecia como falava dai eu: “frio frio” (participante gesticula
com os bragos imitando como se estivesse com frio) cold, eu ndo lembrava a palavra de nenhum
jeito e ai ele entendeu, ai foi bacana, também as vezes a gente falava como se fosse um
“fluxozinho”, entdo ele falava assim é...eu ndo lembrava como formular a frase certinho dai eu
sO precisava falar: sugar (inteligivel), tipo isso e isso come isso vira isso (faz gesto com as maos),
ai entendeu? A gente fazia tipo um fluxo assim pra explicar. Ele também foi bem interativo,
tentou bastante entender.

Ao ser questionado sobre as atitudes que foram tomadas quando houve dificuldades
linguistico-comunicativas com seus parceiros, o aluno afirma ter usado a cdmera fazendo gestos
para que seu parceiro o entendesse. Ao usar 0 corpo para que o seu colega fornecesse a palavra
desejada, ele consegue cumprir com seu objetivo e a comunicacdo é mantida. Ainda segundo

esse estudante, esse aspecto multimodal se repetiu ao longo das suas interacfes, uma vez que

20 Recurso do Google que permite a realizagdo de videoconferéncias online. Além dos recursos de udio e video,
é possivel que os participantes enviem mensagens de texto por meio do chat.
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ele afirma ter usado esse recurso para manter um “fluxo” comunicativo com seu parceiro e,
assim, conseguir explicar o significado almejado.

Vejamos outro exemplo do uso da cdmera no decorrer das atividades telecolaborativas:

Excerto 48: Grupo focal 01 realizado no dia 02/06/2021

GF01/P1: (...) durante as conversas a gesticulacéo, a manifestacdo corporal, ela é fundamental
né, as vezes uma pessoa ta fazendo uma cara de interrogacao ali cé ja vé que ndo ta sendo
entendida né, mas isso € muito interessante também, ainda mais a gente que trabalha com o corpo
né, foi um dos temas abordados dai o corpo fala muito né.

No caso do relato desse participante vemos um uso um pouco diferente da camera do
gue o mencionado no trecho anterior. Esse estudante enfatiza a importancia do recurso visual
como ferramenta para checar a compreensao de seu interlocutor, uma vez que “uma cara de
interrogagdo” poderia indicar que a mensagem desejada ndo foi transmitida de maneira
satisfatoria. O aluno também estabelece uma ligacdo com sua area de atuacdo. Por ser aluno do
curso de Educacdo Fisica, ele reitera que atentar-se a linguagem corporal é particularmente
relevante para ele. Notamos que pelos relatos apresentados até aqui, hd o proprio
reconhecimento por parte dos estudantes acerca das contribui¢cdes da comunicagdo nao-verbal

para a manutenc¢éo do fluxo comunicativo.
5.2.3. 0 USO DE FERRAMENTAS DE TRADUCAO SIMULTANEA ON-LINE

Durante a realizacdo dos grupos focais, outro elemento recorrente nas falas dos alunos,
quando estes depararam-se com alguma dificuldade linguistica durante o desenvolvimento das
atividades no intercambio virtual, foi a utilizacdo de ferramentas de traducdo simultaneas
online, nomeadamente o Google Tradutor. Assim como nas duas categorias anteriores, esse
aspecto também foi mencionado pelos participantes no questionario de avaliacdo da iniciativa.

Os exemplos a seguir detalham esse uso:

Excerto 49: Grupo focal 0 realizado no dia 19/10/2021

GF03/P15: (...) foi bem isso que o pessoal ja acabou comentando, quando apresentava uma
dificuldade com o inglés, a saida era o tradutor mesmo. E ai traduzia e tentava  me comunicar
com eles. Até se ndo entendesse pedia para eles repetirem, escrever de outra forma diferente mas
sempre quando tinha algum problema a gente recorria ao tradutor.
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O participante afirma que quando se deparava com dificuldades no uso do inglés fazia
uso da traducdo automatica. Ainda pelo relato do aluno, subentende-se que a utilizacdo dessa
ferramenta acontecia até mesmo durante os momentos de interag&o sincrona, uma vez que, além
do emprego da palavra “sempre”, ele afirma que se ainda assim nao fosse possivel a
compreensdo, pedia para seus parceiros repetirem ou tentarem escrever de outra forma.

Assim como no caso do chat e da camera, podemos hipotetizar que a adogéo das
ferramentas de traducdo simultaneas on-line como estratégias para manutencdo da comunicagéo
relaciona-se com o fato de as iniciativas ocorrerem de maneira totalmente remota, através da
mediacdo do computador. No caso especifico desse tipo de ferramenta, o acesso dos alunos a
internet pode acontecer de maneira rapida por meio do seu dispositivo mével e/ou computador,
sem que essa acdo apresente grandes disturbios ao fluxo comunicativo.

No caso do excerto 50, o aluno associa 0 uso da ferramenta com a necessidade de

encontrar termos técnicos.

Excerto 50: Grupo focal 02 realizado no dia 09/06/2021

GF02/P10: (...) quando é...envolvia termos técnicos né, como por exemplo, vai ter o fluoreto de
hidrogénio para gente, pra...em espanhol ndo € assim, entdo quando acontecia essas coisas ou
tinha que procurar, entdo ficava dificil falar na parte verbal, entdo por exemplo, quando a gente
foi apresentar o processo a gente fez um video em portugués falando devagar depois a gente
transcreveu o que foi dito é...usou o Google tradutor né, passou pro espanhol, deu uma
corrigida no que a gente percebeu que saiu estranho e mandava para eles na forma de texto

mesmao.

Nesse relato, o participante declara que seu grupo gravou um video em portugués e,
posteriormente, transcreveu e traduziu o material no Google Tradutor para entdo compartilhar
com o0s parceiros estrangeiros. E interessante notar que o aluno menciona que os colegas do
grupo “corrigiram o que pareceu estranho” antes de enviarem aos parceiros estrangeiros, ou
seja, apesar do uso da ferramenta de tradugé@o on-line, os alunos trabalharam conjuntamente
para o envio do texto final aos participantes da instituicdo estrangeira. Destaca-se também que
0 universitario afirma que uma das dificuldades nos encontros sincronos era a falta de
conhecimento linguistico acerca da terminologia da area. Essa afirmacdo corrobora com os
achados de Salomao (2020a), no qual os docentes responsaveis pela iniciativa elencaram o uso
de vocabulario especifico como uma das dificuldades mais latentes durante os encontros
sincronos. No excerto em questdo, o aluno afirma que uma das solugdes para transpor essa

barreira era procurar a palavra desconhecida na ferramenta de traducgéo simultanea supracitada.
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Em alguns dos relatos, o uso da ferramenta de traducdo também esteve associado a

preparacdo de materiais prévios, como mostra o exemplo a seguir:

Excerto 51: Grupo focal 01 realizado no dia 02/06/2021

GF01/P4: E...eu usei o Google Tradutor, é... escrevia antes né, alguma coisa ja deixava meio
pronto no meu computador para me comunicar, no primeiro dia eu abri a camera e...todo mundo
abriu a camera e a gente foi conversar assim todo mundo junto, meio...meio bagungado, eles
estavam falando em castelhano, cataldo né, e ai foi assim ¢é...a gente tentava falar em...eu
tentava falar em inglés e nao dava ai eles falaram “fala em portugués mesmo”, ai eu respondia
para eles no chat em inglés o que eu lembrava e a gente conversava um pouco né assim
gesticulando é...ou falando em portugués mesmo né, e as atividades foi...foram respondidas
assim pelo chat né, copiando da atividade que eu tinha feito anteriormente e colocando as minhas

respostas no chat, foi assim que eu fiz.

E interessante notar que, no trecho selecionado, a participante afirma usar o Google
Tradutor para a elaboracdo de um roteiro previamente a realizacdo das atividades,
possivelmente antecipando alguns tdpicos ou palavras que julgava dificeis para a sua
comunicagdo com o parceiro. Ainda segundo a experiéncia dessa participante, ela acredita que
a preparacdo para as interacfes é necessaria para que seja possivel a comunicacdo: ela ressalta
que além do roteiro, também utilizou a traducdo de materiais de divulgacdo cientifica para que
fosse possivel utiliza-los como parte das discussdes em grupos durante 0s encontros com
parceiros estrangeiros. O fato compartilhado aqui pela participante talvez possa indicar que o
contato prévio com o conteudo a ser desenvolvido em reunides sincronas pode se configurar
COmOo uma estratégia para que esses encontros se apresentem como um momento de menor
ansiedade para os participantes

Para os propositos desta analise, o relato contido no excerto acima foi exposto como
parte da categoria do uso de ferramentas de traducdo simultdnea on-line, porém torna-se de
extrema importancia atentar-nos para o fato de que a experiéncia compartilhada pela aluna
engloba diversos aspectos da sua comunicacdo em lingua estrangeira durante o V.
Primeiramente, a participante menciona que houve a tentativa do uso do ILF, mas que essa
tentativa ndo foi satisfatria para que o grupo conseguisse se comunicar e entdo, a pedido dos
alunos estrangeiros, ela passa a usar sua lingua materna na interacdo oral e escreve no chat em
lingua inglesa. Ainda assim, a participante menciona a multimodalidade, por meio da palavra
“gesticulando” e mais uma vez retoma a ideia de que o material prévio que havia preparado a

ajudou a conseguir desempenhar as atividades exigidas com seus parceiros.
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5.2.4. ACOMUNICACAO E MEDIADA POR UM FALANTE MAIS
PROFICIENTE

Outra caracteristica da comunicacdo entre os alunos brasileiros e seus parceiros
estrangeiros foi o fato de que, em alguns grupos, a presenca de um falante com nivel mais alto
de proficiéncia na lingua estrangeira possibilitou que essa comunicacéo fosse facilitada por ele.

Vejamos a seguir:

Excerto 52: Grupo focal 02 realizado no dia 09/06/2021

GFO02/P7: (...) mas eu...eu...foi por isso que eu tentei me comunicar nas duas linguas mesmo,
em inglés eu também fui o porta-voz e no da Coldmbia eu escrevia tudo em espanhol para tentar
facilitar a comunicagdo e também estaria aberto se eles queriam...quisessem aprender portugués
né.

Ao analisarmos essa categoria, julgamos pertinente colocd-la a luz da teoria
sociocultural de Vygotsky (2007). De acordo com o proposto pelo autor, a aprendizagem
caracteriza-se como um processo que ocorre quando os individuos se envolvem em atividades
compartilhadas com outros individuos mais experientes e que possuem conhecimentos
especificos. Assim, o conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP) desenvolvido pelo
autor refere-se especificamente a diferenca entre o nivel real de desenvolvimento de uma pessoa
e 0 nivel que esse individuo é capaz de alcancar com o auxilio de um tutor mais competente
(VYGOTSKY, 2007, p.97)

P7, ao comentar as duas parcerias das quais fez parte, afirma que tentou se comunicar
nas duas linguas estrangeiras e, no caso do inglés, foi o “porta-voz” do grupo. E possivel
depreender que essa mediacdo feita pelo falante mais proficiente pode se caracterizar como
positiva, uma vez que ela cumpre com 0s objetivos comunicativos propostos. Ademais, ainda
segundo o relato em questéo, o aluno afirma que na parceria na qual o espanhol foi utilizado
como lingua de comunicagdo, possivelmente pela dindmica ter sido assincrona, ele “escrevia
tudo” na lingua materna de seus parceiros. Percebe-se que, novamente, por tratar-se de uma
parceria entre falantes de espanhol em portugués, a hipdtese de que essa comunicagdo poderia
se manter por meio da intercompreensdo é mencionada pelo participante, que sinaliza sua
disposigdo para ajudar os colegas caso esses desejassem aprender portugués.

No excerto 53, podemos observar um cenario semelhante:
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Excerto 53: Grupo focal 05 realizado no dia 10/11/2021

GF06/P26: Ah, eu me arrisco um pouco de Espanhol porque eu fiz espanhol durante o ensino
médio e meu espanhol é mil vezes melhor que o meu inglés. Mas mesmo assim ndo ¢ falar “sou
fluente”, ndo sou fluente. Mas até que falo bem e ai eu falei em espanhol mas ai a outra moga
que tava comigo falou em portugués e eu tentava né traduzir algumas coisas que eles nédo
entendiam e o que ela ndo entendia.

De acordo com a participante, apesar de ndo ser fluente em lingua espanhola, ela acredita
que possui mais facilidade nesse idioma do que com o inglés. A estudante destaca que sua
colega de turma brasileira conseguiu se comunicar em portugués e, quando necessario, ela agia
como uma espécie de intérprete, traduzindo as informagdes que eles ndo conseguiam entender,
assim agindo como par mais “competente” na interacao.

Finalmente, em ambos 0s excertos 54 e 55, os participantes destacam que a presenca de
colegas de grupo brasileiros que possuiam niveis mais altos de proficiéncia na LE, contribuiu

para que a comunicacdo fosse mantida de forma efetiva com os parceiros estrangeiros.

Excerto 54: Grupo focal 01 realizado no dia 02/06/2021

GF01/P2: (...) no ultimo encontro eu tive dificuldade, eu pedi ajuda para um colega que
era...que tinha um nivel de entendimento maior do inglés e o mesmo aconteceu com...os
espanhdis quando eles tiveram uma necessidade eles se conversaram né, conversaram entre si na
lingua nativa deles para descobrir como se falava tal coisa, como se explicava tal palavra ou algo
do tipo.

Excerto 55: Grupo focal 04 realizado no dia 19/10/2021

GF04/P22: Eu pude contar bastante com a ajuda do P13 que foi meu parceiro né de grupo nesse
trabalho, ele tem um entendimento um pouquinho melhor assim do que 0 meu entdo as vezes,
em algumas vezes que eu queria falar diretamente assim com o pessoal, eu mandava para ele
para saber se estava correta ou ele mesmo né se pronunciava mais porque ele ja tem maior
facilidade nesse da escrita também, entdo a gente ficou mais nisso, 0 P13 ajudando bastante

(..)

No caso do P2, ele afirma que durante os encontros finais precisou pedir ajuda para um

de seus colegas de turma brasileiro. Ja P22, diferentemente do caso anterior, no qual a ajuda é
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caracterizada como mais pontual, a aluna afirma que frequentemente dependeu da ajuda de seu
parceiro de grupo de trabalho, uma vez que, além da mediacédo oferecida por ele ao conduzir de
maneira mais constante o contato com o grupo, era também por meio das trocas com ele que
ela checava se 0 que queria dizer estava correto.

Na subsecéo seguinte, expomos a discussdo dos dados analisados, buscando enfocar as
semelhancas e particularidades entre as informacdes encontradas no questionéario de avaliacdo
e nos grupos focais com o objetivo de caracterizar a comunicacdo em lingua estrangeira no

programa BRaVE-Unesp.

5.3. DISCUSSAO DOS DADOS

A partir da analise dos resultados encontrados, atentemo-nos a discussdo da sua
relevancia para o contexto ao qual se inserem.

Primeiramente, ao considerarmos os dados numéricos oferecidos pelo questionario de
avaliacdo, bem como as informacGes compartilhadas pelos alunos durante a realizacdo dos
grupos focais, é interessante considerar a possibilidade de que, diferentemente do que havia se
imaginado até o momento, a comunicacdo no intercAmbio virtual ndo estd totalmente
centralizada no uso do ILF, especialmente ao considerarmos as parcerias que envolvem falantes
de lingua espanhola.

Ao contrastarmos esse dado com a fundamentacdo teérica proposta por esta
investigacdo, podemos debrucar-nos sobre as problematicas de Stallivieri (2020) acerca da
realizacdo de praticas de intercambio virtual no Brasil. E possivel discutirmos o fato de que
nosso estudo demonstra que ha a perspectiva de se considerar o uso de outra(s) lingua(s) além
do inglés na promocéo de parcerias internacionais. O alto nimero de indicagdes do uso do
portugués e do espanhol nas respostas dos alunos é um dos indicativos que nos ajuda a
conjecturar sobre esse cendrio, que destaca um carater plurilingue das interacdes no programa.

Além disso, em ambos os instrumentos de coleta, os resultados encontrados apontam
para a intercompreensdo como uma caracteristica especifica dessa comunicacao e em especial
entre linguas aparentadas como é o caso do portugués e do espanhol. E interessante mencionar
aqui que estamos falando de alunos de diversas areas do conhecimento que provavelmente ndo
conhecem esse construto tedrico e nem suas implicacdes, e, portanto, podemos depreender que
a IC tem surgido de forma espontanea nesse contexto.

Destaca-se também entre os dados encontrados, ainda ao pensarmos na IC, a mencéao

aos esforgos que os falantes de ambas as linguas empregam para que sejam de fato entendidos
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por seus interlocutores, especificamente ao falaram mais devagar ou adotarem préaticas
multimodais. Esse aspecto & mencionado nos dados pelos alunos brasileiros tanto ao
comentarem sua atitude durante a interagdo quanto ao mencionarem a postura de seus parceiros,
ressaltando um comportamento positivo e focado na colabora¢do com o outro.

Como ja mencionado, é valido discutimos o fato de que a intercompreensdo (IC)
apareceu em ambos os instrumentos de coleta de dados, mesmo com a maioria dos estudantes
sendo de diferentes &reas do conhecimento. Ao pensarmos no uso dessa abordagem, € possivel
também tentarmos tracar algumas acdes pedagdgicas que poderiam ser elaboradas para a
otimizacdo de seu uso nesse ambiente telecolaborativo. Primeiramente com o conhecimento da
recorréncia da intercompreensao nas parcerias com paises hispanofalantes, talvez seja benéfico
considerarmos formas de valorizacdo do repertério linguistico dos alunos, bem como seus
diferentes contextos. Além disso, é possivel argumentar que a preparacdo desses alunos para
essas parcerias, pautada no estudo de quais estratégias podem ser empregadas para o
entendimento de textos e/ou interagdes em linguas relacionadas a sua lingua materna pode
contribuir para a superacgdo de eventuais barreiras linguisticas.

No grupo de pesquisa coordenado pela Profa. Dra. Ana Cristina Biondo Saloméo, na
Unesp de Araraquara, ja estdo sendo desenvolvidas pesquisas que vdo ao encontro dessa
proposta. O trabalho de alguns pesquisadores esta se desenvolvendo na criagdo de um
repositério para que os alunos possam se preparar para as interacdes em LE de maneira
autdbnoma.

Em linhas gerais, a recorrente e relevante mencao ao uso da intercompreensdo em ambos
os instrumentos de coleta de dados desta pesquisa permite a reflexdo acerca do papel de
iniciativas como o BRaVE enquanto ambientes que fomentam intera¢es multilingues. Como
discutido por Finardi (2022), é necesséario repensarmos o papel das linguas no cenério
académico e podemos conjecturar que nossos dados apontam para uma contribuicdo da
discussdo nesse sentido. Assim, entendemos que a promocdao de parcerias entre paises do Sul
Global pode trazer a luz novas perspectivas para a internacionalizacdo e um reconhecimento
para iniciativas que promovam o multilinguismo, contribuindo para um modelo mais
democratico e coeso para a producgdo e a internacionalizagdo no Ensino Superior.

Um fato que chama a atencdo é a questdo de que essa pluralidade linguistica,
especificamente o uso das linguas maternas durante as interacdes entre falantes de portugués e
espanhol, tem sido avaliada de maneiras diferentes entre os participantes, especialmente ao
considerarmos as informagdes geradas pelo questionario. Ao passo que alguns alunos se

mostraram satisfeitos e até mesmo entusiasmados com o uso de sua lingua materna, outros nao
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classificaram essa comunicacao como satisfatoria. Essa configuracdo nos mostra que a IC pode
ser entendida de diferentes formas pelos falantes nesse contexto, e que podemos supor que essa
percepcao se relaciona com a crenca geral de que, para que a comunicacao seja efetiva, ela deve
ocorrer de maneira monolingue. Dessa forma, julgamos importante mencionar a necessidade
de que essas crencas sejam discutidas com os participantes dos 1Vs antes de sua participacdo
no programa.

Também podemos considerar que ainda hd no imaginério dos falantes uma forte
percepcao e influéncia de um ideal de um falante nativo na comunicacdo em lingua estrangeira.
Esse tipo de crenca pode levar a uma falta de reconhecimento da importancia da comunicacéao
intercultural e das estratégias de comunicacgdo que os falantes podem adotar para se comunicar
de maneira efetiva. Arcanjo, Barahona e Finardi (2019) ao tratarem da questdo de identidade
de professores de lingua estrangeira pré-servigo destacam que, no Brasil, ha uma forte presenca
e influéncia do mito do falante nativo e do nivel de proficiéncia que sé poderia ser atingido por
essa figura. E possivel conjecturarmos, a partir dos dados levantados, que a presenca dessa
crenga esteja presente também em estudantes de outras areas do conhecimento.

Outra hipotese que pode ser levantada a partir da discussdo desses dados € o
entendimento que os estudantes tém do que se caracteriza como comunicacdo em lingua
estrangeira. Foi possivel observar que, ao responderem 0s questionarios, os estudantes
demonstraram uma forte preocupac¢édo com sua producéo oral. Outros aspectos da comunicagéo
como a compreensdo ou a propria capacidade do uso de estratégias de comunicagdo para a
manutencdo do fluxo comunicativo foram menos privilegiados nas respostas dos participantes.

Ainda ao confrontarmos os modelos de competéncia comunicativa em LE — que além
do conhecimento gramatical e lexical, enfatizam a necessidade do desenvolvimento de
competéncias pragmaticas e sociolinguisticas - e os dados apresentados pelo questionario e
pelos grupos focais, é importante pensarmos em alternativas para o uso de terminologias
especificas das areas. Assim como nos achados de Salomao (2020a), nosso estudo levantou essa
como uma das dificuldades apresentadas pelos participantes do V. Acreditamos que a partir
desses resultados, € possivel conjecturarmos a necessidade da criacdo de um banco de dados
compartilhado, no qual fossem disponibilizadas listas de termos e conceitos relativos a campos
especificos de estudo a fim de facilitar o entendimento e a comunicacdo entre falantes de
diferentes linguas e uma participacdo mais ativa dos participantes no processo de construcao do
conhecimento.

Ao considerarmos a comunicagéo entre os grupos durante o IV na UNESP, outro aspecto

que pode ser destacado € o fato de que a mediacdo do computador pode evocar caracteristicas
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na comunicacdo que sao préprias e inerentes a esse contexto. Questdes como 0 uso de
ferramentas de traducdo on-line, bem como a utilizagdo do chat e/ou da camera também
apareceram em ambos o0s instrumentos de coleta de dados. O emprego desses recursos
configurou-se como importante para a realizacdo das tarefas propostas, €, como foi possivel
observar, aconteceu tanto em casos de interagfes sincronas quanto assincronas.

A recorréncia significativa do uso de ferramentas de tradugdo online nas falas dos alunos
participantes vai ao encontro do que é enfatizado em um dos capitulos da coletanea de Saloméo
e Freire Junior (2020), uma vez que uma das estratégias apontadas por um docente foi a sugestédo
do uso do Google Tradutor, Saloméo (2020b, p.43) destaca que “essa experiéncia mostrou que
ferramentas de traducdo on-line podem facilitar a versdo da lingua para compreenséo e,
possivelmente, a produgdo (principalmente na comunicacgao assincrona)”

Nesse sentido, talvez seja possivel argumentar que a flexibilizacdo ou até mesmo a
sugestdo do uso de ferramentas de traducdo por parte dos professores responsaveis, aliada a
postagem de materiais complementares e/ou perguntas norteadoras com antecedéncia as
interacGes sincronas, pode se caracterizar como uma agao que possivelmente contribua para que
o0s alunos se preparem para 0s momentos de interacdo em que usam a lingua falada e, portanto,
comuniquem-se de maneira mais satisfatoria.

Considerando também os dados apresentados na se¢do anterior, atentemo-nos para o
fato de que, ao pensarmos no contexto do programa BRaVE, os alunos tém adotado diversos
recursos para solucionar as dificuldades que a comunicacdo em LE tem apresentado e, assim,
cumprir os objetivos propostos para suas parcerias. Além disso, ao caracterizarmos a
comunicacdo nesse ambiente telecolaborativo, € importante termos em mente o fato de que
elementos como o uso de vocabulério especifico da area, o grau de dificuldade da tarefa a ser
desempenhada e até mesmo a relacdo de semelhanca entre o contetido das disciplinas devem
ser levados em conta, uma vez que eles podem influenciar diretamente o uso da LE nesse
contexto.

Ao pensarmos a mengao acerca de uma falante mais proficiente que agia como mediador
da comunicacdo no grupo e o conceito da ZDP (Vygotsky, 2007) apresentado anteriormente,
podemos argumentar sobre a importancia da existéncia de diferentes papéis dentro dos grupos
de trabalho das tarefas propostas pelos professores no IV. Os resultados nos mostram que, em
um certo nivel, os alunos tém feito uso dessa estratégia durante o desenvolvimento das
parcerias. Assim, € possivel considerarmos que a definicdo de papéis a serem desempenhados
dentro dos grupos pode ser utilizado como recurso para facilitar a comunicacéo e, também, a

propria realizacdo das tarefas. Podemos reconhecer que a definigdo de papéis baseada nas
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habilidades e na personalidade dos estudantes pode ser levada em consideragdo no
planejamento dos professores de forma a contribuir para um resultado satisfatdrio ao longo do
V.

A partir da discussdo apresentada até esse momento, serdo expostas, no proximo
capitulo deste trabalho, as consideracdes finais. Além de comentarios adicionais, nessa se¢cdo

subsequente serdo discutidas as limitagdes desta pesquisa e seus encaminhamentos.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Nesta secéo, apresentamos algumas consideragdes finais acerca dos resultados desta
investigacdo. Tambeém respondemos a questdo norteadora e discutimos as limitagdes

encontradas e 0s encaminhamentos a serem feitos a partir dos resultados obtidos.

6.1. RESPONDENDO A PERGUNTA DE PESQUISA

A fim de caracterizar a comunicacdo em lingua estrangeira no BRaVE-UNESP,

estabelecemos o seguinte questionamento:

e Como se caracteriza a comunicacdo em LE entre os alunos brasileiros e seus
parceiros estrangeiros durante as parcerias promovidas por meio do programa
BRaVE-UNESP?

A analise e discussdo dos dados coletados mostra que a comunicacdo em LE no
programa BRaVE se caracteriza como multilingue e multimodal. Quanto ao uso de estratégias
de comunicacdo, os resultados mostram que, para atingir os objetivos propostos pelas parcerias
entre brasileiros e hispanofalantes, os estudantes fizeram uso da intercompreensdo (IC).
Ademais, o estudo também mostrou que outras estratégias de comunicagdo sdo evocadas ante
a mediacdo do computador, em especial no uso de ferramentas de traducédo online e do chat.

A andlise e discussdo dos dados mostra que, quando estabelecida entre falantes de
portugués e espanhol, a comunicagao entre os pares no intercambio virtual propicia o uso da
intercompreensdo. Durante a analise dos dados, foi possivel entender que mesmo que ndo haja
0 conhecimento tedrico — uma vez os estudantes sdo alunos oriundos de cursos de diferentes
areas do conhecimento - os participantes adotaram a intercompreensao como um recurso para
transpor eventuais barreiras linguisticas entre os grupos. Além disso, as recorrentes mencdes
nos dois instrumentos de coleta, tanto quanto ao uso do portugués quanto ao uso do espanhol
nos direcionam para o entendimento do BRaVE como um contexto que evoca dos estudantes o
transito entre o seu repertorio linguistico. Podemos apontar que os achados deste estudo nos
mostram que a comunicagdo nesse contexto ndo pode ser caracterizada apenas como
monolingue e envolta no uso do ELF.

Outro aspecto que deve ser mencionado é o fato de que os resultados também apontam

para caracteristicas da comunicagdo que sdo especificas e relacionadas ao contexto no qual
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essas interacdes acontecem. Nesse ambiente, 0 uso da camera, do chat e até mesmo de softwares
de traducdo simultanea caracterizaram-se como partes fundamentais das interacGes entre as
equipes. Da mesma forma, a mediacdo de um falante mais proficiente relaciona-se com o fato
de serem atividades colaborativas, uma vez que a ajuda entre 0s pares € um pressuposto desse
tipo de interacéo.

A partir desses resultados, que possibilitam um melhor entendimento acerca desse
ambiente de comunicagdo auténtica e intercultural, que é essencialmente diferente de outros
contextos de ensino e aprendizagem, propomos algumas estratégias que facilitem a
comunicacdo em lingua estrangeira e, consequentemente, a experiéncia do aluno em ac¢des de
internacionalizacdo. Assim, podemos defender a hipdtese de que nesse ambiente seja benéfica
a exposicdo dos estudantes as estratégias de comunicacdo e a explicacdo de que a
intercompreensao seja de fato entendida como forma de comunicacdo valida nas parcerias entre
falantes de linguas aparentadas.

Argumentamos também que durante o planejamento das atividades, nas separa¢des dos
grupos, seria proveitoso que fossem considerados os niveis de proficiéncia dos alunos por meio
de uma analise de necessidades, haja vista que, como indicado nos dados, a presenca de um
falante mais proficiente na LE contribuiu para o desenvolvimento das tarefas das parcerias, uma
vez que a mediacdo de um falante mais proficiente que haja como mediador foi mencionada em
ambos os instrumentos de coleta de dados.

Outro aspecto que pode ser considerado é o fato de que o uso das ferramentas de
traducdo pode ser auxiliado a postagem antecipada do conteddo, talvez seja importante
trabalhar com os alunos a ideia de que pode ser interessante que seja feita uma preparacéo antes
dos encontros sincronos, ou que essas reunides tenham temas ou questfes norteadoras, textos
na lingua-alvo de forma a guia-los e assim auxilia-los no uso dessas ferramentas e em diminuir
a ansiedade para esses momentos.

Da mesma forma, compreendemos que, como apresentado na discussdo dos dados,
contextos de ensino e aprendizagem que fomentam o contato entre falantes de diferentes linguas
podem contribuir para uma ressignificacdo ou até mesmo um afastamento do mito do falante
nativo, viabilizando um entendimento mais inclusivo e diverso do que é o uso da lingua e da
comunicagéo.

Além das contribui¢des para a discussdo de comunicacdo em LE, acreditamos que esta
investigacao destacou a importancia de a¢des de intercambio virtual como uma ferramenta para
a democratizacdo do acesso a internacionalizacdo. Este termo, antigamente associado apenas a

mobilidade fisica, tém adquirido um novo significado e programas como o0 BRaVE podem
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demonstrar como o aprendizado intercultural e colaborativo podem se concretizar no Ensino
Superior. Além do contato com alunos de institui¢fes estrangeiras, a participacdo no IV pode
acarretar o desenvolvimento de competéncias digitais, interculturais e globais.

Assim, julgamos necessario defender a necessidade da promocdo e incentivo de
iniciativas de intercambio virtual em nivel institucional. Dessa forma, destacamos que a¢coes
como a validacdo da participacdo no IV por meio de crédito académico, reconhecimento no
curriculo e o investimento no treinamento/desenvolvimento dos docentes pode contribuir para
a manutencdo e a ampliacéo de agdes de IV nas universidades brasileiras.

A partir da discussdo apresentada por meio dos resultados obtidos, acreditamos ser
possivel argumentar também que iniciativas como o programa BRaVE podem contribuir para
a discussdo acerca do papel e dos usos das linguas no @&mbito académico. Assim, em linhas
gerais e de forma pratica, julgamos que o estabelecimento de parcerias e o planejamento dos
docentes envolvidos pode viabilizar e/ou favorecer o uso de outras linguas que ndo somente o
inglés.

Além disso, ressaltamos a importancia do intercadmbio virtual como uma ferramenta que
possibilita e expande as possibilidades de colaboracéo entre o Sul Global, possibilitando assim
um afastamento de uma visdo eurocéntrica, que coloca os paises do Norte Global como pecas
centrais no cendrio mundial. Julgamos necessario repensar essa Visdao acerca da
internacionalizacdo e acreditamos que esta investigacdo também pode contribuir para a
valorizacdo da diversidade cultural e linguistica presente na América Latina.

Da mesma forma, compreendemos que, como apresentado na discussdo dos dados,
contextos de ensino e aprendizagem que fomentam o contato entre falantes de diferentes linguas
podem contribuir para uma ressignificacdo ou até mesmo um afastamento do mito do falante
nativo, viabilizando um entendimento mais inclusivo e diverso do que € o uso da lingua e da

comunicacéo.

6.2. LIMITACOES E ENCAMINHAMENTOS

Como mencionado anteriormente, a partir do percurso adotado por esta pesquisa,
objetivou-se abordar as questdes referentes a comunicacdo em lingua estrangeira no contexto
do programa BRaVE-UNESP. Entretanto, entendemos que algumas questdes podem ter
limitado nosso estudo e serdo mencionadas a seguir.

Primeiramente, quanto ao questionario de avaliacdo do intercambio virtual, entende-se

que devido a comparacao entre 0 nimero de participantes no ano de 2021 (786) e 0 nimero de
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respostas contabilizadas (185), foi apenas possivel tragcarmos um panorama baseado nas
impressOes de uma parcela dos participantes do IV. Ademais, por tratar-se de um instrumento
que ndo foi elaborado pela aluna-pesquisadora, algumas questdes quanto ao nivel de
proficiéncia em lingua estrangeira ou até mesmo a trajetoria e concepg¢des dos alunos enquanto
aprendizes de LE ndo foram abarcadas. Assim, sugerimos que questdes como as supracitadas
sejam incorporadas ao questionario, uma vez que entendemos que elas podem estar ligadas as
caracteristicas da comunicacao nesse contexto.

Em segundo lugar, até 0 momento em que esta investigacao foi desenvolvida ndo havia
registros de gravacgdes entre 0s encontros dos alunos brasileiros e seus parceiros estrangeiros,
de forma que ndo havia a possibilidade de confrontar as informagdes declaradas pelos
participantes com o contetdo das interagfes. Sendo assim, acreditamos e sugerimos para
futuros estudos que a gravacéo das interac6es entre os participantes pode complementar e trazer
novos elementos para as analises e possibilitar que outros aspectos referentes ao uso da LE
nesse contexto sejam abordados.

Com os comentérios apresentados até aqui, é plausivel sugerir que pesquisas futuras se
ocupem da relacdo entre o nivel de proficiéncia dos participantes e os recursos empregados por
eles durante a comunicacgédo, bem como estudos de caso em que haja algum tipo de preparacao
ou aplicacdo de estratégias direcionadas ao uso da LE para averiguar seu impacto na experiéncia
dos alunos. Outro aspecto que pode ser abordado por investigacfes futuras sdo as possiveis
contribuicdes do programa no que diz respeito a competéncia linguistica-comunicativa ou até
mesmo acerca das concepcbes sobre comunicacdo em LE dos alunos de diversas areas do

conhecimento.
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APENDICES
APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

1. Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa “ESTRATEGIAS DE
COMUNICACAO EM INTERCAMBIOS VIRTUAIS: A PERSPECTIVA DOS
PARTICIPANTES SOBRE A COMUNICACAO EM LINGUA ESTRANGEIRA”.

2. O programa BRaVE (Brazilian Virtual Exchange) esta presente na UNESP
(Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”) desde 2018, promovendo
oportunidades de internacionalizacdo em casa para alunos e professores da instituicdo. Esse
programa possibilita a interacdo entre estudantes universitarios da UNESP e alunos de
universidades estrangeiras por meio das tecnologias digitais da informacéo e da comunicacao.
Por intermédio de encontros assincronos e/ou sincronos, o BRaVE busca proporcionar
oportunidades para que os estudantes construam o conhecimento de maneira colaborativa.
Assim, o aluno de graduacdo ou pés- graduacdo, mesmo que ndo disponha das condicdes
materiais para participar de um intercdmbio internacional, tem acesso a pessoas de outras
linguas e culturas por meio da internet. Apesar de todas essas potencialidades, entende-se que
a comunicacdo na lingua franca — geralmente o inglés - pode apresentar-se como um desafio
para os estudantes. Tendo em vista que a comunicagdo em lingua estrangeira € um componente
importante do BraVE, identifica-se a necessidade de explorar quais estratégias os alunos tem
utilizado durante o processo comunicativo. Sendo assim, com o desenvolvimento desta
pesquisa de natureza qualitativa, visa-se de maneira remota, por meio de grupos focais (que
serdo gravados e transcritos), questionario final e o material postado em ambientes virtuais
(Padlet e Google Classroom), investigar quais sdo as estratégias de comunicacdo em lingua
estrangeira adotadas pelos falantes durante a participacdo no BRaVE-UNESP. Vocé foi
selecionado por ter participado do programa BRaVE, e ndo é obrigatdria a sua participacao
nessa pesquisa. Caso dé seu consentimento para participacdo no estudo, ela consistird em
responder um questionario, participar das discussdes sincronas realizadas nos grupos focais
que serdo gravadas e conceder acesso as atividades desenvolvidas por vocé ao longo do
semestre no BRaVE.

3. A participacdo na pesquisa pode fazer com que vocé se sinta constrangido caso suas
respostas tenham conteldo critico ao referido projeto. Entretanto, gostariamos de salientar que
minimizaremos os riscos de danos imediatos ou posteriores a sua pessoa, no plano coletivo ou
individual, por meio da ndo identificacdo dos participantes no momento da coleta de dados e
na utilizacdo na pesquisa. Além disso, os dados serdo usados somente pela pesquisadora
principal. Um nome ficticio ou numero sera criado para representa-lo na analise dos dados.
Em relacdo aos beneficios, acreditamos que, por meio desta investigacdo, sera possivel
apresentar aos participantes de pesquisa um panorama sobre como sua participagdo no
programa alterou suas concepcbes do uso de uma lingua estrangeira para comunicagao,
proporcionando ainda, um ambiente de reflexdo sobre sua propria préatica no projeto.

4. Asseguramos a garantia de indenizacdo diante de eventuais danos decorrentes da
pesquisa.
5. Vocé podera pedir esclarecimentos, antes e durante o curso da pesquisa, a respeito dos

procedimentos.
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6. Essa pesquisa sera executada pela pesquisadora principal, que assina esse documento
e se compromete a cumprir o estabelecido nele.
7. Os materiais coletados serdo guardados durante 10 anos pela pesquisadora. Apos esse

periodo, se a pesquisa ja estiver concluida e ndo houver mais a necessidade de uso dos dados,
todos os materiais coletados serdo apagados e/ou destruidos.

8. Vocé podera se recusar a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da
pesquisa, sem penalizag¢do alguma e sem prejuizo ao seu cuidado.
a. A qualquer momento vocé pode desistir de participar e retirar seu
consentimento.
b. Sua recusa ndo trara nenhum prejuizo em sua relacdo com a

pesquisadora ou com a instituigéo.

9. As informagGes obtidas através dessa pesquisa serdo confidenciais e asseguramos
o sigilo sobre sua participacao.

10.  Sua participacdo nessa pesquisa nao incorrera em despesas. Caso haja alguma despesa
decorrente de sua participacdo que ndo estava prevista no planejamento da pesquisa, ela sera
ressarcida pela pesquisadora principal mediante apresentacdo de comprovante do gasto
(cupom fiscal).

11.  Vocé receberd uma via deste termo onde consta o telefone do pesquisador principal,
podendo tirar suas davidas sobre o projeto e sua participacdo, agora ou a qualquer momento.
Vocé sera informado quanto as datas de qualificacdo e defesa

Isabella Elisa Zaneratto
Mestranda em Linguistica e Lingua Portuguesa
Faculdade de Ciéncias e Letras — UNESP/Araraquara
f. (16) 99770-3677

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na pesquisa
e concordo em participar. O pesquisador me informou que o projeto foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da Faculdade de Ciéncias e Letras do
Campus de Araraquara- UNESP, localizada a Rodovia Araraquara-Jau, Km 1 — Caixa
Postal 174 — CEP: 14800-901 — Araraquara — SP — Fone: (16) 3334-6263 — endereco

eletronico: comitedeetica@fclar.unesp.br.

Local e data: . de de 2021.

Assinatura do sujeito da pesquisa em questao.
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APENDICE B — ROTEIRO GRUPO FOCAL
Como vocé avalia a sua proficiéncia em lingua inglesa/espanhola? Considera seu
inglés/espanhol nivel basico, intermediario ou avancado?

Vocé ja estudou/estuda inglés/espanhol? Fez algum curso?

Vocé ja havia usado inglés/espanhol para se comunicar com um estrangeiro
anteriormente?

Como vocé avalia a experiéncia de usar inglés/espanhol para falar sobre temas
relacionados ao seu curso? Vocé sente que conseguiu desempenhar
satisfatoriamente as tarefas propostas pelos professores?

Vocé e seu grupo conseguiram se comunicar satisfatoriamente em todos 0s
encontros?

Caso as respostas ao item anterior sejam negativas, 0 que vocé e seu grupo fizeram
guando encontraram algum problema na comunicacgéo por decorréncia da lingua?

Vocé fez uso de alguma ferramenta/recurso digital para tentar solucionar eventuais
problemas na comunicagédo?

Nos momentos em que vocé sentiu dificuldade com a lingua, vocé pediu ajuda aos
colegas estrangeiros e/ou aos seus colegas de turma?

Durante as interacdes, vocé avaliava se seus colegas entenderam corretamente o que
vocé havia dito? Se sim, como vocé percebia isso?

Considerando a experiéncia na iniciativa, pra vocé, alguma coisa mudou em relagéo
a suas ideias sobre se comunicar em uma lingua estrangeira?
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ANEXQOS

ANEXO | - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE INTERCAMBIO VIRTUAL NO
PROGRAMA BRAVE-UNESP

Reflita sobre a experiéncia de intercambio virtual vivenciada e responda as questfes a seguir.
Suas respostas serdo totalmente andnimas e confidenciais a equipe do programa BraVE.

e A que campus voce se vincula?

e Nome da disciplina na Unesp que abrigou as atividades de intercambio virtual:

1. A experiéncia de intercambio virtual nessa disciplina me apresentou uma nova
perspectiva e novas maneiras de refletir sobre o contetdo estudado.

() Concordo completamente

() Concordo

() Indiferente

() Discordo

() Discordo completamente

2. A experiéncia de intercambio virtual nessa disciplina ampliou a minha percepcéo sobre
a outra cultura ou pais.

() Concordo completamente

() Concordo

() Indiferente

() Discordo

() Discordo completamente

3. A experiéncia de intercambio virtual nessa disciplina me proporcionou habilidades e
conhecimentos que eu utilizarei no futuro.

() Concordo completamente

() Concordo

() Indiferente

() Discordo

() Discordo completamente

4. Por meio do intercambio virtual nessa disciplina, conheci estudantes internacionais com
quem pretendo manter contato apés o final desse curso.

() Concordo completamente

() Concordo

() Indiferente

() Discordo

() Discordo completamente

5. A experiéncia de intercdmbio virtual nessa disciplina me fez mudar a minha maneira de
agir no mundo ao pensar de forma ndo somente local, mas também levando em consideracao
outras perspectivas.

() Concordo completamente

() Concordo

() Indiferente

() Discordo
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() Discordo completamente

6 Esse intercambio virtual podera afetar minha carreira e/ou escolhas profissionais.
() Concordo completamente

() Concordo

() Indiferente

() Discordo

() Discordo completamente

7. Eu me senti preparado em relacdo aos aspectos culturais da colaboracdo com 0s
participantes da institui¢do parceira.

() Concordo completamente

() Concordo

() Indiferente

() Discordo

() Discordo completamente

8. Eu me senti preparado em relacdo as demandas tecnolégicas do componente de
intercambio virtual dessa disciplina.

() Concordo completamente

() Concordo

() Indiferente

() Discordo

() Discordo completamente

9. As ferramentas digitais escolhidas foram apropriadas para realizar as atividades
propostas.

() Concordo completamente

() Concordo

() Indiferente

() Discordo

() Discordo completamente

10. Quais ferramentas digitais foram utilizadas durante a execucao do intercAmbio virtual?
() Google Meet

() Google Classroom

() Zoom

() Padlet

() Moodle

() Whatsapp

() Outro:

11. Em qual/quais lingua/s ocorreu a comunicago entre os participantes durante a execugéo do
intercambio virtual?

() Portugués

() Espanhol

() Inglés

() Francés

() Aleméo

() Outro:
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12. Durante o intercambio virtual, eu consegui me comunicar satisfatoriamente em lingua
estrangeira com meus parceiros.

() Concordo completamente

() Concordo

() Indiferente

() Discordo

() Discordo completamente

13. Por favor, comente sobre sua resposta ao item anterior. (Texto de resposta longa)

14. Eu recomendaria um curso com um componente de intercambio virtual a outros
estudantes.

() Concordo completamente

() Concordo

() Indiferente

() Discordo

() Discordo completamente

15. Por favor, justifique sua resposta ao item anterior. (Texto de resposta longa)

16. O intercambio virtual ampliou 0 meu interesse em relacdo a outras oportunidades de
interagGes culturais internacionais.

() Concordo completamente

() Concordo

() Indiferente

() Discordo

() Discordo completamente

17. No geral, em relacdo ao componente de intercdmbio virtual no curso, eu me senti:
() Muito satisfeito

() Satisfeito

() Indiferente

() Pouco satisfeito

() Insatisfeito

18. O que vocé mais gostou durante o seu intercambio virtual? (Texto de resposta longa)

19.  Qual é o aspecto que vocé menos gostou durante o intercambio virtual? (Texto de
resposta longa)

20. Vocé ja teve a oportunidade de viajar para outro pais?
() Sim, para trabalhar

() Sim, para estudar

() Sim, para visitar familiares

() Sim, para turismo

() Néo

21.  Vocé tem mais algum comentario que gostaria de compartilhar em relacéo a experiéncia
de intercambio virtual? (Texto de resposta longa)
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e Autorizo o uso de minhas respostas em eventuais pesquisas associadas ao programa BraVE-
Unesp, de maneira totalmente anénima:

() Autorizo

() Nao autorizo

e Se vocé gostaria de participar de pesquisas futuras relacionadas ao programa BraVE-Unesp,
por favor escreva abaixo seu endereco de e-mail:



