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RESUMO

O presente estudo, calcado na filosofia da linguagem do Circulo de Bakhtin, tem como
intuito analisar algumas das fake news relacionadas a COVID-19 que circularam no Brasil
entre marco (quando a OMS declarou estado de pandemia) até julho de 2020 (periodo em
que o pais atingiu mais de 90 mil mortes em decorréncia da doenca). Nao sendo as fake
news um fendmeno inteiramente novo, partimos primeiramente do seu encadeamento
com a problematica da desinformacdo, tendo em vista fatores como os algoritmos
automatizados, as agéncias de checagem e 0 ambiente da pos-verdade. Discursivamente,
compreendemos que se tratam de constru¢bes enunciativas singulares situadas no
territdrio da linguagem e que, sendo assim, reverberam vozes de valoragOes divergentes
que se confrontam nas diversas esferas sociais. O confronto entre discursos — o cientifico
e 0 negacionista — e a relacdo dialogica (de aproximacao e de distanciamento) estabelecida
entre eles, tendo em vista a construcdo de sentidos concorrentes, justifica o estudo. Como
orientacdo metodoldgica, exploramos o método dialético-dialdgico, que se apoia no
cotejamento de textos e de seus contextos para compreender a dimensdo dialdgica dos
enunciados. Em seguida, apresentamos o0s subsidios tedricos que se pautam nas
concepcdes bakhtinianas de linguagem, enunciado, vozes sociais, ideologia, signo
ideoldgico e ato responsavel e responsivo. As analises contribuem para a investigacdo das
estratégias discursivas empregadas por aqueles que produzem as fake news e, assim
sendo, € possivel entender como os sentidos sdo construidos a ponto de fazer com que um
grande nimero de pessoas as tenham como verdade. Os resultados obtidos revelam,
sobretudo, as relagcBes de sentido, as projecdes axioldgicas e a colisdo de vozes que

emergem desses enunciados.

Palavras-chave: Fake news. Covid-19. Enunciado. Dialogismo. Circulo de Bakhtin.



ABSTRACT

This study is based on the philosophy of language of Bakhtin Circle. It aims to analyze
some of the fake news that arosed and were disseminated in Brazil during the pandemic
period from March (when WHO announced COVID-19 outbreak a pandemic) to July
2020 (during this period, the country reached more than 90 thousand deaths due to the
disease). Since fake news is not an entirely new phenomenon, we start from its connection
with the problem of disinformation and other factors such as automated algorithms, fact-
checking services and the post-truth environment. Discursively, we understand that these
are singular enunciative constructions made in the language territory and, therefore, they
reverberate voices of divergent values that confront each other in different social spheres.
The confrontation between discourses - the scientific and the science denial - and the
dialogical relationship (of approach and distance) established between them, with a view
to the construction of competing meanings, justifies the study. As a methodological
guideline, we explore the dialectical-dialogical method, which relies on the comparison
of texts and their contexts to understand the dialogical dimension of the utterances. Then,
we present the theoretical subsidies that are based on Bakhtinian conceptions of language,
utterance, social voices, ideology, ideological sign and responsible and responsive act.
The analyses contribute to the investigation of the discursive strategies employed by those
who produce fake news and, therefore, it is possible to understand how the meanings are
constructed to the point that a large number of people have them as truth. The results
obtained reveal, above all, the relations of meaning, the axiological projections and the

collision of voices that emerge from these utterances.

Key-words: Fake news. Covid-19. Utterance. Dialogism. Bakhtin Circle.
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(DES)INFORMAGCOES INICIAIS

Este comego de século trouxe profundas transformagdes no que concerne as
inovagoes tecnologicas e as formas de comunicagdo, permitindo que a interagdo humana
extrapolasse limites fisicos e geograficos. A internet possibilitou o acesso a informacao a
qualquer hora, em qualquer lugar, e tornou-se uma promessa de democratizacdo do
conhecimento. Contudo, essa acessibilidade se estende também as desinformacgdes, uma
vez que ndo sdo excluidas do ciberespaco as formas perversas de comunica¢do que
aspiram prejudicar ¢ confundir as pessoas. Desde entdo, parece estar havendo o que
Foucault (1988) chama de “explosao discursiva” em torno das fake news, ja que o tema
se tornou objeto de estudo a nivel global, perpassando diferentes esferas — académica,
jornalistica, politica e midiatica.

Neste estudo, centrado na perspectiva bakhtiniana, entendemos as fake news como
enunciados concretos e singulares que sdo criados e divulgados de forma distorcida e/ou
descontextualizada (propositalmente ou por interpretagdes equivocadas) e que sédo
validados como verdadeiros por sujeitos e grupos que se beneficiam do seu contetdo. No
entanto, compreendemos que o termo por si s6 ndo é capaz de elucidar toda a
complexidade do fendmeno, uma vez que o signo é constituido historicamente e vai
adquirindo novos sentidos de acordo com a passagem do tempo e conforme o meio em
que ele se manifesta. Por essa razdo, no capitulo que se segue, avangaremos um pouco
mais na problematizacdo deste conceito e na sua articulacdo com a concepcdo de
desinformacao.

Segundo Bakhtin (2011), todo enunciado tem sempre autor e destinatario, ainda
que este seja virtual. Quando a interpretacdo do receptor/destinatario se baseia, sobretudo,
apenas em suas proprias crencas e conviccoes, as fake news tendem a ser mais facilmente
aceitas e assumidas por ele como sendo verdadeiras. Esta tendéncia diz respeito ao que
foi denominado de era da “pos-verdade” — a natureza dos géneros informativos, dos fatos
e das evidéncias foi substituida em favor das crengas e das emogdes individuais.

As redes sociais digitais também sdo importantes para explicar o fenbmeno, uma
vez que, de acordo com a pesquisal feita pelo Reuters Institute da Universidade de
Oxford, no Brasil as redes sociais estdo a frente da TV como fonte de informacéo. O

Facebook foi eleito como a rede social mais usada para se informar: 54% dos brasileiros

! Disponivel em: http://www.digitalnewsreport.org/interactive/. Acesso em 20 de junho de 2020.
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disseram ler noticias pela plataforma. O Youtube (usado por 45%) cresceu no ultimo ano
e ameaca a vice-lideranca do WhatsApp (48%), que diminuiu 5 pontos percentuais de
2019 a 2020.

Essa legitimacdo das redes sociais digitais como fontes de informacédo, somada a
crise generalizada de confianca em institui¢bes tradicionais, tem contribuido para uma
“pandemia” de (des)informagdes: a todo momento informacdes e desinformacdes se
misturam, se confundem e se propagam tdo rapidamente quanto um virus. Desde o inicio
da pandemia da COVID-19, esse fenbmeno se tornou um problema também de saude
publica, j& que a disseminacdo de noticias falsas pode influenciar diretamente o
comportamento das pessoas em relacdo as medidas preventivas e de seguranca que devem
ser ou ndo tomadas. Conscientes dessa dualidade, alguns termos e subtitulos do primeiro
capitulo foram propositalmente metaforizados.

A Organizacao Mundial da Satude (OMS) declarou, no dia 30 de janeiro de 2020,
que o surto da doenca Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (Sars-CoV-2),
mais conhecido pela sigla COVID-19 (Coronavirus Disease 2019), era uma Emergéncia
de Saude Publica de Importancia Internacional, ou seja, o mais alto nivel de alerta da
Organizacao, conforme previsto no Regulamento Sanitario Internacional. A doenca
apresenta um quadro clinico que pode variar de infecgdes assintomaticas e manifestacoes
clinicas leves, até quadros respiratorios moderados e graves. Por esse motivo, alguns
pacientes podem nédo requerer atendimento hospitalar, mas outros podem, inclusive,
precisar de suporte ventilatério nos hospitais para o tratamento de insuficiéncia
respiratdria. No dia 11 de marco do mesmo ano, a COVID-19 foi caracterizada pela OMS
como uma pandemia?.

Com tantas informacdes falsas a respeito da pandemia do novo coronavirus, a
OMS cunhou o termo infodemia®, que diz respeito a “superabundéncia de informacges,
algumas precisas e outras ndo, o que torna dificil para as pessoas encontrarem fontes de
informagdes e orientagdes confiaveis quando necessario”. Assim como 0 virus da
COVID-19, a disseminag&o de noticias diversas acontece em uma escala de tempo muito
rapida, o que se torna um problema no que diz respeito a informar, de maneira segura, a

populacdo. Desse modo, a OMS propde estudos no campo de pesquisa da

2 Disponivel em: https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=6120:0ms-
afirma-que-covid-19-e-agora-caracterizada-como-pandemia&Iltemid=812. Acesso em 20 de junho de
2020.

3 Relatdrio Managing the COVID-19 infodemic.

Disponivel em: https://www.who.int/publications/i/item/9789240010314. Acesso em 20 de junho de 2020.



https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=6120:oms-afirma-que-covid-19-e-agora-caracterizada-como-pandemia&Itemid=812
https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=6120:oms-afirma-que-covid-19-e-agora-caracterizada-como-pandemia&Itemid=812
https://www.who.int/publications/i/item/9789240010314
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“infodemiologia™*, uma ciéncia que estuda o procedimento de formagcéo e distribuicéo
das informagoes.

Esse processo de producdo de noticias falsas, principalmente quando aliado ao
questionamento de evidéncias cientificas por parte de alguns governantes no campo
politico, ocasiona condutas diretivas inadequadas por grande parte dos individuos. Esse
dizer discursivo, como veremos, se pauta numa espécie de negacionismo da gravidade da
doenca (em alguns casos, até mesmo de sua existéncia) e leva a atos de fazer social como,
por exemplo, a ndo-vacinacdo, a recusa do isolamento social e 0 ndo-uso da mascara.
Neste sentido, as desinformacdes, especialmente as relacionadas a area da saude e ao
contexto sécio-historico que estamos vivenciando, possuem impacto direto na vida e nas
atitudes dos sujeitos fora do ambiente virtual.

Diante do cenéario contextualizado anteriormente, urge a necessidade de estudos
sobre as fake news de forma qualificada, tanto disciplinar como inter e trans
disciplinarmente, uma vez que o fend6meno abrange diferentes campos de estudo. Neste
sentido, um olhar na area da filosofia da linguagem, como propde esta dissertacéo, pode
contribuir significativamente para o entendimento das estratégias discursivas que sdo
empregadas pelos autores das fake news e, ainda, favorecer a divulgacdo e ampliacéo
cientifica acerca do fenémeno.

O objetivo geral deste trabalho é analisar o funcionamento desse tipo de discurso,
isto ¢, como ele mobiliza outros discursos, em movimentos de aproximacdo e
distanciamento, para construir uma rede de sentido que é assumida como verdadeira por
boa parte dos sujeitos. Para tanto, iremos nos apoiar na contribuicdo analitica extraida dos
textos do Circulo de Bakhtin® para compor nosso subsidio teérico. Autores que pesquisam
sobre desinformacéo, fake news e pos-verdade serdo trazidos no primeiro capitulo.

Como objetivos especificos, essa pesquisa se propds a: 1) investigar quais
estratégias discursivas sdo recorrentes e de que maneira elas sdo materializadas nos
enunciados analisados; e 2) compreender como as fake news podem se beneficiar do

contexto da pés-verdade como um fenbmeno socioldgico da contemporaneidade em que

4 1st WHO infodemiology conference. How infodemics affect the world & how they can be managed.
Disponivel em: https://www.who.int/docs/default-source/epi-win/infodemic-management/infodemiology-
scientific-conference-booklet.pdf?sfvrsn=179de76a_4. Acesso em 20 de junho de 2020.

5 Utiliza-se a expressdo Circulo de Bakhtin porque, para além do pensador Mikhail Bakhtin (1895-1975),
as formulac6es e as obras sdo produto de reflexdo de um grupo russo que tinha a participacéo de diversos
outros intelectuais, como Valentin Voldchinov e Pavel Nikolaievitch Medviédev. Assim, as obras citadas
respeitardo as assinaturas que foram utilizadas em suas respectivas edicGes.



https://www.who.int/docs/default-source/epi-win/infodemic-management/infodemiology-scientific-conference-booklet.pdf?sfvrsn=179de76a_4
https://www.who.int/docs/default-source/epi-win/infodemic-management/infodemiology-scientific-conference-booklet.pdf?sfvrsn=179de76a_4
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os fatos sdo contestados e as ciéncias em geral, desvalorizadas e tratadas como
conspiratorias.

Para tanto, empregamos o método dialético-dialégico (PAULA, FIGUEIREDO E
PAULA, 2011), realizado pelo cotejamento de outros textos e contextos (GERALDI,
2012), por considerarmos ndo ser possivel desatrelar o corpus do seu solo social e
tampouco dos tantos outros enunciados com os quais ele dialoga.

Dada a infinitude de noticias falsas que circularam e circulam na internet durante
0 periodo de pandemia da COVID-19, o nosso recorte metodolégico considerou a
recorréncia de pecas® de fake news que passaram por pelo menos trés processos de
verificagdo por agéncias de checagem brasileiras. Além disso, recorremos ao critério
espaco-temporal e ao critério tematico: trata-se de enunciados relacionados a doenca
COVID-19 que circularam no Brasil a partir do més de marco até julho de 2020. Entre as
temaéticas analisadas, podemos observar contetdos tanto sobre ciéncia médica (sintomas,
diagndstico e tratamento), quanto conteidos deliberadamente falsos que buscam reforcar
narrativas politicas.

A fim de atingir o objetivo proposto, a estrutura do trabalho foi dividida em quatro
capitulos distintos, mas que dialogam entre si. No primeiro capitulo, partimos da
contextualizacdo do virus da (des)informacdo e da pandemia ocasionada pelo virus Sars-
CoV-2. O intuito é situar esses dois fenémenos como elos coerentes no debate que nos
propomos a realizar, além de embasar a justificativa e explicitar a relevancia do nosso
estudo.

Em seguida, no segundo capitulo, apresentamos a metodologia norteadora dessa
pesquisa gque concebe o enunciado como a realidade imediata da manifestacdo dos
discursos e, consequentemente, como o limiar de toda pesquisa que contempla o sujeito
e suas interacbes com o mundo. Dedicamo-nos, primeiramente, a explicitar o método
dialético-dialdgico e, em seguida, o cotejamento de textos como caminho de recuperacao
de sentidos da cadeia infinita de enunciados a que o texto responde. Ainda nesse capitulo,
falamos sobre dialogismo e alteridade enquanto especificidades das pesquisas em ciéncias
humanas (AMORIM, 2001). Por ultimo, trazemos o que motivou a escolha dos critérios
metodologicos supracitados.

No terceiro capitulo, reunimos os principais conceitos das obras do Circulo para

apresentar a base epistemoldgica que sustentou esta pesquisa. Assim, para pensar a

® Entendemos “pega” enquanto enunciado concreto, visto que aqui estamos pautados na teoria bakhtiniana.
A nomenclatura é aqui utilizada por nds porque é este o termo empregado pelas paginas de checagem.
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linguagem num contexto social concreto, como reflexo e refragdo do mundo,
discorreremos sobre 0s conceitos inextricaveis de linguagem verbivocovisual (PAULA,
2017; PAULA e SERNI, 2017; PAULA e LUCIANO, 2020), enunciado, vozes sociais,
ideologia, signo ideoldgico e ato responsavel e responsivo.

Ressaltamos que os tdpicos tratados e discutidos nos primeiros capitulos
constituem o debate tedrico de estudos que nortearam a nossa analise, que sera

apresentada no quarto capitulo. Por fim, o Gltimo item é dedicado a conclusao.
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CAPITULO 1 -0 VIRUS DA (DES)INFORMACAO

A desinformacdo € o0 virus da assim
chamada “era da informagdo”.

Vitor Lorio

Estamos tratando de uma pandemia dentro de outra “pandemia”: a pandemia de
(des)informacdes e a pandemia da COVID-19 coexistem. A chegada do novo virus
colocou & prova a importancia do combate a fraude noticiosa, principalmente em um
momento em que as fake news fragilizam a credulidade informacional. Destarte, esta
secdo trata do “virus”’ da (des)informagdo no contexto da pandemia causada pelo virus
SARS-CoV-2, popularmente conhecido como coronavirus, causador da doenca COVID-
19.

Ante a premissa de que todo enunciado, quando produzido, contempla um
contexto social e historicamente situado, neste capitulo tracamos um breve panorama de
contextualizacdo, destacando alguns dos aspectos mais significativos para a introdugédo
ao tema. Isto posto, dividimos a secdo da seguinte maneira: na subsecdo 1.1, trazemos
defini¢des dos conceitos de fake news e desinformacéo; na 1.2, adentramos o fendbmeno
e suas implicacdes na sociedade; na 1.3, buscamos entender seus mecanismos de
propagacdo; na 1.4, trazemos notas sobre os sinais da pds-verdade; na 1.5,
exemplificamos alguns casos de fake news e, por fim, na 1.6, discutimos as agéncias de
checagem como um dos procedimentos de combate e prevencdo do virus da

desinformacéo.
1.1 Definigdes

Desde 2016, a imprensa internacional e nacional convencionou utilizar o termo

fake news (em portugués, noticias falsas) para se referir as desinformacgdes que séo

7 Em 2002, o professor Dr. Vitor Lorio, em seu artigo intitulado Casos de desinformag&o: emblemas de
uma era, propde pensar sobre a desinformagdo como um virus do que foi chamado de “era da informacao”
e como a doenca da virada do século. O paradoxo tragado pelo autor é aqui colocado em paralelo a pandemia
ocasionada pelo virus da COVID-19. Tendo em vista que o discurso da ciéncia e da negagéo da doenga pela
medicina é o grande discurso que aparece na pandemia, a justificativa da comparagdo dos termos é por eles
ndo estarem descolados da realidade. Assim, a escolha do titulo e dos subtitulos deste capitulo foram
articuladas para evidenciar essa contraposigéo.
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difundidas e disseminadas massivamente, sobretudo nas redes sociais. A expressdo
alcangou notoria visibilidade no cenério politico e jornalistico e, como resultado, diversas
perspectivas comecaram a surgir. Assim sendo, ndo ha um consenso sobre a definicéo,
fazendo com que o debate sobre a relevancia analitica do termo fake news recaia sobre
pelo menos dois pontos que devem ser ponderados:
i) se o conceito deve se referir apenas a conteudo noticioso
comprovadamente falso ou se deve se referir também a outras técnicas
de desinformagdo e engano, como 0S exageros, as omissdes, as
informacGes tiradas de contexto e as especulacdes; ii) se 0 conceito deve
incluir apenas o conteudo falso produzido intencionalmente ou se
compreende também qualquer tipo de equivoco factual verificavel,

mesmo que ndo seja intencional, como um simples erro de apuracao.
(RIBEIRO & ORTELLADO, 2018, p. 73).

Uma extensa revisdo da expressdo foi realizada pelo pesquisador Axel Gelfert
(2018), no artigo intitulado Fake News: A Definition. O autor considera as fake news
como uma espécie de desinformacéo e que, portanto, qualquer suposta defini¢do do termo
deve estar situada em relacdo as variadas maneiras de desinformacéo e distor¢des do
processo comunicativo.

Gelfert (2018) alerta que as preocupacdes que inicialmente motivaram o uso do
termo, hoje correm o risco de serem abafadas pelo seu uso tatico, uma vez que vem sendo
empregado para atacar e difamar organizac6es legitimas de noticias. O autor utiliza como
exemplo o politico Donald Trump que, regularmente, direciona diversos ataques a
imprensa norte-americana e classifica opinides discordantes ou inconvenientes de fake
news, o que contribuiu para a banalizacdo do termo.

A primeira conferéncia de imprensa de Trump como presidente eleito dos EUA
ficou marcada por ele ter se recusado a responder Jim Acosta, jornalista da CNN, e revidar
dizendo “vocé é fake news!”®. Além disso, o ex-presidente frequentemente usava a sua
conta no Twitter para realizar criticas e denunciar noticias, o que ele fez um total de 73
vezes entre 10 de dezembro de 2016 e 24 de julho de 2017. Esse cenario comprovou o
potencial que as noticias falsas possuem no sentido de influenciar os discursos publicos
e até mesmo intensificar a polarizacdo em corridas eleitorais.

Na maioria das vezes, o presidente rotulou como fake news (em letras garrafais),

organizagOes de noticias como CNN, MSNBC e New York Times, mesmo quando elas

8 Disponivel em: https://edition.cnn.com/videos/politics/2017/01/11/donald-trump-jim-acosta-cnn-fake-
news.cnn. Acesso em 22 de junho de 2020.
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apresentaram noticias factualmente precisas, como o baixo comparecimento de pessoas

no comicio de inauguracdo de Trump.

Figura 1: Tweet de Donald Trump

@ Donald J. Trump @
@realDonaldTrump
.@daveweigel of the Washington Post just
admitted that his picture was a FAKE (fraud?)
showing an almost empty arena last night for
my speech in Pensacola when, in fact, he
knew the arena was packed (as shown also
on T.V.). FAKE NEWS, he should be fired.

6:14 PM - 8 Dec 2017

Fonte: Twitter, 2020.

Em 2017, a expressdo foi escolhida como a “palavra do ano” pelo dicionario
britanico Collis® ap6s as mencgdes ao termo terem aumentado 365% naquele ano. Em
novembro de 2020, durante a disputa de reelei¢do de sua presidéncia contra o democrata
Joe Biden, Trump teve diversos posts mentirosos removidos de suas redes sociais e outros
que ganharam selos de alerta de “contetdo duvidoso™. No dia 8 de janeiro de 2021, o
Twitter decidiu banir Trump permanentemente da plataforma alegando riscos de novas
incitacdes a violéncia®.

Ao mesmo tempo que o termo fake news tem sido trivializado, Gelfert (2018)
discute a importancia da expressdo ser empregada de maneira séria, tanto pela academia
quanto pela midia. Posto isso, com o propdsito de fornecer um ponto de partida ao estudo
que propomos, levantamos uma multiplicidade de conceituagdes com problematicas e
significados que se imbricam.

A pesquisadora e semioticista Lucia Santaella (2018) conceituou o termo como
“noticias, estorias, boatos, fofocas ou rumores que sdo deliberadamente criados para
ludibriar ou fornecer informagdes enganadoras. Elas visam influenciar as crencas das
pessoas, manipulé-las politicamente ou causar confusfes em prol de interesses escusos.”
(SANTAELLA, 2018, p. 29).

® Disponivel em: https://www.theguardian.com/books/2017/nov/02/fake-news-is-very-real-word-of-the-
year-for-2017. Acesso em 22 de agosto de 2020.

10 Disponivel em: https://www.dw.com/pt-br/twitter-bane-conta-de-donald-trump-permanentemente/a-
56177474. Acesso em 20 de janeiro de 2021.
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As noticias falsas sdo, neste sentido, criadas (na forma de textos escritos ou
imagéticos, videos e &udios), a partir de diferentes motivacdes, para que sejam
disseminadas e recebam status de verdade por determinados grupos de pessoas. Entre as
finalidades pelas quais elas emergem, podemos citar: disseminar discursos de odio, atrair
cliques e gerar audiéncia (clickbaits!'), promover um produto ou servigo, defender a
reputacdo de pessoas ou grupos e, ainda, reforcar as proprias crengas e convicgoes.

Santaella também pondera sobre as varia¢fes que as noticias falsas podem sofrer,
elencando como principais problemas o “contetdo politico que é deliberadamente falso;
mensagens que sdo muito enganadoras, mas ndo necessariamente falsas; memes que nao
sdo nem verdadeiros nem falsos, porém capazes de produzir uma impressao negativa ou
incorreta.” (SANTAELLA, 2018, p. 33).

Segundo Frias Filho (2018), embora as fake news sempre tenham existido, o autor
defende que o termo esta sendo empregado para efeitos de esgrima retdrica, isto €, de
maneira banalizada para puramente desqualificar opinides divergentes daquela assumida
por quem enuncia. Por isso, o autor afirma que convém tipificar o termo e considera este
como “toda informac¢do que, sendo de modo comprovavel falsa, seja capaz de prejudicar
terceiros e tenha sido forjada e/ou posta em circulagdo por negligéncia ou ma-fé, neste
caso, com vistas ao lucro facil ou @ manipulagdo politica.” (FRIAS FILHO, 2018, p. 43).

A pesquisadora e diretora da First Draft News'?, Claire Wardle, parte do
pressuposto de que a expressdo ndo abarca toda a complexidade do fenémeno, pois passou
a definir e a abranger coisas muito distintas, desde teorias da conspiracdo até noticias
verdadeiras nas quais as pessoas se negam a acreditar. Assim, Wardle e Derakhsan (2017)
introduzem um novo quadro conceitual para se pensar numa perspectiva de “desordem
informacional”.

Os autores partem das diferencas entre trés tipos de informacéo, sendo elas: mis-
information, dis-information e mal-information!3. O primeiro termo diz respeito a

propagacao de informacéo falsa, embora sem o intuito de causar prejuizos. Ja o segundo

11O clickbait (“isca de cliques”) é uma pratica usada para atrair trafego por meio de titulos ou imagens
atrativas, porém, fraudulentas. O usuario é “fisgado” por essa isca de cliques e acaba engajando conteldos
desinformativos pela curiosidade que Ihe é despertada. E muito comum, por exemplo, nas thumbnails
(imagens que realizam uma prévia do video) no Youtube.

12 ONG criada a fim de desenvolver diretrizes éticas e possibilitar ferramentas para a reportagem jornalistica
e o compartilhamento de informagfes no meio digital.

13 Traduzido a partir do original: “Mis-information: Information that is false but not created with the
intention of causing harm. Dis-information: Information that is false and deliberately created to harm a
person, social group, organisation or country. Mal-information: Information that is based on reality, used
to inflict harm on a person, social group, organisation or country.”
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refere-se a conteldos sabidamente falsos, que sdo deliberadamente criados ou
manipulados com a intencdo de gerar dano para um individuo, grupo social, organizacdo
ou pais. Por fim, o ultimo termo se refere a divulgacdo de informacdes baseadas na
realidade, mas que possuem o intuito de prejudicar pessoas ou grupos, como vazamentos,

discursos de 6dio e assédio.

Figura 2: Desordem informacional

FALSE ~ INTENT TO HARM

Mis-information Dis-information

False Connection
Misleading Content

Fonte: Relatério Information disorder: towards an interdisciplinary framework for research and policy
making, 2019.

Adentrando brevemente essa classificacdo, Wardle e Derakhsan (2017) ainda
apresentam uma tipologia de sete modalidades de manifestagdes de dis-information e mis-
information, sendo elas: (1) Satira ou parddia: sem intencdo de causar mal, mas com
potencial em enganar; (2) Conteldo enganoso: uso enganoso de informacdo para
enquadrar um problema ou individuo; (3) Contetdo impostor: quando fontes genuinas
sdo personificadas; (4) Conteudo fabricado: material novo, 100% falso, projetado para
enganar e causar dano; (5) Conexdes falsas: quando manchetes, fotos e elementos nédo
correspondem ao contetdo; (6) Conteldo falso: quando um contetdo genuino é
disseminado com uma falsa contextualizacdo e, por fim, (7) Conteldo manipulado:

quando contetido genuino é manipulado para enganar ou confundir pessoas.

14 Tradugéo realizada a partir do Figura 3.
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Figura 3: Manifestacdes dis-information e mis-information

Fonte: Relatério Information disorder: towards an interdisciplinary framework for research and policy
making, 2019.

Com isso, pretendemos demonstrar que as desinformacOes se transvestem de
diferentes roupagens para alcangar o fim a que se destinam; ndo se trata de um fenébmeno
regular, pelo contréario, é multifacetado e heterogéneo. Ao considerarmos o termo mal-
information, dispomos como traducdo possivel o termo ma-informacéo. Ja a bifurcacao
semantica que ocorre com o0s prefixos mis e dis, que sdo empregados nos termos mis-
information e dis-information, ndo possuem equivaléncia na lingua portuguesa, de tal
modo que, em ambos 0s casos, a traducdo em um termo unico poderia corresponder a
desinformacéo.

Na pesquisa que aqui se apresenta, o cerne da questdo ndo reside no nivel de
falsidade e/ou intencdo de enganar ou causar dano, muito embora alguns desses aspectos
possam ser englobados em estudos especificos. Assim, o conceito de desinformacéo,
como proposto por Wardle e Derakhsan (2017), é aqui considerado em sua totalidade de
praticas que tentam prejudicar o fluxo informacional e causar algum tipo de instabilidade
sociopolitica.

Mais do que adotar uma outra terminologia, 0 que nos cabe é realizar uma
problematizacdo do fendmeno, posto que ele ndo se esgota na delimitacdo de uma Unica

definicdo. Em sintese, entendemos que, muito embora se trate de definigdes com
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diferentes perspectivas, ha interesses e preocupacdes que se entrecruzam e problemaéticas
que estdo correlacionadas.

No artigo The Science of Fake News (LAZER et al., 2018), da revista Science, 0s
autores reforcam que lidar com o fenémeno requer um esforco multidisciplinar e que
mantiveram o uso do termo fake news por conta do seu valor enquanto um construto
cientifico e também porque sua proeminéncia politica chama atencdo a um tema

importante. Assim, estabeleceram a seguinte definicao:

sdo informagdes fabricadas que imitam o contetdo noticioso na forma,
mas ndo no processo ou na intengdo organizacional. Os veiculos de
noticias falsas, por sua vez, carecem das normas e dos processos
editoriais para garantir a precisdo e a credibilidade da informacéo. As
noticias falsas se acrescentam a outros desarranjos da informagdo, como
a desinformagdo, seja no sentido da informagdo simplesmente
equivocada (misinformation), como no sentido da informacao
equivocada que é difundida propositalmente com a intenc¢ao de enganar
(disinformation). (LAZER et al., 2018, p. 2, tradugdo nossa).*®

Nessa linha de raciocinio, trazemos outra conceituacdo, proposta pela
pesquisadora Pollyana Ferrari (2018), que estuda e concebe as fake news como “uma
variedade de desinformacgdes que pode variar entre a correta utilizacdo de dados
manipulados, a utilizacdo errada de dados verdadeiros, a incorreta utilizacdo de dados
falsos e outras combinacges possiveis.” (FERRARI, 2018, p. 44). A autora reitera a ideia
de que, apesar de ndo se tratar de um problema recente, esse tipo de contetdo passou a
ser disseminado em alta velocidade com a associagao das redes sociais.

Bounegru et al. (2017) desenvolveram um guia que explicita que a nocao de fake
news ndo se apoia unicamente no tipo de contetdo que circula online, mas que as
caracteristicas dessa circulacdo e recepcao € que caracterizam um determinado contetdo
como uma fake news. Os autores entendem que as fake news podem ser diferenciadas da
desinformacdo na medida em que sdo potencializadas pelo amplo acesso e pela larga
escala de alcance de pessoas — fato influenciado pela mobilidade dos dispositivos méveis

e também pelas redes sociais.

15 No original: “We define “fake news” to be fabricated information that mimics news media content in
form but not in organizational process or intent. Fake news outlets, in turn, lack the news media’s editorial
norms and processes for ensuring the accuracy and credibility of information. Fake news overlaps with
other information disorders, such as misinformation (false or misleading information) and disinformation
(false information that is purposely spread to deceive people).”
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As noticias falsas podem ser consideradas ndo somente em termos da
forma ou do conteddo da mensagem, mas também em termos de
infraestruturas mediadoras, plataformas e culturas participativas que
facilitam a sua circulagdo. Nesse sentido, o significado das noticias
falsas ndo pode ser totalmente compreendido fora da sua circulagdo
online. (BOUNEGRU et al., 2017, p. 8, traducdo nossa, grifos
nossos).*6

Desse modo, o foco recai sobre a circulagdo ao considerar que conteudos falsos,
fabricados e outros tipos de desinformac@es transformam-se em fake news a medida que
ganham notoriedade por meio das plataformas digitais. Ainda segundo os autores, “para
se tornar fake news elas [as noticias falsas] precisam mobilizar um grande nimero de
publicos — incluindo testemunhas, aliados, reacGes e compartilhamentos, assim como
oponentes para contestar, sinalizar e desmenti-las.” (BOUNEGRU et al., 2017, p. 18,
traducdo nossa).

Ao conduzirmos esse olhar com multiplas defini¢des para o objeto acerca do qual
nos propomos a refletir, damos inicio ao esforco de assimilar o fendbmeno no &mbito da
perspectiva dialdgica, sécio-historica e ideoldgica da lingua(gem), segundo a qual nada
existe isoladamente e em nada ha uma estabilidade completa ou permanente, mas sim um
acabamento provisorio, um constante devir. Desse modo, discursivamente,
compreendemos as fake news como enunciados concretos e singulares situados no

territdrio da linguagem.

1.2 Sobre o virus

No atual cenéario global e, sobretudo o brasileiro, € essencial a percepcao do virus
da (des)informacgdo como um sistema complexo de consumo, producdo e distribuicdo de
informacgdes. Para além de uma informacdo falsa que circula, essas construcdes
discursivas afetam diretamente a relacdo existente entre linguagem e realidade, ja que o
setor de comunicacao se configura como uma esfera decisiva na dindmica que rege a
sociedade.

Ao longo da histodria, o virus da desinformacéo circulou entre governos de reis,

imperadores, democratas e ditadores, espalhando-se desde os papiros e pergaminhos até

16 No original: “In this sense fake news may be considered not just in terms of the form or content of the
message, but also in terms of the mediating infrastructures, platforms and participatory cultures which
facilitate its circulation. In this sense, the significance of fake news cannot be fully understood apart from
its circulation online.”
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0 surgimento da Internet. O avancgo da Internet e das redes sociais favoreceu e ampliou
sua propagacdo, permitindo uma disseminacdo em um contexto de grande e rapida
circulacdo de dados e contribuindo para que este se tornasse um dos principais dilemas e
desafios da contemporaneidade. Em meio a heterogeneidade de conteddos e informacdes,
em que falso e verdadeiro se misturam, se por um lado h& uma maior democratizagao do
conhecimento, por outro, hd uma desordem informacional que colabora com a
disseminacéo de contetdos enganosos. N&o se trata somente de uma informacéo falsa que
circula nos meios de comunicacdo, mas sim de uma ferramenta poderosa de
ressignificacdo da realidade, que proporciona novas dimensdes de sentido e,
consequentemente, de atos.

Na ultima década, a desinformacao ganhou forca principalmente como ferramenta
do campo politico, influenciando diretamente grandes disputas ao redor do mundo. A
estratégia ndo é recente e a filésofa Hannah Arendt, no ensaio obra Verdade e Politica,
publicado em seu livro Entre o passado e o futuro (ARENDT, 2007 [1967]), ja indicava
as dificuldades estruturais existentes entre a politica e a verdade, apontando que o perigo
ndo é que a mentira dissipada em massa possa sobrepor-se a verdade, mas que possa
destrui-la.

Processos politicos estdo cada vez mais sendo comprometidos por estarem
diretamente articulados com a manipulacédo de dados, principalmente em momentos em
que a veracidade da informacdo pode ser decisiva, como, por exemplo, no referendo do
Brexit, no Reino Unido, na elei¢do de Donald Trump, nos Estados Unidos, e na elei¢cdo
presidencial de 2018, no Brasil.

Durante o Brexit, em 2016, quando ainda estava sendo discutida a saida do Reino
Unido da Unido Europeia, passaram a circular nas redes diversos contetdos falsos com o
objetivo de confundir os eleitores ingleses a respeito de questbes econdmicas e
migratérias. Como exemplo, podemos citar a foto de Nigel Farange, membro do
parlamento europeu e lider do movimento que visava a saida da Unido Européia, ao lado
de um postert’” que mostrava homens e mulheres n&do-brancos em uma estrada,
supostamente se encaminhando para o Reino Unido. A imagem contida no pdster se
tratava de uma foto antiga registrada na fronteira entre a Croécia e a Eslovénia e sem

nenhuma relacdo com os britdnicos, ou seja, a imagem foi deslocada espacial e

17 Disponivel em: https://www.theguardian.com/politics/2016/jun/16/nigel-farage-defends-ukip-breaking-
point-poster-queue-of-migrants. Acesso em 10 de dezembro de 2019.
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temporalmente para trazer a falsa informagdo de que o Reino Unido estava sendo
“invadido” por imigrantes.

Também em 2016, a campanha que elegeu Donald Trump como presidente dos
EUA foi permeada por noticias falsas relacionadas a questdes morais e éticas como, por
exemplo, o escindalo do pizzagate® — uma espécie de teoria da conspiragéo inventada a
partir de um e-mail do chefe da campanha de Hillary Clinton. A teoria alegava que a
recorréncia do termo cheese pizza era, na verdade, um sinénimo de child pornography,
apenas por conta da coincidéncia de iniciais entre as palavras.

Estes dois eventos de 2016 foram posteriormente relacionados ao escandalo da
Cambridge Analytical®, empresa que adquiriu informacgdes pessoais de usuarios do
Facebook para disparar contetdos personalizados com maior probabilidade de influenciar
a escolha dos eleitores.

No Brasil, igualmente de cunho moral, contetdos falsos sobre um suposto kit gay,
cuja criacdo fora atribuida ao entdo candidato a Presidéncia da Republica, Fernando
Haddad, circularam freneticamente durante o periodo de campanha eleitoral em 2018%.
De acordo com os levantamentos realizados pela Diretoria de Analise de Politicas
Publicas da Fundacdo Getulio Vargas (FGV DAPP), a repercussao do falso kit gay, ou o
kit do Haddad, ficou em segundo lugar entre as noticias falsas mais compartilhadas
durante o periodo eleitoral, perdendo somente para as noticias sobre fraude nas urnas
eletrbnicas. Mesmo a noticia tendo sido desmentida diversas vezes e comprovada como
falsa, o assunto foi tratado como factual nas falas de Jair Bolsonaro (PSL)?, inclusive
apos ele ja ter se elegido.

Contra Bolsonaro, as principais noticias falsas do periodo eleitoral foram
relacionadas a facada com a qual foi atingido no dia 6 de setembro de 2018. Entre elas,
podemos citar a de que o entdo candidato teria chegado andando ao hospital de Juiz de
Fora (MG), logo apos ter sofrido o ataque??. A imagem que circulou nas redes mostrava

Bolsonaro andando e vestindo as mesmas roupas que usava ao ser esfaqueado, no entanto,

18 Disponivel em: https://super.abril.com.br/mundo-estranho/pizzagate-o-escandalo-de-fake-news-que-
abalou-a-campanha-de-hillary/. Acesso em 10 de dezembro de 2019.

19 Disponivel em: https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/entenda-o-escandalo-de-uso-politico-
de-dados-gue-derrubou-valor-do-facebook-e-o-colocou-na-mira-de-autoridades.ghtml. Acesso em 10 de
dezembro de 2019.

20 Checagem realizada pela agéncia Aos Fatos. Disponivel em: https://www.aosfatos.org/noticias/e-falso-
gue-haddad-criou-kit-gay-para-criancas-de-seis-anos/. Acesso em 10 de maio de 2020.

2L Em novembro de 2019 o presidente se desfiliou do PSL.

22 Checagem realizada pela agéncia Aos Fatos. Disponivel em https://www.aosfatos.org/noticias/jair-
bolsonaro-nao-entrou-andando-no-hospital-apos-ser-atacado/. Acesso em 10 de maio de 2020.
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https://www.aosfatos.org/noticias/e-falso-que-haddad-criou-kit-gay-para-criancas-de-seis-anos/
https://www.aosfatos.org/noticias/jair-bolsonaro-nao-entrou-andando-no-hospital-apos-ser-atacado/
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a foto tinha sido tirada mais cedo naquele mesmo dia — isto €, a foto foi retirada do seu
contexto original para a elaboracdo de uma informacdo falsa. O episodio da facada
também se tornou alvo de discursos conspiratorios, sendo referido como “fakeada” ou
“facada fake”. Um video? de 57 minutos postado no Youtube questionando a veracidade
com que os fatos foram narrados repercutiu fortemente nas redes e atualmente conta com
mais de um milh&o de visualizagGes.

Ainda em comum, alguns dos acontecimentos que marcaram as elei¢cdes dos EUA
e do Brasil tiveram indicios de uso de instrumentos que automatizam a entrega dos
contetidos — seja por bots (automacéo total) ou ciborgues (automacédo que inclui acoes
humanas). Outros fatores também favorecem a dispersdo de informacdes falsas nas redes
sociais, como o0 anonimato da autoria (o video conspiratorio sobre a facada, por exemplo,
foi postado em um canal anbnimo) e a rapida propagacdo (por meio dos
compartilhamentos e encaminhamentos, muitas vezes de maneira organica).

No Brasil, uma pesquisa realizada pelo IBOPE Inteligéncia®*, em outubro de 2018,
mostrou que 90% dos brasileiros ja receberam noticias falsas. Destas, foram mencionados
conteddos com informacdes enganosas, noticias antigas utilizadas como se fossem
recentes, contelldos manipulados e titulos que ndo condiziam com o restante do contetdo.
Analisou-se ainda que as principais fontes propagadoras foram o Facebook (80%) e o
WhatsApp (75%). Destarte, desde 2019 uma comissdo de senadores instaurou a “CPMI
das Fake News”?, que busca compreender a propagacdo de fake news no WhatsApp
durante a campanha eleitoral de 2018.

A respeito do papel das redes sociais na eleicdo de 2018, sobretudo da plataforma
WhatsApp, Almeida (2019) considera que esta teve um papel decisivo na construcdo da

“(i)legitimidade dos candidatos”:

Merecem destaque nessa arena de interacdo politica os efeitos
crescentes da plataforma digital WhatsApp, por meio da qual circulam
informacdes, fake news e memes em multiplos grupos fechados que se
sobrep6em as pequenas redes sociais: nucleo familiar, familia extensa,
grupos de trabalho, de amigos, de comunidades religiosas ou
temporérios com propositos pontuais etc. Em resumo, o WhatsApp
favorece uma interatividade mais instantanea, préxima e circunscrita.

23 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=8hvl1D6EgWfc&t=1s. Acesso em 10 de janeiro de
2021.

24 Disponivel em: https://www.ibopeinteligencia.com/noticias-e-pesquisas/9-em-cada-10-internautas-
receberam-fake-news/. Acesso em 10 de maio de 2020.

% Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2019/09/04/cpmi-das-fake-news-e-
instalada-no-congresso. Acesso em 10 de dezembro de 2019.



https://www.youtube.com/watch?v=8hv1D6EgWfc&t=1s
https://www.ibopeinteligencia.com/noticias-e-pesquisas/9-em-cada-10-internautas-receberam-fake-news/
https://www.ibopeinteligencia.com/noticias-e-pesquisas/9-em-cada-10-internautas-receberam-fake-news/
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2019/09/04/cpmi-das-fake-news-e-instalada-no-congresso
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2019/09/04/cpmi-das-fake-news-e-instalada-no-congresso

27

Uma socialidade mais ampla quantitativamente do que as relacGes face
a face e, no entanto, fechada e menor do que a proporcionada pelo
Twitter e pelo Facebook. Ndo é por acaso o esfor¢o cada vez mais
crescente de politicos e partidos para alcancar principalmente em
periodo eleitoral as microrredes de interacdo virtual extremamente
capilares. (ALMEIDA, 2019, p. 190).

O uso da desinformacdo, apesar de constantemente entrelagada com a politica,
percorre diversos espagos e ndo visa a difamar apenas pessoas e grupos especificos. Os
contetdos falsos tém gerado prejuizos graves para 0s meios sociais e cientificos, como,
por exemplo, o surgimento exponencial de movimentos antivacina, 0s grupos de
terraplanistas e a descrenca de grande parte da populacdo mundial no que poderia ser
considerado, até entéo, o maior desafio do século XXI: a pandemia da COVID-19.

Desse modo, reforcamos que a pandemia de (des)informacdes da qual tratamos
ocorre em paralelo a pandemia em curso da COVID-19, uma doenca respiratéria aguda,
conhecida como Sindrome Respiratoria Aguda Grave, causada pelo coronavirus - Sars-
CoV-2. A abundéancia de (des)informacdes sobre o tema, proveniente das mais diversas
fontes, dificulta a procura por fontes e orientagfes confidveis quando sdo efetivamente
necessarias.

No atual contexto, ambos os virus constituem um sério problema de satde publica,
uma vez que as pessoas necessitam guiar-se por informacdes confiaveis, ou seja, baseadas
em evidéncias cientificas, para se protegerem e cooperarem com a reduc¢éo do impacto da
COVID-19. E comum, contudo, a recusa de muitas pessoas em seguir as intervencoes
sugeridas por autoridades, como o uso de mascara e o isolamento social.

De acordo com a OMS, no relatério Managing the COVID-19 infodemic,
mencionado em nossa introducgéo, as desinformacdes a respeito da COVID-19 (referidas
como infodemia) recaem na producdo de informagdes incorretas sobre quatro temas
principais: (i) A causa e origem do virus e da doenca; (ii) sintomas e transmissdo; (iii)
tratamentos, profilaxias e curas disponiveis e, ainda, (iv) eficacia e impacto das
intervencdes realizadas por autoridades sanitarias e outras instituicdes.

Muitas fake news, principalmente as relacionadas a prevencao, levaram pessoas a
tomarem condutas diretivas inadequadas e até mesmo fatais. No Ird, centenas de pessoas

ingeriram metanol toxico por acreditarem em uma informacdo incorreta de que a
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substancia seria eficaz contra o novo coronavirus®. Como consequéncia, mais de 300
pessoas morreram e muitas adoeceram.

Neste sentido, o relatorio supracitado destaca que a infodemia pode agravar a
pandemia por dificultar que fontes id6neas e orientacdes confiaveis sejam encontradas,
além de afetar os processos de tomada de decisdes quando 0 que se espera sao respostas
imediatas, sem que se dedique o tempo necessario para analisar com cuidado as

evidéncias.

1.3 Mecanismos de propagacéao: algoritmos e o filtro bolha

Apesar de mentiras, boatos e desinformacdes sempre terem existido ao longo da
historia, 0 que o cenario atual traz de novo é justamente o efeito de rapida multiplicagdo
que pode ser observado nos mais diversos meios de comunicagédo, principalmente por
conta da consolidacdo das redes sociais. Esse ambiente virtual ndo sé favorece, como
intensifica a replicacdo das fake news em uma escala de tempo muito mais rapida e
eficiente, permitindo que contetdos diversos ganhem forca e alcancem maiores indices
de audiéncia e de influéncia.

Esse efeito atinge sua poténcia quando combinado aos processos de
aperfeicoamento de algoritmos que coletam dados pessoais dos usuarios da Internet e
realizam um direcionamento segmentado de posts e propagandas associados as
caracteristicas de cada pessoa. As redes sociais ndo s6 medem os links acessados, mas
também realizam uma espécie de filtragem nas a¢6es dos usuarios a partir de suas reacdes
e compartilhamentos. I1sso permite que o conteudo seja direcionado estrategicamente para
um determinado publico alvo, o que contribui para a formacéo do que Eli Pariser (2012)
denominou filtro bolha?’.

Segundo o autor, o conceito é empregado para designar a a¢do dos algoritmos que
trabalham como uma espécie de “filtro” no ambiente digital. Seu mecanismo funciona
como uma ferramenta de previsdo que influencia e direciona o acesso de contetdos de
acordo com o perfil de cada usuario. Neste sentido, eles “criam e refinam constantemente

uma teoria sobre quem somos e sobre o que vamos fazer ou desejar seguir” (PARISER,

% Disponivel em: https:/noticias.uol.com.br/internacional/ultimas-noticias/2020/03/27/ira-veneno-
coronavirus.htm. Acesso em 15 de junho de 2020.

27O termo ¢é correlato das expressdes bolha de conteldo, filtro de conteldo, bolha ideoldgica, entre outras
variacoes.
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2012, p. 14). Tomaremos como referéncia as caracteristicas e propdsitos dos algoritmos
utilizados pelo buscador Google e pela midia social Facebook.

Um estudo?® observou que a ferramenta de busca Google colabora para que os
resultados das pesquisas estejam cada vez mais personalizados. Isso significa que quando
duas pessoas pesquisam 0 mesmo termo na plataforma, elas podem obter resultados
totalmente diferentes. Essa espécie de estratégia pode ser considerada como uma

customizacao de informac@es, como podemos observar na figura a seguir:

Figura 4: Customizagdo de informacdes

Search for ‘Egypt’:
Scott gets Egyptian Protests:

Fonte: Site Learn Out Live, 2016.

Contudo, conforme aponta Santaella (2019), as bolhas ndo sdo as causadoras
diretas das fake news, muito embora elas possam contribuir com o poder que as noticias

falsas exercem. De acordo com Pariser (2012):

2 Disponivel em: https:/learnoutlive.com/how-to-break-out-of-your-filter-bubble-and-reclaim-search-
privacy/. Acesso em 5 de maio de 2020.
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Na bolha dos filtros, h& menos espago para os encontros fortuitos que
nos trazem novas percepgdes e aprendizados. A criatividade muitas
vezes é aticada pela colisdo de ideias surgidas em disciplinas e culturas
diferentes. [...] Por definicdo, um mundo construido a partir do que é
familiar € um mundo no qual ndo temos nada a aprender. Se a
personalizacdo for excessiva, poderd nos impedir de entrar em contato
com experiéncias e ideias estonteantes, destruidoras de preconceitos,
que mudam o modo como pensamos sobre 0 mundo e sobre nds
mesmos. (PARISER, 2012, p. 19).

Doneda e Almeida (2016) também pontuam que é por meio desse mecanismo que
as pessoas acabam sendo expostas prioritariamente a opinides e ideias similares as suas
proprias visdes de mundo. Assim, uma vez que os diversos grupos se conectam por
afinidades, as opinides e as crencas pessoais tendem a ser, cada vez mais, reforcadas e
dificilmente contestadas por pessoas que compartilham de um mesmo circulo social.

Outro mecanismo amplamente utilizado no marketing digital ¢ o que ficou
conhecido por post sombrio — um tipo de publicacdo patrocinada que aparece somente
para o publico alvo do andncio, isto é, fica invisivel para o publico geral. Por meio da
segmentacdo de publico, o anunciante consegue direcionar 0 seu andncio baseado em
dados demogréficos, geograficos, comportamentais, educacionais, entre outros.

Ao entrar na central de anincios do Facebook, por exemplo, encontramos a

seguinte possibilidade de direcionamento detalhado para posts patrocinados por paginas:
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Figura 5: Direcionamento detalhado do Facebook

= Direcionamento detalhado X

Direcionamento detalhado

Dados demograficos Interesses Comportamentos Mais categorias

Alcance pessoas com base no nivel educacional, emprego, informacdes sobre o
domicilio e detalhes do estilo de vida. Alguns dados estdo disponiveis somente para os

EUA.

Formacéo v
Financeiro v
Acontecimentos v
Pais v
Relacionamento v
Ocupacao v

Fonte: Facebook, 2021.

Assim sendo, se nem todos recebem os mesmos andncios e publicacGes, o
processo de fiscalizagdo é dificultado, 0 que ndo s6 contribui para a formacédo de “bolhas
online”, mas também pode ser um fator decisivo para a propagacdo de conteddos
manipulados.

Por estarem em um processo de constante transformacdo dentro do ambiente
midiatico digital, cabe-nos ressaltar que os conteidos que séo deliberadamente falsos tém
se tornado mais sofisticados e, em razdo disso, também mais perigosos. Como exemplo,
podemos citar o que se convencionou chamar de deepfake — uma técnica que permite a
simbiose de imagens e sons humanos a partir do uso de softwares de inteligéncia artificial.

Para alertar sobre como essa técnica pode facilitar a criagdo de videos falsos, o
cineasta Jordan Peele produziu um video® em que o ex-presidente norte-americano
Barack Obama aparece criticando o seu adversario Donald Trump e, ainda, falando sobre
o filme Pantera Negra. Ao final do video, Peele demonstra como o programa imita, de

forma realista e natural, exatamente todos 0s seus movimentos e articulages de fala.

29 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=cQ54GDm1eL 0. Acesso em 4 de abril de 2021.
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Como podemos observar na legenda da figura a seguir, ele também adverte que vivemos

um tempo em que “precisamos confiar em fontes de noticias crediveis”.

Figura 5: Deepfake envolvendo Barack Obama.

" It's a time when we need to
rely on trusted news sources.

SN 4»'3351/1:12 o-8 & [« O 1

You Won't Believe What Obama Says In This Video! &)

8.436.822 visualizagdes iy ssmiL @l16MIL 4 COMPARTILHAR =i SALVAR

Fonte: Youtube, 2021.

Se no passado rostos gerados por inteligéncia artificial eram fruto de um
procedimento complexo e somente realizado por profissionais de efeitos visuais,
atualmente essa técnica se tornou menos limitada. A Samsung, por exemplo, desenvolveu
um programa que permite criar videos falsos com apenas uma imagem de referéncia® e
o aplicativo chinés Zao®! transporta o rosto de uma imagem para uma cena de filme ou
de videos famosos. De acordo com reportagem® do El Pais, os brasileiros sdo o segundo
maior publico, adepto ao uso dos softwares, que modifica rostos de politicos e figuras
publicas.

Durante a corrida eleitoral contra Joe Biden em 2020, Donald Trump

compartilhou em sua conta no Twitter (que na época contava com mais de 84 milhdes de

%Disponivel em:  https://super.abril.com.br/tecnologia/com-apenas-uma-foto-algoritmo-da-samsung-
consegue-criar-um-video-falso/. Acesso em 20 de novembro de 2020.

1Disponivel em: https://canaltech.com.br/apps/app-chines-que-cria-deepfakes-viraliza-e-gera-
preocupacao-148479/. Acesso em 4 de dezembro de 2020.

%2 Disponivel em: https://brasil.elpais.com/brasil/2020-08-14/brasileiros-sao-0-segundo-maior-publico-de-
aplicativo-que-troca-rostos-de-politicos-e-celebridades.html. Acesso em 4 de dezembro de 2020.
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seguidores) videos manipulados de seu oponente®*. Um dos videos editava uma fala de
Biden, dita em um comicio em Missouri, para parecer que ele estava, na verdade,
declarando seu apoio a Trump.

Apesar do tom irénico com que os videos foram compartilhados, a atitude pode
ter sido suficiente para confundir eleitores mais ingénuos. Assim sendo, ela prejudica 0s
processos da democracia representativa classica pois, como alude Santaella (2018, p. 35),
“a democracia implica que as pessoas estejam devidamente informadas sobre temas
candentes de modo a serem capazes de debater e tomar decisdes”.

Os algoritmos que criam um ambiente exclusivo de informagdes para cada usuario
e as técnicas de sistemas inteligentes, como mencionado anteriormente, ndo sdo 0s
responsaveis diretos por contetidos falsos ou manipulados circularem nas redes, mas sem
duvidas podem colaborar para a sua difusao ao explorar os “padrdes” de atitude de cada
individuo.

Tendo em vista a situacdo da “infodemia”, uma campanha-manifesto®* foi
assinada por especialistas da area da saide no mundo todo. O manifesto € iniciado com
um tom de desabafo: “neste momento, além da pandemia da covid-19, enfrentamos
também uma infodemia global, com desinformagdes viralizando nas redes sociais e
ameacando vidas ao redor do mundo”. Na sequéncia, pede-se que as plataformas corrijam
os erros nas desinformac@es sobre salude e que desintoxiquem o algoritmo que decide
quais conteudos o publico vai ler. Para os autores, “atualmente, esses algoritmos
priorizam manter os usuarios online ao invés de proteger a sua saide, diminuindo, assim,
0 bem-estar da humanidade.”.

A tendéncia natural é que as técnicas evoluam e amadurecam, dando origem a
novas formas de interacdo, o que significa que as reflexdes e discussdes sobre o tema

devem ser constantes, principalmente no &mbito cientifico.

1.4 Ambiente de proliferacdo: a pds-verdade

O virus da desinformacdo tem como ambiente propicio e favoravel o momento

historico da pds-verdade. Eleita a palavra do ano, em 2016, o Dicionario de Oxford®,

3 Disponivel em: https://www?1.folha.uol.com.br/mundo/2020/09/trump-compartilha-duas-vezes-video-
falso-de-biden-ouvindo-fuck-da-police.shtml. Acesso em 2 de janeiro de 2021.

3 Disponivel em: https://secure.avaaz.org/campaign/po/health_disinfo_letter/ . Acesso em 18 de marco de
2021.

3 Disponivel em: https://languages.oup.com/word-of-the-year/2016/. Acesso em 20 de marco de 2020.
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define o termo pds-verdade como “circunstancias nas quais fatos objetivos sdo menos
influentes em moldar a opinido ptblica do que os apelos @ emogdo e a crenga pessoal”.
Ainda de acordo com o dicionario, o prefixo pds deixa de significar meramente “o tempo
ap6s um evento ou uma situacao especifica” para significar o que caracteriza algo
“pertencente a um tempo no qual o conceito especifico se tornou irrelevante ou
desimportante™3 .

A escolha da palavra para o0 ano de 2016 esta relacionada com eventos que
marcaram profundamente o cenario politico nacional e internacional, como o referendo
do Brexit, no Reino Unido e a eleicdo de Donald Trump, nos Estados Unidos, citados
anteriormente. Ambos os exemplos possuem caracteristicas que marcam o fenémeno da
pos-verdade: a banalizacdo da objetividade dos fatos e um constante relativismo do
publico sobre o que é ou ndo verdade.

A associacdo entre fake news e pos-verdade pode ser observada quando uma
desinformacdo (materializada nas suas mais diversas formas, como memes, satiras,
manchetes etc.) é difundida rapidamente na internet, sobretudo nas redes sociais, desde
que ela seja conveniente as opiniGes e crencas de quem a compartilha. As pessoas
escolhem negligenciar a realidade, ainda que o contetdo possua claras evidéncias de se
tratar de algo incorreto ou, no minimo, duvidoso. Essa tendéncia, estudada pela psicologia
cognitiva e social, também ficou conhecida por “viés da confirmac¢ao” (KAHNEMAN,
2011) e diz respeito a inclinacdo do ser humano em concordar com informac6es que
confirmem crengas j& existentes e refutar, ou ignorar, informacdes e contelldos com 0s
quais néo se identifica.

Perosa (2017) relaciona a combinacao de trés fatores que propiciaram um terreno
fértil para o império da pos-verdade: o ambiente de alta polarizacdo politica, a
descentralizacdo da informacéo (devido a ascensdo de meios de comunicacdo alternativos
e independentes com propositos propagandisticos e ideoldgicos) e o ceticismo
generalizado das pessoas quanto as instituicGes politicas e democraticas. Conforme
Mcintyre (2018), a p6s-verdade é um campo de discussdo composto por uma complexa
constelacdo de teméticas, em que podemos notar diversos fendmenos como:
negacionismo cientifico, hiperpolarizacdo politica, vieses cognitivos, big data, midias

sociais, bolhas on-line e p6s-modernidade.

% No original: “Rather than simply referring to the time after a specified situation or event — as in post-
war or post-match — the prefix in post-truth has a meaning more like ‘belonging to a time in which the
specified concept has become unimportant or irrelevant.”
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Para Matthew D’Ancona (2018), em Pds-verdade: a nova guerra contra os fatos
em tempos de fake news, a pos-verdade caracteriza-se como uma alteracdo na percepcéao
e no comportamento das pessoas no sentido de uma perda da primazia da verdade como
principio estruturante da sociedade e das decisdes de interesse publico e privado. Segundo
0 autor, 0 que a pos-verdade traz de novo “ndo ¢ a desonestidade dos politicos, mas a
resposta do publico a isso. A indignacao da lugar a indiferenca e, por fim, & conveniéncia”
(D’ANCONA, 2018, p. 34). Isto significa que estamos vivendo em um periodo de
desvalorizacdo dos fatos, uma vez que eles perdem crédito perante as crencas e emocdes
de cada individuo, que opta por crer e divulgar noticias que estejam de acordo com 0s
seus desejos e com as suas convicgoes.

Observemos na figura a seguir um anuncio para assinatura online do jornal Gazeta
do Povo, do estado do Parana. Por ndo sermos assinantes e estarmos utilizando um
blogueador de antncios no navegador, deparamo-nos com um “bloqueio” do conteldo

do jornal e com uma espécie de propaganda.

Figura 6: Anuncio Gazeta do Povo

de Agosto d e 2020

HMMM...
PARECE QUE VOCE USA UM
BLOQUEADOR DE ANUNCIOS.

Fonte: Gazeta do Povo®’, 2020.

No enunciado-verbal, chama a atengdo o seguinte questionamento: “Mas que tal
apoiar a fonte que defende suas convicgoes?”. No site do veiculo, é possivel encontrar

uma secdo que explicita os valores que capitaneiam as suas coberturas jornalisticas.

37 Disponivel em: https://www.gazetadopovo.com.br/. Acesso em 20 de novembro de 2020.
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Assim, sujeitos que compactuarem com as visfes que sdo elencadas certamente se
sentirdo atraidos em compartilhar informaces do veiculo ou até mesmo realizar a
assinatura de um canal que reafirma o seu posicionamento.

De acordo com pesquisa realizada pelo Pew Research Center (2020)%, de modo
geral, os cientistas e a ciéncia sao valorizados ao redor do mundo. O resultado vai ao
encontro do que afirma Souza (2017) a respeito da legitimacédo de ideias dominantes por
meio dos discursos cientificos. Para o autor, “quem atribui prestigio hoje em dia a uma
ideia ¢é a ciéncia, assim como antes era a religido.” (SOUZA, 2017, p. 26). A ciéncia ainda
é, desse modo, fonte mediadora do que é verdadeiro ou falso no mundo e regula, em
funcéo disso, tudo que importa na nossa vida. Esse pode ser considerado um dos motivos
pelos quais enunciados desinformativos se apropriam de um discurso cientificista para
buscar validacdo do que é dito, como veremos em nossas analises.

Apesar disso, 0s dados da pesquisa também demonstram que os brasileiros sdo o0s
que menos acreditam que os cientistas fazem o que é certo para a sociedade — 36% dos
entrevistados disseram confiar pouco ou nada neles e somente 23% afirmaram acreditar
muito nas atitudes dos cientistas. A pesquisa, apesar de realizada pouco tempo antes da
pandemia, ajuda a explicar o motivo pelo qual o discurso anticientifico repercutiu tanto
durante 0 momento da pandemia no nosso pais, ocasionando um desprezo pelas
orientacdes cientificas. Esse declinio do protagonismo da ciéncia como fonte veridica e
confiavel, como veremos, abre espaco para teorias conspiracionistas e para o
negacionismo cientifico.

Considerando o contexto da po6s-verdade, D’Ancona (2018) discute que 0
conspiracionismo e o0 negacionismo tendem a operar de forma integrada e que é possivel
exemplifica-los por duas iniciativas distintas. A primeira, 0 movimento antivacina
(conhecido por “anti-vax™), que propaga que a vacinagdo é nociva a populagdo e que ha
um compld arquitetado pela indUstria farmacéutica com anuéncia do estado em que se
ocultam supostos efeitos colaterais das vacinas sobre a populacédo, o que justificaria, por
exemplo, 0 aumento nos indices de criangas com autismo.

O movimento foi alavancado em 1998, logo ap6s a publicacdo de um artigo® do

médico inglés Andrew Wakefield e colaboradores no The Lancet, uma antiga e renomada

38 Disponivel em: https://piaui.folha.uol.com.br/brasil-de-costas-para-ciencia/. Acesso em 20 de novembro
de 2020.

39 Apesar da revista The Lancet ter publicado uma retratacdo, o artigo ainda esta disponivel no site.
Atualmente, ao longo de todo o texto ha uma tarja vermelha escrita “retracted” (retratado, em portugués).
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revista cientifica sobre medicina do Reino Unido. O artigo sustentava a ideia de um
vinculo hipotético entre a vacina da Triplice Viral ou MMR (sigla inglesa para sarampo,
caxumba e rubéola) e o autismo tardio, conhecido por Transtorno Desintegrativo da
Infancia (TDI). Como consequéncia, as taxas de vacinacao foram afetadas e o sarampo
voltou a ser endémico, ocasionando mortes de criangas em decorréncia da doenca.

Apb6s uma investigacdo®® que durou anos, o Conselho Geral de Medicina da
Inglaterra encontrou uma série de fatores que considerou como conduta ndo profissional
de Wakefield: o entdo médico trabalhava para advogados de pais que acreditavam que
seus filhos haviam sido prejudicados pela vacina e, além disso, para que pudesse realizar
0 estudo, ele colheu amostras de sangue de criancas da festa de aniversario de seu filho,
tendo pago £5 (aproximadamente 40 reais) a cada convidado pelo transtorno causado.
Verificou-se também um possivel conflito de interesses, ja que antes mesmo da
publicacdo do estudo na revista The Lancet, Wakefield havia realizado um pedido de
patente para uma vacina contra o sarampo, o que significa que o fim da MMR poderia ser
bastante lucrativo para o autor.

Em 2004, um grande estudo dinamarqués feito com 537 mil pacientes, publicado
no New England Journal of Medicine*!, ndo encontrou nenhuma associacdo entre a
exposicao a vacina Triplice Viral e o autismo. Em maio de 2010, o Conselho finalmente
condenou Wakefield por “comportamento profissional improprio grave”, proibindo-0 de
exercer a profissdo.

No entanto, apesar da condenacdo de Wakefield e da comprovacdo feita pelo
estudo supracitado e outras pesquisas subsequentes, a taxa de vacinagao continuou baixa
e surtos da doenca tornaram-se comuns no Reino Unido. O movimento antivacina passou
a crescer no mundo todo e mais de 20 anos depois, em 2019, a resisténcia a vacinacao foi
listada pela OMS como uma das dez maiores ameacas a saude global, uma vez que
“ameaca reverter o progresso feito no combate as doencas evitdveis por meio de
vacinacdo” 4.

A segunda iniciativa mencionada por D’Ancona (2018) é o negacionismo do

Holocausto: um movimento de cunho ideolégico com orientacdo antissemita. De acordo

Disponivel em: https://www.thelancet.com/journals/lancet/article/P11S0140-6736(97)11096-0/fulltext.
Acesso em 5 de janeiro de 2021.

40 “British Medical Council Bars Doctor Who Linked Vaccine With Autism”. Disponivel em:
https://www.nytimes.com/2010/05/25/health/policy/25autism.html. Acesso em 5 de janeiro de 2021.

41 Disponivel em: https://www.nejm.org/doi/full/10.1056/nejm0a021134. Acesso em 5 de janeiro de 2021.
42 Disponivel em: https://www.who.int/news-room/spotlight/ten-threats-to-global-health-in-2019. Acesso
em 6 de janeiro de 2021.
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com tais grupos, o genocidio de judeus durante a Segunda Guerra Mundial ndo aconteceu,
ou pelo menos ndo da maneira e nas proporcoes historicamente reconhecidas.

Carvalho (2019) demonstra que alguns grupos arabes extremistas, por exemplo,
negam o Holocausto. Essa negacdo tem como motivacdo, neste caso especifico,
deslegitimar, tanto no contexto religioso quanto politico, o Estado de Israel, criado em
1948. Mesmo o argumento sendo refutado pela historiografia, afirma-se que Israel s
exista devido ao Holocausto. Assim, questionar 0s acontecimentos deste periodo € uma
forma de esse grupo negar o direito de existéncia do Estado de Israel e o projeto nacional
judaico. Isto significa que um grupo rejeita 0 consenso histdrico-académico sobre a
factualidade do Holocausto por causa de crengas particulares.

Tanto a campanha contra a vacinacdo quanto a negacdo da existéncia do
Holocausto tém como principio uma fundamentacdo pseudocientifica ou, até mesmo,
anticientificista. E neste mesmo contexto que hoje enfrentamos uma situacdo de risco a
sociedade: a negacdo da pandemia do novo coronavirus.

A emergéncia de um movimento negacionista em relacdo a doenca considerou o
coronavirus uma grande “histeria coletiva”, criada por uma narrativa inventada pela
China para destruir os mercados e empregos ocidentais, ja que agora a populacao teria
que realizar o distanciamento social. O presidente Donald Trump passou a utilizar o termo
“virus chinés”*® para se referir ao coronavirus, contribuindo para a popularizagio da
expressdao e o aumento da xenofobia em relacdo aquele povo. Ao ser confrontado a
respeito da insisténcia no uso da expressdo, Trump disse que estava simplesmente sendo
“preciso” ao chamar o virus de chinés, pois é essa a sua origem. Além disso, também
acusou a imprensa de estar sesmeando panico e medo na populagéo®.

O Brasil também se inseriu na disputa geopolitica estabelecida entre os EUA e a
China em relagéo a pandemia® e teve a expressdo empregada por Trump reverberada no
cenario politico. No Twitter, Eduardo Bolsonaro, filho do presidente Jair Bolsonaro,
culpabilizou a China e comparou a postura do pais a atitude da antiga Unido Soviética
depois do acidente ocorrido na usina de Chernobyl. Além disso, de acordo com 0s
movimentos negacionistas e conspiracionistas, a imprensa deveria ser responsabilizada

por criar panico sobre algo que, segundo eles, ndo existe.

43 Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/internacional/2020/03/17/trump-gera-mal-estar-ao-usar-
termo-virus-chines-para-se-referir-ao-coronavirus. Acesso em 20 de maio de 2020.

4 Disponivel em: https://istoe.com.br/trump-defende-resposta-ao-coronavirus-e-acusa-imprensa-de-
causar-panico/. Acesso em 22 de marco de 2020.

4 Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/brasil-51963251. Acesso em 22 de marco de 2020.
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Desde o surgimento dos primeiros casos confirmados de COVID-19, na China
(provincia de Hubei), até a doenca alcancar a escala de pandemia, a principal
recomendacéo dos agentes da saude tem sido o distanciamento e isolamento social como
condutas mais adequadas para controlar a expansao do virus, uma vez que ainda ndo ha
um medicamento cientificamente comprovado como seguro e especifico para evitar sua
disseminacédo. A recomendacéo implica medidas e a¢des diretas do governo e foi seguida
em diversos paises afetados pela pandemia. A medida mais rigorosa imposta pelo Estado
ficou conhecida como lockdown, uma versdo mais rigida de distanciamento social,
recomendada em casos em que a curva de contaminagdo pelo virus apresenta alta
crescente.

No Brasil, medidas preventivas foram tomadas, mas isto ndo impediu que agentes
publicos de primeira ordem, como o Presidente da Republica e seus Ministros,
questionassem a eficacia do isolamento como estratégia de combate, alegando que a
medida afetaria o setor econdmico®. A situacéo evidencia o momento de pos-verdade,
com explicito ataque a ciéncia: de um lado, a recomendacdo dada por especialistas, de
outro, a reafirmacdo de convicgdes e 0 questionamento da razéo.

Um outro exemplo disso diz respeito a hidroxicloroquina, medicamento que foi
promovido como a “cura do virus”, mesmo ap0s pesquisadores e especialistas
demonstrarem que ndo havia evidéncias cientificas de que seu uso era eficaz no
tratamento da COVID-19.

Em um pronunciamento veiculado na televiséo, no dia 24 de marco de 2020, o
presidente Jair Bolsonaro atribuiu ao seu “historico de atleta” a auséncia de sintomas,

mesmo caso fosse contaminado pelo virus:

No meu caso particular, pelo meu histérico de atleta, caso fosse
contaminado pelo virus, ndo precisaria me preocupar, nada
sentiria ou seria, qguando muito, acometido de uma gripezinha ou
resfriadinho, como bem disse aquele conhecido médico daquela
conhecida televisdo. (BRASIL, 2020) #'.

Diversos casos divulgados no Brasil e no mundo demonstraram que atletas ndo
estdo imunes ao virus e podem, inclusive, desenvolver sintomas mais graves da doenga.

A exemplo disto, temos o nadador sul-africano Cameron van der Burgh, de 31 anos,

4 Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/politica/2020/07/12/bolsonaro-volta-a-defender-acoes-
contra-pandemia-e-alerta-para-risco-de-recessao. Acesso em 12 de julho de 2020.
47 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=VI_DYb-XaAE. Acesso em 10 de abril de 2020.
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medalhista de ouro nos Jogos Olimpicos de 2012; o francés Earvin Ngapeth, de 29 anos,
astro do vdlei; entre outros*® que também receberam diagnéstico positivo de infeccio pelo
virus e tiveram sintomas severos.

Em dltima andlise, podemos afirmar que os discursos politicos e os debates
publicos — que implicam necessariamente um uso estratégico da linguagem — foram
dominados pelo que se denominou pds-verdade. Ao empregar os termos “gripe” e
“resfriado” no diminutivo para referir-se ao coronavirus, ha uma clara tentativa de
diminuir a gravidade da questdo e ironizar a importancia dada pelos especialistas ao tema.
O questionamento duplo — da ciéncia e do jornalismo — foi observado também em um
episodio em que Bolsonaro enuncia “aquele conhecido médico daquela conhecida
televisdo”, referindo-se a D

rauzio Varella, apresentador de séries sobre salde no programa dominical
Fantastico, da Rede Globo de Televisdo. A referéncia se deu por conta de um video
postado no canal de YouTube do oncologista em janeiro. Trataremos desse caso

especifico a seguir.

1.5 Alerta de casos

No mesmo dia em que a OMS declarou estado de emergéncia de salde
internacional em razdo da disseminagdo da COVID-19 (30 de janeiro), o site*® do médico
Drauzio Varella publicou um video informativo contendo orientagdes de salde
relacionadas ao virus. No video, Drauzio afirmava que a populacdo ndo tinha motivos
para alterar o ritmo de vida diario e que as pessoas ndo deveriam entrar em panico, uma
vez que ainda ndo havia casos confirmados da doenga no Brasil. Naquele momento,
alguns paises como a Italia, india e Filipinas tinham acabado de confirmar os primeiros
casos e ainda ndo havia ocorrido mortes fora da China, que contava até 0 momento com
170 ébitos e cerca de 8 mil casos em todo o pais.

A realidade da pandemia s6 comegou a ser discutida mais seriamente no Brasil
em meados de fevereiro, quando as UTIs dos hospitais da Italia passaram a lotar com
pacientes sofrendo por insuficiéncia respiratéria. O portal de Drauzio Varella seguiu

publicando videos informativos, sempre acentuando que o virus € dindmico e a sua

4 Disponivel em: https://www.olimpiadatododia.com.br/coronavirus/222709-atletas-contaminados-
coronavirus-lista/ Acesso em 20 de julho de 2020.
4 Portal Drauzio Varella. Disponivel em: https://drauziovarella.uol.com.br/
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disseminacdo é extremamente rapida, o que faz com que as informacdes e orientacdes
sobre como lidar com o cenario mais atual mudem em um curto periodo de tempo.

O video, que tinha como finalidade informar cientificamente e atualizar a
populacéo sobre as recomendacdes em relacdo ao virus, estranhamente atingiu seu auge
de compartilhamento apenas quase dois meses depois da data de postagem. Em marco,
quando o video que havia sido publicado no dia 30 de janeiro passou a ser mais
compartilhado, as informacdes e recomendacGes sobre o virus ja eram completamente
distintas das iniciais, conforme mencionado, inclusive, nos videos subsequentes
divulgados pelo portal do médico.

Entre os diversos compartilhamentos feitos de maneira descontextualizada, houve
uma postagem no Twitter do entdo Ministro do Meio Ambiente, Ricardo Salles, que

obteve a seguinte resposta da equipe do Drauzio Varella:

Figura 7: Portal Drauzio Varella

. Portal Drauzio Varella @
DRAUZIO i o

3, Na posigao de ministro,
esperamos que o senhor, no minimo,
tenha a responsabilidade de se atentar
a data em que esse video foi
publicado (30/01), uma vez que a
situagao em torno do coronavirus
muda rapidamente. #

860 Retweets 8.867

Fonte: Twitter®°, 2020.

Na figura acima é possivel notar que o tweet do Ricardo Salles esta indisponivel.
Isto acontece porque a propria plataforma no Twitter realizou uma expansdo de suas

regras para evitar fake news relacionadas a pandemia e excluiu a postagem feita pelo

%0 Disponivel em: https://twitter.com/drauziovarella/status/1241708490181283842. Acesso em 20 de julho
de 2020.
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Ministro. Em um post do blog oficial®® da rede Twitter, ha um detalhamento da ampliagéo
dessa abordagem que ocorreu para “abranger contetidos que forem eventualmente contra
informacdes de saude publica orientadas por fontes oficiais e possam colocar as pessoas
em risco de transmitir o COVID-19".

Estudos como o realizado por pesquisadores do Massachusetts Institute of
Technology (MIT), que constatou que o compartilhamento de noticias falsas nesta rede
social tem 70% mais chances de viralizar do que as noticias verdadeiras, apontam para a
importancia de iniciativas de combate a desinformacédo, como a exclusdo de postagens
falsas ou descontextualizadas. Segundo o estudo, cada postagem verdadeira alcanga em
média mil pessoas, ao passo que as falsas atingem de mil a 100 mil.

Apds esse acontecimento, foi necessario que o Portal Drauzio Varella retirasse
todo o material antigo do site para evitar que a desinformacdo se espalhasse e, desde
entdo, todos os videos do médico passaram a conter a data de publicacdo junto a imagem.

A estratégia discursiva utilizada para que o video de Drauzio voltasse a circular
nas redes apos determinado periodo € a de deslocamento espaco-temporal. Isto significa
que o video foi retirado do seu contexto histérico (momento em que o virus ainda nédo
havia sido registrado no Brasil) e transposto para outro totalmente diferente, em que a
situacdo no Brasil ja deveria seguir o procedimento de isolamento social.

E possivel notar ainda um elemento motivacional frequente na disseminacéo de
noticias falsas e que também caracteriza a pds-verdade: a conveniéncia (tanto por parte
do criador quanto daqueles que as compartilham e divulgam). E recorrente, no vigente
governo, que as autoridades questionem a ciéncia e dados comprovados. No entanto, o
video de Drauzio foi utilizado como argumento de validacdo para as falas do presidente
a respeito da pandemia: se Drauzio, sujeito que se configura como um respeitavel
especialista da area da saude, disse “o0 mesmo” que o Bolsonaro, ocorre uma espécie de
validacao do discurso e das informac6es dadas pelo presidente, contribuindo para que tais
informacdes recebam o status de “verdade” por pessoas que se alinham ao mesmo
pensamento do presidente.

Ao ser transposto para marco, o video perde a sua proposta de informar e passa a
fazer justamente 0 oposto, uma vez que estas informacOes j& estdo desatualizadas e
descontextualizadas. Apesar da distancia temporal entre 0s meses de janeiro e margo ser

pequena, deve-se considerar a rapida evolugdo do virus e o alto indice de contagio, fatores

51 Disponivel em: https://blog.twitter.com/pt_br/topics/company/2019/ajudando-a-encontrar-informacoes-
sobre-coronavirus.html. Acesso em 10 maio de 2020
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que propiciam uma constante modificacdo nas informacdes. Isto significa que um texto
informativo possui relacdo direta com o periodo em que foi escrito e que o tempo pode

alterar a sua interpretacdo e a sua validade.

1.6 Como se prevenir: as agéncias de checagem e outras medidas

Entre as medidas encontradas hoje para prevenir e combater a intensificacdo das
noticias falsas, espalhadas em curtos periodos de tempo, incluimos as agéncias de
checagem especializadas e até mesmo a criagcdo de departamentos, na propria estrutura
jornalistica, para cuidar especificamente da apuracdo de contetdos que circulam nas
redes. A pratica, também conhecida pelo termo em inglés fact-checking, proporciona uma
espécie de reinvencdo da imprensa para atuar como filtro perante informac@es que nao
sdo verdadeiras.

Os primeiros veiculos especializados em fact-checking surgiram nos Estados
Unidos na década de 90 do século passado, mas foi em 2003 que surgiu a primeira
plataforma — o projeto FactCheck.org, que se descreve como um “defensor do consumidor
para os eleitores que visa reduzir o nivel de engano e confusdo na politica dos EUA™2,
Muito embora a definicdo evidencie o entrelacamento do surgimento desse tipo de veiculo
a esfera politica, os servicos das agéncias de checagem visam a comprovar a veracidade
de informacdes em qualquer area, analisando declara¢des e depoimentos, imagens, videos
e qualquer outro tipo de contetdo informativo em que seja possivel e necessaria a
checagem de dados.

As plataformas especializadas nesse tipo de servico se consolidaram e,
objetivando regulamentar o compromisso das agéncias, uma alianga internacional de
apuracdo de informac6es foi criada, a International Fact-Checking Network (IFCN). Para
integrar-se a IFCN, a agéncia precisa assinar um compromisso com apartidarismo e senso
de justica; com a transparéncia de suas fontes e de sua metodologia de verificacdo; com
a transparéncia de seu financiamento e de sua estrutura organizacional; e com a abertura
e honestidade de suas politicas de correcéo diante de eventuais erros®. Todos esses dados

sdo publicamente acessiveis nos sites de cada plataforma.

52 Disponivel em: https://www.factcheck.org/about/our-mission/. Acesso em 10 de julho de 2020.
%3 Disponivel em: https://ifcncodeofprinciples.poynter.org/know-more. Acesso em 5 de agosto de 2020.



https://www.factcheck.org/about/our-mission/
https://ifcncodeofprinciples.poynter.org/know-more

44

Em agosto de 2020, a IFCN desenvolveu um chatbot> para WhatsApp para
enfrentar o desafio da desinformagéo, especialmente durante a pandemia de COVID-19.
Por essa funcionalidade, os usuérios do aplicativo de mensagens podem verificar se
informacdes especificas sobre a COVID-19 ja foram classificadas como “falsas”,
“parcialmente falsas”, “enganadoras” ou “sem evidéncia” por verificadores
profissionais. Além disso, apenas com uma palavra-chave 0 usuério tem acesso aos
ultimos fact-checks realizados sobre o assunto.

Entre as agéncias que compBem a alianca, até 0 momento, destacamos quatro
brasileiras: Truco - Agéncia Plblica®, fundada em 2011 por repdrteres mulheres, ¢ uma
agéncia de jornalismo investigativo sem fins lucrativos; Agéncia Lupa®®, primeira
empresa especializada em fact-checking do Brasil; Estaddo Verifica®’, o nicleo de
checagem dos fatos do jornal O Estado de S&o Paulo; e, ainda, Aos Fatos®, que verifica
as informagdes apostando em um contetildo multiplataforma.

Considerando que grande parte da populagédo brasileira tem dificuldades em
acessar informacdes sobre salide de qualidade técnica-cientifica comprovada, as agéncias
de checagem de noticias desempenham um importante papel no que diz respeito ao acesso
de conteldos confidveis. Desde maio de 2018, a agéncia Aos Fatos e a Agéncia Lupa
integraram o programa de verificacdo de noticias da rede social Facebook. O objetivo do
programa™ é buscar estratégias para combater a distribuicdo de desinformacdo em suas
plataformas. Para tanto, os contetdos classificados pelas agéncias como falsos passam a
ter sua distribuicdo organica reduzida e as paginas que repetidamente compartilharem
noticias falsas também terdo todo o seu alcance diminuido. Além disso, o Facebook
também conta com uma ferramenta pela qual os préprios usuarios podem denunciar
paginas que contenham esse tipo de conteldo.

Ambas as agéncias, Aos Fatos e Lupa, trabalham de forma semelhante a uma
agéncia de noticias, ja que produzem contetdos e publicacdes diversas em seus préprios
sites. Entre os conteidos oferecidos pelas agéncias, destacamos o Radar, da agéncia Aos

%4 Chatbot é uma programagcao que simula a interagcdo de uma conversagdo humana em um chat. O intuito
é responder de tal maneira que as pessoas tenham a sensagdo de estarem falando com outra pessoa, ja que
é possivel automatizar didlogos pré-definidos.

55 Agéncia Publica — Truco, disponivel em: https://apublica.org/ Acesso em 10 de julho de 2020.

% Agéncia Lupa, disponivel em: https:/piaui.folha.uol.com.br/lupa/. Acesso em 10 de julho de 2020.

57 Estaddo Verifica, disponivel em: https://politica.estadao.com.br/blogs/estadao-verifica/. Acesso em 10
de julho de 2020.

%8 Aos Fatos, disponivel em: https://www.aosfatos.org/. Acesso em 10 de julho de 2020.

% Disponivel em: https://about.fb.com/br/news/2018/05/facebook-lanca-produto-de-verificacao-de-
noticias-no-brasil-em-parceria-com-aos-fatos-e-agencia-lupa/. Acesso em 10 de julho de 2020.
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Fatos, uma ferramenta de monitoramento em tempo real do ecossistema de
desinformacdo brasileiro.

O algoritmo da plataforma permite mensurar as tendéncias desinformativas na
internet a partir de contetdos de baixa qualidade, bem como verificar os termos que mais

aparecem, conforme mostra a figura a seguir:
Figura 8: Radar Aos Fatos

Selecione o tema de interesse

coronavirus
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pessoas ¢ virus
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doria pandemia mundo
cloroquina POr €
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Fonte: Aos Fatos, 2020.

Para realizar a checagem, a agéncia Aos Fatos esclarece que segue uma
metodologia com sete etapas em que, na Gltima, é realizada a classificagdo do contetdo
em um dos seus sete selos®’: verdadeiro (a declaracio ou a informacéo sdo condizentes
com os fatos e ndo carecem de contextualizacdo para se mostrarem corretas), impreciso
(necessita de contexto para ser verdadeira, isto €, em alguns cenarios, é possivel que a
declaracdo em questdo ndo se aplique), exagerado (quando elas ndo séo totalmente falsas,
mas estdo proximas de ser), contraditério (o contetudo é objetivamente oposto ao de
afirmacBGes ou agOes anteriores atribuidas & mesma pessoa ou instituicdo que ela
representa), insustentavel (conteddos cujas premissas ndo podem ser refutadas nem

confirmadas, ou seja, aplica-se quando ndo ha fatos, dados ou qualquer informagéo

60 Método e selo da agéncia Aos Fatos. Disponivel em: https://www.aosfatos.org/nosso-m%C3%A9todo/.
Acesso em 10 de julho de 2020.
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consistente que sustentem a afirmacdo), distorcido (boatos e noticias com conteudo
enganoso; aplica-se aqueles textos, imagens e A&udios que trazem informacdes
factualmente corretas, mas aplicadas com o intuito de confundir) ou falso (informactes
sem qualquer amparo factual).

Dada a importancia da atividade da checagem de informagdes, principalmente
considerando o atual cenario, em que a divulgacdo de informacGes precisas e baseadas
em evidéncias é fundamental para o enfrentamento da pandemia, algumas medidas
publicas vém sendo tomadas.

Assim como as autoridades sanitérias se valem da ciéncia da epidemiologia para
a tomada de decisdes em relacdo a pandemia, também sdo necessérias ferramentas e
medidas baseadas em evidéncias para o enfrentamento da “infodemia” ®*. Logo, em junho
de 2020 a OMS realizou a 12 Conferéncia de Infodemiologia da OMS, tendo como
objetivo geral realizar um balanco das pesquisas relevantes, identificar as praticas efetivas
e discutir as necessidades de pesquisa em salde publica para avancar no combate a
infodemia. Também foi publicado o folheto informativo “Entenda a infodemia e a
desinformacéo na luta contra a COVID-19"%? a fim de esclarecer a populagio sobre
medidas e préaticas preventivas contra a desinformacao.

A Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) criou o projeto “Compartilhe
Verificado”®®, com informacdes qualificadas e recomendacdes para as pessoas se guiarem
durante a pandemia. A entidade afirma que “nunca antes houve tanta necessidade de
informacdes precisas e verificadas”.

No Brasil, 0 Ministério da Saude desenvolveu o projeto “Satde Sem Fake News”,
lancado em agosto de 2018, que apura, por um nimero do WhatsApp, mensagens que Sao
enviadas pela populacdo e, posteriormente, realiza uma classificacdo e explicacdo do
contetdo. Entre os tipos de fake news reconhecidas pelo Banco de Dados do Ministério
da Salde do Brasil®, encontramos em 2020 principalmente tematicas relacionadas a
COVID-19, como: 1) vacinacao (“China anuncia vacina para coronavirus”); 2) medidas

preventivas (“Cha de limdo com bicarbonato quente cura coronavirus”) e 3) informagdes

61 Explicamos o termo utilizado pela OMS na introduco deste trabalho.

62 Disponivel em:
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/52054/Factsheet-Infodemic_por.pdf?sequence=14. Acesso
em 20 de julho de 2020.

83 Compartilhe Verificado. Disponivel em: https://shareverified.com/pt/Sobre. Acesso em 30 de junho de
2020.

8 Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br. Acesso em 30 de junho de 2020.
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relacionadas a medidas publicas (“Aplicativo Coronavirus-SUS, do governo do Brasil, é
inseguro”).

O site também disponibiliza um painel informativo geral para acompanhamento
de dados da doenca, em que se pode verificar, com atualiza¢bes diarias, 0 nimero de
casos recuperados e em acompanhamento, o nimero de casos confirmados e o nimero de
6bitos acumulados. Em junho de 2020, no entanto, o Ministério mudou a metodologia de
divulgacdo de dados, dessa vez omitindo o total de casos acumulados e também o numero
total de dbitos. A mudanca gerou criticas e, apos ordens do STF, a plataforma voltou a
divulgar os niimeros acumulados e os indices proporcionais dos contagios e mortes®.

Figura 9: Painel Geral Coronavirus

COViD19

Painel Coronavirus
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Atualizac
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Fonte: Ministério da Saude, 2020.

Tanto o trabalho das agéncias de fact-checking quanto as tantas medidas
mencionadas atuam para a construcdo de uma realidade fundamentada mais na
informacdo do que na desinformacao. Assim, tais propostas se empenham em resgatar e
reforcar a confianga que deve ser depositada nas evidéncias cientificas e nas instituicées
da sociedade democrética, ainda que nem sempre tenham éxito com fanaticos e
negacionistas.

Tendo em vista que em tempos de bolhas online e pds-verdade € preciso ter
cuidado e buscar iniciativas que viabilizem mudangas, Ferrari (2018) sustenta que uma
significativa forma de prevencéo, para alem das agdes mencionadas, € uma boa formacéo
educacional basica que compreenda a pluralidade de narrativas e que estimule o

desenvolvimento de um saudavel senso critico. De acordo com a autora, a educagdo pode

% Disponivel em: https://gl.globo.com/politica/noticia/2020/06/09/ministerio-da-saude-volta-a-divulgar-
no-site-oficial-dados-acumulados-da-covid-19.ghtml. Acesso em 27 de outubro de 2020.
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ser considerada a melhor arma contra a pratica das noticias falsas e da desinformacéo
porque somente ela podera “construir um exército de checadores”.

No entanto, no Brasil, as acGes para 0 combate a desordem informacional ainda
se apresentam de maneira muito dispersa e isolada, urgindo a necessidade do
desenvolvimento de politicas publicas no ambito da educagdo, principalmente
relacionadas ao letramento digital. Esse conceito se alinha a ideia de desenvolver nos
cidaddos competéncias midiaticas a fim de que esses saibam lidar com o consumo e a
producdo de informacdes e conteddos audiovisuais.

Nesse sentido, a agéncia Aos Fatos conta, até 0 momento, com pelo menos 15
manuais que demonstram técnicas e ferramentas de checagem para conhecimento da
populacdo, entre eles: Como checar declaracdes de politicos em 10 passos; Como checar
boatos em 9 passos; Cheque e vote: como investigar seu candidato?; Como denunciar
publicacbes enganosas nas redes sociais; Como fazer sua propria checagem de fatos e
detectar noticias falsas, entre outros. Este Gltimo manual®® tem como orientagio de
checagem e deteccdo os seguintes topicos: 1) Busque fontes confiaveis; 2) Questione; 3)
Certifique-se de que no texto ha referéncias; 4) Olho na linguagem; 5) Veja se o texto
esta assinado e se é possivel contatar o veiculo e 6) Redes sociais sd0 um comeco, mas
ndo a melhor fonte.

Na secdo HQ, o site também disponibiliza algumas checagens e conteidos de

educacdo midiatica na versao quadrinhos.

Disponivel em: https://www.aosfatos.org/noticias/como-fazer-sua-propria-checagem-de-fatos-e-
detectar-noticias-falsas/. Acesso em 5 de janeiro de 2021.
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Figura 10: Como se proteger de golpes no WhatsApp
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Fonte: Aos Fatos, 2021.

A guisa de conclusdo deste capitulo, incluimos a reflexdo de Vitor Lério (2002),
que trata da “informagdo miuda” como instrumento de resisténcia e COMO “vacina” contra
a desinformacéo:

Embora se propague rapidamente, seja altamente contagiante e atinja
qualquer um indiscriminadamente, o virus da desinformagdo, no
entanto, frequentemente encontra na “informac¢io miuda” sua mais
eficaz vacina. A “informagdo mitda” seria aquela que resulta da
experiéncia de vida do individuo no seu territorio. Sempre depurada
individualmente, a “informag¢@o mitida” se constitui do saber originado
na ambiéncia e no territorio do individuo, se utiliza de canais de
escoamento proprios, paralelos a midia convencional, e precipita uma
aplicacdo local, pois traz um sentido de utilidade mais estreito. Sem
bula pré-fixada e sem contraindicacéo, a informacdo mitda é capaz de,
pela aplicacédo de altas doses de territorialidade, revigorar o individuo,
elevando-o a condicdo de cidadao e promovendo nele a consciéncia de
sua capacidade de resisténcia cultural. (LORIO, 2002, p. 52).

Por ultimo, completamos que as estratégias de combate a desinformacéo, assim

como as campanhas de vacinacdo que buscam conter a propagacdo de virus que
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desestabilizam o sistema de satde, também podem ser vistas como a¢BGes emergenciais

para resgatar a informacéo de qualidade e rejeitar a distorcida.
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CAPITULO 2-CAMINHO METODOLOGICO

O objeto das ciéncias humanas é o ser
expressivo e falante. Esse ser nunca coincide
CONsigo mesmo e por isso € inesgotavel em
seu sentido e significado.

Mikhail Bakhtin

As proposi¢des bakhtinianas a respeito da formalizagdo de um método cientifico
propriamente dito ndo sdo um conjunto de regras ou formulas a serem aplicadas a um
objeto de estudo. Sua proposta envolve, pelo contrario, um caminho que é singularmente
construido, a depender do que exige cada objeto de estudo. Para além disso, ao
considerarmos a teoria bakhtiniana como base tedrico-metodoldgica para nossa pesquisa,
concebemos a dimens&o dialdgica®’ da linguagem como primordial para a construgdo do
conhecimento que parte do nosso objeto de estudo. A dialogia como atributo da
linguagem permite uma expansao no estudo dos discursos e, sobretudo, das fake news que
constituem o0 nosso corpus de trabalho.

Esse modo de fazer ciéncia compreende que a analise das significagdes,
compreensdes e interpretacdes de um texto se da a partir do contato que o texto estabelece
com 0s sujeitos e com outros textos e contextos. Nessa concep¢ao, o sujeito € constituido
pela linguagem, refletindo e refratando suas experiéncias, valores e visées de mundo. E
neste sentido que buscamos compreender a materializacdo dos enunciados presentes no
corpus como objeto de estudo na perspectiva de compreender o sujeito — ser expressivo e
falante.

Cabe a nos, a sequir, elencar as caracteristicas desse procedimento e 0s critérios
de analise que foram estabelecidos para o recorte do corpus. Para atender ao que nos
propomos, este texto percorre 0s seguintes caminhos:

Na subsecdo 2.1 refletimos sobre o método dialético-dialégico cunhado por
Paula, Figueiredo e Paula (2011). Entretanto, ressalta-se que muitas sdo as possibilidades

de tornar viavel o método dialético-dialdgico que nos propomos a seguir, cabendo a cada

67 Na fundamentacdo tedrica, abordaremos esse e outros conceitos de maneira mais aprofundada.
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pesquisador elaborar seus critérios de analise balizados por uma teoria de acordo com o
seu objeto de pesquisa.

Na subsecéo 2.2 discorremos sobre a relevancia do cotejamento de textos, posto
que a compreensdo das significaces de um enunciado se da na relacdo que este estabelece
com outros enunciados. Na 2.3 abordamos o principio da alteridade, pois compreendemos
que o objeto de estudo é construido e concebido por sujeitos em um processo que implica
0 reconhecimento da interacdo com a palavra do(s) outro(s). Por fim, na subsecédo 2.4
iremos expor os critérios metodoldgicos que foram empregados para que se realizasse um
recorte na infinitude de noticias falsas que circularam e circulam na internet durante o
periodo de pandemia da COVID-19.

2.1 O movimento dialético-dialdgico

Para alcangarmos 0s objetivos aqui propostos, adotaremos, metodologicamente, a
premissa de que as fake news sdo uma construcdo historica que dialoga com dizeres
anteriores numa perspectiva coletiva e social, podendo ainda fazer uso da narrativa
jornalistica ou de seus recursos para atingir fins diversos. Isto significa, de acordo com os
postulados bakhtinianos, que elas ndo escapam ao dialogismo, fendmeno intrinseco a
linguagem.

Adotar 0 método dialdgico significa afirmar que os enunciados ndo podem ser
estudados fora da cadeia discursiva, porque muitas vezes estabelecemos cotejo com
enunciados de outras temporalidades — o enunciado ndo existe isoladamente, ele sempre
estabelece dialogo com dizeres anteriores ou posteriores. Neste sentido, consideramos as
fake news como essencialmente valorativas, uma vez que incorporam as variadas posigoes
dos sujeitos e diversas vozes sociais®®.

Ao mesmo tempo em que 0 enunciado reverbera vozes ja enunciadas, todo
enunciado é também um evento Unico e irrepetivel. Isto significa que mesmo quando ha
uma tentativa de imitagéo, reproducdo ou releitura de dado enunciado, ainda que pelo
mesmo sujeito, haverad a formacao de um novo enunciado, posto que foi produzido em
um outro momento e em outras condi¢cdes de enunciagdo. Com base nessa reflexdo, a
nossa pesquisa também assim se configura, pois ndo € a primeira coisa a ser dita sobre a

tematica e tampouco sera a ultima. No entanto, a abordagem metodoldgica que propomos

8 No capitulo seguinte, especificamente em 3.3, adentraremos a conceituagio de “vozes sociais”.
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ndo é apenas dialdgica, mas também fundamentada no movimento dialético-dialdgico
conforme proposto por Paula, Figueiredo e Paula (2011).

Em suma, a dialética entende o0 movimento como qualidade inerente a todas as
coisas, o que significa dizer que todo fendmeno é resultado da relacdo que este estabelece
com outros fenbmenos em um movimento continuo de transformac6es. De acordo com
Konder (2008, p. 8), a dialética “¢ o modo de pensarmos as contradi¢des da realidade, o
modo de compreendermos a realidade como essencialmente contraditoria e em
permanente transformacéo.”.

Neste processo, e por meio dos discursos, é que vao se formando as contradigdes
que permitem uma transformacédo qualitativa radical (e revolucionéria) na vida concreta.
Isto acontece porque o enunciado ndo termina em si mesmo, ele esta aberto e passivel de
novas reconfiguracdes e novas enunciacoes.

O Circulo, apesar de apoiar-se na dialética marxista de tese (afirmacéo), anti-tese
(negacdo da afirmacéo) e sintese (negacdo da negacgdo, logo, uma superacdao do embate
estabelecido entre as duas anteriores), ndo considera este Gltimo como uma superagdo
mecanicista, mas como uma continuacdo no/do dialogo e, por isso, 0 movimento é
considerado dialético-dialdgico. Neste sentido, a sintese torna-se uma nova tese, uma
nova afirmacao, que retomara todo o movimento, que é inconcluso e inacabado, isto é, a
sintese provocara a responsividade de outros enunciados que ainda virdo. De acordo com
Paula, Figueiredo e Paula (2011, p. 92) “relativizam-se 0s pontos de vista, que se
modificam no jogo dialético-dialdgico, logo, a convivéncia dos opostos tese e anti-tese,
que digladiam no discurso por meios das vozes sociais, € 0 centro da cena, ou seja, a
relacdo eu/outro.”

Dai pensarmos numa perspectiva metodolégica que associe a lingua, os sujeitos,
a historia e a ideologia, visando integrar os aspectos linguisticos e extralinguisticos por
meio da andlise de materialidades discursivas e tendo como categoria principal o dialogo.
Ainda de acordo com as autoras,

[...] do nosso ponto de vista, é exatamente ao pensar 0 mundo por meio
de uma concepcao dialdgica (ou, se quisermos, dialético-dialdgica) que
o Circulo de Bakhtin amplia a conceituacdo proposta por Marx, pois 0
Circulo russo percebe que no mundo ndo ha a existéncia de grupos que
se digladiam economicamente, por uma questdo de produtibilidade,
mas trata da constituicdo e do embate entre sujeitos de linguagem (que,
claro, representam sujeitos sociais), que possuem diferentes formas de
valores; e privilegia a existéncia do ato/atividade humana exclusivo de
cada sujeito na interagdo consigo, com 0 seu grupo e com os diversos
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grupos com que este se interrelacione. (PAULA; FIGUEIREDO;
PAULA, 2011, p. 92).

Por isso, ao analisarmos 0 nosso corpus, o0 fazemos sempre na relacdo com outros
enunciados que se encontram em didlogo com ele, anterior ou posteriormente,
investigando como os didlogos implicitos e explicitos nos discursos refletem e refratam a
conexdo entre discursos e a realidade concreta de quem os produz. Logo, os enunciados
que constituem as noticias falsas ndo possuem um acabamento em si, mas é neles que as
teses, anti-teses, novas teses e respostas entram em embate.

Isto significa que é no processo de interacdo, ou seja, na responsividade aos
enunciados das fake news, que ocorre o fenbmeno continuo de construcdo de sentidos.
Essa interacdo pode estabelecer relacbes de aceitacdo ou recusa; reacfes positivas,
engracadas ou de raiva; likes ou dislikes; compartilhamentos ou provocagdes, sempre
refletindo e refratando vozes sociais. E diante desta perspectiva que consideramos que

analisar um discurso dialético-dialogicamente é tomar parte no discurso social.

2.2 Cadeia infinita de sentidos: o cotejamento de textos

Como mencionado anteriormente, adotar o percurso metodologico proposto pelo
Circulo de Bakhtin significa reconhecer o dialogismo como constitutivo de todas as
relacOes e interacdes da atividade humana. O passo seguinte desse percurso € a questdo
de como se estabelece a compreensao dos sentidos do texto que, devido a sua natureza
dialégica e social, sé poderd ser compreendido em profundidade no processo de
cotejamento com outros textos e contextos em um movimento incessante na cadeia
discursiva.

O cotejamento de textos recupera parcialmente a cadeia infinita de enunciados a
que o texto reage e, por isso, é entendido por Geraldi (2012, p. 31) como “a tinica forma
de desvendar os sentidos”. Diante desta perspectiva, nosso trabalho compreende o
cotejamento de textos e de seus contextos, ou seja, do horizonte discursivo que permite
compreender esses enunciados como indispensaveis para o conhecimento que
pretendemos obter com o estudo do nosso objeto.

Sendo a compreensdo completa do texto uma atividade interpretativa e ativa, o
cotejo possibilita que o pesquisador expanda 0s contextos e reconheca quais vozes estdo
sendo reverberadas nos discursos, recuperando significacdes e dialogando com outros

enunciados. Ainda de acordo com Geraldi (2012, p. 33),



55

Ao ir cotejando os textos com outros textos [Bakhtin] vai elaborando
conceitos ou reutilizando conceitos produzidos em outros estudos (até
mesmo em outros campos) com que se aprofunda a penetrag¢do na obra
em estudo. O resultado apresentado ¢ uma “tese” no sentido de que
contém um ponto de vista argumentado em que se sustenta a
interpretacdo construida. A tese que aqui se constroi é por adicdo, de
modo que o0s sentidos sdo inacabaveis. Interpretar é construir um
sentido para um discurso, para um texto, e a validade dessa
interpretacdo se mede por sua profundidade e pela consisténcia e
coeréncia de seus argumentos.

Assim, o movimento dialdgico a principio parte de um dado texto e vai se
desdobrando no movimento de conexdo com textos anteriores (em um contexto do
passado) e posteriores (antecipando o inicio de outro contexto). Bakhtin (2011, p. 400),
evidencia o cotejamento como necessario & compreensdo da dimensdo de sentidos da
palavra enquanto signo ideologico, posto que “cada palavra (cada signo) do texto leva
para além dos seus limites” e, ainda, que “toda interpretagdo ¢ o correlacionamento de
dado texto com outros textos”.

Sendo nosso corpus constituido de discursos heterogéneos com posicionamentos
ideologicos e determinagdes sociais diversas, essa carateristica do método permitird
evidenciarmos os choques ideoldgicos e o conflito entre as “verdades” presentes nas fake
news. Esta abordagem ainda permitiu uma coleta significativa de material que pode ser
utilizado mesmo apds o recorte feito do corpus (com base nos critérios que vamos expor

na subsecdo 2.4).

2.3 Reflexdes sobre dialogismo e alteridade na pesquisa em ciéncias humanas

Nesta subsecdo, pretende-se abordar a questdo da alteridade enquanto principio
metodoldgico, posto que esta discussdo se faz relevante tanto nas pesquisas que
investigam as préaticas discursivas no campo dos estudos da linguagem, quanto nas
pesquisas em ciéncias humanas em geral.

Bakhtin (2011) estabelece metodologicamente os estudos cientificos com base no
que ele determina de “heterocientificidade”. Para o autor, € importante pensar as ciéncias
humanas como a ciéncia do homem, em que este & sempre visto como um sujeito que se
manifesta no mundo por meio da linguagem. O pesquisador, por sua vez, por também ser
considerado um ser expressivo dessa natureza, estabelece uma relagéo dialégica com o

sujeito pesquisado e, assim, constroi sentidos, consideracdes e negociagdes sobre um
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dado tema. Desse modo, ao assumirmos a teoria da linguagem que nos propde Bakhtin
como eixo orientador para a pesquisa em ciéncias humanas, ndo devemos pensar em
exatiddo, mas em uma outra ciéncia — uma heterociéncia.

Para Bakhtin e seu Circulo, a linguagem € o cerne da questdo e, em razédo disso,
0 texto é o primeiro passo de todo objeto de pesquisa e pensamento, ja que é nele que o
sujeito materializa sua linguagem e valida seu projeto de dizer. Logo, o texto é
considerado o grande revelador de sentidos e significados — € nele que o sujeito imprime
suas verdades, ideologias, juizos de valor e concep¢des de mundo.

Envolvido em um contexto, o0 texto-enunciado ndo deve ser analisado
isoladamente na relagdo com o seu autor, mas como um elo na cadeia enunciativa e em
relacdo com outros enunciados e outros sujeitos. Recuperando as reflexdes anteriores,
isso significa que analisar os discursos presentes e materializados nos textos implica
compreender 0 sujeito e o contexto em que ele se insere, revelando suas motivagdes,
crengas, inclinacdes ideoldgicas, interlocutor(es) pressupostos, além do tempo e espago
de producéo de seus discursos.

O outro assume, para o Circulo, uma posicdo ativa na elaboracdo de um projeto
discursivo, isto é, nunca atua de maneira fechada — tanto a lingua quanto a linguagem, e
tanto o0 homem quanto a histdria, ndo estdo acabados. Isto significa que os sujeitos se
constituem por meio da relacdo eu-outro, em um constante movimento de transformacao.
Esse movimento se da pela perspectiva dialégica, uma vez que o eu, além de ser
constituido pelo outro, também o constitui. Assim, do ponto de vista bakhtiniano, o
principio do dialogismo entende a alteridade como constitutiva do ser humano e de seus
discursos.

A concepcao de alteridade pode ser explorada no sentido da posicdo ativa e
responsiva que o sujeito ocupa em relacdo aos enunciados. Essa caracteristica do
enunciado, somada a alternancia dos sujeitos no discurso, permite uma movimentacao
dindmica na interacdo discursiva. Locutor e interlocutor alternam suas posigoes,
possibilitando que todo locutor seja também um respondente e, assim, reafirmando a
teoria representativa que expomos do Circulo em que “o enunciado ¢ um elo na cadeia da
comunicacéo discursiva e ndao pode ser separado dos elos precedentes que o determinam
tanto de fora quanto de dentro, gerando nele atitudes responsivas diretas e ressonancias
dialogicas” (BAKHTIN, 2011, p. 300).

Nesta cadeia em que se constroem os sentidos, 0 que esta dito no enunciado nao

foi, ali, dito pela primeira vez, mas é uma resposta e reiteracdo de dizeres anteriores —



S7

transforma-se a palavra alheia em palavra prépria. Isto significa que qualquer enunciado
esta imerso no fluxo dialégico em que a palavra do outro é introduzida nos discursos em
uma relacéo dialético-dialégica com o contexto em que 0s sujeitos estdo imersos.

Se ¢ a partir dessa relacdo que nos constituimos enquanto sujeitos, o pesquisador,
por sua vez, também constrdi e concebe o objeto sempre valorando, refratando e incluindo
a palavra outra. Desta maneira, analisar o objeto € também pensar no outro e nos lugares
em que sdo proferidos os discursos, procurando evidenciar os conflitos dialogicos e
ideologicos que se configuraram como parte integrante do enunciado.

Essa concepcédo revela a condicdo de inacabamento permanente do sujeito, na
medida em que o ser humano concreto é dindmico, fragmentado e incompleto. Uma vez
que seria impossivel demonstrar a totalidade das vivéncias do homem no mundo, Bakhtin
refuta a existéncia de verdades universais e compreende o mundo enquanto enunciado
irrepetivel, responsivo-responsavel e assinado — provido de uma autoria.

Na obra O pesquisador e seu outro — Bakhtin nas ciéncias humanas, Marilia
Amorim (2001) desenvolve uma investigacdo sobre a producdo de conhecimento em
ciéncias humanas, tendo em vista, principalmente, a relacdo entre o pesquisador e seu
outro, ou melhor, seus outros. A autora sinaliza a alteridade como parte constitutiva da

producdo de conhecimento.

Nossa hipétese de trabalho é de que em torno da questdo da alteridade
se tece uma grande parte do trabalho do pesquisador. Analise e manejo
das relagbes com o outro constituem, no trabalho de campo e no
trabalho de escrita, um dos eixos em torno dos quais se produz o
saber. [...] Sem reconhecimento da alteridade néo ha objeto de pesquisa
e isto faz com que toda tentativa de compreensdo e de dialogo se
construa sempre na referéncia aos limites dessa tentativa. E exatamente
ali onde a impossibilidade de dialogo é reconhecida, ali onde se admite
que havera sempre uma perda de sentido na comunicacdo que se
constréi um objeto e que um conhecimento sobre 0 humano pode se dar.
(AMORIM, 2001, p. 28, grifos nossos).

Pensar no nosso objeto é redobrar a atengdo que damos para 0 mundo que se
encontra diante de nds. Cabe a nos o compromisso de buscar compreender em
profundidade os sentidos do nosso corpus e, para tanto, é imprescindivel o entendimento
dos sujeitos presentes nos enunciados como coautores na permanente busca de sentidos
para a condi¢cdo humana. A nossa postura metodolégica, enquanto analistas, é confrontar

os sentidos que s&o revelados nas relagcdes dialogicas.
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2.4 Os critérios metodolégicos

N&o é tdo simples delimitar e estabelecer os critérios e os limites da analise,
sobretudo quando se entende o discurso a partir de uma teoria que, como aponta Geraldi
(2012, p. 60), “reconhece a infinitude do processo dialdgico”, ou seja, em que todo o dizer
e todo o dito dialogam com dizeres anteriores e vindouros.

Sendo numerosa a quantidade de desinformacgdes que circulam nas redes,
principalmente durante um periodo téo delicado, o recorte se torna ainda mais complexo
e necessario. Além disso, apos serem postadas nas redes, as fake news circulam nas mais
diversas esferas, dificultando o controle de sua disseminacdo e o conhecimento de sua
origem.

Optamos por selecionar pecgas (termo empregado pelas agéncias) de fake news
relacionadas a pandemia da COVID-19 que ja passaram por um processo de verificacdo
por agéncias de checagem brasileiras. Destarte, escolhemos a recorréncia de checagem
de uma mesma peca desinformativa em trés das quatro agéncias brasileiras signatarias da
The International Fact-Checking Network (IFCN)®, sendo elas: Aos Fatos, Estaddo
Verifica e Agéncia Lupa.

Essa escolha se justifica, primeiramente, pela metodologia empregada pelas
agéncias para a checagem do material selecionado. Em comum, todas as agéncias citadas
necessitam ter metodologias explicitas e publicas em suas plataformas, embora a Aos
Fatos seja a Unica a realizar um maior detalhamento dos processos. Esta afirma que define
a selecdo de uma informacdo publica a partir de sua relevancia, seja porque uma
autoridade publica a endossou, seja porque ela tem alto engajamento nas redes sociais.
Assim, os préprios critérios metodolégicos que guiam a selecdo feita pelas agéncias
justificam a razdo de termos recorridos a elas. A recorréncia de checagem que pode ser
verificada em outras duas agéncias se somam ao critério de relevancia, ja que asseguram

que aquela foi uma peca significativa.

8 Abordamos mais sobre o papel das agéncias de checagem e a IFCN na subsecdo 1.6 da secdo de
contextualizagfo. Em suma, tais agéncias trabalham seguindo os seguintes compromissos: apartidarismo e
imparcialidade; transparéncia em relacéo as fontes; financiamento e metodologia; e politica de correcéo
aberta e honesta.



“Declaractes de

politicos e autoridades
de expressdo nacional,
de diversas coloractes
partidarias, de modo a

Figura 11: Critério das agéncias

Critérios empregados para a
selecdo do material a ser checado

“Preferéncia a afirmacoes
feitas por personalidades
de destaque nacional, a
assuntos de interesse
publico (que afetem o
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“Damos prioridade
a0s rumores que
podem provocar
danos a grupos e a
individuos, conforme

verificar se eles estio maior nimero de pessoas seu grau de
falando a verdade” possivel) e/ou que tenham viralizacdo.”
ganhado destaque na
imprensa ou na internet
recentemente”

Fonte: elaborado pela autora.

Isto posto, também consideramos que, feita a checagem da informacao (em bases
de dados, na confrontagdo com especialistas ou até mesmo com a fonte priméria da
informacdo), cabe a nds o papel de analisar as estratégias discursivas que sdo empregadas
por aqueles que produzem as fake news. Ressaltamos, portanto, que o que sera analisado
néo séo as checagens, mas as pecas desinformativas em si — 0s enunciados.

Para tanto, realizamos uma busca independente de cada fake news que foi
analisada pelas agéncias. Elas foram encontradas em diversas redes sociais,
principalmente no Facebook e Twitter, de tal modo que destacamos ser impossivel definir
a sua origem ou saber por quantas pessoas elas foram compartilhadas.

Entre as tematicas recorrentes, podemos observar contetdos sobre ciéncia médica
(sintomas, diagndstico e tratamento) e, ainda, conteldos que falseiam fatos sobre a
pandemia para reforcar narrativas politicas. De acordo com a agéncia Aos Fatos, o teor
politico das postagens enganosas verificadas acentuou-se a partir do més de abril de 2020,

em meio a evolugédo de casos e mortes pela doenca no Brasil.



Figura 12: Da salde a politica

Mudanca de foco

Fonte: Aos Fatos, 2020.
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politica

Além do critério quantitativo empregado na escolha das agéncias, utilizamos o

critério espaco-temporal e o critério tematico: trata-se de pecas desinformativas

relacionadas a doenca COVID-19, no Brasil, desde marco (quando a OMS declarou

estado de pandemia) até julho de 2020 (periodo em que o Brasil atingiu mais de 90 mil

mortes em decorréncia da doenca). O assunto de que trata a pe¢a, bem como a data de

checagem realizada pelas agéncias, pode ser visualizado no quadro a seguir.

Quadro 1: Pegas desinformativas

Peca Agéncia de checagem | Data da checagem
Aos Fatos 23/03/2020
1.Vacina cura COVID-19 em trés horas Estaddo Verifica 29/05/2020
Lupa 23/03/2020
. o Aos Fatos 04/04/2020
éi Sg:ﬁizaaggoqu 'ng'f}Tgnltg ndo diminul | 2o dao Verifica 04/04/2020
Lupa 10/04/2020
Aos Fatos 14/05/2020
3. Chéa de boldo Estadado Verifica 05/06/2020
Lupa 14/05/2020
4. OMS se desculpa Ao~s Fato_s_ 31/08/2020
Estaddo Verifica 28/08/2020
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Lupa 12/06/2020

5 Mai . o e d Aos Fatos 21/07/2020
. Mais mortes no primeiro semestre de . -

2019 do que em 2020 Estaddo Verifica 14/08/2020

Lupa 21/07/2020

Fonte: elaborado pela autora.

A data de checagem nos permite ter uma nocao de quando a peca foi disseminada
e, por isso, optou-se por escolher uma checagem de cada més (de marco a julho). E
necessario observar, contudo, que as datas de checagem podem nao coincidir entre as
agéncias, havendo diferenca, inclusive, de meses. Embora a pega 1, por exemplo, tenha
sido checada pela equipe da Aos Fatos e Agéncia Lupa no dia 23 de margo, 0 grupo
Estaddo Verifica so foi checa-la dois meses depois, no dia 29 de maio. Com isto, podemos
inferir que o contetido teve um engajamento significativo que perdurou durante esse
intervalo de tempo.

Os enunciados serdo analisados em um processo dialogico, conforme proposto
pela teoria bakhtiniana, trazendo referéncias e estabelecendo constantes dialogos entre
discursos. E importante ressaltar que a perspectiva dialdgica de cotejamento, mencionada
anteriormente, se fard presente durante toda a analise a fim de procedermos a uma
compreensdo mais profunda do corpus e da pesquisa como um todo. A seguir, para o

conhecimento do nosso leitor, adiantamos as pecas que serdo analisadas no capitulo 4.
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Figura 13: Corpus: marg¢o de 2020

Boas noticias! Vacina contra o virus Corona
pronta. Capaz de curar o paciente dentro de 3
horas apds a inje¢@o. Tiremos o chapéu para
os cientistas dos EUA.

No momento, Trump anunciou que a Roche
Medical Company langara a vacina no
proximo domingo e milhoes de doses estao

| prontas!

Fonte: Agéncia Lupa’, 2020.

® Disponivel em: https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2020/03/23/verificamos-vacina-coronavirus-roche/.
Acesso em 5 novembro de 2020.



https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2020/03/23/verificamos-vacina-coronavirus-roche/
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Figura 14: Corpus: abril de 2020

Osmar Terra @

Insisto que a quarentena aumenta os casos do
coronavirus.A curva da epidemia nos paises que a
adotaram mostra isso(veja a curva do contagio na
Itélia,a linha verde marca inicio de quarentena
radical).Isso pq o contédgio se transfere da rua para
dentro de casa e fica mais facil

3.6 mil Retweets 10,6 mil Curtidas

Fonte: Twitter’®, 2020.

1 Disponivel em: https:/twitter.com/osmarterra/status/1246474430676643842?lang=pt. Acesso em 5 de
novembro de 2020.



https://twitter.com/osmarterra/status/1246474430676643842?lang=pt
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Figura 15: Corpus: maio de 2020

Governo gastando bilhdes em combate ao coronavirus,

e um irma ho de algum lugar sem faculdade em

de boldo
realmente

a confundir

ympartilhe

"2 Disponivel em: https://www.aosfatos.org/noticias/cha-de-boldo-nao-combate-sintomas-nem-cura-covid-
19/. Acesso em 5 de novembro de 2020.



https://www.aosfatos.org/noticias/cha-de-boldo-nao-combate-sintomas-nem-cura-covid-19/
https://www.aosfatos.org/noticias/cha-de-boldo-nao-combate-sintomas-nem-cura-covid-19/
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Figura 16: Corpus: junho de 2020

OMS pede desculpa pelo “
erro na controvérsia
sobre a hidroxicloroquina

07/06/2020 as 1510

E AGORA GLOBOLIXO?

E AGORA STF" E AGORA
DORIA? E AGORA 26
GOVERNADORES,
PREFEITOS, VEREADORES?

Fonte: Agéncia Lupa’, 2020.

3Disponivel em: https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2020/08/28/verificamos-oms-hidroxicloroquina-erro/.
Acesso em 5 de novembro de 2020.



https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2020/08/28/verificamos-oms-hidroxicloroquina-erro/

66

Figura 17: Corpus: julho de 2020

SEMPRE GOSTEI DE NUMEROS POR QUE ELES NAO
MENTEM, NAO TEM COM ENGANAR!
ALGUEM SABE ME EXPLICAR, TENHO UMA DUVIDA?

OBITOS 2020 2019 2019 a mais
JANEIRO 106.374 108.024 1.650
FEVEREIRO 90.109 90.884 775
MARCO 95.137 103.590 8.453
ABRIL 103.109 111.735 8.626
MAIO 110.274 127.427 17.153
JUNHO 102.863 124.309 21.446
TOTAL 607.866 665.969 58.103

OU SEJA, NOS MESMOS MESES DE 2019 E 2020, NO ANO

DE 2019 TIVEMOS 58.103 MORTES A MAIS QUE NESTE ANO
Al PERGUNTO AONDE ESTA A “PANDEMIA”, NAO ESTOU

CONSEGUINDO VER - ALGUEM PODE EXPLICAR?
LEMBRE QUE OS DADOS SAO OFICIAIS DE REGISTRO
EM CARTORIO NO BRASIL - PODEM VER VOCES MESMO

https://transparencia.registrociviLorg.br/registros
Fonte: Agéncia Lupa’, 2020.

A partir do corpus aqui exposto, elaboramos quais 0s conceitos da obra do Circulo
que norteardo as nossas analises. Assim, no capitulo seguinte, destinado aos subsidios
teoricos, aprofundamos nossa fundamentacdo de acordo com o viés dialético-dialogico

da teoria bakhtiniana.

"Disponivel em: https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2020/07/21/verificamos-2019-obitos-2020/. Acesso
em 5 de novembro de 2020.



https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2020/07/21/verificamos-2019-obitos-2020/
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CAPITULO 3 - SUBSIDIOS TEORICOS

Néo pode haver enunciado isolado. Ele
sempre pressupde enunciados que O
antecedem e o sucedem. Nenhum enunciado
pode ser o primeiro e o Ultimo. Ele é apenas
0 elo na cadeia e fora dessa cadeia ndo pode
ser estudado.

Mikhail Bakhtin

Neste capitulo serdo discriminados, teoricamente, 0s conceitos basilares para a
analise e compreensdo do nosso objeto de estudo. Para tanto, estabelecemos um didlogo
com as concepcdes discutidas nos textos dos intelectuais (das mais variadas formacdes)
que compunham o Circulo, bem como nos subsequentes desenvolvimentos desta teoria
por pesquisadores atuais que subsidiam o nosso estudo.

As construcdes teoricas propostas pelo Circulo de Bakhtin podem ser pensadas
como essencialmente dialégicas, uma vez que seus textos apresentam conceitos e
reflexdes que se imbricam e se articulam, sempre sustentando como eixos constantes e
nucleares do seu pensamento a “unicidade do ser e do evento (e a consequente
necessidade de ndo separar o mundo da teoria do mundo da vida), a relacdo eu/outro e a
dimensao axiologica” (FARACO, 2009, p. 22). Trata-se, neste sentido, de uma teoria que
ndo estd construida em somente um texto, mas que vai elaborando e complementando seu
arcabouco teorico ao longo do tempo.

Busca-se articular os conceitos ndo de modo exaustivo e conclusivo, uma vez que
estes ja vém sendo objeto de estudo ha algumas décadas, mas de modo a apresenta-los
com a finalidade de explicar e compreender 0 nosso objeto de estudo. Os conceitos, apesar
de entrelacados, foram abordados individualmente, em um esforco didatico para que
assim facilite a leitura.

Na subsecéo 3.1, tomamos como ponto de partida a linguagem enquanto produto
da interacéo discursiva. O enunciado, entendido como um evento unico e irrepetivel da

comunicacéo discursiva, sera discutido na subsecdo 3.2. Em sequéncia, na 3.3, trazemos
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0 conceito de vozes sociais €, em 3.4, o conceito de ideologia e signo ideoldgico na
perspectiva dos estudos da filosofia da linguagem. Ao final, em 3.5 abarcamos o ser em

sua posicao ativo-responsiva e responsavel por seus atos na vida.

3.1 Linguagem

Pensar a respeito da linguagem significa pensar sobre o ser humano em atividade,
ja que ela o constitui. Os estudos linguisticos adquiriram um carater mais cientificista a
partir da instituicdo de um método e um objeto por Ferdinand Saussure, principalmente
apos a publicacdo postuma do Cours de linguistique générale (Curso de Linguistica
Geral), em 1916. Ao pensar em uma teoria do signo, as concep¢fes dos estudos
saussurianos priorizaram a analise dos elementos constituidos pelas formas da lingua e a
relacdo de natureza arbitréria do signo com outros signos no interior de um sistema. O
Circulo de Bakhtin, ao reconhecer os estudos saussurianos, posiciona-se em relacao a eles
para construir uma nova forma de pensar as questdes referentes a linguagem.

Em seu livro Marxismo e filosofia da linguagem, Volochinov (2017 [1929])
comenta e critica duas correntes filoséficas dominantes no campo da linguistica no que
diz respeito ao século XX: o que ele nomeia como subjetivismo idealista (representada
por Humboldt e VVossler) e objetivismo abstrato (que tem Saussure como seu principal
representante). Nesta obra, Voldchinov (2017 [1929], p. 220) apresenta seu ponto de vista
sobre a realidade fundamental da lingua, apontando que “a lingua vive e se forma no
plano historico justamente aqui, na comunicacdo discursiva concreta, e ndo no sistema
abstrato das formas da lingua nem no psiquismo individual dos falantes.”

Diante dessa perspectiva, Bakhtin e seu Circulo ddo origem a uma teoria da
interacdo discursiva’, em que os estudos da linguagem priorizam o uso da lingua em
situacOes concretas de interagdo, concebendo o signo em sua natureza social, concreta e
dialdgica.

A linguagem é pensada como atividade humana e ndo somente enquanto sistema,
pois “a consciéncia do falante ndo se orienta do sistema da lingua, mas pelo novo, pelo

irrepetivel do enunciado, pelo concreto de sua singularidade, pelo seu horizonte social

5 O termo “interacdo discursiva” é apresentado na mais recente traducio do livro Marxismo e filosofia da
linguagem, realizada por Sheila Grillo e Ekaterina V6lkova Américo (VOLOCHINOV, 2017). Cabe a nota,
pois em outra traduc&o feita por Michel Lahud e Yara Frateschi Vieira (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2009),
o conceito foi traduzido como “interagdo verbal” e obteve significativa circulagdo nos estudos sobre o
Circulo.
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avaliativo.” (FARACO, 2009, p. 22). Logo, a linguagem € construida continuamente
mediante a interacdo dos sujeitos em uma determinada situacdo comunicativa e em um
determinado contexto sécio-historico e ideoldgico.

Em Problemas da Poética de Dostoiévski, Bakhtin (2008 [1963]) explora o
romance de Fiodor Dostoiévski, escritor russo, e refere-se ao discurso como “a lingua em
sua integridade concreta e viva e ndo a lingua como objeto especifico da linguistica,
obtido por meio de uma abstracdo absolutamente legitima e necessaria a alguns aspectos
da vida concreta do discurso.” (BAKHTIN, 2008 [1963], p. 207). Nesta obra, Bakhtin
(2008 [1963]) mais uma vez reforca que as questdes de lingua/linguagem ndo devem ser
pensadas como algo formado no campo da abstracdo, mas como um constructo social,
fruto da interaco entre vozes sociais’® que presentifica os discursos e o meio social que
envolvem o individuo. Este se constitui como sujeito, portanto, nas relagdes que
estabelece com o outro na e pela linguagem. E desta maneira que a lingua reflete e refrata
a sociedade, a cultura, a histdria e os valores presentes nos discursos.

Atrelamos a essa reflexdo o conceito de verbivocovisualidade’’, conforme
proposto por Paula (2017, em andamento), assim como em Paula e Serni (2017) e Paula
e Luciano (2020). O termo, apropriado da concepcao de linguagem desenvolvida por
James Joyce e pelo movimento da Poesia Concreta, é empregado para pensar a relagéo de
uma linguagem tridimensional embasada nos estudos bakhtinianos. Assim, de acordo

com Paula,

A andlise de enunciados sincréticos fundamentada pelos estudos
bakhtinianos ndo é uma pratica canénica, uma vez que o Circulo ndo se
voltou especificamente ao enunciado sincrético, visual e/ou musical.
Entretanto, ao pensar na linguagem de maneira ampla (a partir do
verbal), oferece arcabougo tedrico pertinente para o estudo de
enunciados de materialidades diversas, pois compreende a linguagem
em suas dimensfes verbais, vocais (sonoras e musicais) e visuais, de
maneira indissociavel. (PAULA, 2017, p. 290).

Assim, a proposta é de uma linguagem composta por trés dimensdes — verbal,
vocal e visual, as quais Paula denomina, metaforicamente, verbivocovisual. A articulagéo

entre as dimensdes mencionadas € indissociavel e recobre todo e qualquer enunciado

76 Esse conceito sera abordado na subsecdo 3.3.

7O conceito estd em andamento desde o projeto trienal (2017-2019) denominado Verbivocovisualidade:
uma abordagem bakhtiniana tridimensional da linguagem. Os primeiros apontamentos podem ser
evidenciados em Paula e Serni (2017) e Paula (2017) bem como nos subsequentes estudos desenvolvidos
principalmente pelo GED — Grupo de Estudos Discursivos.
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independente de sua materialidade discursiva, podendo apresentar menor ou maior
evidéncia nessa potencialidade tridimensional de acordo com o projeto de dizer
arquitetonico que se encontra inserido em um dado género discursivo.

Beth Brait (2009) compreende o texto verbo-visual como constituinte do
enunciado concreto, ndo podendo estas materialidades serem tratadas, pelo analista, como
categorias separdveis. A concepg¢do verbivocovisual difere da concepcdo verbo-visual
aprofundada por Brait (2009) ao propor uma dimensdo vocal para se pensar nos
enunciados concretos. Retomando o postulado de Saussure, em que o signo decorre de
uma relagdo dual composta por significante (imagem acustica) e significado (conceito),
pensa-se na imagem acustica ndo como o som material, essencialmente fisico, mas a
impressdo deste som, a representacdo que dele nos proporciona o testemunho dos
sentidos. E a partir desta perspectiva e da unido de fragmentos encontrados nos textos
bakhtinianos que a proposta verbivocovisual, ainda em desenvolvimento, se orienta.

Exemplifiguemos com os enunciados das fake news. A dimensdo verbal se
manifesta por meio dos enunciados verbais estrategicamente elaborados, deslocando
acontecimentos da realidade concreta dos sujeitos para um discurso improcedente e
enganoso. A dimensdo vocal ou sonora é manifestada por meio das vozes sociais que
engendram os discursos presentes nas fake news e que revelam a polarizacdo das
valoracgdes e axiologias dos sujeitos. Por fim, integram-se a dimensao visual as imagens
ou fotos, muitas vezes descontextualizadas espa¢co-temporalmente, e que contribuem com
0 projeto discursivo do sujeito que as enuncia.

A linguagem, ao se estabelecer como enunciado concreto, podera se materializar
de diversas formas, sempre tendo os interlocutores como sujeitos situados, que se
apropriam dos diversos recursos linguisticos, textuais e discursivos a fim de atenderem

seu projeto de dizer.

3.2 Enunciado

E a partir do exposto que depreendemos que a realidade fundamental da
linguagem ¢ a interacdo discursiva € que ¢ a partir dessa interagdo que emergem 0s
enunciados. O enunciado é, portanto, constitutivo do ato discursivo e ndo pode ser
entendido enquanto fendomeno individual do falante, j4 que sua natureza ¢

fundamentalmente social. Assim, se faz necessdrio pensar no enunciado enquanto
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categoria analitica para compreender como eles se formam dentro do contexto
comunicativo que esta sendo pesquisado.

Para que o enunciado seja compreendido, ndo basta uma observacao de sua
estrutura interna, mas sim da relagao que este estabelece com outros enunciados, uma vez
que um enunciado sempre responde a enunciados anteriores e a todos que o sucederao.
Sendo assim, todo enunciado é fundamentalmente dialégico e ndo pode existir
isoladamente, uma vez que ele “é um clo na corrente complexamente organizada de
outros enunciados” (BAKHTIN, 2011, p. 272). Em toda enunciacdo viva, concreta, que
ocorre no cotidiano, é impossivel a elaboracdo de um discurso que ndo dialogue com
outros discursos precedentes ou vindouros.

O enunciado é sempre orientado para um interlocutor — é um projeto enunciativo
de alguém para outro alguém. Desse modo, o ato enunciativo estabelece uma
interatividade entre sujeitos, um eu para um outro, podendo debater, completar os
sentidos, concordar ou refutar o que esta sendo enunciado. Os sujeitos atuam de forma
ativa na responsividade dos enunciados, ja que, em esséncia, a compreensdo do enunciado
convoca uma resposta.

Nesse processo de comunicacdo social, o “receptor” do enunciado ndo ¢ um ser
passivo diante daquilo que compreende, mas assume para consigo uma compreensao
ativamente responsiva, ainda que nao se manifeste imediatamente em nenhum ato ou
discurso. Em algum momento, o que foi enunciado encontrard um eco no discurso ou no
comportamento de outro sujeito e a responsividade se fara visivel “na tonalidade do
sentido, na tonalidade da expressdo, na tonalidade do estilo, nos matizes mais sutis da
composi¢do”, pois “o enunciado ¢é pleno de tonalidades dialdgicas” (BAKHTIN, 2011,
p. 298, grifos do autor). Os enunciados que compdem as fake news evidenciam a relacao
dialdgica apresentada, ja que eles surgem como resposta e ganham destaque a medida que
outros enunciados (enganosos ou nao) estdo em evidéncia.

Para Bakhtin (2011) é impossivel que o enunciado seja absolutamente neutro, ja
que toda enunciacdo € construida considerando um horizonte apreciativo especifico em
que h& disputas de sentido. A relagdo que o enunciador possui com o objeto do seu
discurso determinara a escolha dos recursos lexicais, gramaticais e composicionais de seu
enunciado. No entanto, o enunciado ndo se volta somente para 0 seu objeto, mas, ainda,
para os discursos do outro sobre ele. Desse modo, a quem se direcionam, isto é, 0 seu
enderecamento, € de fundamental importancia para compreender o motivo pelo qual

determinada estratégia discursiva foi utilizada.
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De acordo com Bakhtin (2011), ao enunciar, consideramos quem é esta pessoa,
quais s80 as suas crengas, Seus preconceitos, seus posicionamentos diante de certas
situacOes e 0 seu conhecimento de mundo, bem como o conhecimento sobre o objeto ao

qual nosso enunciado se refere. Segundo o autor,

Ao falar, sempre levo em conta o fundo aperceptivel da percepgdo do
meu discurso pelo destinatario: até que ponto ele esta a par da situagéo,
dispde de conhecimentos especiais de um dado campo cultural da
comunicacdo; levo em conta as suas concepcdes e convicgdes, 0s seus
preconceitos (do meu ponto de vista), as suas simpatias e antipatias —
tudo isso ira determinar a ativa compreensdo responsiva do meu
enunciado por ele. Essa consideragdo ira determinar também a escolha
do género do enunciado e a escolha dos procedimentos composicionais
e, por ultimo, dos meios linguisticos, isto €, o estilo do enunciado.
(BAKHTIN, 2011, p. 302).

Desse modo, pode-se dizer que, ao produzirmos um enunciado, antecipamos a
“acdo responsiva” dos interlocutores. A resposta antecipada estabelece, por sua vez, uma
ativa influéncia sobre o meu enunciado, o que significa que o interlocutor exerce uma
fungdo importante na producdo do enunciado por ser também parte constitutiva no
desenvolvimento e elaboracao do discurso.

Ao transpormos essa questao para 0 nosso objeto de estudo, o enderecamento das
fake news nos permite compreender qual o publico-alvo ao qual elas se dirigem, e com o0
qual estabelecem dialogos. A finalidade discursiva é alcancada de maneira efetiva quando
materializa, de forma explicita, enunciados que concordam com o que foi informado e
guando os sujeitos compartilham ou encaminham determinada desinformacéo. Ou ainda,
de forma indireta, quando as pessoas tomam atitudes que sdo decorrentes da
desinformacao que consumiram.

Por fim, trazemos a oportuna citacdo de Bakhtin (1993), do livro Questdes de
Literatura e de Estética, a fim de elucidar que a natureza do enunciado € sua tecedura

ideoldgica que toca outros fios do discurso, fomentando o didlogo social.

O enunciado existente, surgido de maneira significativa num
determinado momento social e histdrico, ndo pode deixar de tocar 0s
milhares de fios dialdgicos existentes, tecidos pela consciéncia
ideolégica em torno de um dado objeto de enunciacdo, ndo pode deixar
de ser participante ativo do dialogo social. Ele também surge desse
didlogo como seu prolongamento, como sua réplica, e ndo sabe de que
lado ele se aproxima desse objeto. (BAKHTIN, 1993, p. 86).
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E pelo exposto que concluimos que esta unidade de comunicacéo e significacéo
carrega em si fios dialdgicos e ideolégicos que tramam o grande tecido que compde a
rede da comunicacéo discursiva. Essa natureza ideoldgica do enunciado revela a acao de
forcas centripetas e forcas centrifugas’® que vibram em seu interior. Considerando que o
enunciado € elo na cadeia verbal de outros enunciados, a sua analise evidencia o didlogo
continuo com outros discursos e, ainda, que ele é repleto de vozes sociais, conceito sobre

0 qual nos debrugaremos a seguir.

3.3 Vozes sociais

Os autores do Circulo de Bakhtin, apesar de nao terem se dedicado singularmente
ao conceito de voz social, utilizam ao longo de sua producéo tedrica termos relacionados
a oralidade e a escuta, entre eles: voz, tom, tonalidade, entonacdo, polifonia etc. O termo
“voz” se configura em um sentido metafdrico — ndo se trata de uma mera emissdo vocal,
mas “uma designacdo metaforico-tedrica de largo alcance, podendo significar discurso,
enunciado, ponto de vista, consciéncia, perspectiva ideoldgica, palavra alheia, palavra
outra etc.” (MELO, 2017, p. 72).

Bubnova (2011, p. 276) destaca que “voz se identifica com opinido, ideia, ponto
de vista, postura ideologica”. Trata-se de opinides concretas, perspectivas de mundo que
se contaminam com outras vozes que circundam em uma determinada dimens&o espaco-
temporal.

Sendo nossa maneira de apreender discursivamente 0 mundo imanentemente
dialdgico, as vozes sociais se constituem na relacdo com vozes anteriores e, ainda,
direcionam-se a outras vozes, suscitando novos didlogos e respostas. Assim, a
compressao de sentido do enunciado se da recuperando as vozes sociais com as quais ele
conversa, os discursos ja-ditos que remetem a uma determinada ideologia e visdo de
mundo representativas de um dado grupo social.

A partir da analise das vozes presentes nos enunciados das fake news é possivel
procurar a lente pela qual o sujeito compreende o mundo — suas inclinagdes a um modo

particular de pensamento, suas valoragoes.

8 Enquanto a primeira busca instaurar uma certa centralizagdo enunciativa da realidade, a segunda age
contrariando essa tendéncia. Neste sentido, as duas forgas estdo sempre em estado dialdgico de interacdo,
constituindo-se mutuamente.
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O sujeito se constitui discursivamente e assimila as vozes sociais por meio das
interacOes socioideoldgicas e discursivas. Sendo os discursos heterogéneos, o sujeito nao
assimila apenas uma voz social, mas vérias e, deste modo, compreende e interpreta o
mundo, constituindo-se como ser de linguagem. Para tal, é necessario considerar a
constante presengca do outro, posto que “nesse ambito, existimos atravessados por
infinitos vetores de nossas relagdes com os outros, que podem ser concebidos em forma
de vozes da polifonia, vozes ac¢des, opinides, ideologias.” (BUBNOVA, 2011, p. 275).

Ao produzir um enunciado, o autor ndo dialoga com seu destinatario somente no
momento em que ocorre a interacdo, mas inicia esse didlogo no processo de antecipagdo
das possiveis reagdes a quem sdo destinadas. Neste sentido, Bubnova (2011) afirma que
“para forjar um novo sentido a partir das vozes alheias, envolvemo-nos em um processo
de compreensdo do que se disse antes e tratamos de ouvir a possivel resposta de nossos
interlocutores, antecipando-a.” (BUBNOVA, 2011, p. 271). Essa antecipa¢do, como
sabemos, é essencial para a escolha dos elementos textuais e discursivos que serao
empregados.

Ressaltamos a préatica da antecipacdo sobretudo para as fake news, pois, como
mencionamos anteriormente, trata-se de uma desinformacao fabricada para atingir os
mais diversos fins. Para tanto, elas necessitam de uma assimilacdo do que foi dito antes
por parte dos grupos com os quais dialogam para que, assim, disponham dos recursos
necessarios para atingir a finalidade para a qual foram criadas.

Considerando que para Melo (2017, p. 75) “a voz existe, e so existe, por meio de
signos ideoldgicos (palavras) e enunciados™, na proxima segdo iniciamos as reflexdes

sobre ideologia e signo ideoldgico.

3.4 Ideologia e signo ideoldgico

Ideologia é uma palavra repleta de significados e complexidade no ambito das
Ciéncias Humanas, uma vez que teve sua carga semantica ressignificada diversas vezes,
ocasionando um acumulo de contradi¢cdes, equivocos e ambiguidades. Na obra
Dicionario de politica, Bobbio, Matteucci e Pasquino (2010) afirmam que talvez nao
exista uma palavra que possa ser comparada com “ideologia” pela frequéncia com a qual
ela é empregada e pela diversidade de sentidos que possui. Os autores dividem a palavra
em dois significados: o primeiro é a percep¢do de “um conjunto de ideias e de valores

respeitantes a ordem publica e tendo como funcdo orientar os comportamentos politicos
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coletivos”; o segundo significado tem inicio na tradi¢do do pensamento marxista de “falsa
consciéncia das relagdes de dominio entre classes” (BOBBIO; MATTEUCCI;
PASQUINO, 2010, p. 585).

O termo tem sua origem na Franga, no inicio do seculo XIX, na obra intitulada
Eléments d’ldeologie, de Destutt de Tracy’, em que a palavra foi empregada para
designar o "estudo cientifico das ideias". Ainda na Franga, o termo obteve uma conotacao
pejorativa apos Napoledo Bonaparte acusar Destutt de “agitagdes politicas” e chamar de
“idedlogos” o filosofo e seus seguidores. Essa ressignificagao do conceito, acarretada por
um Viés politico, atribuiu ao termo um sentido negativo que influenciou a formacéo da
opinido publica burguesa ocidental da época.

No Brasil dos dias atuais, discussdes que também atrelam um sentido negativo ao
termo reverberam nos discursos politicos e nas redes sociais digitais, culminando em
discursos mentirosos reproduzidos em forma de fake news. Em seu primeiro discurso no
Congresso apds tomar posse, por exemplo, Jair Bolsonaro prometeu que libertaria o pais
das “amarras ideoldgicas” e que combateria a “ideologia de género”®, expressdo que
ganhou notoriedade principalmente no periodo de sua campanha eleitoral. De acordo com
Maranhao, Coelho e Dias (2018), tanto as afirmag¢des sobre “ideologia de género” quanto
o suposto “kit gay” foram amplamente acolhidas por movimentos religiosos e
contribuiram para a vitoria do presidenciavel, mesmo tendo sido desmentidas antes do 2°
turno. Séo, assim, dois exemplos de fake news que serviram a um projeto politico.

O Circulo de Bakhtin, partindo do pensamento marxista supracitado, busca
articular a relacéo entre ideologia e as questdes da filosofia da linguagem, enfatizando a
interacdo discursiva como forma de materializacdo da ideologia.

De acordo com Miotello (2012), Bakhtin e o Circulo aprofundaram a questéo de
ideologia estudada por Marx e Engels, afirmando que ela é construida no movimento
dialético de instabilidade e estabilidade entre uma ideologia oficial e uma ideologia do
cotidiano. Como ideologia oficial entende-se aquela que vé o mundo em uma concepgéo
Unica, relativamente estavel, em que ha uma repercussao direta e dominante das estruturas
socioeconémicas (infraestrutura) nas estruturas ideoldgicas (superestrutura). A ideologia
do cotidiano é menos formalizada e sistematizada e se desenvolve nas interagdes sociais

diarias, estabelecendo sistemas proprios de atribuicdes de ordem ao mundo. Juntas, elas

" Antoine-Louis-Claude Destutt (1754-1836), o conde de Tracy, foi um filésofo iluminista francés.
8 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=nEayFGYWWkQ. Acesso em 20 de julho de 2020.
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compdem um contexto ideolégico completo e relacional, sempre considerando o meio de
producdo e reprodugdo em um determinado contexto social.

Na obra A construgdo da enunciacgao e outros ensaios, VVoléchinov (2013), define
ideologia como “o conjunto de reflexos e interpretacdes da realidade social e natural que
se sucedem no cérebro do homem, fixados por meio de palavras, desenhos, esquemas ou
outras formas signicas.” (VOLOCHINOV, 2013, p. 138). Partindo dessa definico,
depreende-se que o Circulo analisa a dimensao ideoldgica nos discursos em relacdo com
as marcas presentes nos enunciados. Estas marcas também revelam as condicdes de
producdo do enunciado. Assim, todo ato comunicativo vai se constituindo por signos
multissémicos que emergem no processo de interacdo, tornando possivel que se
identifique o seu conteudo ideoldgico, que pode tanto transformar quanto reproduzir as
relaces de poder.

Considerando a dimens&o axioldgica circunscrita nas relag@es entre a linguagem
e a vida social, Miotello (2012) ressalta que a linguagem ¢ “o lugar mais claro e completo
da materializacdo do fendmeno ideoldgico” (MIOTELLO, 2012, p. 170). A palavra, por
sua vez, assume uma condicdo de onipresenca social, pois ela é o elemento de articulagédo

de todo o fluxo de comunicagédo da sociedade.

A palavra participa literalmente de toda interagdo e todo contato entre
as pessoas: da colaboracao no trabalho, da comunicacéo ideoldgica, dos
contatos eventuais cotidianos, das relacdes politicas etc. Na palavra se
realizam os indmeros fios ideoldgicos que penetram todas as areas da
comunicagdo social. [...] A palavra é capaz de fixar todas as fases
transitdrias das mudangas sociais, por mais delicadas e passageiras que
elas sejam. (VOLOCHINOV, 2017, p. 106).

Desse ponto de vista, ideologia e linguagem se fundem em realidades interligadas.
No entanto, a palavra so é entendida como um fenémeno ideoldgico e social quando esta
se estabelece como signo ideoldgico nos enunciados, ou seja, quando ela passa a gerar

sentidos especificos conforme suas condigdes de producao.

Os signos também sdo objetos Unicos e materiais €, como acabamos de
ver, qualquer objeto da natureza, da tecnologia ou de consumo pode se
tornar um signo. Neste caso, porém, ele ird adquirir uma significacdo
que ultrapassa os limites da sua existéncia particular. O signo ndo é
somente uma parte da realidade, mas também reflete e refrata uma outra
realidade, sendo por isso mesmo capaz de distorcé-la, ser-lhe fiel,
percebé-la de um ponto de vista especifico e assim por diante. As
categorias de avaliagdo ideoldgica (falso, verdadeiro, correto, justo,
bom etc.) podem ser aplicadas a qualquer signo. O campo ideolégico
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coincide com o campo dos signos. Eles podem ser igualados. Onde ha
signo ha também ideologia. Tudo o que € ideoldgico possui significagao
signica. (VOLOCHINQV, 2017, p. 93, grifos do autor).

O signo se transforma como um organismo Vivo e dialégico, trazendo valoracdes
e sentidos diferentes de acordo com determinada situagdo comunicativa. Esses valores
sociais, culturais e historicos sdo, de acordo com os autores do Circulo, marcas
ideologicas impressas no enunciado. Ao locutor é importante que a forma linguistica seja
coerente em seu contexto, tornando-a um signo adequado as suas condi¢fes de uso. Isto
significa que a forma linguistica ganha importancia na medida em que se estabelece como
signo variavel e flexivel e ndo como estavel e normativo. O signo, portanto, sofre
alteracdes de acordo com a passagem do tempo ou com 0 meio em que ele se manifesta,
ja que o seu sentido é constituido historicamente.

Em O método formal nos estudos literarios: introducéo critica a uma poética
socioldgica, Medviédev (2012 [1928], p. 48) afirma que “todos os produtos da criagdo
ideoldgica sdo objetos materiais e partes da realidade que circundam o homem”.
Enquadramos o fenbmeno da desinformacdo também como um produto de criacdo
ideoldgica, uma vez que se constitui de signos num processo dialético-dialégico constante
com 0 meio ideoldgico que o circunda. E no seio da comunicacdo social que os
enunciados adquirem um determinado valor ideoldgico, uma vez que o signo néo se faz

sozinho. Segundo o autor,

Todos os atos individuais participantes da criacdo ideoldgica sdo apenas
0S momentos inseparaveis dessa comunicacao e S&0 seus componentes
dependentes, e, por isso, ndo podem ser estudados fora do processo
social que os compreende como um todo. (MEDVIEDEV, 2012 [1928],
p. 49).

Todo campo de criacdo ideolégica compde o meio ideoldgico, tornando-se, em
dada medida, parte da realidade do homem. Podemos dizer que as plataformas digitais
configuram parte desta realidade, ja que estdo diretamente ligadas aos processos de
criacdo ideoldgica das noticias falsas. Como ja mencionado anteriormente, certamente as
fake news ndo reverberariam tanto se ndo fosse o efeito potencializador dessas midias,
que devido a sua larga escala de propagacao, podem atingir rapidamente o efeito viral e
se disseminarem.

A partir da afirmagcdo de que “uma coletividade possuidora de percepgdo

ideoldgica cria formas especificas de comunicagio social” (MEDVIEDEV, 2012 [1928],
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p. 53), fica mais evidente a criacdo de formas especificas e planejadas de fake news que
visam a dialogar com um determinado publico em determinada esfera social. Do mesmo
modo que “o homem social esta rodeado de fenomenos ideoldgicos, de “objetos-signo”
dos mais diversos tipos e categorias” (MEDVIEDEV, 2012 [1928], p. 56), o homem
também esté rodeado de fake news que se manifestam em meios e simbolos diversos: um
meme, uma corrente de WhatsApp, uma noticia, uma pesquisa, um documentério. Por
isso 0 conceito de meio ideoldgico é tdo caro tedrica e metodologicamente: ele representa

a consciéncia social de uma dada coletividade e 0 mundo em acéo, em ato.

O meio ideoldgico é sempre dado no seu vir a ser dialético vivo; nele,
sempre existem contradi¢Ges que, uma vez superadas, reaparecem. Mas
para cada coletividade, em dada época do seu desenvolvimento
historico, esse meio se manifesta em uma totalidade concreta, singular
e Unica, reunindo em uma sintese viva e imediata da ciéncia, a arte, a
moral e outras ideologias. (MEDVIEDEV. 2012 [1928], p. 57).

As significacdes sdo construidas historica e socialmente no processo de refletir e
refratar a realidade de grupos humanos e seus respectivos interesses. Pode-se
compreender, nesse caminho, que estamos trabalhando com uma teoria enunciativo-
discursiva que considera a linguagem como atividade social, fundada em um processo
concreto em que o signo se instaura ideoldgica e dialogicamente nos meios em que

circula.

3.5 Ato responséavel e responsivo

Na obra Para uma filosofia do Ato Responsavel (BAKHTIN, 2009), uma das mais
germinais do Circulo, Bakhtin trata sobre a unicidade do ser e do evento, revelando a
constituicdo de uma arquitetbnica que visa a integracdo do ético, o estético e o
cognoscitivo. Ele propde uma prima philosophia que seja contraria as correntes
filosoficas universalizantes e que compreenda 0 evento como um acontecimento que é
historico, situado, singular e que se manifesta por uma atitude responsivo-avaliativa em
relacdo a realidade. Apoiado nessas questBes, Bakhtin realiza distin¢do entre dois tipos
de verdade: pravda e istina.

A primeira, pravda, diz respeito a verdade do ser, a verdade do mundo da vida —
o mundo que contempla o todo real da existéncia; aquele que oferece espaco para a

realizacdo de atos Unicos e irrepetiveis, o ato-evento. J& a outra verdade, istina, esta
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relacionada a nogdo de uma verdade Unica, pré-fixada e pertencente ao que ele denomina
de mundo da cultura — aquele em que os atos séo objetificados na elaboracéo de teorias

de natureza universal. Amorim (2009) explica que:

[...] a verdade do conteudo de uma teoria diz respeito a leis universais
e a um universo de possibilidades. E, a essa forma de verdade, Bakhtin
atribui o termo russo istina. [...] Enquanto abstracdo, o Unico dever da
teoria € ser verdadeira. Mas o proprio dever de buscar a verdade, aquilo
que me obriga a pensar veridicamente® enquanto estou pensando, ndo
decorre do contetido do pensamento, mas do ato de pensar. Uma teoria
verdadeira, ao virar ato, isto €, ao ser pensada por alguém singular e
Unico, vira ética. E pode, assim, completar sua verdade universal com a
verdade singular a que Bakhtin chama de pravda. Somente assim
completada, a palavra da teoria se torna plena. (AMORIM, 2009, p. 22,
grifos nossos).

Ponzio (2010), no prefacio feito para a edicdo de Para uma filosofia do ato
responsavel, publicada pela editora Pedro & Jodo, explica que a palavra russa postupok,
ato, “contém a raiz ‘stup’ que significa ‘passo’, ato como um passo, como iniciativa,
movimento, acdo arriscada, tomada de posi¢ao” (p. 9-10). Nessa perspectiva, a todo
momento somos compelidos a agir, somos convidados a responder, pois “eu, como Ginico
eu, ndo posso nem sequer por um momento ndo ser participante da vida real, inevitavel e
necessariamente [nuditel 'no] singular” (p. 98). E por meio das sucessivas responsividades
particulares de cada um que nos tornamos sujeitos plenos de vida. Assim, “o ato
responsavel é, precisamente, o ato baseado no reconhecimento dessa obrigatéria
singularidade.” (p. 99).

O fato da impossibilidade de o sujeito isentar-se ou eximir-se da responsabilidade
de um ato significa que ndo ha alibis para a existéncia humana — ndo ha concessodes, nao
h& escapatorias ou desculpas. A respeito disso, Bakhtin (2009, p. 99) explica que existir

concretamente na vida é ndo agir indiferentemente:

E apenas o ndo-alibi no existir que transforma a possibilidade vazia em
ato responsavel (através da referéncia emotiva-volitiva a mim como
aquele que é ativo). E o fato vivo de um ato primordial ao ato

81 A respeito de se pensar veridicamente, cabe a nota para mencionar a contribuicdo dos estudos de
veridicgdo propostos pela semiética greimasiana. Para Greimas, a verdade esté relacionada a problematica
da veridiccao; ¢ um “efeito de sentido” produzido pelo discurso e é resultado de uma interpretacdo. Para
que 0s sujeitos da enunciacao se entendam — enunciador e enunciatario — se faz necessario a realizacéo de
um acordo tacito entre esses dois actantes; tal acordo, Greimas denominou de contrato de veridic¢do. Numa
espécie de jogo de persuasdo envolvendo os dois actantes do discurso, o enunciador se vale de
procedimentos argumentativos e persuasivos para convencer 0 enunciatario sobre seus propdsitos. O
enunciatario pode, assim, acreditar ou ndo no discurso de acordo com suas convicgles e crengas.
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responsdvel, e a crid-lo, juntamente com seu peso real e sua
obrigatoriedade; ele é o fundamento da vida como ato, porque ser
realmente na vida significa agir, é ser ndo indiferente ao todo na sua
singularidade.

Pensar, apurar, comprovar, indagar, responder, divulgar e escrever sao atos
enunciativos singulares e Unicos que o sujeito realiza pela linguagem e que revelam as
perspectivas sobre si, sobre o outro, sobre 0 mundo, sobre a vida. Logo, como ato ético,
0 sujeito-autor assina e assume uma responsabilidade ético-responsiva em cada discurso
que materializa e que revela determinados valores éticos e determinada voz social.

A ética, por sua vez, é entendida como fundo discursivo que se firma na valoragédo
axiologica e ideoldgica dos valores, mas ela ndo est4 ligada a um juizo moral. Nesse
sentido, podemos pensar que as fake news divulgadas por um determinado grupo possui,
para aquele grupo, um conteudo que é ético. Exemplifiqguemos: como mencionamos
anteriormente sobre o0 estudo a respeito da vacina triplice viral que foi publicado pela The
Lancet, em 1998, mesmo apds diversos estudos cientificos terem comprovado a
frauduléncia do artigo e os interesses escusos do médico que o escreveu, durante anos ele
vem sendo utilizado como argumento pelos grupos antivacina. Esse dizer discursivo
nasce de uma situacdo social que leva a um ato de fazer social, nesse caso, a ndo-
vacinacgéo.

No desdobrar dos acontecimentos, diversas campanhas de imunizacéo relataram
terem sofrido ataques relacionados a vacinagdo. No Brasil, em 2010, entre 0s e-mails com
dados falsos que circularam sobre a vacina contra a influenza HIN1, um relatava que a
vacina fazia parte de uma grande conspiracéo para reduzir a populagio do planeta®. No
ano de 2018, os ataques foram direcionados para a vacina da gripe®® e, em 2020, para a
vacina contra a COVID-19%. As ocorréncias ilustram que o discurso, quando repetido
muitas vezes, mais do que cria uma verdade, constroi uma mentalidade e resulta em atos
de dizer e atos de fazer que reverberam a voz de um determinado grupo.

Nos ultimos meses, grandes redes sociais como o YouTube, o Twitter e 0
Facebook expandiram suas politicas para lidar com a desinformacao sobre as vacinas do

coronavirus e tiveram diversos conteudos retirados do ar. O YouTube, por exemplo, desde

&Disponivel em: http://g1.globo.com/Noticias/Ciencia/0,,MUL 1533578-5603,00-
BOATOS+SOBRE+VACINA+ANTIHN+SAO+IRRESPONSAVEIS+DIZ+MINISTERIO+DA+SAUD
E.html. Acesso em 25 de marc¢o de 2021.

8Disponivel em: http://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2018/05/noticias-falsas-sobre-vacina-da-
gripe-prejudicam-campanha-de-imunizacao.html. Acesso em 25 de margo de 2021.

8Disponivel em: https://www.sanarmed.com/fake-news-sobre-as-vacinas-para-covid-19-podem-
atrapalhar-imunizacao. Acesso em 25 de marco de 2021.



http://g1.globo.com/Noticias/Ciencia/0,,MUL1533578-5603,00-BOATOS+SOBRE+VACINA+ANTIHN+SAO+IRRESPONSAVEIS+DIZ+MINISTERIO+DA+SAUDE.html
http://g1.globo.com/Noticias/Ciencia/0,,MUL1533578-5603,00-BOATOS+SOBRE+VACINA+ANTIHN+SAO+IRRESPONSAVEIS+DIZ+MINISTERIO+DA+SAUDE.html
http://g1.globo.com/Noticias/Ciencia/0,,MUL1533578-5603,00-BOATOS+SOBRE+VACINA+ANTIHN+SAO+IRRESPONSAVEIS+DIZ+MINISTERIO+DA+SAUDE.html
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2018/05/noticias-falsas-sobre-vacina-da-gripe-prejudicam-campanha-de-imunizacao.html
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2018/05/noticias-falsas-sobre-vacina-da-gripe-prejudicam-campanha-de-imunizacao.html
https://www.sanarmed.com/fake-news-sobre-as-vacinas-para-covid-19-podem-atrapalhar-imunizacao
https://www.sanarmed.com/fake-news-sobre-as-vacinas-para-covid-19-podem-atrapalhar-imunizacao
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fevereiro de 2020, removeu mais de 800 mil videos por espalhar informacdes falsas sobre
adoenca®. Para 0 movimento antivacina, tais medidas representam um ataque a liberdade
de expressdo, enquanto que, para instituicdes ligadas a ciéncia, a iniciativa € de suma
relevancia para que as campanhas sejam bem recebidas pela populagio. E nesse sentido
que concluimos que, de acordo com Paula e Siani (2020b, p. 489), “uma mesma realidade
de coisas € valorada diferentemente pelos grupos e/ou sujeitos a partir do lugar de fala,
(segundo RIBEIRO, 2019%) que ocupam no mundo, sendo as mdaltiplas axiologias
encarnadas nos atos de linguagem.”.

E necessario, a partir dessa perspectiva, a desconstrucio da nocio de verdade
Unica (de natureza generalizante), para pensar em uma verdade atravessada por visdes de
mundo e que se inscreve, portanto, no eixo axiolégico. Bakhtin (2009) menciona
repetidas vezes que o reconhecimento dessa singularidade ndo significa que o eu vive s
para si, mas necessariamente na contraposic¢éo eu/outro. Conforme Faraco (2009, p. 21),
“o0 eu e 0 outro sao, cada um, um universo de valores” e “€ na contraposi¢do de valores
que o0s atos concretos se realizam; é no plano dessa contraposicdo axioldgica (é no plano
da alteridade, portanto), que cada um orienta os seus atos”.

Em concordancia com esse pensamento, Cristovao (2021) discute sobre o valor
de verdade para o jornalismo e para as agéncias de checagem e propde, ao final, que o

combate as fake news passe pelo ato responsavel e responsivo de que fala Bakhtin.

[...] levando-se em consideracdo que ainda ndo existem solugdes
definitivas para o enfrentamento dos maleficios para a sociedade do
fendmeno das fake news, acreditamos que, qualquer que seja o caminho
adotado para essa finalidade, ele passe pelo ato responsavel de que fala
Bakhtin, a fim de que cada individuo ou esfera de atividade possa
executar o ato de assinatura-reconhecimento no final, de forma pessoal
e intransferivel, numa perspectiva de que ndo existe uma verdade Unica,
universal, deslocada dos atos cotidianos e da esfera da vida, mas apenas
uma verdade atravessada por valores, ideologias, crencas e motivagoes
singulares. Pode ser pouco e insuficiente, mas é também uma forma de
resisténcia num momento historico em que novas distopias ameagam o
avanco das sociedades, em dire¢do a um futuro em que atos
responsaveis e responsivos sejam a ténica. (CRISTOVAO, 2021, p.
11 -12).

Considerando que cada sujeito, em sua posic¢éo ativo-responsiva, é responsavel

por seus atos na vida que acontecem por meio da linguagem, incluimos nesse pensamento

®Disponivel em: https://www.istoedinheiro.com.br/youtube-remove-30-mil-videos-com-informacoes-
falsas-sobre-vacinas-covid-19/. Acesso em 26 de marco de 2021.
8 RIBEIRO, D. Lugar de fala. Sdo Paulo: Pélen, 2019.
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que a ndo-curti¢do (ou a nao-reacdo) e o ndo-compartilhamento pelos usuérios também
se configuram como atos responsaveis. Deve-se considerar que as ferramentas usadas
para a disseminacao da desinformacéo continuam evoluindo e que qualquer engajamento
pode contribuir com a escala algoritmica de propagacéo — quanto mais as pessoas reagem
(negativa ou positivamente), maior o alcance. E necessario, portanto, que 0s sujeitos
compreendam essa dindmica (que foi aprofundada no capitulo 1 da dissertacdo) e

responsabilizem-se pelos seus atos.
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CAPITULO 4 - ANALISES

Qualquer xingamento vivo pode se tornar
um elogio, qualquer verdade viva deve
inevitavelmente soar para muitos como uma
grande mentira.

Valentin Voléchinov

Foram delimitados, nos capitulos anteriores, 0s conceitos tedricos que nos
permitem tratar o fendmeno desinformativo sob uma perspectiva bakhtiniana, bem como
situar alguns dos principais aspectos que adentram esse cenério. Retomando os critérios
metodoldgicos estabelecidos no capitulo 2, a delimitacdo do corpus se deu em funcédo da
recorréncia de checagem de pecas desinformativas por trés agéncias de checagem
brasileiras signatérias da IFCN (Aos Fatos, Estaddo Verifica e Agéncia Lupa). Adotamos,
ainda, o critério espaco-temporal e temético: analisamos cinco enunciados (de diferentes
tematicas) relacionados a doenca COVID-19, no Brasil, e que foram checados pelas
agéncias de marco a julho de 2020. Ao darmos enfoque a data de checagem, podemaos ter
uma ideia acerca da condigdo em que o pais se encontrava quando o enunciado foi posto
em circulagdo pois, como vimos, as agéncias se pautam em assuntos recorrentes no
periodo em que sdo analisadas, pela sua relevancia e também pelo alto engajamento nas
redes sociais.

Em um percurso dialégico de construcdo e significacao, no qual os enunciados se
estruturam enquanto materialidades significativas, iniciamos cada analise situando o
momento histérico do enunciado, 0 que nos permite interpreta-lo no seu contexto mais
amplo. Refletiremos sobre cada enunciado em sua integralidade, como um todo de
sentido, a fim de compreender como a pandemia impulsionou a ascendéncia de signos
ideoldgicos que refletem e refratam a nossa realidade social.

Para fins de organizacdo, as analises seguem o percurso cronolégico em que 0s
enunciados emergiram. Passemos, desse modo, a primeira analise, de um enunciado que

trata sobre a vacina, posto em circulagdo no més de marco.
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4.1 A corrida pela vacina

No més de margo, o diretor-geral da Organizacdo Mundial da Saide (OMS),
Tedros Adhanom, anunciou que a organizacao caracterizou a contaminacgéo pela COVID-
19 como pandemia. O pronunciamento ocorreu no dia 11, em um momento em que ja
havia mais de 115 paises com casos confirmados de infeccdo. Seis dias apds o anuncio, o
Ministério da Saude ja registrava 291 casos confirmados no Brasil e S&o Paulo registrou
a primeira morte em decorréncia da doenca®’.

Com isso, 0 pais adentrou uma nova fase, passando a elaborar condicdes e
estratégias para diminuir os danos que o virus poderia causar a populacdo. Por meio de
uma videoconferéncia® feita com profissionais das Secretarias Estaduais de Salde, o
Ministério da Saude anunciou, no dia 13, diversas recomendacGes para evitar a
disseminacdo do virus — entre elas, a suspensdo de eventos com grandes aglomeracoes.
Contudo, foi ressaltado que o conjunto de orientacdes deveria ser adaptado pelos gestores
estaduais e municipais, de acordo com a realidade local.

Apesar da orientacdo de autoridades da Salude de vérios estados e a propria OMS,
diversas cidades brasileiras se mobilizaram, no dia 15 de margo, em atos pré-governo e
contra 0 Congresso®. Nas fotos da manifestacdo, é possivel ver que alguns cartazes e
faixas traziam propostas inconstitucionais, como pedidos de intervencdo militar e
fechamento do Supremo Tribunal Federal (STF).

Na figura a seguir, fica evidente por meio do cartaz que o debate a respeito da

circulacédo do virus no Brasil ja era conhecido pelos manifestantes:

8 Disponivel em: https://gl.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/03/17/ultimas-noticias-de-
coronavirus-de-17-de-marco.ghtml. Acesso em 2 de fevereiro de 2021.

8Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2020-03/coronavirus-governo-recomenda-
cancelamento-e-adiamento-de-eventos. Acesso em 21 de janeiro de 2021.

8 Disponivel em: https://gl.globo.com/politica/noticia/2020/03/15/cidades-brasileiras-tem-atos-pro-
governo.ghtml. Acesso em 16 de dezembro de 2020.



https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/03/17/ultimas-noticias-de-coronavirus-de-17-de-marco.ghtml
https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/03/17/ultimas-noticias-de-coronavirus-de-17-de-marco.ghtml
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Figura 18: Manifestacdo pré-governo no dia 15 de mar¢o de 2020

==

Fonte: Diario do Centro do Mundo®, 2020.

Em alusdo ao virus (mortal) da COVID-19, o cartaz atribui a palavra “virus” o seu
sentido figurado (algo que pode ser considerado nocivo e prejudicial) para se referir aos
individuos que compdem o STF e o Congresso. Ao final, o pedido de “intervencao ja”
traz & memoria o movimento “Diretas J4”%%, uma das maiores mobilizaces politicas de
massas da historia do Brasil e que protestava justamente pelo oposto: o fim do governo
da ditadura militar por meio de uma nova eleicéo.

O cartaz amarelo € somado aos tantos outros objetos com as cores da bandeira
nacional e que, segundo Paula e Oliveira (2020), sdo marcas de construcdes ideoldgicas
que refletem e refratam a posicdo axiolégica desse grupo social. De acordo com 0s
autores, a bandeira nacional foi apropriada por sujeitos ufanistas e remete a questdes de
moralidade:

Na ditadura militar, tanto quanto neste momento histérico de ascensdo
da extrema direita no Brasil novamente, esse signo ideoldgico aparece
como icone de certa ideia de brasilidade. Ela é usada, assim como a
camiseta da CBF da selecdo de futebol masculina, como simbolo de
ultranacionalismo, conservadorismo e tradi¢do que engendra os sujeitos
como guerreiros-torcedores em prol da nagéo time. A bandeira é tomada
como mote de “bem”, daqueles que lutam em defesa da pétria.
(PAULA, OLIVEIRA, 2020, p. 8).

“Disponivel em: https://www.diariodocentrodomundo.com.br/sou-a-favor-do-ai-5-bolsonaro-governa-
sozinho-o-ato-de-bolsonaristas-e-coronavirus-na-paulista/ . Acesso em 21 de janeiro de 2021.

1 O movimento ocorreu entre 1983 e 1984 e lutava pela aprovagio, no Congresso Nacional, da Emenda
Constitucional 05/1983, proposta pelo deputado federal Dante de Oliveira (PMDB/MS) para a realizagdo
de eleicBes presidenciais diretas no ano de 1985.
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Na sequéncia de acontecimentos, no dia 20 de mar¢o, o Ministério da Salude
anunciou que todo o territorio nacional estava sob o status de transmissdo comunitaria
(quando ja ndo é mais possivel rastrear a origem da infeccdo), indicando que o virus ja
circulava mesmo entre pessoas que nao haviam viajado ou tido contato com quem esteve
no exterior. O presidente Jair Bolsonaro decretou quais servigos seriam tidos como
essenciais® e que deveriam, portanto, ser mantidos mesmo com a adocdo de medidas
como o isolamento e a quarentena. O intuito era garantir a continuacéo de atividades
necessarias a sobrevivéncia, salde, abastecimento e seguranca da populacao.

Alguns dias depois, no dia 24, aconteceu o pronunciamento®® ja citado no primeiro
capitulo. Nesse pronunciamento, apesar de admitir a chegada do virus no Brasil,
Bolsonaro pediu a volta a normalidade e se posicionou contra o “confinamento em

massa’:

O virus chegou, estd sendo enfrentado por nés e brevemente passara.
Nossa vida tem que continuar. Os empregos devem ser mantidos e 0
sustento das familias preservado. Devemos sim, voltar a normalidade.
Algumas poucas autoridades estaduais e municipais devem abandonar
0 conceito de terra arrasada, a proibicdo de transportes, fechamento de
comércio e confinamento em massa. (BRASIL, 2020).

Ao final, mencionou os estudos que “buscam a comprovacdo da eficacia da
cloroquina”. Com posicionamento contrario aos argumentos defendidos pelo presidente,
0 entdo ministro da Saude, Luiz Henrique Mandetta (DEM), defendeu o isolamento social
e frisou que hidroxicloroquina, medicacdo citada pelo presidente Jair Bolsonaro, nédo
deveria ser tomada indiscriminadamente®,

Ao final do més, o nimero de casos confirmados somava 5.812 e, em todo o pais,

0 nimero de mortos somava 202, como podemos ver nos dados a seguir:

%2 Disponivel em: http://www4.planalto.gov.br/legislacao/imagens/servicos-essenciais-covid-19. Acesso
em 21 de janeiro de 2021.

% Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=VI_DYb-XaAE. Acesso em 10 de abril de 2020.

%  Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2020/03/28/covid-19-
mandetta-contraria-bolsonaro-e-reforca-urgencia-de-parar-o-pais.htm. Acesso em 22 de janeiro de 2021.



http://www4.planalto.gov.br/legislacao/imagens/servicos-essenciais-covid-19
https://www.youtube.com/watch?v=Vl_DYb-XaAE
https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2020/03/28/covid-19-mandetta-contraria-bolsonaro-e-reforca-urgencia-de-parar-o-pais.htm
https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2020/03/28/covid-19-mandetta-contraria-bolsonaro-e-reforca-urgencia-de-parar-o-pais.htm
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Grafico 1: Evolugdo de casos e 6bitos em margo
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Fonte: G1, 2020.

Essa ambientacdo do momento soOcio-histérico em que emerge o primeiro
enunciado que constitui 0 n0sso corpus, é também marcada pelo inicio da “corrida” pela
vacina contra a COVID-19. De acordo com matéria de margo do The New York Times®,
Estados Unidos, China e Europa tiveram um consideravel avango nas pesquisas sobre a
vacina desde que o coronavirus desencadeou a pandemia, dando inicio a uma batalha para
ver quem seria o primeiro pais a encontrar a cura da doenca. A matéria menciona que a
urgéncia de criar uma vacina promissora inflama as tendéncias nacionalistas que
naturalmente existem nos paises e poderia dar ao vencedor a chance de favorecer sua
propria populacdo e potencialmente ter alguma vantagem ao lidar com a queda
econdmica.

Em meio ao exposto, surge nas redes sociais® o primeiro enunciado que nos

propomos a analisar:

% Disponivel em: https://www.nytimes.com/2020/03/19/us/politics/coronavirus-vaccine-competition.html.
Acesso em 25 de marco de 2021.
% A Aos Fatos menciona que encontrou a peca no Facebook e no WhatsApp.



https://www.nytimes.com/2020/03/19/us/politics/coronavirus-vaccine-competition.html
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Figura 19: Corpus: marco de 2020

Boas noticias! Vacina contra o virus Corona
pronta. Capaz de curar o paciente dentro de 3
horas apds a inje¢do. Tiremos o chapéu para
os cientistas dos EUA.

No momento, Trump anunciou que a Roche
Medical Company langara a vacina no
proximo domingo e milhoes de doses estao
prontas!

Fonte: Agéncia Lupa, 2020.

Observemos que a dimensdo verbal que compBe o enunciado € iniciada com a
frase exclamativa “Boas noticias!” —, tipica de quando o enunciador manifesta uma
determinada emog&o sobre o que é enunciado. As possibilidades de efeito de sentido dessa
marca podem ser reconstituidas quando recuperamos 0 seu contexto.

A esfera midiatica e jornalistica atribuiu a pandemia um papel de destaque, de
modo que grande parte das noticias no Brasil (e no mundo) passaram a ser direcionadas
ao assunto. Com a velocidade da propagacdo do virus, a cobertura sobre a temética passou
a demandar muitas atualizacGes e a atengdo e preocupacao do publico motivou, inclusive,
a elaboracédo de boletins do Ministério da Saude e das secretarias municipais e estaduais
com atualizagdes diarias sobre a evolucgdo do virus.

N&do somente pelo perigo da doenca, mas também porque o estado geral de
pandemia poderia interferir nas rotinas de inimeras maneiras e nos mais diversos setores,
o0 desejo de que a cura fosse encontrada e que estivesse ao alcance de todos era unanime.
Desse modo, a presenca da frase exclamativa, bem como a adjetivacao positiva atribuida

ao substantivo “noticias”, imediatamente convocam 0 interesse do leitor. Ao se colocar
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como ‘“aquele que traz boas noticias”, o enunciador também estd pressupondo um
desconhecimento prévio da informacéo por parte do leitor.

Na sequéncia que compde o paragrafo, o conteido é trazido em trés frases curtas.
A primeira, “Vacina contra o virus Corona pronta”, anuncia prontamente sobre do que se
trata a “boa noticia”, mesmo com a supressdo do verbo [estd]. Como anteriormente
mencionado, o termo técnico-cientifico do virus causador da doenga COVID-19 é SARS-
CoV-2, mas ficou popularmente conhecido como coronavirus por ser esse 0 home da
familia de virus a que ele pertence (coronaviridae). O enunciador, apesar de fazer uso da
expressdo popular, emprega letra maitscula no termo “Corona”, o que sugere nome
proprio e coloca a palavra em destaque.

A segunda frase “Capaz de curar o paciente dentro de trés horas apds a injegdo”
suprime o sujeito [a vacina] e o verbo [€é], de modo que é necessario retomar a frase
anterior para recuperar seu sentido. O verbo “curar” causa estranheza se considerarmos
que as vacinas ndo curam — a posteriori — pessoas que ja tenham contraido o virus, mas
imunizam, isto é, funcionam como um método preventivo contra a doenca.

Conforme as discussdes do nosso capitulo tedrico, é no processo da organizagédo
discursivo-argumentativa do discurso que o enunciador estabelece um didlogo com seu
possivel interlocutor e procura convencé-lo da veracidade ou ndo dos fatos que estdo
sendo narrados. Assim, notemos que a terceira frase traz como marca enunciativa o uso
da primeira pessoa do plural, o que demonstra que além de se incluir no enunciado, o
enunciador também inclui a voz de seus interlocutores, convidando-os a “tirar o chapéu”,
isto €, saudar, reverenciar, “os cientistas dos EUA”.

Com isso, infere-se que foram eles, os cientistas dos EUA, os criadores da vacina.
Os Estados Unidos, pais escolhido pelo enunciador, como supracitado, era um dos
principais paises na disputa pela vacina. A escolha pelos Estados Unidos coaduna com a
imagem de superioridade que, segundo Souza (2017), o pais construiu ao longo das
décadas que seguiram o pds-guerra. Por meio de inimeras iniciativas (inclusive no &mbito
cientifico) com o objetivo de mostrar o pais como uma espécie de modelo universal para
0 planeta, os estadunidenses passaram a ser vistos como “Objetivos, pragmaticos,
antitradicionais, universalistas e produtivos” (SOUZA, 2017, p. 28). O brasileiro, por sua
vez, adquiriu a imagem de “pré-moderno, tradicional, particularista, afetivo e, para

completar, com uma tendéncia irresistivel & desonestidade”.
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A escolha dos Estados Unidos em detrimento do Brasil também pode ser
exemplificada pela pesquisa® do Pew Research Center, que mostrou que os brasileiros
sdo céticos em relacdo ao potencial cientifico do seu proprio pais. Os resultados apontam
que apenas 8% acreditam que as realiza¢6es dos cientistas no Brasil estdo acima da média
internacional. As avaliacOes brasileiras, que possuem o indice mais baixo encontrado
entre todos os paises pesquisados, vdo ao encontro do que Souza (2017) chamou de “a
ideologia do vira-lata brasileiro”, que se inferioriza em relacdo ao americano e ao
europeu.

O parégrafo seguinte traz a informacdo de que o entdo presidente dos Estados
Unidos, Donald Trump, “anunciou que a Roche Medical Company lancara a vacina no
proximo domingo”. De acordo com a concepgéo bakhtiniana de enunciado, sabemos que,
por mais que ele seja Unico e irrepetivel, ele é sempre um eco daquilo que ja foi
anteriormente enunciado sobre 0 mesmo objeto. Aqui, podemos recuperar 0 mais recente
pronunciamento de Trump sobre o assunto, ocorrido no dia 18 de mar¢o, quando Trump
mencionou® que estava ocorrendo “um grande progresso” nas pesquisas para encontrar
a vacina contra 0 novo coronavirus.

Outra relacdo observada é que a empresa Roche Medical Company, mencionada
como a responsavel pela criacdo da suposta vacina, ndo existe. Contudo, hd uma empresa
suica com nome parecido, a The Roche Group, que noticiou o inicio de testes
experimentais®® de um medicamento utilizado para o tratamento de artrite reumatoide no
tratamento da COVID-19.

A assimilacdo entre os nomes dependera do conhecimento de mundo do
interlocutor, que pode ou ndo ter conhecimento da empresa com nome parecido. Com
isso, € possivel compreender que muitas das relacdes dialdgicas, cerne da teoria
bakhtiniana, ddo-se em razdo do interlocutor, uma vez que é em funcao dele que se orienta
o discurso.

O fato de o enunciado ndo trazer uma datagdo bem especificada (com dia, més e
ano) para o langamento da vacina, como é caracteristico da esfera jornalistica, pode ser
compreendido como uma estratégia para que a informacéo ndo envelhega. Marcar uma

data para o lancamento da vacina significaria também estabelecer um prazo de validade

% Disponivel em: https://piaui.folha.uol.com.br/brasil-de-costas-para-ciencia/. Acesso em 22 de margo de
2021.

% Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=--spwFPN2iA. Acesso em 22 de marco de 2021.

% Disponivel em: https://www.roche.com/media/releases/med-cor-2020-03-19.htm. Acesso em 22 de
marco de 2021.



https://piaui.folha.uol.com.br/brasil-de-costas-para-ciencia/
https://www.youtube.com/watch?v=--spwFPN2iA
https://www.roche.com/media/releases/med-cor-2020-03-19.htm
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para que aquele contetdo seja repassado pelas pessoas, pois ele perde sua relevancia na
medida em que deixa de estar atualizado e de ser uma novidade. Desse modo, 0 “préximo
domingo” pode ser interpretado conforme a data que o sujeito esta lendo.

O final da frase revela que “...milhdes de doses estdo prontas!”. Aqui, hotamos a
escolha do ponto de exclamacgdo em detrimento do ponto final. O enunciador poderia
manter somente uma afirmag&o, mas dentro do seu plano enunciativo, optou por enfatizar
a informacdo, fazendo com que o foco recaia sobre ela.

Para garantir a eficacia do imunizante, a producéo de vacinas possui altos padrées
de exigéncias e inumeros protocolos éticos que devem ser criteriosamente seguidos até a
avaliacdo final que é feita pelas agéncias regulamentadoras para, finalmente, dar inicio a
sua producdo. A OMS afirmou'®, no dia 27 de marco de 2020, que o desenvolvimento
de uma vacina contra o coronavirus deveria demorar mais de 18 meses. Destarte, é
possivel constatar que se trata de um processo de desenvolvimento demorado, de maneira
que em marc¢o de 2020 seria praticamente impossivel a producdo de uma vacina segura
contra um virus totalmente novo e muito menos que, como afirma o enunciado, milhdes
de doses ja estivessem prontas.

No enunciado visual temos a foto de um teste rapido de deteccdo de COVID-19,
0 SGTi-flex, um produto fabricado pela empresa farmacéutica sul-coreana Sugentech®®?,
Trata-se de um teste que detecta no sangue do individuo a presenca de anticorpos da classe
IgM (imunoglobulina M) ou 1gG (imunoglobulina G), nomes que sao legiveis na imagem.

Considerando que, conforme defendido por Paula (2017), as dimensdes do
enunciado devem ser compreendidas simultaneamente (posto que é na associagao entre 0
verbal, o visual e 0 sonoro que o sentido € construido), estas dimensfes nao podem,
portanto, ser dissociadas. Assim, o efeito de sentido da imagem (visual) é construido
qguando em relacdo ao enunciado verbal. Apesar de ndo se tratar de uma imagem
manipulada e ndo ser dito que a imagem se refere a vacina, o deslocamento do seu
contexto original confunde o leitor, fazendo com que ele relacione a imagem com a versédo
pronta da vacina.

Como mencionado, o enunciado é entendido pelo Circulo de Bakhtin como um

evento Unico e irrepetivel, pleno de fios dialdgicos que evidenciam que “ndo existe a

10 Disponivel em:  https://gl.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/03/27/oms-diz-que-
desenvolvimento-de-vacina-contra-coronavirus-deve-demorar-mais-de-18-meses.ghtml. Acesso em 22 de
marco de 2021.

101 Disponivel em: http://sugentech.com/products/products-list.php. Acesso em 25 de margo de 2021.



https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/03/27/oms-diz-que-desenvolvimento-de-vacina-contra-coronavirus-deve-demorar-mais-de-18-meses.ghtml
https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/03/27/oms-diz-que-desenvolvimento-de-vacina-contra-coronavirus-deve-demorar-mais-de-18-meses.ghtml
http://sugentech.com/products/products-list.php
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primeira nem a dltima palavra, e ndo ha limites para o contexto dialdgico (este se estende
ao passado sem limites e ao futuro sem limites)” (BAKHTIN, 2011, p. 410). Isso significa
gue mesmo havendo uma tentativa de reproducao, releitura, citacao e até mesmo traducao,
0 enunciado sera uma recriacdo, uma nova singularidade, visto que produzido por um
outro sujeito, situado em uma outra configuragdo socio-histérica.

Uma caracteristica particular do primeiro enunciado que compde 0 n0SSoO Corpus
é que ele pode ter sido traduzido para o inglés (ou o enunciado em inglés foi traduzido
para o portugués, ndo se pode afirmar). O enunciado que se segue foi compartilhado em
redes sociais da india e teve a checagem realizada pelo jornal The Times India’®? no dia
23 de marco de 2020 — data que coincide com a da checagem no Brasil pelas agéncias

Aos Fatos e Lupa.

Figura 20: Fake news sobre a vacina propagada na india

Good News for world

Great news! Corona virus vaccine ready. Able to cure patient. Hats off to us
scientist. right now Trump announced that Roche medical company will

Fonte: India News, 2020.

A tentativa de traducdo, como mencionamos, ndo significa que estamos tratando
do mesmo enunciado, mas evidencia que ele é elo na cadeia discursiva. Além disso, €
possivel constatar que ndo se trata de uma traducdo ipsis litteris do enunciado que

analisamos, muito embora apresentem construcfes enunciativas e composicionais muito

102 Disponivel em: https:/timesofindia.indiatimes.com/times-fact-check/news/fake-alert-photo-of-covid-
19-test-Kkits-shared-as-its-vaccine/articleshow/74774434.cms. Acesso em 24 de margo de 2021.



https://timesofindia.indiatimes.com/times-fact-check/news/fake-alert-photo-of-covid-19-test-kits-shared-as-its-vaccine/articleshow/74774434.cms
https://timesofindia.indiatimes.com/times-fact-check/news/fake-alert-photo-of-covid-19-test-kits-shared-as-its-vaccine/articleshow/74774434.cms
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semelhantes. Na figura acima, podemos notar que ela circula no WhatsApp e que o fato
de ndo ser possivel identificar a autoria das mensagens encaminhadas colabora com a sua
difuséo.

A agéncia de checagem Poligrafo!®

, de Portugal, verificou uma peca
desinformativa (um enunciado) também muito similar & que circulou no Brasil. Essa
repercussdo em diferentes paises leva-nos a concluir que o modus operandi das fake news

pode ser similar em diferentes partes do globo.

4.2 O Brasil deve ou ndo deve parar?

O segundo enunciado que comp&e 0 nosso corpus teve a checagem realizada no
més de abril de 2020. O contexto socioeconémico e politico da populacdo brasileira
evidenciava inumeros discursos a respeito das medidas de seguranca para a COVID-19,
bem como o impacto das condutas de distanciamento social, isolamento, quarentena e
lockdown%4, Desse modo, as medidas de contencdo do coronavirus se transformaram em
uma arena'®® onde se confrontam valores e posicionamentos sociais contraditorios e
evidenciam a polarizagdo ja existente no pais entre sujeitos de direita e sujeitos de
esquerda.

Quanto a esse entrecruzamento de pontos de vistas diferentes, existe um embate
de forcas politico-ideoldgicas que ndo sdo do dominio do individuo, mas sim
estabelecidas no processo de comunicagio social (MEDVIEDEYV, 2012). Isso significa
que “uma coletividade possuidora de percepcdo ideoldgica cria formas especificas de
comunicagdo social” (MEDVIEDEV, 2012, p. 53). Tendo em vista que o ideoldgico se
situa entre individuos organizados, constituindo o meio de sua comunicacao, iniciamos a
contextualizacdo do momento historico de producdo do enunciado que pretendemos

analisar.

103 Disponivel em: https://poligrafo.sapo.pt/fact-check/a-vacina-contra-0-novo-coronavirus-esta-pronta-e-
cura-o-doente-tres-horas-apos-a-injecao. Acesso em 18 de fevereiro de 2021.

104 A quarentena foi uma medida criada durante o periodo da peste bubdnica (século X1V), em Veneza, na
Italia. Para prevenir que marinheiros levassem a doenga para a cidade, as autoridades confinavam a
tripulacdo por 40 dias antes de permitirem o desembarque. A priori, é proposto que essa medida seja
implementada por 40 dias, mas é possivel que o periodo seja maior ou menor. O intuito é diminuir o transito
de pessoas, assim como ocorre no lockdown, mas este Gltimo se configura como uma paralisagéo total dos
fluxos e deslocamentos com uma intervencao mais restritiva por determinacéo do Estado.

105 Todo enunciado é marcado por tensdes discursivas, constituindo-se em uma arena, ou ainda “palco”
(VOLOCHINOV, 2017), em que as multiplas vozes se digladiam. O termo serd retomado ainda neste
subitem.



https://poligrafo.sapo.pt/fact-check/a-vacina-contra-o-novo-coronavirus-esta-pronta-e-cura-o-doente-tres-horas-apos-a-injecao
https://poligrafo.sapo.pt/fact-check/a-vacina-contra-o-novo-coronavirus-esta-pronta-e-cura-o-doente-tres-horas-apos-a-injecao
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A Secretaria de Comunicagéo da Presidéncia do Brasil langou, no final de marco
de 2020, a campanha publicitéria intitulada “O Brasil ndo pode parar”, que defendia o
fim do isolamento e a reabertura do comércio, contrariando a politica estatal brasileira e
as recomendaces de Orgaos especializados que apontavam a importancia do isolamento
no combate ao coronavirus. O intuito era convidar os trabalhadores brasileiros a
continuarem realizando as atividades laborais, posicionamento compativel com os
discursos de Jair Bolsonaro e seus apoiadores, sob a alegacdo de que os efeitos da
quarentena e do isolamento social causariam danos as politicas sociais e econémicas do
vigente governo. A campanha, contudo, foi barrada pelo Supremo Tribunal Federal (STF)
e classificada como “desinformativa” pois, de acordo Luis Roberto Barroso, ministro do
STF, “a medida sinaliza que ndo ha uma grave ameaca para a salde da populacéo e leva
cada cidaddo a tomar decisbes firmadas em bases inveridicas acerca das suas reais
condigdes de seguranca e de satude” 1.

Em paralelo a esse cenério, discutia-se a proposta de criacdo de uma renda minima
emergencial para auxiliar trabalhadores mais vulneraveis diante do agravamento da crise
econémica devido ao avanco do coronavirus no pais. Assim, 0 més de abril comecou com
a san¢do do projeto de lei n°® 9236/17, que concedia uma renda basica emergencial aos
trabalhadores informais, autbnomos e sem renda fixa, durante os primeiros meses da crise
provocada pela pandemia’®’,

Entre os acontecimentos relacionados ao tempo-espaco pandémico, o més foi
marcado pela demisséo do entdo Ministro da Saude, Luiz Henrique Mandetta, no dia 16
de abril. Alguns fatores!® marcaram a disputa interna entre o presidente e Mandetta
como, por exemplo, 0 uso da hidroxicloroquina, conforme mencionamos em 4.1, e a
divergéncia de opinides a respeito de medidas diretivas em relacdo a quarentena e ao
isolamento social, defendidos por Mandetta. Outro fator pode ter sido a pesquisa da
Datafolhal®®, divulgada no inicio do més, que mostrava que a aprovagdo do Ministério da
Saude tinha o dobro da avaliacdo do presidente Jair Bolsonaro. Segundo o Instituto, a

1%Disponivel em:
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/politica/2020/03/31/interna_politica,841555/barroso-
proibe-que-bolsonaro-faca-campanha-para-populacao-furar-isolam.shtml. Acesso em 22 de marco de
2021.

17Disponivel em: https://noticias.r7.com/brasil/leia-0-pronunciamento-de-jair-bolsonaro-sobre-a-troca-na-
saude-16042020. Acesso em 22 de marco de 2021.

1%Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2020/04/16/bolsonaro-mandetta-
coronavirus-cloroquina-isolamento.htm . Acesso em 22 de margo de 2021.

1%Disponivel  em: https://exame.com/brasil/aprovacao-do-ministerio-da-saude-e-o-dobro-da-de-
bolsonaro-diz-datafolha/. Acesso em 22 de margo de 2021.



https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/politica/2020/03/31/interna_politica,841555/barroso-proibe-que-bolsonaro-faca-campanha-para-populacao-furar-isolam.shtml
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/politica/2020/03/31/interna_politica,841555/barroso-proibe-que-bolsonaro-faca-campanha-para-populacao-furar-isolam.shtml
https://noticias.r7.com/brasil/leia-o-pronunciamento-de-jair-bolsonaro-sobre-a-troca-na-saude-16042020
https://noticias.r7.com/brasil/leia-o-pronunciamento-de-jair-bolsonaro-sobre-a-troca-na-saude-16042020
https://exame.com/brasil/aprovacao-do-ministerio-da-saude-e-o-dobro-da-de-bolsonaro-diz-datafolha/
https://exame.com/brasil/aprovacao-do-ministerio-da-saude-e-o-dobro-da-de-bolsonaro-diz-datafolha/
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pasta era aprovada por 76% da populagéo, enquanto o presidente recebeu aprovagédo de
33%.

110 nesta mesma data,

Em um pronunciamento realizado no Paldcio do Planalto
Bolsonaro anunciou oficialmente 0 novo Ministro da Saude, o médico Nelson Teich.
Durante o seu discurso, o presidente reafirmou ser necessario combinar o combate a
doenga com a recuperacdo da crise econdmica e a garantia de empregos e defendeu
novamente uma descontinuidade gradativa do isolamento social em vigor em todo o pais.
Além disso, também declarou que “a questdo do coronavirus se abate sobre todo 0 mundo
e cada pais tem as suas especificidades como bem disse o chefe da OMS. No Brasil ndo
¢ diferente.” (BRASIL, 2020). Ao utilizar parte da fala do chefe da OMS, Tedros
Adhanom Ghebreyesus, Bolsonaro redimensiona o discurso completo de Ghebreyesus
para endossar o seu argumento contrario a implementacao do isolamento social.

Um dos principios bakhtinianos que orientam as nossas analises é o de que “cada
enunciado deve ser visto antes de tudo como uma resposta aos enunciados precedentes de
um determinado campo” (BAKHTIN, 2011, p. 297). Assim, retomando o fio dialdgico
que antecede o pronunciamento do presidente, constatamos que desde margo, conforme
verificado pelo Projeto Comprova'!?, esse trecho da fala do diretor da OMS, no qual ele
alerta para os impactos economicos do distanciamento social, estava sendo compartilhado
nas redes sociais de maneira descontextualizada. O alerta do diretor sobre os impactos
econémicos ndo implica que a OMS tenha deixado de apoiar o isolamento social como
estratégia contra 0 novo coronavirus e, por esse motivo, recebeu o selo de contetdo
enganoso'!? pelo projeto. De acordo com a matéria, o recorte do video foi postado em
canais com grande nimero de inscritos, como do presidente Jair Bolsonaro e de seus
filhos — 0 que evidencia que “cada enunciado ¢ um elo na corrente complexamente
organizada de outros enunciados” (BAKHTIN, 2011, p. 272) e que n&o foi a primeira vez
que o presidente respondeu e retomou a fala do diretor.

O discurso do presidente também demonstra como as escolhas (e também as néo-

escolhas) lexicais estdo associadas as tonalidades valorativas e como “os enunciados dos

10Disponivel em:  https://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2020-04/bolsonaro-anuncia-nelson-
teich-como-ministro-da-saude. Acesso em 22 de marc¢o de 2021.

111 Disponivel em: https://projetocomprova.com.br/publica%C3%A7%C3%B5es/video-do-diretor-da-
oms-foi-tirado-de-contexto-para-validar-discurso-de-bolsonaro/. Acesso em 21 de fevereiro de 2021.

112 Para o Projeto Comprova, o selo enganoso significa: “contetido retirado do contexto original e usado em
outro de modo que seu significado sofra alteragdes; que usa dados imprecisos ou que induz a uma
interpretacdo diferente da intenc&o de seu autor; contetido que confunde, com ou sem a intencédo deliberada
de causar dano.”.



https://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2020-04/bolsonaro-anuncia-nelson-teich-como-ministro-da-saude
https://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2020-04/bolsonaro-anuncia-nelson-teich-como-ministro-da-saude
https://projetocomprova.com.br/publica%C3%A7%C3%B5es/video-do-diretor-da-oms-foi-tirado-de-contexto-para-validar-discurso-de-bolsonaro/
https://projetocomprova.com.br/publica%C3%A7%C3%B5es/video-do-diretor-da-oms-foi-tirado-de-contexto-para-validar-discurso-de-bolsonaro/
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outros podem ser recontados com um variado grau de reassimilagdo” (BAKHTIN, 2011,
p. 297). Ao retomar a fala do outro, neste caso do diretor da OMS, ha um processo de
retomada-modificacdo de um discurso alheio. A maneira como a ele se reporta é, desse
modo, uma estratégia discursiva (re)elaborada como uma nova enunciacao dialogica que
“determina também o destaque dado a determinados elementos” (BAKHTIN, 2011, p.
297). Nesse sentido, por mais semelhante que seja a reproducgéo do discurso, ao deslocar
uma fala do seu contexto original e inseri-la em outro contexto, ocorrerdo, nessa
dindmica, reacentuacdes e alteracdes de ordens diversas.

Em meio a essas repercussdes, que se constituem como cotejos que travam
relacfes dialdégicas com 0 nosso corpus, adentramos o segundo enunciado que nos
propusemos analisar.

O enunciado se trata de um tweet do ex-ministro da Cidadania!!®, Osmar Terra
(MDB-RS), formado em Medicina pela UFRJ e que permaneceu no cargo de Ministro até
fevereiro de 2020, quando retornou ao cargo de deputado federal. Ele foi considerado
uma das principais vozes da base governista a se opor ao entdo Ministro da Saude, Luiz
Henriqgue Mandetta. Demonstrando-se totalmente desfavoravel ao lockdown, chegou a
afirmar, no inicio da pandemia, que o coronavirus ndo mataria mais de 2.000 brasileiros
e que ela terminaria em junho de 20204, Devido ao grande nimero de afirmacdes
negacionistas, previsdes equivocadas e defesa do tratamento com hidroxicloroquina,
Osmar Terra ficou conhecido pejorativamente por “Osmar Terra Plana”, “Osmar Erra” e,
ainda, “Osmar Trevas”, como foi chamado pelo ex-ministro Mandetta!'®. De acordo com
um levantamento realizado pelo Radar da agéncia Aos Fatos, Osmar foi o parlamentar
que mais divulgou noticias falsas sobre a COVID-19, seguido por Eduardo Bolsonaro
(PSL -SP) e Carla Zambelli (PSL -SP).

O veiculo de circulacdo do enunciado produzido por Osmar Terra é, portanto, a
plataforma Twitter, frequentemente utilizada por sujeitos da esfera politica, econémica,
cultural e midiatica. A ferramenta permite uma interacdo instantanea, apesar de limitada

a textos de 280 caracteres, denominados de tweets. Cabe ressaltar que a plataforma é

113 pasta resultante da fusdo dos ministérios da Cultura, do Esporte e do Desenvolvimento Social realizada
pelo governo de Bolsonaro.

14Disponivel em:
https://www.em.com.br/app/noticia/politica/2020/04/09/interna_politica,1137194/osmar-terra-erra-
previsao-de-mortes-pelo-covid-19-no-brasil.shtml. Acesso em 21 de fevereiro de 2021.

115 Disponivel em: https://veja.abril.com.br/blog/maquiavel/mesmo-errando-osmar-terra-insiste-em-
previsoes-furadas-em-rede-social/. Acesso em 22 de fevereiro de 2021.

116 Disponivel em: https://www.aosfatos.org/noticias/deputados-governistas-lideram-desinformacao-
sobre-covid-19-entre-parlamentares-no-twitter/. Acesso em 21 de fevereiro de 2021.
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https://www.em.com.br/app/noticia/politica/2020/04/09/interna_politica,1137194/osmar-terra-erra-previsao-de-mortes-pelo-covid-19-no-brasil.shtml
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https://veja.abril.com.br/blog/maquiavel/mesmo-errando-osmar-terra-insiste-em-previsoes-furadas-em-rede-social/
https://www.aosfatos.org/noticias/deputados-governistas-lideram-desinformacao-sobre-covid-19-entre-parlamentares-no-twitter/
https://www.aosfatos.org/noticias/deputados-governistas-lideram-desinformacao-sobre-covid-19-entre-parlamentares-no-twitter/
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utilizada por inimeros governantes brasileiros e foi defendida por Bolsonaro ja no seu

discurso de diplomagéo como Presidente do Brasil''’. Segundo Almeida et al. (2019, p.

2), essa forma de comunicagdo do presidente é entendida como “tweetocracia”, que

significa um “governo em que o principal canal de comunicagdo com os cidadaos e,

muitas vezes com o proprio governo, é as midias sociais e, especialmente, o Twitter”.

Figura 21: Corpus: abril de 2020

@ Osmar Terra @
@0OsmarTerra

Insisto que a quarentena aumenta os casos do
coronavirus.A curva da epidemia nos paises que a
adotaram mostra isso(veja a curva do contagio na
Itélia,a linha verde marca inicio de quarentena
radical).Isso pg o contégio se transfere da rua para
dentro de casa e fica mais facil

tmento della Protezione Chvile

3,6 mil Retweets 10,6 mil Curtidas

Fonte: Twitter, 2020.

117

https://g1.globo.com/politica/noticia/2018/12/10/poder-popular-nao-precisa-mais-de-intermediacao-

diz-bolsonaro-no-discurso-da-diplomacao.ghtml
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A postagem acima, publicada no dia 4 de abril de 2020, traz o posicionamento de
uma figura publica (condicdo explicitada também pelo simbolo azul de perfil verificado
pelo Twitter), o que lhe garante um pretenso grau de autoridade, sobretudo por tratar-se
de uma pessoa formada em Medicina, para realizar uma posicdo avaliativa sobre o
assunto.

O tweet inicia-se com os dizeres de que a quarentena teria provocado um aumento
nos casos de COVID-19 nos paises que adotaram a medida — afirmacdo antagdnica ao
posicionamento da OMS. Embora a postagem permaneca disponivel, nota-se que o
Twitter incluiu um aviso de sancdo!!® por considerar que ela continha informagcoes
contrérias aos estudos realizados a esse respeito.

Na primeira frase, 0 emprego do verbo “insistir” na primeira pessoa do singular,
apesar da omissdo do sintagma pronominal [eu], demonstra que se trata de um
posicionamento e informac&o que nédo esta sendo trazida pela primeira vez, mas uma ideia
recorrente desse sujeito. Para convencer o leitor da validade da sua ideia, 0 enunciador
anexa ao tweet um grafico, elemento visual que representa a curva do contagio do
coronavirus na Italia. Esse tipo de associacdo de linguagem verbal e visual €
frequentemente observada na esfera jornalistica, que se apropria de tais recursos (como
desenhos, ilustracGes, infogréaficos, tabelas etc.) para explicar o discurso cientifico de
maneira facilitada aos seus leitores. No entanto, a linha verde tracejada no grafico € uma
marca que foi posteriormente acrescida pelo enunciador para marcar “o inicio da
quarentena radical”. O uso do termo ‘“quarentena radical” se assemelha ao sentido da
palavra em inglés lockdown, pois se refere a uma medida mais rigida e inflexivel de
isolamento.

Apesar de os nimeros do grafico estarem corretos, eles ndo apontam a ineficiéncia
da quarentena, uma vez que a manutencdo da tendéncia de aumento no nimero de casos
nos dias que se seguem a instituicdo da medida é esperada. Desse modo, nota-se que a
estratégia utilizada é justamente a de buscar a legitimacéo para o que esta sendo dito por
meio da reinterpretacdo de informagdes verdadeiras, como demonstramos a seguir.

De acordo com as pesquisas mais recentes até aquele momento*®, o sucesso da

quarentena estava relacionado com o qudo precocemente a medida foi adotada pelo pais.

118 Disponivel em: https://congressoemfoco.uol.com.br/saude/osmar-terra-e-eduardo-bolsonaro-lideram-
desinformacao-sobre-covid-no-twitter/. Acesso em 22 de marco de 2021.

119 https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2020/03/27/medidas-de-contencao-do-virus-levam-
de-8-a-11-dias-para-terem-efeito.htm
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A reportagem menciona a China, que investiu no isolamento em massa e conseguiu
comecar a diminuir a curva em aproximadamente dez dias, ou seja, a velocidade do efeito
depende de quando a medida foi tomada, tanto em termos de tempo quanto de quantidade

de casos. Conforme a checagem da Agéncia Lupa!?®

, 0s argumentos do ex-ministro séo
falhos por ignorarem o tempo de incubag@o da doenca e o fato de que o registro do
resultado dos testes ndo é imediato.

O tracejo da linha verde marca o dia 9 de marco, mesmo dia em que 0 governo
italiano estendeu para todo o territorio do pais medidas de restricdo de movimento — até
entdo, as medidas eram direcionadas para algumas regifes mais severas. Isto significa
que 0s numeros apresentados na sequéncia da linha ainda refletem os dias anteriores ao
estabelecimento do decreto. Agentes patogénicos, como virus e bactérias, ndo afetam o
organismo imediatamente apds infectado, 0 que demonstra que a pessoa pode estar
infectada, mas ainda ndo demonstrar sintomas da doenca. O virus Sars-Cov-2 tem um
periodo de incubacdo que pode perdurar até 14 dias, o que evidencia que se uma pessoa
desenvolveu sintomas no dia 13 de marco, por exemplo, é possivel que ela tenha contraido
0 virus antes do dia 9 — isto €, antes de a medida de isolamento ter sido implementada.

Por meio dessas consideragdes, é possivel inferir que o discurso cientificista é
empregado ndo para trazer um embasamento para o que est4 sendo dito, mas somente o
necessario para que os sentidos produzidos sejam socialmente aceitos como verdade.

Cabe destacar que, conforme Bakhtin (2011, p. 289), é impossivel que um
enunciado seja absolutamente neutro, uma vez que “a relacao valorativa do falante com
0 objeto do seu discurso (seja qual for esse objeto) também determina a escolha dos
recursos lexicais, gramaticais e composicionais do enunciado”. Por essa perspectiva, 0
enunciado é produzido e ressignificado pelo/no discurso em funcéo da interpretacdo do
sujeito enunciador o qual, neste caso, rejeita a comprovacdo da quarentena enquanto
medida eficaz no combate ao coronavirus.

Embora seja feito o uso da primeira pessoa do singular, como mencionamos, 0
enunciado revela lugares de onde emanam diversas vozes sociais, constitutivas do
enunciador. Além da responsividade, inerente a toda e qualquer interacdo discursiva, ha
a pretensdo de um reconhecimento social por sujeitos que também se identificam com as

vozes do enunciado, uma vez que “o centro organizador de qualquer enunciado, de

120 https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2020/04/04/0smar-terra-quarentena-italia-coronavirus/
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qualquer expressdo, ndo esta no interior, mas no exterior: no meio social que circunda o
individuo” (VOLOCHINOV, 2017, p. 216).

Os usuarios da plataforma Twitter, seguidores ou ndo do ex-ministro, podem curtir
a postagem, 0 que aponta uma concordancia com o posicionamento do enunciado; ou
ainda retweetar (como sédo chamados os compartilhamentos feitos na plataforma), o que
permite a realizacdo de comentarios unidos aos compartilhamentos, possibilitando que os
interlocutores revelem seus posicionamentos que podem ser ndo apenas de adesdo, mas
também de refutamento ou critica. Até o0 momento da captura de tela da figura, os dados
indicavam 10,6 mil curtidas (interacdo que demonstra, portanto, uma parcela clara de
aprovacgdo) e 3,6 mil retweets. As interagdes mencionadas, assim como 0s comentarios,
tém suas métricas de alcance calculadas pelos algoritmos que possibilitam que o
enunciado reverbere para mais ou menos usuarios dentro da plataforma.

Conforme Bakhtin (2011, p. 371), o enunciado “sempre pressupde enunciados que
0 antecedem e o sucedem. Nenhum enunciado pode ser o primeiro nem o ultimo. Ele é
apenas um elo na cadeia e fora dessa cadeia ndo pode ser estudado”. Neste sentido, toda
enunciacao representa somente uma fracdo de uma vasta corrente que, desde o primeiro
elo, nunca mais se rompeu e permanece sendo rememorada e ressignificada em diferentes
momentos sécio-histdricos. Posto isso, ao longo do més, o presidente Bolsonaro
mencionou ideias em concordancia com o enunciado analisado. Sem considerar que 0s
registros de novos casos crescem em ritmo menor do que se a medida de isolamento nédo
tivesse sido adotada, declarou: “ndo foi achatada a curva e as consequéncias estdo ai,
estdo tendo mortes sim, estdo tendo mortes, e também, como vocé disse aqui, a onda do
desemprego.” 1%L,

As valoracg6es distintas desse mesmo objeto [as medidas de isolamento] colocam
em jogo o que € dito, por um lado, pela esfera cientifica; de outro, a banalizacdo e negacédo
das atividades que compdem essa esfera. Essa dindmica evidencia um embate de forgas
que, conforme mencionamos, transforma o enunciado em “palco’/arena de divergéncias
de vozes.

Conforme podemos observar, o contexto social de producdo, circulagdo e
recepcdo dos enunciados revela a natureza ideoldgica dos signos, conferindo-lhe sentidos.
A respeito disso, Volochinov (2017) compara o signo ideolégico com a figura categoérica

do Janus bifronte, ja que o signo também possui duas faces, o que demonstra que

121 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=nw31o MILO8. Acesso em 21 de fevereiro de
2021.
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“qualquer xingamento vivo pode se tornar um elogio, qualquer verdade viva deve
inevitavelmente soar para muitos como uma grande mentira” (VOLOCHINOV, 2017, p.
113, grifos nossos).

Enquanto vozes de poder, de posi¢cdes de autoridade reconhecidas socialmente,
Bolsonaro (trazido como cotejo) e Osmar Terra (representante da voz politico-ideoldgica
bolsonarista) assumem o papel de manifestarem suas posi¢oes axioldgicas (semelhantes)
sobre as medidas de conten¢do do coronavirus. Seus apoiadores, por um lado, aceitam a
voz presente no enunciado como voz de autoridade, aderindo ao consenso de uma mesma
posicao e de uma forga centralizadora; seus opositores, contudo, realizam uma forga em
sentido contrario.

Esse embate, constituido pela interacdo de vozes que atuam como forcas
centripetas e centrifugas, respectivamente, é a tonica para entendermos os diferentes
valores que sdo reverberados no espago-tempo pandémico brasileiro nesse e em outros

enunciados.

4.3 Cura milagrosa: as receitas caseiras

Demonstramos, até o momento, que os discursos ndo sao produtos individuais e
pragmaticos, mas sim construcGes sdcio-histéricas e ideoldgicas que circundam a
comunicacdo verbal em movimentos de aproximacdo ou distanciamento, em direcdo ao
passado e ao futuro. A consideracdo do social enquanto elemento constituinte das
enunciagdes concretas coloca em evidéncia o vinculo entre ideologia e sujeito enunciador.
Sendo o contexto pandémico um espaco interditado e atravessado por diferentes
formacdes discursivas que nos constituem enquanto sujeitos, nesta analise observamos o
uso de posi¢cdes fundamentalistas e negacionistas para legitimar o posicionamento acerca
do tratamento e cura do coronavirus.

O més de maio ndo trouxe mudancas no ambito de disputas discursivas entre
presidente e Ministro da Saude. Menos de um més apés ter assumido o cargo, Nelson
Teich deixou o Ministério da Salude no dia 15 de maio por motivos semelhantes ao de seu
antecessor: defendeu as recomendacdes da OMS para conter a proliferacdo da doenca e

discordou de Bolsonaro a respeito do uso da hidroxicloroquina'?,

12Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2020/05/15/nelson-teich-
pede-demissao-do-governo-bolsonaro.htm?cmpid=copiaecola. Acesso em 15 de margo de 2021.
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A partir do dia 22 do mesmo més, o Brasil se tornou o segundo pais com mais
casos confirmados de COVID-19, atras apenas dos Estados Unidos, que contavam com

mais de 1,7 milhdo de casos'?®

. Ao final do més, o balanco do Ministério da Saude
informava 29.314 mortos e 514.489 casos, tornando o Brasil o quarto pais em nimero de
mortos, atrads somente de EUA, Reino Unido e Italia. Apesar da quantidade de casos ser
alta, alguns estudos apontavam que 0s nimeros reais podem ser ainda maiores no Brasil
devido as subnaotificacoes.

Em meio a esse cenario, desde o inicio da pandemia inUmeras receitas caseiras
foram divulgadas como indicagbes de prevencdo ou cura da COVID-19, conforme
demonstra um estudo conduzido pela Escola Nacional de Satde Publica (ENSP)'?4. A
primeira etapa da pesquisa, realizada a partir do balanco das dendncias de noticias falsas
recebidas entre 17 de marco e 10 de abril, mostrou que 65% delas ensinavam métodos
caseiros para prevenir e 20% ensinavam métodos caseiros para curar a doenga. J& na
segunda fase do estudo, realizada entre 11 de abril e 13 de maio, a diversidade de
conteddos aumentou e, em primeiro lugar, estavam as noticias falsas que afirmavam que
a doenca era uma estratégia politica (24,6%). Contudo, métodos caseiros para prevenir o
contagio do novo coronavirus (10,1%) e métodos caseiros para curar a Covid-19 (5,8%)
continuaram aparecendo entre os 5 temas principais.

Entre as fake news verificadas pelo site do Ministério da Saude, receitas com
métodos caseiros de cura e prevencdo aparecem frequentemente, como ilustraremos nos
exemplos a seguir. Na figura 17, o conteido que foi checado refere-se a ingestdo do cha
de erva-doce como uma forma de tratamento ao coronavirus, uma vez que é dito que ele
possui as mesmas propriedades do Tamiflu, medicamento utilizado no tratamento de

diversos tipos de gripe.

123https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/05/31/casos-de-coronavirus-e-numero-de-
mortes-no-brasil-em-31-de-maio.ghtml. Acesso em 15 de mar¢o de 2021.

12Disponivel  em:  https://agencia.fiocruz.br/estudo-identifica-principais-fake-news-sobre-covid-19.
Acesso em 15 de marco de 2021.
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Figura 22: Cha de erva doce como forma de tratamento

NOVO CORONAVIRUS

Onentagbes de prevencio ao

CORONA VIRUS
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ERVA-DOCE
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prrsern TAMIFLUL o roméds
tar o gripe A - HINT A

ha . e ale apns as 1eley -

v J19ta recomenda ¢ w e 12 em
12/Moras o eha de erva doce

rus da inSuenza, [ da srva-doce Que +

Fonte: Ministério da Satde!?®, 2020.

Inicialmente, o enunciado elenca diversas orientacbes de prevengdo ao
coronavirus, entre as quais somente duas sdo oficializadas pelos 6rgdos de saude: o uso
do alcool em gel e a lavagem mais frequente das maos. Em seguida, ha um destaque para
a erva-doce. Como meio de dar credibilidade e legitimar o que esta sendo dito, notamos
0 argumento de autoridade construido pela voz da medicina (especificamente do
infectologista) que “recomenda” a ingestdo do cha de erva-doce. Na associagéo entre o
verbal e o visual, os elementos da area da salde como a luva e as ampolas remetem a
esfera médico-cientifica, assim como os termos “TAMIFLU”, “gripe A — HIN1” ¢ “12
em 12/horas”, que s@o destacados em negrito. O aspecto dialdégico também é reafirmado
pois, conforme a Agéncia Lupa’?®, a “informacio” de que a erva-doce continha as mesmas
substancias que o medicamento Tamiflu ja havia circulado no WhatsApp durante o surto
da gripe H2N3, em 2018.

12Disponivel em:  https://antigo.saude.gov.br/fakenews/46440-cha-de-erva-doce-e-coronavirus-e-fake-
news. Acesso em 15 de margo de 2021.

16Disponivel em: https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2020/02/01/verificamos-coronavirus-erva-doce/.
Acesso em 10 de janeiro de 2021.
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Um dos motivos para que esse tipo de contetudo falso se espalhe tanto pode ser
explicado pelo baixo custo e facilidade de acesso para que as receitas sejam executadas e
pela linguagem acessivel utilizada, antagbnica a que € empregada na esfera cientifica. As
receitas caseiras podem variar?’ conforme a cultura de cada pais, como na Republica
Checa, que o0 governo teve que acrescentar as orientacdes oficiais de salde que a ingestdo
de alho n&o preveniria a doenga. Outro exemplo foi na Venezuela, em que o presidente
Nicolas Maduro, por meio da rede social Twitter, recomendou um antidoto feito com
capim-santo, gengibre, sabugueiro, pimenta do reino, lim&o e mel de abelha'?®. Logo apds
a publicacéo, o presidente teve o seu tweet removido pela rede social.

Entre as receitas que mais circularam no mundo, a materia cita as relacionadas a
vitamina C, ao alho cru, ao vinho, a dgua quente com liméo e ao gargarejo com agua e
sal. Esta ultima, assim como o primeiro enunciado que constitui 0 nosso corpus, foi
encontrada em outros paises com fragmentos e imagens iguais ou semelhantes.

O site do Ministério da Saude checou o conteldo, sinalizou-o como falso, e
afirmou que “até o momento, ndo ha nenhum medicamento, substancia, vitamina,
alimento especifico ou vacina que possa prevenir a infec¢do pelo coronavirus (COVID-

19)”, conforme podemos visualizar na figura a seguir:

127 Disponivel em: https://piaui.folha.uol.com.br/materia/cacadores-de-mentiras/. Acesso em 26 de margo
de 2021.

128Djsponivel:
https://www.em.com.br/app/noticia/internacional/2020/03/26/interna_internacional,1132632/maduro-
recomenda-mistura-de-ervas-com-mel-e-limao-para-combater-corona.shtml. Acesso em 26 de marco de
2021.
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Figura 23: Gargarejo como prevengéo
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Fonte: Ministério da Satde!?®, 2020.

No enunciado que foi checado é dito que, antes de atingir os pulmdes, 0 novo
coronavirus permanece na garganta durante quatro dias. A solucdo para eliminar o virus
alojado na garganta (representado na imagem de forma circular, cheio de “espinhos” por
sua superficie) seria fazer gargarejo com adgua morna, sal ou vinagre. Nas linhas finais,
observamos uma solicitacdo para que o que estd sendo enunciado seja espalhado:
“divulgue essas informagdes, pois voc€ pode salvar alguém se essa pessoa souber disso”.

Esse tipo de estratégia pode ser relacionada ao que no marketing digital
convencionou-se chamar de call to action (ou “chamada para agdo”). A estratégia consiste
em trazer verbos no imperativo como “clique”, “compartilhe”, “salve”, para sinalizar qual
acdo o usuario deve tomar ao interagir com determinado enunciado. Parte-se do principio
de que o enunciador, ao comunicar qual acao especifica ele deseja que seja tomada pelos

seus interlocutores, tem mais chances de que ela aconteca. Nesse caso, ha ainda o

12%Disponivel em: https://antigo.saude.gov.br/fakenews/46582-beber-muita-agua-e-fazer-gargarejo-com-
agua-morna-sal-e-vinagre-previne-coronavirus-e-fake-news. Acesso em 22 de margo de2021.



https://antigo.saude.gov.br/fakenews/46582-beber-muita-agua-e-fazer-gargarejo-com-agua-morna-sal-e-vinagre-previne-coronavirus-e-fake-news
https://antigo.saude.gov.br/fakenews/46582-beber-muita-agua-e-fazer-gargarejo-com-agua-morna-sal-e-vinagre-previne-coronavirus-e-fake-news
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acréscimo de uma argumentagdo apelativa, que afirma que a acdo (de divulgar) pode
salvar a vida de alguém.

O terceiro enunciado do nosso corpus adentra a tematica das receitas caseiras por
considerar o cha de boldo como um método supostamente eficaz no combate aos sintomas
da doenca. Na esfera da cultura popular, os discursos sobre as propriedades terapéuticas
e medicinais dos chés estdo associados ao cotidiano e, humoristicamente, relacionados a
figura da “avd” — aquela que frequentemente possui uma sugestdo para o tratamento de
enfermidades por meio de recursos naturais.

A construgdo dessa imagem pode ser identificada por meio dos memes,
enunciados concretos que, de acordo com Furtado (2019), “se moldam rapidamente a
depender do lugar em que circulam, propiciando uma rapida interacdo ndo apenas entre
0S sujeitos, mas também entre os proprios discursos”. Nos memes inseridos abaixo, o cha,
especificamente o de boldo, é ironicamente apontado como a solucdo para todos os tipos
de doencas que sdo apresentados. Na segunda imagem, a figura de um dragéo robusto e
forte é escolhida para representar o cha de boldo [da av6], criando o efeito de sentido que

se trata de um cha “poderoso”, capaz de combater todas as doengas.

Figura 24: Memes sobre o cha de boldo

Cha de boldo 'da’

-
'] e
5. gporonavirus

s
Meningite
Dengue  HIn1
Fonte: Facebook!3, MemeDroid*3!, 2021, elaborado pela autora.

A respeito desses discursos que permeiam 0 tempo-espago e que se moldam
rapidamente, Furtado (2019) parte do conceito de liquidez de Bauman para dizer que eles

sdo liquidos discursivamente. Segundo a autora, “discursos de diversas esferas sociais

130Disponivel em:https://www.facebook.com/OficialNazareTedesco/photos/boa-tarde-
%EF%B8%8F%EF%B8%8F/1035514316623841/. Acesso em 13 de margo de 2021.

81Disponivel em: https://pt.memedroid.com/memes/detail/2867626/quebrou-a-perna-filho-deixa-que-a-
vo-faz-um-cha-de-boldo-que-sara. Acesso em 13 de marco de 2021.



https://www.facebook.com/OficialNazareTedesco/photos/boa-tarde-%EF%B8%8F%EF%B8%8F/1035514316623841/
https://www.facebook.com/OficialNazareTedesco/photos/boa-tarde-%EF%B8%8F%EF%B8%8F/1035514316623841/
https://pt.memedroid.com/memes/detail/2867626/quebrou-a-perna-filho-deixa-que-a-vo-faz-um-cha-de-boldo-que-sara
https://pt.memedroid.com/memes/detail/2867626/quebrou-a-perna-filho-deixa-que-a-vo-faz-um-cha-de-boldo-que-sara
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tomam formas dissonantes ao se encontrarem, desestabilizando a solidez de seus locais
de origem e refletindo uma cosmovisdo comica do mundo e a0 mesmo tempo critica e
irénica.” (FURTADO, 2019, p. 125).

Outra manifestacdo discursiva, agora em formato de video'®?, também deve ser
citada a fim de situar nosso enunciado como elo coerente na construcdo da nossa anélise.
Trata-se de um video caseiro em que um homem anunciava ter tratado seus sintomas e 0s
de sua esposa com o cha. Sem alertar para nenhum risco de efeito colateral que o cha
possa causar, o autor afirma que teve resultado no primeiro gole e que a planta pode ser
encontrada em qualquer lugar — como supracitado, a facilidade de acesso € um fator
atrativo para que as pessoas recorram as receitas caseiras.

Diversas manifestacdes no formato de texto, como no enunciado a seguir, também
foram encontradas com diferentes variagdes, mas com conteddos semelhantes, sobre uma

possivel “cura milagrosa” por meio da ingestdo do cha de boldo.

Figura 25: Corpus: maio de 2020

132 Disponivel em: https://youtu.be/L Unh8lcgpeE. Acesso em 13 de marco de 2021.
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O enunciado verbal inicia-se constatando que o governo esté gastando bilhdes no
combate ao coronavirus, situacio que de fato foi demonstrada com os dados**® fornecidos
pelo Tesouro Nacional sobre 0 més de maio, principalmente por conta dos gastos para o
auxilio emergencial e o beneficio especial de manutencdo do emprego e renda. Na
sequéncia, afirma que “um irmaozinho de algum lugar sem faculdade em ciéncia e
medicina” foi quem descobriu 0 combate aos sintomas do coronavirus por meio da
ingestdo do cha de boldo. N&o é possivel afirmar que o enunciado se refere propriamente
ao homem da gravacdo do video que mencionamos, mas em consonancia com a nossa
abordagem teorico-analitica, entendemos que as manifestac6es discursivas sobre um tema
podem ser influenciadas mutuamente, de modo que um possivel entrecruzamento de
discursos pode e deve ser considerado no processo de construgdo dos sentidos.
Observamos ainda a escolha lexical do termo “irmdozinho”, caracteristico da esfera
religiosa, que emprega o termo “irmdo” como pronome de tratamento principalmente
entre 0s membros do grupo.

Ao destacar que a descoberta foi feita por um homem “sem faculdade em ciéncia
ou medicina”, o enunciador deslegitima o trabalho que tem sido realizado na esfera
cientifica, que até o momento nédo tinha apresentado estudos conclusivos sobre uma
medicacdo eficaz para a COVID-19. A voz negacionista e fundamentalista fica mais
evidente quando o enunciador afirma que “realmente Deus usa as coisas loucas desse
mundo para confundir as sébias!”. O uso do advérbio “realmente” indica que o enunciador
estd retomando e estabelecendo uma relacdo dialdgica de convergéncia com o seguinte
versiculo biblico!*: “mas Deus escolheu as coisas loucas deste mundo para confundir as
sébias; e Deus escolheu as coisas fracas deste mundo para confundir as fortes.”.

O contexto do versiculo é empregado para demonstrar que a sabedoria crista,
embora rejeitada (e tida como “louca”) por grande parte dos sabios (estudiosos,
cientistas), manifesta-se de modo a confundir a sabedoria do ser humano. Assim, uma das
formas de Deus revelar o seu dominio € surpreendendo o homem com aquilo que ele ndo
estava esperando. Em oposicao ao discurso da ciéncia, o enunciador se apropria de uma
argumentacdo religiosa para convencer o leitor de que o boldo, cria¢do divina, € a solucéo

que até 0 momento os cientistas e pesquisadores (mesmo com 0s investimentos do

133Disponivel em: https://gl.globo.com/economia/noticia/2020/06/29/contas-do-governo-tem-pior-maio-
da-historia-e-rombo-atinge-r-1266-bilhoes-1.ghtml. Acesso em 27 de marco de 2021.
134 Disponivel em: https://www.bibliaonline.com.br/acf/1co/1/27-29. Acesso em 28 de fevereiro de 2021.



https://g1.globo.com/economia/noticia/2020/06/29/contas-do-governo-tem-pior-maio-da-historia-e-rombo-atinge-r-1266-bilhoes-1.ghtml
https://g1.globo.com/economia/noticia/2020/06/29/contas-do-governo-tem-pior-maio-da-historia-e-rombo-atinge-r-1266-bilhoes-1.ghtml
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governo, conforme mencionado) ndo encontraram. Assim, partindo da materialidade
discursiva que constitui o enunciado, é possivel identificar um embate entre pelo menos
duas vozes distintas, sendo elas a da ciéncia e a da religido.

Em um movimento dialégico na construcdo dos sentidos, retomamos que assim
como o0 enunciado que analisamos em 4.1, que afirmava que a vacina era capaz de curar
dentro de horas apés a injecdo, o cha de boldo também promete combater os sintomas em
trés horas. Ambos, ao dialogarem, evidenciam que o enunciador se beneficia da ansia dos
sujeitos em retornarem o quanto antes para a “vida normal” na elaboracdo do seu discurso.

Conforme a discussao tedrica contida em 3.2, para Bakhtin (2011) todo enunciado
estd enderecado a um destinatario. Isto significa que o enunciador sempre leva em
consideracdo a percepc¢do do seu discurso pelo destinatario, quais sdo as suas crencas,
posicionamentos e o conhecimento sobre o objeto ao qual ele se refere. Nesse caso, 0
enunciado parece ser destinado a um publico religioso e negacionista, e se vale das
crengas desse grupo a fim de convencé-los do que se propde.

Sabemos que, para atingir a finalidade pela qual foi criada, é fundamental que a
fake news circule, isto é, seja compartilhada. Nas ultimas linhas, o enunciador pede para
que o leitor a compartilhe sob o argumento de que “se ndo fizer bem, mal nao vai fazer!!!”.
O enunciado ¢ concluido com a repeti¢ao de “compartilhe”, dessa vez usando o verbo no
imperativo.

A afirmag&o contundente de que ““se ndo fizer bem, mal ndo vai fazer!!!”, seguida
da entoacdo marcada pelo uso enfatico dos trés pontos de exclamagcdo, causa o efeito de
uma verdade quase incontestavel. E possivel assimilar, com base no que é dito, que o cha
de boldo deve ser ingerido mesmo sem possuir nenhuma comprovacao cientifica acerca
da sua eficécia, posto que mesmo que nao surja efeito algum, ndo ha nenhum risco para
aquele que faz seu uso.

Ha uma generalizagdo, por parte do senso comum, de que receitas naturais (que
utilizam plantas com propriedades terapéuticas, por exemplo) séo confiaveis e isentas de
efeitos colaterais, 0 que na verdade é uma percepcdo equivocada®®. Essa generalizagéo
se estendeu, ao longo do tempo, também para alguns medicamentos sintéticos e para o
cenario da pandemia. O ponto de vista de que “mal ndo faz” repercutiu, por exemplo, com
o discurso sobre a medicacgdo derivada da cloroquina, que inclusive foi aconselhada por

figuras politicas mesmo sem possuir nenhuma comprovacgéo sobre a sua eficécia.

135 Disponivel em: http://www.faperj.br/?id=2952.3.9. Acesso em 28 de fevereiro de 2021.



http://www.faperj.br/?id=2952.3.9
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O presidente Donald Trump**®, em abril, mencionou que a cloroquina deveria ser
tomada para prevenir a infeccdo pois, em suas palavras, “o que realmente temos a
perder?”%3". Ao ser questionado se os médicos e hospitais estariam isentos de culpa caso
a hidroxicloroquina ndo ajudasse 0s pacientes com coronavirus, Trump respondeu que 0
medicamento pode “ajuda-los, mas ndo vai prejudica-los”1%,

Ainda no &mbito presidencial, também em defesa de um “tratamento precoce”
paraa COVID-19, o governo do presidente Jair Bolsonaro gastou cerca de R$ 90 milhdes
com a compra de medicamentos sem eficAcia comprovada, como a cloroquina, a
azitromicina e o ivermectina'®. Em fevereiro de 2021, mesmo com estudos mais
conclusivos sobre a ineficacia dessas medicagdes, Bolsonaro fez um questionamento
similar a0 de Trump: “se ndo faz mal, por que ndo tomar?”!4°, Essa falsa associacio
contribuiu para promover a cloroquina/hidroxicloroquina como cura — falaremos

especificamente sobre essa teméatica em nossa proxima analise.

4.4 Embates sobre a hidroxicloroquina

Em paralelo ao aumento de casos de infeccdo do coronavirus, um medicamento
em especifico ganhou amplo destaque no debate pablico, politico e cientifico sobre sua
eficiéncia no combate a COVID-19: a cloroquina e sua derivada, a hidroxicloroquina,
remédios utilizados no tratamento de malaria, reumatismos e lGpus, dentre outras
doencas.

Na medida em que figuras politicas, conforme mencionamos em 4.3, passaram a
se posicionar a respeito do medicamento, a polarizacdo do debate transgrediu a esfera
cientifica e passou a divergir opinifes, nem todas baseadas em evidéncias cientificas.
Neste sentido, entendemos que esses discursos se configuram como discursos
anticientificos que, assim como os discursos sobre as medidas de isolamento social,

evidenciam a polarizacéo entre direita e esquerda no Brasil.

1% Disponivel em: https:/edition.cnn.com/2020/04/05/politics/coronavirus-hydroxychloroquine-trump-
briefing/index.html. Acesso em 28 de fevereiro de 2021.

187 «“\What do you have to lose?”, traducéo da autora.

138 «“It can help them, but it's not going to hurt them”, tradugio da autora.

139 Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/brasil-55747043. Acesso em 28 de fevereiro de 2021.
140 Disponivel em: https://www.correiobraziliense.com.br/politica/2021/02/4904741-se-nao-faz-mal-por-
gue-nao-tomar--diz-bolsonaro-sobre-remedios-sem-eficacia-contra-covid-19.html. Acesso em 29 de
feveriro de 2021.
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Em decorréncia disso, enunciados desinformativos repletos de vozes sociais e
historicas surgem com o proposito de defender um determinado posicionamento e
contribuem para um cenario ainda maior de incerteza e instabilidade. Essa dinamica, que
revela discursos inerentemente axioldgicos, pode ser observada no decorrer da nossa
analise.

Dias apds o Ministério da Satde do Brasil publicar uma portaria'** liberando o
uso da medicacdo em todo o pais até em casos leves de infeccdo, a revista académica The

Lancet publicou um extenso estudo4?

que demonstrava a ineficacia da cloroquina e que,
inclusive, seu uso poderia aumentar fatalidades e problemas cardiacos em alguns
pacientes. Os resultados apresentados pela pesquisa motivaram a OMS e outras entidades
a interromperem os estudos que estavam sendo realizados por motivos de seguranca.
Contudo, no dia 4 de junho, més em que o enunciado de nosso corpus foi
verificado, os proprios autores desse mesmo estudo pediram retratagdo e a OMS decidiu
retomar os testes com a substdncia. Em nossa interpretacdo, o enunciado a seguir,
publicado no dia 7, somente alguns dias ap0s a repercussdo das noticias sobre o ocorrido,
se beneficia desse acontecimento para afirmar que a OMS errou ao nao recomendar o0 uso

da hidroxicloroquina no combate a COVID-19.

141Disponivel em: https://gl.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/05/20/ministerio-da-saude-
divulga-protocolo-gue-libera-uso-de-remedio-para-malaria-para-covid-19.ghtml. Acesso em 22 de mar¢o
de 2021.

142Disponivel em: https://www.thelancet.com/journals/lancet/article/P1150140-6736(20)31174-0/fulltext.
Acesso em 22 de marco de 2021.
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https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/05/20/ministerio-da-saude-divulga-protocolo-que-libera-uso-de-remedio-para-malaria-para-covid-19.ghtml
https://www.thelancet.com/journals/lancet/article/PIIS0140-6736(20)31174-0/fulltext

112

Figura 26: Corpus: junho de 2020

OMS pede desculpa pelo “
erro na controveérsia
sobre a hidroxicloroquina

07/06/2020 as 1510

E AGORA GLOBOLIXO?

E AGORA STF? E AGORA
DORIA? E AGORA 26
GOVERNADORES,
PREFEITOS, VEREADORES?

Fonte: Agéncia Lupa, 2020.

Ao concebermos a nogdo bakhtiniana de linguagem de forma tridimensional
(Paula, 2017), entendemos que o enunciado deve ser analisado em todas as suas
dimensbes (verbal, visual e vocal), uma vez que essas categorias se articulam
indissociavelmente.

Assim, no plano verbal, ao iniciar afirmando que a OMS pediu desculpas, 0
enunciador coloca a instituicdo em uma posicdo de culpa, aquela que errou e que,
portanto, precisa se redimir. No centro do enunciado consta uma foto do diretor executivo
do programa de emergéncias da OMS, Mike Ryan, ao lado do diretor geral da
organizagao, Tedros Adhanom Ghebreyesus, em entrevista concedida em Genebra no dia
6 de fevereiro de 2020%*3. No momento em que a foto foi tirada podemos observar Ryan
articulando com um semblante sério, a0 mesmo tempo em que Tedros esta olhando para
baixo, também com o semblante fechado. O recurso da fotografia aproxima o leitor de

um evento factual; nesse sentido, ndo sé a escolha da foto, como também o proprio fato

143 Disponivel em: https://www.reuters.com/article/instant-article/idUSKBN20028G. Acesso em 30 de
marco de 2021.
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de se optar por utilizar uma foto ao invés de uma imagem qualquer, evidencia uma
estratégia do enunciador, que busca atingir o efeito de verdade para o que esta sendo dito.

Trata-se, contudo, de um conteudo falso. Apesar de a instituicao ter prosseguido
com as pesquisas com a hidroxicloroquina apds a retratacao do estudo publicado pela The
Lancet, a retomada nas pesquisas com a hidroxicloroquina ndo significa que a instituicao
defenda o uso ou reconheca sua eficécia. Pelo contrério, durante uma coletiva de imprensa
sobre o assunto, Mike Ryan reafirmou que ndo aconselha o uso fora de testes clinicos ou
sem supervisdo clinica apropriada’*4. No houve, portanto, nenhum pedido de desculpas
como é dito no enunciado verbal, posto que ndo houve uma mudanga em relacdo ao
posicionamento inicial que se baseava, sobretudo, em seguir instrucbes de ordem
cientifica. Dessa forma, o enunciador se aproveita de um acontecimento pontual (a
retomada dos testes com a medicacdo) para descreditar a instituicdo e despertar um
sentimento de desconfianga no leitor, que pode duvidar ndo somente dessa, mas de outras
medidas para a prevencdo do coronavirus constatadas pela OMS, como o uso de mascara
e os protocolos de distanciamento social.

Trazemos a figura a seguir para comparar como 0s aspectos verbo-visuais da
dimensdo branca do enunciado remetem a configuragdo de uma pagina de jornal online,
como se essa tivesse sido “recortada” ou retirada diretamente da fonte. Com isso, mais
uma vez o enunciador causa o efeito de que se trata de um conteudo genuino e
comprovado. Em ambas as figuras, é possivel identificar fontes semelhantes para a
“manchete”, além de informag¢des como data e hora em que foram publicadas. Optamos
por realizar a captura de tela da figura com um dispositivo mdvel, uma vez que 0s
aplicativos, sites e redes sociais sdo redimensionados e adaptados aos inimeros formatos

de tela. Dessa forma, a semelhanca pdde ser ainda mais evidente:

14Disponivel em: https://veja.abril.com.br/mundo/oms-retoma-testes-clinicos-com-hidroxicloroguina-
para-tratar-covid-19/. Acesso em 30 de margo de 2021.
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Figura 27: Manchete G1

OMS anuncia que vai
retomar testes com
hidroxicloroquina para
Covid-19

Cientista da entidade alertou, entretanto, que
mais mudancas podem ocorrer no futuro.
Testes com a substancia foram suspensos na
semana passada.

Por G1

03/06/2020 13nh16 - Atualizado ha 10 meses

Fonte: G115, 2021.

Na sequéncia da composic¢do do enunciado, a interrogagdo “E agora globolixo?”
parece ter sido substituida no lugar que caberia a “chamada” da noticia. A quebra de
perspectiva se mantém também no contetdo, que se desloca do campo da salde e é
direcionado a imprensa, agora em uma linguagem informal. Observemos que a pergunta
é trazida com uma fonte ligeiramente maior, na cor preta, em letras garrafais, ganhando
destague na dimensao visual do enunciado; tais elementos, combinados com as escolhas

lexicais da pergunta, evidenciam o tom emotivo-volitivo do enunciado:

O tom volitivo-emocional, embora vinculado a palavra e como que
fixado a sua imagem sonora tonalizante, evidentemente néo diz respeito
a palavra mas ao objeto que esta exprime, mesmo que este nao se realize
na consciéncia como imagem visual; s6 pelo objeto assimila-se 0 tom
emocional mesmo gue este se desenvolva junto com o som da palavra.
(BAKHTIN, 2011, p. 86, grifos nossos).

Alinhado a esse pensamento, a escolha das letras maiusculas em detrimento das
minusculas, em conjunto com as escolhas de ordem semantica do enunciado, simbolizam
uma elevacdo na altura da voz, uma exacerbacdo do enunciador que, indignado com o

“erro” cometido pela OMS, intimida aqueles que haviam concordado com a instituic¢ao.

145Disponivel em: https://gl.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/06/03/oms-anuncia-que-vai-
retomar-testes-com-hidroxicloroguina-para-covid-19.ghtml. Acesso em 30 de abril de 2021.
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O termo “globolixo” é empregado para se referir aos veiculos jornalisticos e
comunicacionais do Grupo Globo e traz a tona valora¢des que foram construidas ao longo
de acontecimentos que ocorreram entre o governo e o veiculo. De acordo com relatério'4®
da Federacdo Nacional dos Jornalistas (FNJ), o ano de 2020 trouxe um aumento
significativo no nimero de ataques aos jornalistas e a liberdade de imprensa no Brasil. O
relatério constatou que a “explosdo de casos estd associada a sistematica acdo do
presidente da Republica, Jair Bolsonaro, para descredibilizar a imprensa e a acao de seus
apoiadores contra veiculos de comunicacdo social e contra os jornalistas”. Cabe
mencionar que, durante sua carreira na politica, Bolsonaro sempre demonstrou admiragao
pela ditadura militar brasileira (1964 a 1985), periodo em que a censura a imprensa era
amparada institucionalmente pelo governo.

Entre os ataques que sdo descritos no relatério, ha um numero alto de ofensas
dirigidas aos veiculos da Globo e pelo menos 4 ocorréncias com mengéo ao termo “Globo
lixo”. Segundo a fonte, 0 contexto da pandemia agravou a situacao, ja que o momento foi
utilizado como pretexto para ataques do presidente e dos negacionistas da doenca. Essa
ultima constatacéo reflete-se na producdo enunciativa dos ambientes virtuais, conforme é
possivel observar nos enunciados cotejados abaixo, produzidos por internautas, a respeito
da rede Globo:

Figura 28: Representagdes da rede Globo

Proteja-se desse virus!

A gente nao se liga muuuuito em voce!

Fonte: Domestika'*’, Blogspot'*¢, 2021, elaborado pela autora.

146 Disponivel em: https://fenaj.org.br/wp-content/uploads/2021/01/relatorio_fenaj_2020.pdf. Acesso em
30 de marco de 2021.

4"Disponivel em: https://www.domestika.org/pt/projects/655147-globo-virus. Acesso em 22 de margo de
2021.

148Disponivel em: https://vindodospampasoretorno.blogspot.com/2020/03/globo-virus-proteja-se-desse-
virus.html. Acesso em 22 de marco de 2021.
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Em ambas as imagens ha a fusdo do logotipo que representa a Rede Globo com a
representacdo que se convencionou fazer do virus, que possui a forma arredondada
rodeada de “espinhos”, geralmente representado na cor verde. Na primeira imagem,
observamos que a forma retangular que constitui o logo aparece achatada, conferindo a
impressdo de um semblante autoritario, enfurecido; junto a isso, as manchas marrons
presentes na imagem conferem o sentido de algo sujo, que remete ao lixo. No plano
verbal, o slogan da emissora (“A gente se liga em vocé”) foi ressignificado com o
advérbio de negacdo “ndo” e o advérbio de intensidade “muito”, conferindo sentido
oposto ao da frase original. Na segunda imagem, a representacao do virus é feita pela cor
verde, a mais habitual de ser utilizada. O plano verbal consiste em apenas uma frase
exclamativa, também na cor verde: “Proteja-se desse virus!”. O encadeamento com 0
contexto da pandemia pode ser também demonstrado com a escolha lexical do termo
“virus” para se referir a emissora. O substantivo, quando empregado no sentido figurado,
significa algo negativo e pernicioso e, em funcdo disso, é necessario que as pessoas se
“protejam” contra a emissora, isto €, a boicotem e ndo assistam a seus contedos.

Esse movimento dialdgico de cotejo permite uma expansdo de sentidos em nossa
andlise, tornando possivel a manifestagdo “de mais vozes para a penetracdo mais profunda
no discurso” (GERALDI, 2012). O contexto em que o enunciado emerge, por sua vez, é
repleto de valoragdes e significacdes atribuidas pelos sujeitos que, nas mais diversas
manifestacdes discursivas, revelam um ato responsivo, uma tomada de posicao.

Ainda a respeito do tom do enunciado que constitui nosso corpus, apds a pergunta
“E agora globolixo?”, a entonagdo de intimidagdo se mantém no desenrolar de
interrogacOes que sdo trazidas, também em letras garrafais: “E agora STF? E agora Doria?
E agora 26 governadores, prefeitos e vereadores?”. Em conjunto, os questionamentos
assumem um tom ainda maior de protesto, de indignacdo, particular da “ideologia do
cotidiano” que ¢ refletida e refratada nos discursos do ambiente virtual.

N&o se trata, como temos demonstrado, de meros questionamentos, posto que
neles estdo impressos valores axiologicos construidos socio-historicamente, repletos da
ideologia constitutiva do grupo ao qual o enunciador pertence. A primeira pergunta é
dirigida ao Supremo Tribunal Federal, a instdncia maxima do Poder Judiciario que é
também responsavel pela garantia do respeito a Constitui¢cdo Federal. Em didlogo com a
contextualizacdo da nossa primeira analise, em 4.1 discorremos sobre grupos pro-governo

se manifestarem em oposicdo ao STF (e a Constituicdo, com os pedidos de intervencéo
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militar), tal acontecimento revela uma tensdo existente entre essas duas instancias. Ja a
segunda pergunta se refere ao governador do Estado de S&o Paulo, Jodo Déria (PSDB),
que adotou postura divergente da de Bolsonaro no que diz respeito a questdes
relacionadas a pandemia. A ultima pergunta é dirigida aos “26 governadores, prefeitos e
vereadores”. O niumero especifico que € atribuido aos governadores refere-se a uma carta,
assinada por 26 dos 27 chefes de estado, que listava uma série de reivindicacGes ao
governo federal'*°. Considerando o todo de sentido do enunciado, depreendemos que o
ataque é direcionado a organizagdes e instituicOes, a imprensa e a sujeitos da esfera
politica (Déria, governadores, prefeitos, vereadores) que em algum momento se
manifestaram contra ndo s6 o uso da hidroxicloroquina para o tratamento da COVID-19,
como também expuseram oposi¢ao ao governo de Bolsonaro.

A partir da proposicdo bakhtiniana de que as a¢des enunciativas do sujeito séo
perpassadas pelas ideologias que ele assume, trazemos mais dois cotejos de enunciados
que emergiram no ambiente virtual e que revelam modos singulares de se posicionar
diante de um mesmo objeto. A nossa proposta € demonstrar que o argumento utilizado
para defender a hidroxicloroquina, por meio do ataque a confianca e descrédito em

instituicdes e organizacgdes, € comum da dindmica social desses grupos.

149Disponivel em:
https://www.em.com.br/app/noticia/politica/2020/03/25/interna_politica,1132514/coronavirus-
governadores-divulgam-carta-com-reivindicacoes-ao-governo.shtml. Acesso em 12 de abril de 2021.
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Figura 29: Desafio de cada governo

DESAFIO DE CADA
GOVERNO:

Italia: Vencer o virus;
Espanha: Vencer o virus,
EUA: Vencer o virus;

- Brasil: Vencer o virus,

a imprensa, os traidores

e o sistema corrupto.
Fonte: Facebook*®, 2020.

O enunciado elenca os desafios dos governos da Italia, Espanha, EUA e Brasil, no
qual é dito que todos precisam “vencer o virus”, exceto pelo Brasil, que precisa “vencer
o virus, a imprensa, os traidores e o sistema corrupto”. O destaque em negrito € atribuido
ao termo “virus” que é repetido quatro vezes ao longo da construcdo do enunciado. As
palavras “imprensa”, “traidores” e “o sistema corrupto” também ganham o mesmo
destaque que, somado ao contraste da cor branca das letras com o fundo preto do
enunciado, chamam a atencéo do leitor.

Todas essas palavras destacadas, como veremos, dialogam diretamente com o
nosso corpus, ainda que os enunciadores sejam desconhecidos entre si. A imprensa, como
discutimos, € mencionada pelo sentimento de adversidade que foi construido com o atual
governo, gque se coloca como vitima dos veiculos noticiosos. Ainda que ndo explicite
quem sdo os “traidores”, o governador Jodo Doria pode ser incluido nesse grupo. Apesar
do apoio mutuo entre presidente e governador durante o periodo eleitoral, que culminou
no termo “bolsodoria”, a relacdo se desviou apo6s a elei¢do de Bolsonaro e o governador
passou a distanciar a sua imagem da do presidente®. A referéncia ao “sistema corrupto”

também ndo é explicita, mas o Supremo Tribunal Federal pode ser considerado parte

10Disponivel em: https://www.facebook.com/102833441094690/posts/219ealc0/236994421011924/.
Acesso em 12 de abril de 2021.

1Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-estado/2019/08/22/doria-ataca-
bolsonaro-mas-sofre-reves-no-psdb.htm?cmpid=copiaecola. Acesso em 28 de abril de 2021.
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desse “sistema”, ja que naquele momento Bolsonaro havia se manifestado incomodado
com a operacio do inquérito das fake news que havia sido autorizada pela Corte®2,

Na dimensdo visual, hd uma foto de Bolsonaro em destaque, com o semblante
sério, olhando para baixo com as maos sobrepostas de forma a cobrir sua boca e queixo.
A postura pensativa causa o efeito de que o presidente esta preocupado com os desafios
do governo brasileiro, que foram elencados na dimenséo verbal.

O proximo enunciado é trazido como uma manifestacdo ideoldgica antagbnica a
este, a fim de demonstrar quais posicionamentos estdo em jogo. Por ndo serem datados e
circularem em diversos sites e redes sociais do ambiente virtual, ndo é possivel afirmar
qual enunciado foi o primeiro a ser criado, mas é possivel inferir que ha uma relacdo

dialdgica explicita e proposital entre eles.

Figura 30: Desafio de cada governo na pandemia
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Fonte: Facebook®3, 2020.

152 Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2020/05/28/bolsonaro-critica-acao-
do-stf-e-diz-gue-tudo-tem-limite-acabou-porra.htm. Acesso em 28 de abril de 2021.
158Disponivel em:

https://www.facebook.com/pt.brasil/photos/a.106208242798893/2933236476762708/?type=3. Acesso em
2 de abril de 2020.
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Observemos gue 0s paises, em ambos 0s enunciados, sdo 0s mesmos e dispostos
na mesma ordem; o “desafio de cada governo” também é o mesmo (“vencer o virus”™),
exceto no caso do Brasil, em que ¢ dito “vencer o virus e sobreviver ao verme”. O termo
“verme”, nesse caso, faz alusdo a Bolsonaro. Enquanto voz e figura de autoridade, o fato
de o presidente ndo concordar com as orientagdes de cunho cientifico e insistir no uso de
medicamentos que ndo apresentam evidéncias comprovadas impde um risco a vida da
populacdo. Por esse motivo ¢é necessario “sobreviver”, “resistir” a esses enfrentamentos.
Além disso, podemos citar o discurso de que “o Brasil ndo deve parar”, aprofundado em
4.2, que banaliza a vida dos individuos em defesa da economia.

Na dimensdo verbal, ha uma foto em que Bolsonaro esta tentando arrumar a
mascara, mas acaba cobrindo os préprios olhos com o equipamento. Essa e outras fotos
do presidente usando a mascara de maneira equivocada foram utilizadas por opositores
para ridiculizar sua postura. Colocadas em paralelo, as fotos que séo trazidas em ambos
o0s enunciados ndo nos parecem escolhas aleatorias, mas demonstram o projeto de dizer
de diferentes grupos sociais e suas axiologias sobre a politica.

No canto inferior esquerdo, ha o simbolo do Partido dos Trabalhadores (PT), um
dos partidos opositores de Bolsonaro. O simbolo revela por qual grupo o enunciado foi
produzido, o que pode ser certificado por ter sido retirado da propria pagina oficial do
partido no Facebook.

Por meio dos enunciados cotejados é possivel confirmar que o debate que se criou
a respeito da hidroxicloroguina transcende a esfera da salde e coloca em embate
diferentes vozes, discursos, sujeitos e seus diferentes grupos, que travam entre si disputas
de cunho ideoldgico e evidenciam o embate entre forcas centripetas e centrifugas. Essa
dindmica, pela lente da dialética-dialdgica, revela como os pronunciamentos e a postura
da voz de autoridade do Presidente da Republica atuam como centro de sentido, isto é,
como forgas centripetas buscam homogeneizar discursos e consensos sobre o que
promovem e, nesse caso, sobre a hidroxicloroquina.

Conforme o encaminhamento empreendido no item 3.5, de que os atos de
linguagem refletem e refratam um fazer, Paula e Siani (2020a, p. 48) afirmam que
“calcados na fala e na postura do Presidente, muitos deixaram o isolamento social e
voltaram as ruas, com aglomeracdes, sem respeitar as recomendacdes médicas (sem uso
de mascaras, sem cuidado para contato, proximidade e desinfeccdo de si e de objetos)”.
Assim, pelos lugares que ocupam, presidentes como Trump e Bolsonaro séo sujeitos que

moldam e influenciam as préaticas socioculturais dos meios que 0s cercam.
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Essa ponderagdo pode ser considerada como uma das causas que justificam o
aumento de 558% de notificacbes por efeitos adversos decorrentes do uso da

hidroxicloroquina e a0 menos nove mortes'>*

, conforme as atualizacGes da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) até abril de 2021. A seguir, analisaremos 0

negacionismo do nimero de 6bitos na pandemia.

4.5 Negacdo por meio de niimeros “oficiais”

No livro Os nimeros (ndo) mentem: como a matematica pode ser usada para
enganar, o jornalista e matematico Charles Seife (2012) trata sobre como 0s nimeros sdo
utilizados como uma estratégia poderosa e perigosa para convencer pessoas das coisas
mais absurdas. Segundo o autor, “dados adulterados, estatisticas fajutas e matematica
ruim podem dar aparéncia de verdade a ideia mais fantasiosa, a falsidade mais acintosa.
Podem ser usados para oprimir 0s inimigos, destruir os criticos ¢ por fim a discussdo.”
(SEIFE, 2012, p. 8).

Para demonstrar como a nossa sociedade esta submersa em falsidades numéricas,
nas mais diversas esferas (midiatica, politica, religiosa), o autor inicia exemplificando
com uma situagdo concreta na historia da politica estadunidense. Em uma tentativa de
expor uma suposta infiltragdo comunista em diferentes areas do governo dos Estados
Unidos, um senador apareceu com nimeros extremamente exatos que “embasavam” suas
acusacdes. Os numeros forjados pelo senador foram o suficiente para conferir um clima
de autenticidade ao que ele estava propondo, de modo que, apesar da desconfianca das
autoridades da Casa Branca sobre um possivel blefe, a solidez com que 0s nimeros eram
trazidos fazia com que elas duvidassem de si mesmas.

A pratica de forjar nimeros com o objetivo de comprovar falsidades foi
denominada por Seife (2012, p. 9) como “falacia matematica”, isto €, “a arte de empregar
argumentos matematicos enganosos para provar algo que nosso coracao diz ser verdade
— ainda que nao seja”. Cabe destacar nesta frase o fragmento “que nosso coragao diz ser
verdade” que, como trazemos em nossa discussdo sobre a pos-verdade no primeiro
capitulo, revela uma tendéncia dos sujeitos em acreditar rapidamente no que reafirma suas

proprias crencgas e convicgdes. Soma-se a essa tendéncia a falsa sensacéo de que graficos

1%4Disponivel em: https://www.em.com.br/app/noticia/bem-
viver/2021/04/05/interna_bem _viver,1253798/efeitos-adversos-a-cloroquina-disparam-558-e-mortes-sao-
registradas.shtml. Acesso em 20 de abril de 2020.



https://www.em.com.br/app/noticia/bem-viver/2021/04/05/interna_bem_viver,1253798/efeitos-adversos-a-cloroquina-disparam-558-e-mortes-sao-registradas.shtml
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e estatisticas, dados percentuais e nameros exatos parecem verdades absolutas e
incontestaveis.

Esse mecanismo de persuasao por meio de nimeros, como veremos, pode ser
analisado enquanto uma das estratégias de linguagem utilizadas em praticas e enunciados
desinformativos, sobretudo em fake news relacionadas ao espago-tempo pandémico, em
que recursos matematicos ganham destaque. De acordo com um estudo® realizado por
pesquisadores da Universidade de Cambridge, no Reino Unido, pessoas com pouco
entendimento sobre nimeros tém mais chances de acreditar em desinformac6es sobre o
coronavirus, isto porque eles exigem uma capacidade do interlocutor de compreender e
analisar as informagdes quantitativas de maneira ampla. A pesquisa também revelou que
grupos mais suscetiveis a acreditar em fake news eram 0s que menos cumpriam as
medidas de seguranca e salde publica, além de serem os que mais afirmaram que nao se
vacinariam.

Desde que o primeiro caso de contéagio pela COVID-19 foi registrado no Brasil,
em fevereiro, 0 nimero de 6bitos por més em decorréncia da doenca seguiu crescente.
Julho foi 0 segundo més a contabilizar mais de 30 mil mortes, registrando o maior nimero
até aquele momento®®®. No total, o nimero somava 92.568 Gbitos em solo brasileiro.
Apesar das divergéncias sobre a tendéncia de aumento, alguns especialistas previam que
se 0 Brasil ndo comecasse a realizar o distanciamento social em cidades em que o0s
nimeros ainda estavam estabilizados ou crescentes, 0 nimero poderia aumentar ainda
mais nos meses seguintes. Em meio a esse cenario, é frequente o apelo aos recursos
gréaficos (tabelas, projecdes, infograficos) para informar e elucidar dados e estatisticas
(como numeros de casos, mortes diarias e mensais e curvas de contagio), principalmente
na esfera midiatica e jornalistica.

O enunciado a seguir, veiculado nos ambientes virtuais e verificado no més de
julho de 2020, dispde de uma tabela que foi criada para comparar 0 nimero de 6bitos que
aconteceram no primeiro semestre de 2020 e no primeiro semestre de 2019.

155 Disponivel em: https://exame.com/mundo/pessoas-com-pouco-entendimento-de-numeros-sao-mais-
suscetiveis-a-fake-news/. Acesso em 3 de abril de 2021.

1%6Disponivel em: https://gl.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/08/01/32912-vidas-perdidas-
julho-foi-0-mes-com-mais-mortes-por-covid-19-no-brasil-apontam-secretarias-de-saude.ghtml.  Acesso
em 2 de abril de 2021.
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Figura 31: Corpus: julho de 2020

SEMPRE GOSTEI DE NUMEROS POR QUE ELES NAO
MENTEM, NAO TEM COM ENGANAR!
ALGUEM SABE ME EXPLICAR, TENHO UMA DUVIDA?

OBITOS } 2020 2019 [ 2019 a mais
JANEIRO | 106,374 | 108.024 ‘ 1.650
| FEVEREIRO | 90.109 | 90884 | 77S
. MARCO 95137 | 103590 | 8.453
_ABRIL 103109 | 111735 | 8626
MAIO 110274 127.427 | 17153
' JUNHO ‘ 102.863 | 124.309 21.446
TOTAL | 607866 | 665969 | 58.103

OU SEJA, NOS MESMOS MESES DE 2019 E 2020, NO ANO
DE 2019 TIVEMOS S8.103 MORTES A MAIS QUE NESTE ANO
Al PERGUNTO AONDE ESTA A “PANDEMIA”, NAO ESTOU
CONSEGUINDO VER - ALGUEM PODE EXPLICAR?
LEMBRE QUE OS DADOS SAO OFICIAIS DE REGISTRO
EM CARTORIO NO BRASIL - PODEM VER VOCES MESMO
https:/transparencia.registrociviLorg.bi/registros

Fonte: Agéncia Lupa, 2020.

Antes de apresentar a tabela, o enunciado constata, em letras pretas e garrafais, o
seguinte fragmento: “Sempre gostei de nimeros por que eles ndo mentem, ndo tem como
enganar!”. A frase € construida na primeira pessoa do singular, embora ocorra a omissao
do sintagma pronominal [eu]. A omisséo do sujeito é possivel nesse caso e nao constitui
uma “afronta” a gramatica normativa como acontece com 0 uso dos “porqués”’. O
afastamento das regras gramaticais da lingua portuguesa pode ser considerado um indicio
de que o enunciador ndo deve ser de fonte confiavel, uma vez que geralmente ha revisores
nos veiculos que publicam informac6es verificadas. Logo, o “estilo” do enunciado flerta
com a informalidade, com a linguagem oral, falada.

O posicionamento que € trazido pelo enunciador refuta e dialoga com o proprio
titulo da obra supracitada, de Charles Seife, Os numeros (ndo) mentem: como a
matematica pode ser usada para enganar. Observemos que no nome do livro o advérbio
“ndo” ¢ trazido entre parénteses, permitindo uma dupla leitura: os numeros ndo mentem
e 0s numeros mentem, j& que ambas as situacGes sdo possiveis, conforme a ideia
desenvolvida no complexo da obra. O fragmento “ndo tem como enganar!”, entoado pelo
uso da exclamacéo, que causa o efeito de absoluta certeza do que esta sendo enunciado,
é contrario ao que é dito no livro, que ao longo de oito capitulos vai demonstrar “como a

matematica pode ser utilizada para enganar”.
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Na sequéncia, a pergunta “Alguém sabe me explicar, tenho uma duvida?” tem
finalidade retorica e é carregada de ironia, posto que o enunciador possui conhecimento
do seu objeto e se utiliza do questionamento para convencer o interlocutor acerca do que
estd sendo dito. A respeito da dimensdo da ironia no enunciado, Brait (2008, p. 140)
pondera que ela “desencadeia-Se um jogo entre 0 que 0 enunciado diz e 0 que a enunciagao
faz dizer, com objetivos de desmascarar ou subverter valores, processo que
necessariamente conta com formas de envolvimento do leitor”. Logo, com a pergunta, o
leitor € incitado a observar a tabela que ¢ trazida, ndo para que ele explique a “dtvida”,
mas para que ele tire suas proprias conclusdes com base na analise dos dados que sdo
apresentados.

A tabela € composta por quatro colunas, em que os titulos sdo destacados pela cor
rosa: a primeira, “obitos”, traz os meses que compdem o primeiro semestre de um ano; a
segunda, “2020”, e a terceira, “2019”, trazem os ntimeros de mortes em cada um dos
meses dos respectivos anos; por fim, a quarta, “2019 a mais”, traz 0s dados que foram
calculados subtraindo-se o total de morte de cada més em 2019 e em 2020. Essa Ultima
coluna é acrescida para dar destaque a mensagem de que o numero acumulado de mortes
no primeiro semestre de 2020 seria inferior ao do primeiro semestre de 2019. Essa
premissa se confirma na ultima linha, destacada pela cor vermelha, em que € colocado o
“total” de mortos em cada ano, indicando na ultima coluna uma diferenca final de 58.103
mortes a mais no ano de 20109.

Apos apresentar a tabela, o enunciador explica essa mesma conclusdo, que ndo
deixa de ser uma resposta para a pergunta que ele tinha feito anteriormente: “Ou seja, nos
mesmos meses de 2019 e 2020, no ano de 2019 tivemos 58.103 mortes a mais que neste
ano”. A expressao “ou seja” € utilizada para explicar algo que foi dito anteriormente, esse
ja-dito é, nesse caso, a informacéo contida nos dados da tabela.

A ironia é novamente verificada na frase seguinte: “Ai pergunto aonde esta a
‘pandemia’, ndo estou conseguindo ver — alguém pode explicar?”. De acordo com Brait
(2008), esse recurso pode ser considerado como uma argumentacdo e a0 mesmo tempo
um afrontamento de ideias e de normas institucionais, pelo qual “o produtor da ironia,
encontra formas de chamar a ateng@o do enunciatario para o discurso e, por meio desse
procedimento, contar com sua adeséo.” (BRAIT, 2008, p. 138). Os fragmentos “tenho
uma duvida?” e “alguém pode me explicar?” sdo, desse modo, perguntas retoricas que

convidam o leitor a aderir o que esta sendo dito.
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No final, o enunciador certifica “Lembre que os dados sé&o oficiais de registro em
cartério no Brasil — podem ver vocés mesmo”. Apesar de pedir que o enunciador
“lembre”, a informacéo sobre a fonte dos dados esta sendo trazida pela primeira vez. O
trecho “podem ver vocés mesmo”, seguido do endereco do site do Portal da
Transparéncia, € uma estratégia para convencer o leitor que o que esté sendo dito € algo
verdadeiro e confiavel, além de assegurado por uma fonte oficial.

O site do Portal da Transparéncia do Registro Civil disponibiliza estatisticas de
nascimentos, casamentos e 0bitos, a partir de dados de cartérios que séo chancelados pela
Associacdo Nacional de Registradores de Pessoas Naturais. Apesar da fonte mencionada
de fato existir, todos 0s nimeros apresentados de janeiro a junho, nas colunas de 2019 e
2020, séo diferentes dos numeros que realmente podem ser verificados no portal.

A absoluta certeza e firmeza com a qual o enunciador constata o que ¢ dito ddo o
tom de algo incontestavel, seguro, mesmo que todos 0s numeros tenham sido falseados.
Essa estratégia € suficiente para despertar a confianca no publico ao qual o enunciado se
dirige, que em raros casos poderia se preocupar em conferir cada um dos doze numeros
que foram forjados ou de confirmar a informacdo antes de compartilha-la.

Ainda de acordo com o estudo supracitado, um ndmero significativo de pessoas
em todo o mundo compartilha de crengas pseudocientificas e conspiratorias a respeito da
pandemia. Entre as teorias mais populares, a pesquisa cita justamente a que questiona a
veracidade do numero de mortos, assim como faz nosso enunciado. Essa narrativa, que
manipula dados para negar a gravidade ou até mesmo a existéncia da doenca, pode ser
observada em inimeros outros enunciados que circulam desde o inicio da pandemia,

COmMO 0 que cotejaremos a segulir.
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Figura 32: Obitos por pneumonia

& Alan Lopes - Mov. Direita Inteligente

PORTAL DA TRANSPARENCIA!

Obitos por pneumonia em 2019:
97.091
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mortes? Renomearam pneumonia
e insuficiéncia respiratéria para
COVID-19.

Tudo jogada para quebrar o pais e
derrubar Bolsonaro.

15:27 - 08B ago 21 vitter for Andro

Fonte: Twitter, 2020.

Em mais uma tentativa de mostrar que o coronavirus nao representa uma ameaca
tdo grave a saude publica, o tweet afirma que as mortes por pneumonia e insuficiéncia
respiratéria ocorridas em 2020 foram registradas (e, portanto, renomeadas) como
COVID-19. A “fonte” ¢ trazida logo na primeira frase, em letras mailsculas, com a
presenca do ponto de exclamagao “Portal da transparéncia!” — mesmo portal citado no
enunciado anterior. Tal afirmacdo ndo corresponde a verdade, ja que apesar de 0s Obitos
em decorréncia do coronavirus estarem em destaque no portal, é possivel também
encontrar registros de 6bitos por pneumonia e insuficiéncia respiratoria no ano de 2020.

Por meio dessa constatacdo, o enunciado causa duvida sobre a existéncia da
doenca e das mais de 100 mil mortes registradas em solo brasileiro até aquele momento.
Mais uma vez, os numeros também foram trocados para corroborar a premissa falsa de
gue os numeros estdo sendo inflados e para negar a doenca.

A recorréncia de enunciados que fazem uso de nimeros para embasar um fato se
beneficiam de que é dificil imaginar que um niimero possa ser gerado para sustentar uma
mentira pois, conforme Charles Seife (2012, p. 11), “até mesmo os maiores absurdos
parecem plausiveis no momento em que S3ao expressos em termos numeéricos’.

Paradoxalmente, as pessoas ndo acreditam e duvidam dos numeros reais quando eles ndo
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favorecem posicionamentos axioldgicos construidos no meio social que as cerca. De
acordo com Lazer et al. (2018), essa questdo esta relacionada com a cognicédo coletiva,
assim como com mudangas estruturais em nossa sociedade. Para os autores, “0s
individuos tendem a nao questionar a credibilidade da informacéo, a menos que ela viole
seus preconceitos ou que sejam incentivados a fazé-lo. Caso contrério, eles podem aceitar
informagdes sem criticas.” (LAZER et al., 2018, p. 3, tradugdo nossa®®’).

Cabe destacar que, de acordo com Paula e Siani (2020a), a midia anuncia o
numero de mortes na pandemia de maneira abstrata e generalizada. Esse tecnicismo
esvazia os sentidos, posto que o sujeito os elabora a partir da vivéncia do seu lugar Unico
no mundo; quando a perda é de alguém querido, préximo, por exemplo, as valoragdes sdo
outras. Assim, “transformar as mortes de sujeitos em nimeros abstratos desumaniza as
vidas perdidas, pois sdo meros numeros, técnicos, quantitativos, vazios.” (PAULA,
SIANI, 20204, p. 51). No caso de um enunciado desinformativo, que distorce, manipula
e engana, essa banalizacdo € ainda mais categ6rica, uma vez que 0s numeros nao refletem
verdadeiramente a realidade.

Analisemos, por fim, a frase final do enunciado, que diz “Tudo jogada para
quebrar o pais e derrubar Bolsonaro.”. A frase revela a dimensao axiologica do enunciado
e a visdo do enunciador que, por meio da linguagem, elabora informacdes falsas para
defender a figura presidencial, ja que esta se coloca como vitima das circunstancias para
tentar se eximir de sua responsabilidade. A respeito da postura do presidente, Paula e
Siani (20204, p. 52) elucidam:

[...] ao ser questionado, Bolsonaro, confortavelmente, responde “E
dai?”. Primeiro porque niimeros nao sdo pessoas. Segundo porque ele
tenta se eximir de sua responsabilidade de chefe de Estado, que
desempenha de seu lugar de Presidente da Republica. Terceiro porque
preocupado consigo e 0s seus, em sua reeleicdo e, portanto em sua
imagem, prefere, por escolha sem alibi de sua existéncia, CNPJs a
CPFs, de novo, niUmeros ao invés de vidas.

Tendo em vista que o discurso tem materialidade e se constitui de atos
responsaveis e responsivos, esse tipo de distor¢do, no contexto pandémico, enfraquece a
adesdo da populacdo aos cuidados necessarios de prevencdo que, em atos de fazer, opta

por ndo utilizar mascara e participar de aglomeragdes, por exemplo. Nao é possivel,

157 No original: “Individuals tend not to question the credibility of information unless it violates their
preconceptions or they are incentivized to do so. Otherwise, they may accept information uncritically.”
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contudo, isentar-se da responsabilidade desses atos, uma vez que, conforme Bakhtin
(2009), ndo ha alibi para a existéncia do ser.
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CONCLUSAO

A pesquisa que apresentamos teve como objetivo, sob a perspectiva dialético-
dialégica da linguagem, analisar o funcionamento de alguns dos discursos
desinformativos que emergiram durante a pandemia do novo coronavirus no Brasil.
Diante da premissa de que todo enunciado, quando produzido, contempla um contexto
social e historicamente situado, no primeiro capitulo destacamos os elementos
fundamentais para a compreensdo da dimensdo do nosso objeto. Nos dois capitulos
seguintes, metodoldgico e tedrico, respectivamente, estabelecemos 0 percurso e 0s
conceitos basilares do Circulo de Bakhtin que fundamentaram a nossa anélise,
desenvolvida no quarto e Gltimo capitulo.

Ao adotar o método dialético-dialégico, compreendemos que 0s enunciados néo
podem ser estudados fora da cadeia discursiva e do seu contexto socio-historico, motivo
pelo qual o cotejamento de textos e seus contextos foram fundamentais para a analise que
nos propusemos a realizar. Em funcéo disso, o percurso tedrico-analitico do trabalho
concebeu o contexto amplo dos enunciados para, desse modo, buscar compreender 0s
sentidos que sdo produzidos em seu interior.

Consideramos que o corpus selecionado abrangeu ndo s diferentes manifestaces
enunciativas, mas também temdticas variadas, de modo que foi possivel um
entrecruzamento dos acontecimentos que se sobressairam durante as disputas discursivas
desse periodo. Isto posto, identificamos que a producdo dos enunciados e discursos
analisados foi motivada pelos acontecimentos e contextos que 0s cercaram, como a
corrida pela vacina contra o virus causador da COVID-19; os debates sobre as medidas
de prevencdo e seguranca, como o isolamento e o lockdown; as receitas caseiras com
promessas de prevencao e de curas milagrosas; os embates a respeito da eficacia da
hidroxicloroquina e a negacéo da gravidade e da existéncia da doenca.

Nossas analises nos permitiram constatar que o0 modo de refracdo dos enunciados
desinformativos € intensamente dialdgico, sobretudo por sua constituicdo enquanto
campo de criagdo ideoldgica. Assim, identificamos nesse espaco diferentes vozes, como
a da ciéncia, da religido, da medicina, da politica, do cotidiano, mesmo que muitas vezes

ndo mostradas explicitamente nas dimensdes do enunciado.
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Como qualquer discurso, os desinformativos e fakes sdo permeados pelo horizonte
social e s&o construidos em movimentos de aproximac&o e/ou distanciamento, em direcéo
ao passado e ao futuro, revelando com quais vozes concordam, quais refutam e quais
polemizam. Sendo o contexto pandémico um espaco atravessado por diferentes
formacgOes discursivas que nos constituem enquanto sujeitos, ha também um horizonte
valorativo em que identificamos as crencas e convicgOes que sdo compartilhadas por
diferentes grupos sociais.

Entre as estratégias, verificamos: o deslocamento espago-temporal do contexto
original de discursos e imagens; a tentativa de legitimacdo do que esta sendo dito por
meio da reinterpretacdo de informacdes verdadeiras; a apropriacao de vozes de autoridade
e de discursos cientificistas na busca de que os sentidos produzidos sejam socialmente
validados; posicionamentos fundamentalistas e negacionistas para desestabilizar a
confianga em organizacdes, instituicdes e veiculos jornalisticos e a manipulacao de dados
para negar a gravidade ou até mesmo a existéncia da doenca.

Cabe destacar que esta pesquisa se desenvolveu em paralelo ao momento socio-
histérico dos enunciados analisados, de modo que, com um distanciamento maior do
corpus, outros sentidos e valoragfes poderiam ser suscitados, mas nunca concluidos,
posto a infinitude do processo dialégico (GERALDI, 2012).

Compreendemos, contudo, que os enunciados desinformativos ndo sdo
enunciados atemporais, pelo contrario, eles demandam um encadeamento com o tempo-
espago em que circulam, adquirindo maiores chances de se difundirem na medida que se
relacionam com eventos recentes. Em outros termos, esses enunciados sdo historicamente
construidos e refletem/refratam a realidade de acordo com o contexto e acontecimentos
mais recentes, atualizando, ressignificando e adequando seus sentidos. Em funcéo disso,
e pela possibilidade de fazer emergir diversas vozes ndo marcadas explicitamente nas
materialidades discursivas, é que defendemos estudos que tratem sobre o fenémeno
desinformativo sob a perspectiva dialético-dialdgica.

Por meio das nossas analises, também verificamos que as medidas diretivas para
a contencdo do coronavirus se transformaram em uma arena onde se confrontam valores
e posicionamentos sociais contraditorios e que realcaram a polarizagéo ja existente no
Brasil entre sujeitos de direita e sujeitos de esquerda. A divergéncia de valores também
foi observada nos embates entre figuras publicas da esfera politica, como entre o

presidente e ministro(s) da salde e presidente e governadores. Com isso, 0 horizonte
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valorativo dos enunciados aponta para duas principais visdes antagonicas que Sao
compartilhadas entre 0s grupos sociais: a que recusa e a que se norteia pela ciéncia.

Nesse sentido, o0 embate de forcas politico-ideoldgicas dos enunciados coloca em
jogo, de um lado, a aprovacdo do discurso anticientifico do presidente, vinculada ao
discurso de que “o Brasil ndo pode parar”, que prioriza as atividades econdmicas do pais
e nega gravidade da doenga; de outro, as vozes dos cientistas, médicos e pesquisadores,
que desde o inicio da pandemia trabalham em busca de solucdes, curas e tratamentos.

Em decorréncia desse cenario, os enunciados desinformativos surgem com o
proposito de defender uma determinada valoragéo e, pelo descompromisso que possuem
com a verdade, contribuem para um cenario ainda maior de incertezas e instabilidades.
Além disso, favorecem o descrédito na ciéncia e nas instituicdes globais de satde publica,
bem como enfraquecem a adesao da populacao aos cuidados necessarios de prevencdo da
COVID-19.

Em meio ao exposto, a conclusdo a que chegamos com a pesquisa € que 0S
enunciados desinformativos sdo manifestac6es discursivas inerentemente ideoldgicas que
se manifestam com diferentes composicGes conforme os meios que circulam, o publico
com que dialogam e as constantes transformagdes sociais da vida. Ressaltamos que o
olhar que langamos para o fendmeno da desinformacéo e das fake news néo se limita a
este estudo pois, em concordancia com o pensamento bakhtiniano, as relacdes dialdgicas

estdo em constante interacdo no processo de construgdo eu/outro.
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