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RESUMO

Uma heranca comum subjaz entre o Brasil, Mocambe&yéengola (além dos outros
paises africanos luséfonos: Cabo Verde, Sdo TorRéreipe e Guiné Bissau) que
perdura até a atualidade com diferentes grausteesidade e representacdo nacional: a
lingua portuguesa. Com tao distintas formas de aigmrtugués, em cada um desses
paises, contribui com a constituicdo da identidet®onal. Nesse sentido, esse trabalho
teve o0 objetivo de avaliar comparativamente o sigtele formas de tratamento da
variedade brasileira, mocambicana e angolana dtugqua@¥s. Assim, as formas de
tratamento escolhidas por usuérios de determinade em detrimento de outras
auxiliam na analise de inter-relacdes entre lingusaciedade, revelando fundamentos
da organizacgéo social. Com esse objetivo, o sisgenfmrmas de tratamento das trés
variedades de lingua portuguesa em questao foisadalem funcdo de duas macro
divisdes: as formas de tratamento nominais e asa®rde tratamento pronominais.
Uma vez que estd em foco a investigacdo da lingde seus motivadores sociais, a
abordagem que fundamenta essa andlise é a Souisting. Além dessa abordagem,
complementarmente também esta em foco um olham@aiagp aos dados. Associadas a
essa perspectiva tedrica, ainda estdo em focoedttes abordagens sobre o poder
enquanto forca propulsora que rege relacbes soeia@sanalise dos parentesco que
permeia escolhas linguisticas. Para se chegar amago de tratamento foram
entrevistadas 73 pessoas, subdivididas entre Sdo @asil), Maputo (Mocambique)

e Luanda (Angola). Nessas entrevistas, 0 objetmoof de captar as diferentes
estratégias de tratamento nominal e pronominal ymdds pelos informantes em
relacédo aos diferentes perfis sociais que lhesf@@resentados por meio de fotografias
de pessoas. Uma vez recolhidos os dados, foi éstadse uma comparacao entre os
resultados apresentados em cada pais, evidencendp-as formas de tratamento
encontradas igualmente nos trés paises, por centaatriz portuguesa comum, tais
como dona, senhor(a) e moco(a)) as formas relacionais especificas de cada, pai
considerando suas peculiaridades sociais, sobretudon¢cdo das matrizes linguisticas
bantu de Mocambique e Angola — além das formasibantre os mogambicanos ainda
destacaram-se expressfes de tratamento do uno@ramicativo mucgulmano; iii) no
gue se refere ao repertorio brasileiro, desta@esdéensa variedade de formas nominais
solidarias, em geral, empregadas entre interloestdo sexo masculino; iv) &rmas

de tratamento familiareambém tiveram evidéncia nas duas amostras afsqamgue

se refere ao tratamento entre desconhecidos; Waade usos pronominais, os dados
coadunaram com as pesquisas prévias que apontaré@mdéncia do portugués
brasileiro de preenchimento pronominal do sujeitode® portugués angolano e
mocgambicano de pronome zero nessa posicdo, conequmETi#e marca de pessoa na
desinéncia verbal. Em suma, por conta da grandéwitiade dos usuarios da lingua, o
sistema de formas de tratamento é sempre fluidsentido de que novas formas sao
continuamente inventadas e outras caem em desssim Aendo, 0 sistema de formas
de tratamento revelou-se como expressivo meio dbservar a relacdo entre a lingua e
fatores sociais e historicos. Além disso, evidemaaracteristicas marcantes de cada
uma dessas sociedades que utilizam a lingua pedagtomo oficial e como veiculo
que transita por vastos contextos comunicativastuiaidade.

Palavras-chave: Sistema de formas de tratamento. Sociopragmatiéaguh e
sociedade. Poder. Teoria do parentesco.



ABSTRACT

A common heritage underlies between Brazil, Mozajubiand Angola (in addition to
other Portuguese-speaking African countries: Capel®, Sao Tome and Principe and
Guinea Bissau) that persists to the present withivg degrees of intensity and national
representation: the Portuguese language. With glifferent forms of use, the
Portuguese contributes to the development of naltiodentity in each of these
countries. Thereby, this work aims to comparativargluate the system of addressing
forms of the Brazilian, Mozambican and Angolan Bguese varieties. Thus, the
addressing forms chosen by country users over ®thssist in the analysis of
interrelationships between language and societyealeng foundations of social
organization. For this purpose, the addressingesysif three varieties of Portuguese
language in question was analyzed based on twoontheisions: the nominal and the
pronominal forms. Once that is in focus the invgion of the language and its social
motivators, the approach underlying this analysithe Sociolinguistics. In addition, is
also in focus a pragmatic look at the data. Assediavith this theoretical perspective,
different approaches of power are still on focud afso the theory of kinship that
permeates linguistic choices. In order to achideeaddressing forms 73 people were
interviewed, split between Sao Paulo (Brazil), Map(@Mozambique) and Luanda
(Angola). In these interviews, the goal was to oepthe different addressing strategies
produced by the informants in relation to differsatial profiles that were presented to
them by photographs of people. Once structuredctinppus a comparison was made
between the results presented in each countryaliege i) the addressing forms shared
by the three countries because of the common Resgy matrix, such adona,
senhor(a), moco(a)ii) the specific relational forms of each countoponsidering its
social peculiarities, especially in terms of thegliistics Bantu matrices of Mozambique
and Angola — in addition to the Bantu forms, amdwvigzambicans still stood out
expressions of Muslim communicative universe; Wwjth respect to the Brazilian
repertoire, there is a wide range of solidarity mah forms generally employed
between male partners; igjldressing familiar formalso had evidence in two African
samples with regard to the treatment of unknownthe) results of pronominal data
converged with previous researches in two pois:ttend of Brazilian Portuguese to
the pronominal filling the subject and the trendAmigola and Mozambican Portuguese
to the zero pronoun in that position, with consedyeerson mark in the verbal ending.
In summary, due to the great creativity of languagers, the system of addressing
forms is always fluid in the sense that new forme @ntinually invented and others
fall into disuse. Thus, the system of addressimm$oturned out to be a significant way
to observe the relationship between language amstbrigal and social factors.
Furthermore, it showed striking features of eachhoSe societies that use Portuguese
as the official language and as an important noy@dammunicative vehicle.

Keywords: System of addressing forms. Sociopragmatics. Lagguand society.
Power. Kinship theory.
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Introducao

Uma heranga comum subjaz entre o Brasil, Angolacgavhbique (além dos
outros paises africanos que compdem os PALOP -ed$Afsicanos de Lingua Oficial
Portuguesa: Cabo Verde, Sdo Tomé e Principe e (Risgau) que perdura até a
atualidade com diferentes graus de intensidadepeegentacdo nacional: a lingua
portuguesa. Com tdo distintas formas de uso, aigoés, em cada um desses paises,
contribui com a constituicdo da identidade naciofzdsa situacdo heterogénea da
lingua constitui um campo fecundo para os estuth@giikticos que privilegiam as
relacdes entre a lingua portuguesa e inter-relasg@®ais.

Nesse sentido, este trabalho de pesquisa se paogpdaiar comparativamente
sistema de formas de tratamentbda variedade angolana, mocambicana e brasileira do
portugués. E preciso salientar que Angola e Mocquebiforam privilegiados nesse
estudo em virtude de um conjunto de fatores. Dasta¢entretanto, o fato de esses dois
paises contarem com uma caracteristica correspendenBrasil: em Angola e em
Mocambique o portugués ndo divide o cenario lingids atual com linguas
provenientes de processos de crioulizacdo, comoe8@de Sdo Tomé e Principe, Cabo
Verde e Guiné-Bissau em que, além do portuguéslimgieas autéctones, ha crioulos
de base portuguesa. Em decorréncia disso, essepalees contam com um uso mais
amplo e estavel da lingua portuguesa do que osisi@AAOP.

As formas de tratamento foram privilegiadas, entpabjeto linguistico de
analise neste estudo, em decorréncia de representalemento do sistema linguistico
que favorece diretamente a analise da correlagiie adingua e seus correspondentes
sociais. Esse ponto configura o pressuposto fundi@indeste trabalho investigativo:
lingua e sociedade devem ser analisadas conjuntamenfuncdo de sua inter-relacéo.
Por meio desse pressuposto, portanto, o contrégmgencial desse trabalho se pauta na
demonstracdo de que a relacdo entre lingua e sdeigbde ser evidenciada pelo viés
das formas de tratamento.

E também um pressuposto o fato de que todas alsdeis possuem formas de
enderecamento — trata-se de uma caracteristich ¢@raentanto, essas formas de
tratamento correspondem aos principios organizaisate cada grupo social, ou seja,
cada cultura em especial elabora o seu prépriensest Assim sendo, ao analisar

! No presente trabalho de pesquisa, os termos “fora@ tratamento”, “formas tratamentais”,
“formas/termos de enderecamento” sao usados car@niBios.

25



comparativamente a realidade linguistica tratanhetdaBrasil, de Mo¢cambique e de
Angola, supde-se encontrar similaridades — soboehateadas na heranca linguistica
portuguesa comum — e importantes diferencas, egéfudas identidades de cada uma
dessas nacgoes.

O sistema de formas de tratamento das trés vaseddallingua portuguesa em
questdo é analisado em funcdo de duas macro divisSdormas de tratamento
nominais (FTNs) e asformas de tratamento pronominais (FTPs).Essas duas
perspectivas fornecem importantes indicios da-mgl@céo entre o fator linguistico e o
social que correspondem a preocupacao central aesliae.

A fim de se levar a cabo esta investigacdo, fezesessario entrevistar falantes
brasileiros, mogambicanos e angolanos acerca de iss tratamentais. Com esse
intento, empregou-se uma metodologia em que fdiiegrade perfis sociais sao
utilizadas para se simular dialogos que favoreceraparecimento das formas de
tratamento. Todos os falantes dos trés paiseanfaabmetidos aos mesmos
procedimentos metodolégicos, compondo conpus linguistico bastante homogéneo.
Ainda no que concerne a composicao cwpus € importante destacar que as
entrevistas foram transcritas de modo a facilitan@ise dos dados.

Uma vez que esta em foco a investigagdo da lingda seus motivadores
sociais, a abordagem que fundamenta essa ana@iS®@&olinguistica — que apresenta a
caracteristica fundamental de ser uma ciénciadis@plinar. De acordo com essa
concepcao, a lingua constitui-se um sistema coro@exeterogéneo, passivel de sofrer
variagdo e mudanca. Dessa forma, segundo o viéslisguistico, as escolhas
linguisticas correspondem as caracteristicas sods falantes — portanto, a variacao
nas formas de tratamento € motivada pelas varidosimis. Alem dessa abordagem,
complementarmente também esta em foco um olham@tégp aos dados. A intencéo é
observar as razbes que levam os falantes a emenegaeterminadas formas em
determinados contextos. Em outras palavras, ar photiviés pragmatico, é possivel
compreender os efeitos de sentido gerados comcathas tratamentais feitas pelos
falantes em interacéo.

Com os pilares tedricos especificados — conjunténansociopragmatica —,
outras perspectivas de andlise foram igualmenteoritaptes para compreender o
fendbmeno linguistico em discussdo. Nesse sentanintia contribuicdo foi oferecida
pela antropologia, por meio da teoria do parentesgoe propiciou um produtivo olhar

sobre as formas de tratamento em sua intersec¢@ocelinguistico e o social/cultural.
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Além disso, essencialmente, a concep¢cao de queder g uma forca que rege as
relagbes sociais esteve subjacente as demais asctddricas. Assim sendo, a
abordagem foucaultiana de poder, a semantica der goda solidariedade de Brown e
Gilman (1960/1972), a nocao de poder no discursbailelough (2001a, 2001b) e as
proposicdes de poder segundo Manjate (2010) sapleorentares a analise da inter-
relacdo entre lingua e sociedade a partir das deadratamento.

E preciso fazer a ressalva de que um trabalho tige¢iso dessa natureza é
resultado de um longo percurso de escolhas cieadife situacbes empiricas que se
apresentam. Fundamentalmente, as escolhas teéricetodologicas sdo passos que
determinam grande parte do caminho da pesquisaeritemto, em funcdo do viés
etnografico necessario a montagem destgpus o convivio com 0s entrevistados
brasileiros, mocambicanos e angolanos — que regeBe complexos universos
linguisticos e sociais — paulatinamente ia evidambd novas possibilidades de trilhas a
seguir. Em suma, cada passo dado representou uomhaescom determinadas
consequéncias. De forma que, se outros passosdimesido privilegiados, o resultado
desta tese seria outro.

Considerando essa reflexdo, o caminho cientifiawgoedo levou a seguinte
estrutura de tese: a primeira sec¢aGofitextualizacdo socio-historica: Brasil,
Mocambique e Angola”propde estabelecer um panorama histérico acerca do
colonialismo portugués nos trés paises em foco esudes respectivas lutas por
independéncia e constituicdo de nacdes livres.aAépropodsito dessa secao estabelecer
em linhas gerais a situacdo social desses paisgsngmoraneamente. Em especial,
dedica-se a observar a lingua portuguesa em cadbesses contextos, com um intuito
de se compreender o seu estatuto identitario eenwad dessas nacgoes.

A segunda secéao, intitulad&€&minhos tedricos” ¢ justamente um panorama
geral das escolhas tedricas que constituiram o ntemcientifico percorrido. Ha
inicialmente uma preocupacdo em explicitar as qug@es de lingua e linguagem
adotadas, para, posteriormente, levar a cabo woas$idao sobre o sistema de formas de
tratamento, mais especificamente, na perspectiagnmitica da cortesia verbal e da
polidez linguistica; sobre a influéncia da cultumas formas de tratamento; sobre as
relacdes de parentesco que permeiam as escollgasstinas; sobre as estratégias do
poder perpassando as relacdes sociais; e, finadmslire a perspectiva adotada para a

analise dos dados pronominais: a Sociolinguistex@a¢ionista.
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Também com um objetivo de explicitar os caminhasgreédo, mas dessa vez
em funcdo de uma perspectiva metodologica, a tarcasiecdo Caminhos
metodoldgicos”evidencia os diversos passos percorridos a firsedeompor a@orpus
em analise. Assim, ha uma preocupacdo em demomwstnacursos utilizados para se
compor 0s questionarios socioecondmicos aplicads entrevistados brasileiros,
mocambicanos e angolanos. Também esta em foccedeser metodologia que utiliza
fotografias como fator propulsor da simulacdo d@godos que geram as formas de
tratamento em analise e, em funcédo dessa escddmfptografias, também propde-se a
descricdo de uma metodologia mista de analise geeépalém da observacdo e
descricdo das formas de tratamento, a considedgsiqustificativas acerca dos usos
feitas pelos proprios informantes. Ha ainda umacrig® dos informantes que
participaram dessa pesquisa e, consequentementa, apresentacdo deorpus
formado. E, por fim, nessa secdo, também esta eo descrever os procedimentos
metodoldgicos empreendidos para a analise quavdiidas FTPs.

A quarta secdo Formas de tratamento nominaistem um carater
essencialmente analitico, uma vez que coloca eocus$ifo as formas de tratamento,
mais especificamente as nominais, encontradasrésspaises, em funcdo da teoria
adotada. Em termos gerais, trés abordagens cotivparastdo em foco: i) as formas de
tratamento encontradas igualmente nos trés pgisesconta da matriz portuguesa
comum; ii) as formas relacionais especificas deacadis, considerando suas
peculiaridades sociais — sobretudo em funcédo dasize® linguisticas bantu de
Mocambique e Angola; e iii) uma analise da semardiz poder e da solidariedade, em
que, mais especificamente, as formas de tratamedenciam relacdes sociais. Ha
nessa secao ainda uma proposta de inventariarraadale tratamento nominais que
compuseram ocorpus brasileiro, mogambicano e angolano, com um proposit
igualmente comparativo.

A Ultima secdo analiticdFormas de tratamento pronominaispropfe-se a
analisar os pronomes de tratamento por meio deparspectiva complementarmente
quantitativa e qualitativa. Nesse sentido, por numoPrograma estatistico Goldvarb
X(SANKOFF, TAGLIAMONTE, SMITH, 2005), mapeia-se astratégias pronominais
encontradas nos trés paises a fim de se identdficbundamentos gramaticais previstos
pelo sistema linguistico — respeitando as caratieas idiossincraticas das variedades
do portugués brasileiro, mogcambicano e angolanms motivadores pragmaticos que

levam as escolhas tratamentais.
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1. Contextualizacdo socio-historica: Brasil, Mogcamigue e Angola

Recuando no tempo, a historia do Brasil (pais dpgrdes continentais situado
na Ameérica do Sul e voltado ao Oceano Atlantice)Adigola (pais africano também
banhado pelo Atlantico) e de Mogcambique (outro p&isano, mas cujas aguas sao do
indico) encontra um denominador comum: o colomadiportugués. Em funcéo disso,
os trés paises herdaram a lingua portuguesa esaligos e costumes, mas mantiveram
caracteristicas peculiares que os tornam absolatanimpares. Entre semelhancas e
diferencas histéricas, esse capitulo se propdesanadr o0 contexto socio-histérico de
consolidacdo dessas nacdes, seus processos dé&nmsgise independéncia, para
finalmente os situar no momento presente (inicioséloulo XXI) e refletir sobre a

lingua portuguesa — foco primordial desse trabdéhmvestigacao.

1.1 Colonialismo portugués

Um questionamento central motiva a andlise da av@mportuguesa “a mares nunca
de antes navegadd@shor que Portugal comecou pioneiramente a expamséiima no
comeco do século XV? Para se obter essa resgoptaciso avaliar uma confluéncia
de fatores. A principio, Béris Fausto (1995) refeeeao fato de que, nesse periodo,
Portugal se constituia como um pais autbnomo gago@ssuia certa experiéncia com o
comércio de longa distancia, sobretudo pelo seolenvento com o mundo islamico
do Mediterraneo. Além disso, o pais conta com uo®cho geografica privilegiada,
préxima as llhas do Atlantico e ao litoral africaSma costa conta ainda com correntes
maritimas favoraveis que comegcam exatamente néssgaortugueses.

Associados a esses fatores, o panorama mundialedodp também favorecia
Portugal, haja vista que a Europa ocidental se réreoa em crise, motivada por
guerras e problemas dinasticos. A seu turno, aa&Bartuguesa, liderada por Dom
Joao, conhecido como mestre de Avis, reunia cordide forca e estabilidade para ser
empreendedora.

Tratava-se da oportunidade de angariar nova fimteceita. Sendo assim, diversos
setores da sociedade se mostraram dispostos aidar as “grandes navegacdes”: 0s

comerciantes encaravam a expansao como perspdetibans negocios; os nobres e

2 CAMOES, Luis de. Os Lusiadas.  Canto l. Disponivel em:
http://www.citi.pt/ciberforma/ana_paulos/ficheirosiadas.pdf. Acesso em: 10 fev. 2014.
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membros da Igreja, por cristianizar “povos barbanmetendiam angariar recompensas
e cargos de prestigio; o povo entendia que “lasgae mar significava emigrar, tentar
uma vida melhor, fugir de um sistema de opress@estUUSTO, 1995, p.23).

1.1.1 Colonialismo portugués: o caso brasileiro

Relatos oficiais demarcam a data de 09 de mar¢g®b@d@ como sendo a partida de
uma frota de treze navios, liderada por Pedro &lvaabral, de Portugal com destino
as indias. Essa frota, na verdade, chega a teasidiras em 21 de abril, ancorando em
Porto Seguro, Bahia, no dia seguinte. De acordo Eonseca (2009b), essa suposta
“descoberta do Brasil” fez parte de uma politichlijga da Coroa Portuguesa que previa
sua expansao territorial e comercial. Assim “afdea navegacdes e expedicbes que
ocorreram nos séculos XV e XVI constituiram a petiraoque da geopolitica da Coroa
lusa, fazendo que as naus portuguesas alcancassaml@nginquas nos continentes
africano e asiatico” (FONSECA, 2009b, p.17).

A politica de ocupacao do territério brasileiro wea, sobretudo, por um processo
de conferir a nobres determinadas extensdes @eadim de que eles a administrassem
e evitassem invasdes. Em contrapartida, os doostpnderiam explorar 0s recursos
naturais das areas a eles confiadas. Esse prodessaonizacdo recebeu o nome de
“Capitanias Hereditarias” e, fundamentalmente, ign direito a terra a quem nela ja
habitava: uma extensa populacéo indigena.

Dados do Instituto Socioambiental (ISA, 20°l4stimam que em 1500, época
em que os colonizadores europeus aportaram nol,Brageria por volta de mil povos
nativos em territorio brasileiro, totalizando entteis e quatro milhdes de pessoas.
Essas estimativas apontam para a existéncia deimaadamente mil linguas sendo
faladas nessa area no periodo, com destaque piangua Tupinamba, que, por ser a
mais falada ao longo da costa, foi paulatinameabel® usada como lingua de ensino
por missdes catolicas e como comunicacao basioa@ibnos e nativos.

Contudo, ndo houve interesse por parte da Coragarias em estabelecer
relacbes amigaveis com as populacdes ja resideatesritorio. A intencéo primordial
era a de exploracdo das riquezas da terra e emagdwi dos nativos — politica que
acarretou um verdadeiro genocidio dessas populadlEsse sentido, o ISA (2014)

3 O Instituto  Socioambiental (ISA) pode ser acessacbelo seguinte site
<http://www.socioambiental.org/pt-br>. Acesso ende6setembro de 2014.
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aponta para o fato de que, até os anos 1970, llavgensamento de que a extingdo dos
povos indigenas brasileiros seria algo inevitd&gbartir dos anos 80, entretanto, fruto
de politicas de protecdo, passa a haver uma asceles@ografica desses povos.
Atualmente, portanto, segundo dados do IBGE (ltstiBrasileiro de Geografia e
Estatistica) ha 896.917 pessoas autodeclaradaeivedi no pais, correspondendo a um
percentual de 0,47% da populacao total, distrituiefa 691 terras reconhecidamente
indigenas. Dessa forma, do numero aproximado ddimgilas faladas no Brasil do
século XVI restaram por volta de 150 linguas paakis cotidianamente por esses povos
no inicio do século XX1

Aos poucos, a mao de obra indigena foi sendo suioksti pela africana em
cultivos agricolas na col6nia portuguesa. AcersaajiFonseca (2009b) assevera que a
escravidao ja era pratica utilizada em Portugadel@sséculo XV:

Em Portugal, o trabalho agricola era mantido pdorda mao de obra
africana escravizada, possibilitando que muitosicalgores se
transformassem em marinheiros e aventureiros dm-@@r no
Atlantico. Apesar de a bulBomanus Pontifeter sido assinada pelo
Papa Nicolau V em 1455, é importante destacar gseed1444 os
lusos j& praticavam o infame comércio de vidas masatendo sido
esse 0 ano da primeira grande expedi¢cdo visandavesr africanos
(FONSECA, 2009b, p.34).

O autor pontua que o trafico de seres humanos ratecgo por investidores
portugueses, com o apoio da Igreja Catolica, emairde se caracterizar como um
comeércio muito rentavel para Portugal. Além de gampostos e taxas, as populacdes
africanas submetidas a escravidao detinham um prsnoconhecimento de técnicas
agricolas, de pastoreio e mineracéo (caso dos mav&sta da Guine, do Congo e de
Angola), bem como de metalurgia (como o0s iorubasodéa ocidental africana). Assim

sendo,

a Africa perdeu homens e mulheres plenamente ¢agasiprodutiva
e reprodutivamente, perdeu seus talentos, suzaeaeus sacerdotes,
seus intelectuais e artistas para construirem cam ferca e
criatividade outras civilizagdes, enriquecendo amitrsociedades,
outros Estados, outros empresérios e investidgrés a século XV
(FONSECA, 2009b, p.36).

* Tradicionalmente, a histéria brasileira é contadameio da 6tica europeia colonizadora. Entretamto
Historia possui diversas facetas em funcdo dosopagens que dela participaram ou participam.
Motivada pelas diferentes possibilidades de verdedefatos, em anexo a essa tese, ha duas nasrativ
yanomamis que contam a histéria da colonizagaadld&raspor um viés indigena, ambas disponibilizadas
pelo site do ISA. Esses anexos encontram-se nasggddRl a 325.
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De acordo com Reis (2000), é preciso salientar gigéematicamente a
populacdo africana submetida ao desumano reginvl gapods resisténcias. “Essa
resisténcia sugere que o projeto vencedor de umgsaravocrata nao foi desfrutado
sem a contestacao dos principais perdedores” (RIDH), p.245). Dessa forma, com a
intensificacdo do trafico escravocrata no final déculo XVIII também se
intensificaram as revoltas. Nesse sentido, ReifQRdestaca as diversas subversdes
que ocorreram no atual estado da Bahia, sobretetto fato de que 14 aportavam
escravizados de nacdes nagds e haussas, que possufsla experiéncia com as
guerras civis que tiveram palco em territorio i@ab e com os conflitos de expansao
do Isla. Além disso, houve outras formas de resisé tais como as fugas sistematicas
e as formacdes de quilombos ao longo de todo d@dwsor nacional. O autor ainda
acrescenta que os escravizados ja nascidos nd Brashhecidos como ‘crioulos’ —
também rotineiramente associavam-se a movimentosuti®s setores sociais em
“motins antilusos” (REIS, 2000, p.246) durante dqao regencial de 1830.

Em suma, para alguns historiadores, a duracao gimeecolonial no Brasil €
dividida em trés periodos: primeiro compreendeu a chegada dos portugueses e a
instalacdo do governo geral (1549). Trata-se demuwmento em que Portugal se
preocupa em tomar posse do novo territério e, $8w, iinstala um polo administrativo
para a organizacdo da colbnia. $8gundo periodocompreende a instalacdo do
Governo Geral até as ultimas décadas do séculol @i que ocorre a consolidacao da
colonizacdo. Nessa fase, o Brasil se afirma comeet®dor de géneros alimenticios e
minérios para a Coroa — portanto, parte importdatesceita portuguesa. E, finalmente,
o terceiro periodo abrange o fim do século XVIII até a Independérasia 1822. O
mundo nesse periodo passa por severas transforsnagtee culmina em uma crise do
sistema colonial e a intensificacdo dos movimeptwsndependéncia.

Entretanto, ha pesquisadores (como Neves, 2012¢mpeadem que a vinda da
familia real para o Brasil em 1808, e seus consegse desdobramentos
administrativos, foi um episodio tdo impactante queeca o fim simbolico do periodo
colonial no pais. Teoricamente fugindo da invas@oNapoledo Bonaparte, a corte
portuguesa transfere-se para o Brasil, juntamente @omerciantes, artistas e nobres
em geral, totalizando 20 mil pessoas, segundo dddoSchwarcz (1998). A autora
defende que “o Estado portugués, humilhado, peidege transplantado”
(SCHWARCZ, 1998, p.36) implementa no Brasil o seadato de administracao,

servindo como uma solucao que garantiu a unidadt&l a fim de se evitar conflitos
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e separacdes. “E assim que as elites locais opttarnponarquia, na esperanca de ver
no jovem rei um belo fantoche” [referéncia ao fatimperador do Brasil Dom Pedro |,
a partir de 1822] (SCHWARCZ, 1998, p.38).

Neves (2012) afirma que, em 1815, o Brasil passgradenominado como
“Reino Unido de Portugal e Algarves” e Dom Jodao tviina-se Rei de Portugal,
conferindo umstatus mais elevado ao local que entdo sediava 0 goveoniigués,
demonstrando ndo mais haver posicao de subordirdg@drasil a Portugal. Nesse
sentido:

O Brasil transformava-se na sede de direito do timpéso-brasileiro,
vivendo o poderoso influxo de sua recém-aberturamamdo, e,
sobretudo, com acesso ao circulo de poder a velta.dlodo. Ja
Portugal, a antiga metropole, encontrava-se desdagelas invasdes
francesas e pelo virtual dominio inglés [dominimeccial] (NEVES,
2012, p.81)

E importante destacar que a ida da corte portugpagseo Brasil, se por um lado
“europeizou” os habitos citadinos, por outro remwlem um entrecruzar de culturas
diferentes, como as amerindias, africanas e ew@®pEi nesse sentido que Schwarcz
(1998, p. 13) refere-se a corte como “ilhas conepis®es europeias cercadas de mares
tropicais, e sobretudo africanos, por todos osdadboadunando com esse ponto de
vista, Silva (2012) chama a atencdo para o fatmuke em Portugal, ja ocorria o
convivio de povos com culturas distintas. Contudo, se considerar o territorio
brasileiro essa perspectiva € enormemente amphagayista que, em um mesmo pais,
conviviam nacfes indigenas de diferentes valoraslicbes e costumes, e diversas
nacdes africanas. Assim, no Brasil “ndo havia urfi@# mas varias Africas” (SILVA,
2012,p.54).

Em abril de 1821, Dom Jo&o VI regressou a Portagai medo de perder o
trono, acompanhado de quatro mil portugueses. Enugar ficou o seu filho, principe
regente Pedro, futuro Dom Pedro I. As liderancagdoas exigiram o retorno de Dom
Pedro também a Portugal, mas em 9 de janeiro d2 &B2decidiu permanecer no
Brasil, (episodio conhecido como o dia do “ficd")ratava-se de uma desobediéncia
as cortes e a seu pai, mas, até entdo, nao sayafion comprometimento do principe
com a independéncia do Brasil” (NEVES, 2012, p.94).independéncia soO foi
oficialmente declarada em 07 de setembro do mesmoem um episodio que ficou
conhecido como “o grito do Ipiranga”. Entretantews (2012) argumenta no sentido
de que, para os contemporaneos desse processofdteshao teve significado especial,
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sendo noticiado apenas sob a forma de um breventaritceno jornal fluminens®
Espelhocom data de 20 de setembro. Para a maioria dessgtdncipais, a separacao,
embora parcial, j& estava consumada” (NEVES, 2092\pPara celebrar, portanto,
essa ruptura definitiva com a metrépole, em 12 dwibwo de 1822, d. Pedro |
proclamou-se Imperador Constitucional do Brasil.

O governo de d. Pedro | foi marcado por severasuttiades administrativas,
que lhe conferiram a fama de “soberano intransgyeautoritario e absolutista”
(NEVES, 2012, p.111). Nesse contexto, em 182%atieu pela abdicacédo do trono em
favor de seu filho, d. Pedro II, na altura com &3e06 anos, colocando fim ao periodo
conhecido como Primeiro Reinado. Em torno da algdiw@ do cenario politico do pais,
Carvalho (2012, p.87) tece as seguintes reflexdes:

Tratava-se, de fato, de um acontecimento quasenfiartante quanto

0 da independéncia, se ndo mais: 0 pais passaweaat@governar,

sem a mediagcédo de uma figura real. Mas a sensad#émertade levou

também a emergéncia de conflitos. Entre 1831 e,183t de vinte

levantes se verificaram nas cidades principaigesotio as maritimas,
cobrindo quase todas as provincias. O motivo maisuen para 0s

conflitos era o antilusitanismo. J4 presente nadkae 1820, esse
sentimento se agucou apos a abdicacdo (CARVALHOZ 20.87).

Durante a infancia de D. Pedro Il, o Brasil foi govado por uma Regéncia
Provisoria até ter a sua maioridade declarada dcsnts, ocasido em que assume 0O
poder. A partir da década de 1870, comecaram a fggnovimentos republicanos e,
da década de 1880, o movimento abolicionista gémiga. Sendo assim, no final do
século XIX, a monarquia brasileira enfraqueceu ss@a a sofrer grande presséo dos
partidos republicanos paulista e mineiro, principaite. Duas forcas foram, entéo,
decisivas para o fim da monarquia: o exército esator da burguesia cafeeira paulista,
representada pelo PRP (Partido Republicano Paultatanto, “os ultimos 14 anos da
monarquia foram marcados pela erradicagdo da ed@aovpelo surgimento dos
militares como ator politico e pelo crescimento dwvimento republicano”
(CARVALHO, 2012, p.117).

Em funcdo da Revolucdo Industrial, a Inglaterraspasa coagir os paises que
mantinham o regime de escraviddo servil em buscaardpliagdo de mercados
consumidores. Associado a esse contexto, algunseautais como Fonseca (2009b) e
Reis (2000), advogam no sentido de que 0s esci@asgpassaram a temer a ocorréncia
de revolu¢des negras no Brasil, motivadas pela IReno Haiti “que levou a ascensédo
da primeira Republica negra das Américas (1804PNEECA, 2009b, p.55-56). Além
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disso, os discursos emancipacionistas e repubb¢ca@o em voga a época, também
influenciaram os escravizados a buscarem os seitodj por meio de diversos pedidos
de alforria e processos penais a senhores que amanpescravizados depois da lei de
proibicdo, respaldados por advogados abolicionia® Luis Gama (Reis, 2000).

Reis (2000) relembra que houve a intensificacdodi¥ersas revoltas em
fazendas, fugas de cativos em massa e formacaaildenfos por todo o territorio
nacional no periodo final da escraviddo no Brdsise argumento, frequentemente
omitido pela historia oficial, revela que os esastos foram “sujeitos historicos
ativos” e que a “histéria ndo passou por eles umoé!’' (REIS, 2000, p.262). Dessa
forma,

No Brasil da segunda metade do século XIX, o0s wessra
identificaram rapidamente as brechas abertas pelisldcéo

emancipacionista e frequentemente levaram seusonhaos

tribunais em defesa de direitos garantidos enfrizéram politica sim,
mas com uma linguagem prépria, ou com a linguagenbrdnco

filtrada por seus interesses, ou ainda combinaleoemtos da cultura
escrava com o discurso da elite liberal. Fizeramdligido africana
ou do catolicismo popular instrumentos de integg@b e

transformacdo do mundo, mas ndo deixaram de aasicdm o0s

mesmos objetivos muitos aspectos de ideologia assubisponiveis
nos diversos ambientes sociais em que circulavaBlSR2000,

p.262).

Concluindo esse raciocinio, o autor acrescenta:

Nao fosse a acdo dos escravos rebeldes, a esordeiii sido um

horror maior do que foi, pois eles marcaram limiaé&sm dos quais
seus opressores ndo seriam obedecidos. Emboranfateeotados

tantas vezes, 0s escravos se constituiram em fwcaiva para a
derrocada final do regime que os oprimia. Tiveset¥s se adequado
aos designios senhoriais, 0 escravismo brasileteez tivesse

adentrado o século XX (REIS, 2000, p.262).

Em 13 de maio de 1888 foi finalmente decretadaddig@m da escravatura no
Brasil. Todavia, esse decreto surgiu desacompanttidqooliticas publicas que
garantissem direitos a extensa populacdo negrassgo desumano regime. Fonseca
(2009b) ressalta o fato de que, para além de nmabaigdo nenhum tipo de amparo
social a essa populacao, “os negros ainda foramgaaws a lidar com o racismo, com a
discriminagdo e com a marginalizacao social immoptlo Estado Republicano e pela
sociedade civil da época. Isso os condenou a wa@xcluséo, fato que repercute até os
dias de hoje” (FONSECA, 2009b, p.65). E necesssaiientar que essa dura realidade
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social foi embasada por teorias racistas que previgerarquizacdo entre racas
motivadas pelo determinismo social. “A ciéncia naimava a histéria e transformava
hierarquias sociais em dados imutaveis” (SCHWARZNA,2, p.61).

Assim sendo, desde 1870 — quando efetivamente Busgibio de Queiros, que
proibia o trafico humano no Brasil, promulgada eB8bd, passou a ter efeitos,
diminuindo a quantidade de mé&o de obra escravizadd@rasil passou a incentivar a
entrada de imigrantes europeus para trabalhar avasirbs. Apds 1888, portanto, a
imigracao, antes tida apenas como uma saida pgairia dnecessidade de méao de obra,
passou a representar a plena execucdo da poliicerahqueamento populacional
(Fonseca, 2009b), tdo cara as novas elites repnlkc

Schwarcz (2012) afirma que, em um contexto de iectp industrializacao
europeia, a logica do sistema capitalista expeljgopulacdo pobre de seus paises,
automaticamente excluida do regime de consumo.ckslm a esse fato, houve uma
intensa propaganda em torno da ‘terra prometida’ @uBrasil representava, atraindo
legibes de poloneses, alemaes, espanhdis, italigguotugueses e, posteriormente,
japoneses. Esse fendmeno imigratorio, portantaesepta facetas muito semelhantes
a0s processos escravocratas:

Liberdade era palavra forte e de grande repercussdentanto, por
aqui, na terra do trabalho forcado, ganharia amdeas conotacdes.
Escravos haviam recém-conquistado a liberdade, aimala lutavam
para efetivd-la, nesse pais onde marcas de coarssfdrmavam em
tracos da natureza. Ao mesmo tempo, a entradantigsantes era
vista como a solucéo para os impasses locais, ragpese assemelhar
a uma escravidao por divida, em funcdo dos alte®swda viagem,
do transporte, da terra e das sementes, que eEassSBEloS para 0
novo recém-chegado trabalhador (SCHWARCZ, 2015)p.6
Dessa forma, o inicio do século XX, no Brasil,farcado por um paradoxo: de
um lado, um contundente impulso econdmico, molabzgelos primeiros surtos
industriais e modernizagdo urbana. De outro, comms@quéncia dessa situacdo, a
instabilidade social e multiplicacdo da pobrezasifs “0 progresso parecia inevitavel,
mas certamente ndo se aplicava a todos. Se elmemao obrigatorio e dele ndo se
escapava, para paises como o Brasil mais pare@adamacdo” (SCHWARCZ, 2012,

p.41).
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1.1.2 Colonialismo portugués: as supostas ‘proviras ultramarinas’

Ao longo do século XV, os portugueses explorararnosta africana. Fonseca
(2009b) compreende que essa experiéncia de ex@toda;continente africano ocorreu
em um contexto de crise comercial que se estahebtee o Ocidente e o Oriente em
funcéo da conquista de Constantinopla pelo ImpBui@o Otomano, em 1453. Assim
sendo, em 1484, em uma expedicao liderada por D@gn oS portugueses aportaram

em Angola, na provincia do Zaire. Anos depois, @881 chegaram a Mocambique:

Nos primeiros dias do ano de 1498 da era cristBab#antes da costa
sul de Mocambique, em algum lugar situado entiacasis cidade de
Inharrime e Inhambene, viram chegar estranhas @aiEes,
enormes em relacdo as que até entdo tinham visias Dlesceram
outros barcos menores transportando gente de alidia g vestida de
modo insélito (CABACO, 2009, p.27).

Assim como ocorreu no Brasil, ao chegarem a Mocangbie Angola, os
portugueses se depararam com populacdes que l&sjdiam e que possuiam
organizacdes sociais seculares. Nesse sentidcast mogambicano, 0S portugueses
iniciaram o processo colonial estabelecendo refagiemerciais com o memoravel
Império Monomotapae, aos poucos, foram dominando o comércio de derm,
cobre e marfim. “Em troca, uma embaixada do Monatrecebia impostos pagos
pelos reinds que, portanto, tornaram-se seus wassuacao impar em todo o império
ultramarino portugués” (HERNANDEZ, 2005, p.585)s&situagédo, contudo, nao se
manteve sempre estavel, haja vista que, séculos taae, de 1806 a 1826 houve
guerra por Portugal se recusar a pagar os tributos.

A partir de 1500, os portugueses, interessados eipliaa seu processo
lucrativo, passaram a explorar o interior do tériit mogambicano. J4 a partir de 1626,
os colonizadores adotaram uma politica de dividiemitorio da regido do Vale da
Zambeézia em possessodes hereditarias denominada®spr Tratava-se, pois, de “terras
cedidas aos colonos por cerca de trés geracdesngmda concessdo ser renovada”
(HERNANDEZ, 2005, p.586). Posteriormente, ja nous@cXVIll, o funesto trafico

humano em Mogambique ganhou exorbitante impuldorésado para o Brasil, Estados

> O Império Monomotapa vigorou entre os séculos 1800700, numa regido que abarca os atuais
territorios de Mocambique e Zimbabue. “Esse impéjue se estendia do Kalaari ao Indico, era
constituido por chonas sob a autoridade de um athefpovo rozwi” (HERNANDEZ, 2005, p.585).
“Monomotapasignifica senhor das minas, termo que foi estenditimdos os reis que ocuparam o trono
desse império” (HERNANDEZ, 2005, p.585).
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Unidos e Cuba), fazendo com o que pais obtivessgawarno colonial autbnomo, em
1752.

Igualmente, a presenca portuguesa em Angola, & garséculo XV, provocou
diferentes graus de interferéncia nos reinos e liopéue dominavam a regidao. Uma
das mais marcantes aliancas foi estabelecida c&eimo do Congd em finais do
século XV. O rei do Congo, Nzinga a Nkuvu, em 14¢tevendo benesses e
possibilidades de expansao territorial sob protepéstuguesa, converteu-se ao
cristianismo e, pelo batizado, recebeu o nome d#&Bo I. A contrapartida portuguesa
era o rentavel comércio escravo que perdurou at, uando se encerrou o0 periodo
‘afro-portugués’ do Reino do Congo (HERNANDEZ, 200%564).

No inicio de 1600, os colonizadores passaram aesgar-se sobremaneira pelo
atroz comércio humano das regides de Luanda e BenguEm 1605, por sua
importancia, Luanda passou a ser considerada wadecie, anos mais tarde, chegou a
ter 400 familias portuguesas ali residentes. Heleai(2005) salienta que, a essa época,
houve uma série de lutas de resisténcia a coldwzagnpreendida por diferentes
populacdes angolanas. “Foram pouco mais de doidosgeestendendo-se de 1671 a
1896, destacando-se a guerra dos ‘Dembos’ (sadiasg,i chefes tradicionais nos anos
de 1872-3)" (HERNANDEZ, 2005, p.566).

Essas relacdes entre os colonizadores e os cHat@mas justificaram-se pelo
fato de que o eximio conhecimento naval portugusdanauxiliava no intento de
tornarem-se escravocratas, uma vez que as teriesnak representavam um espaco
desconhecido aos portugueses. E nesse sentido euwan® e Waldman (2010)
discorrem acerca da necessidade de uma “engermuditiea complexa” empreendida
para se dominar o trafico humano. De acordo coraubsres, foi esse o motivo que
levou os colonizadores europeus a “cooptar reinoaig, como os do Congo e do
Benin, que desempenharam papel fundamental naipagan do trafico negreiro. Sem
a sua participacédo, tal comércio jamais teria pasivel” (SERRANO; WALDMAN,
2010, p.192).

® Com acentuado poder econémico e politico por vidtaséculo XV, o reino do Congo “abrangia um
vasto territério que se estendia desde uma parseldio Gabéo, passando pelo sudoeste da Repdblica
Congo, por grande parte do sudoeste da Republicago&ética do Congo, até ao norte de Angola” In.:
<http://civilizacoesafricanas.blogspot.com.br/2@Bd6-reino-do-congo-em-finais-do-seculo-xv.htmi>.
Acesso em 17/11/2014.
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Ao analisar de forma global o que representou antmh¢do no continente
africano, Joseph Ki-Zerbo (2006) — importante miattor nascido em Burkina Fasso,
em 1922 — assevera que, fundamentalmente, elasespo® a ruptura com o0s
tradicionais sistemas politicos africanos, imputalies mudancas definitivas. Além
disso, o colonialismo apresentou como consequénicéfico escravo que representou a
compulsoria contribuicdo africana a industrializagéropeia. Eis a sua colocacgao:

Fomos alienados, isto é, substituidos por outragusive no nosso
passado. Os colonizadores prepararam um assatiesa historia. O
‘pacto colonial’ queria que os paises africanogdprssem apenas
produtos em bruto, matérias-primas a enviar pafdode, para a
industria europeia. A propria Africa foi aprisiorad dividida,
esquartejada, sendo-lhe imposto esse papel: fornmetérias-primas.
Esse pacto colonial dura até hoje. Se analisarnmusaaca colonial
dos paises africanos, veremos que 60% a 80% do dalosuas
exportacdes sdo matérias-primas (KI-ZERBO, 2008)p.

Serrano e Waldman (2010) igualmente ressaltam @dtopdo colonialismo
europeu em Africa, ao afirmarem que, muito embotardginente africano seja palco de
sucessivos séculos de histéria, em que povos afiscaivenciaram o apogeu e declive
de seus impérios, deslocamentos de massas popuaacietc., “ndo seria possivel
localizar em seu passado, mudancas minimamenteadepties as provocadas pela
dominacdo europeia” (SERRANO; WALDMAN, 2010 p.228esse sentido, 0s
autores abarcam como definitivas interferéricm$oom de infraestrutura (rodovias,
ferrovias, pontes, portos etc.), o estabelecimeetdronteiras nacionais artificiais, as
linguas europeias eleitas como linguas nacionaggpaoecimento de diversas doencas
epidémicas etc. Serrano e Waldman (2012) alertamtudo, para o fato de que
algumas dessas mudancas podem aparentemente fesndmfaspectos positivos” ao
continente, mas elas s6 foram imputadas “em escalamaticamente compativel com
as necessidades europeia e ndo para beneficiavos Buditos africanos da Europa”
(p.228).

Essa andlise em tudo coaduna com a conduta postugaem territorios
africanos. A politica majoritaria adotada foi afdcionar os povos de forma arbitraria
em diferentes etnias: “Desenhado o ‘mapa étni@’passou a promoc¢ado da ideia de

que ele representava aquilo gsempretinha sido a sociedade moc¢ambicana”

" Outra interferéncia definitiva do colonialismo difrica é mencionada por Paulina Chiziane, escritora
mocambicana: "Antes do colonialismo, a arte eesdiura eram femininas. Cabia as mulheres costar a
histérias e, assim, socializar as criancas. Coristersa colonial e 0 emprego do sistema de educacao
imperial, 0s homens passam a aprender a escreveorar as histérias. Por isso mesmo, ainda boje,
Mocambique, ha poucas mulheres escritoras" (esteegom Paulina Chiziane, a Agéncia Brasil, 2012).
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(CABACO, 2009, p.22). Essa fragmentacao represemtolelemento de conquista, ja
gue destituia os poderes tradicionais locais —iddiypara reinar”’, como bem lembra
Serrano (2008).

A macroperspectiva do “dividir para reinar’ foi figcionalizada pela
Conferéncia de Berlim, 1884 e 1885, que demarctarr@orio africano em funcéo da
“corrida colonial” dos paises europeus. Na reakdgmhrticiparam da “disputa” 15
paises europeus, mais 0s Estados Unidos e o Imp#rinano. Acerca desse despético
episodio historico, que impds limites territoriagificiais ao continente africano, €
preciso enfatizar que houve uma

arbitrariedade Obvia que norteou a divisdo do oente, ignorando,
no mais das vezes, a organizacado tradicional d@esgaco. Isso sem
contar o desprezo pelas referéncias naturais dttar africano, na

época, alias, desconhecidas em larga escala. #raganbtos ciéncia
desse fato, basta prestar atencdo ao predominiohas de fronteira

retilineas, tracadas com régua e esquadro, olaafisse a latitudes e
longitudes (SERRANO; WALDMAN, 2010, p.212)

Essa afirmagédo dos autores, acerca da artificddiddas linhas fronteiricas

impostas pela Conferéncia de Berlim, pode serivada por meio do Mapa 01, que

ilustra a divisao territorial do continente africaem funcéo de seus colonizadores:

Mapa 1: Africa colonial em 1914
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Nesse contexto, Portugal delineou um sonho expaistaoa partir do projeto
conhecido como “mapa cor de rosa”, que lhe atiigowar posse dos territorios entre
Angola e Mocgambique ligando-os, de modo a garantpossessdo de uma colbnia
transcontinental “que reeditava na Africa e idegaodnstrucdo de um novo Brasil”
(HERNANDEZ, 2005, p.508). Contudo, em 1890, a Itegi@ anunciou guerra caso
Portugal ndo desistisse do intento — acédo denomirid “ultimato inglés”. Essa
situacdo submeteu os portugueses a uma dificicgity “sobretudo no plano
simbdlico” (HERNANDEZ, 2005, p.509). Por fim, Pagll recebeu como direito a
posse colonial de Mocambique e Angola na Confesémt@ Berlim e passou a
desempenhar atividades militares para subordingopulacdo de seus paises a
burocracia colonial. “Esse foi um processo que efaidi pelo exercicio da violéncia
fisica, variando em grau e duracdo, dependendo atta wm dos territérios”
(HERNANDEZ, 2005, p.510).

Os anos de 1910 a 1926 marcaram a transicao deegimer militar a um
sistema de administracao civil colonial portuguesa Angola e Mogambique. Dessa
forma, cada vez mais se intensificou a ocupacéiboiéal a fim de garantir a soberania
lusa, que compreendia essas colonias como partegd@ pluricontinental portuguesa —
portanto, entendia-se Angola e Mogcambique comovipmas do ultramar”. Parte dessa
politica de dominio dos territorios africanos, gab®nte marcada por um nacionalismo
autoritario, pressupunha destruir o poder dos shedelicionais, controlar com eficacia
as missbes religiosas (em particular as estrarsjeiea desenvolver as “missoes
civilizadoras laicas de Portugal” (HERNANDEZ, 20@5511).

Para estabelecer, portanto, a organizagcédo econgsoicial e politica dos povos
locais, o regime colonial implementou a politicaadgsimilacédo, que consistia em legar
supostos beneficios a africanos que adotassem noestudeterminados pelos
portugueses. Assim sendo, “parece absolutameate gue o respeito ao pluralismo
cultural ndo fazia parte das preocupacdes do ‘nawperialismo” (HERNANDEZ,
2005, p.515). Nesse contexto, entra em cena o0 dilamdao-pertencimento: ao se negar
as origens ancestrais, também nao se passavaumseolono. No entanto, Serrano
(2008) propde uma reflexdo bastante contundenstearespeito: segundo o autor, que
se baseou no pensamento de Amilcar Cabral sobotonialismo em Guiné-Bissau, a
politica assimilacionista constitui-se num fracagdaue abarcou apenas uma pequena

burguesia urbana da faixa costeira:
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A medida desse fracasso fica patente quando aténanas elites
africanas assimiladas dao-se conta da falsidada geditica e da ndo
igualdade de direito, assim como dos privilégiozagios pelo
colonizador, e se tornam porta-vozes de uma novanafode

resisténcia, utilizando um dos principais instrutoendo poder
colonial: a lingua através da literatura e do jiisn@o nativista (caso
especifico de Angola) (SERRANO, 2008, p.50).

Outro personagem também atuou neste contexto etlomiindigena Nas
colonias africanas, os portugueses consideravaigeinds os habitantes das periferias
dos centros urbanos que, historicamente, foramtit@nsgo uma massa de excluidos
dos servigos basicos, como educacdo e saude.d3srtiigenas foram arbitrariamente
reunidos em determinadas localidades dos paisésgocmamente apartados das
habitacdes dos colonos. Assim, “podemos considprarfoi legalmente instituido um
apartheidde baixa intensidade” (HERNANDEZ, 2005, p.598)nbe desse regime de
indigenato foram estabelecidas ainda formas corapats de trabalho, que previam
acbes em obras publicas ou chibalo, ou seja, “trabalho forgcado nas grandes
plantacbes” (HERNANDEZ, 2005, p.598). E valido tdear que, se na préatica esse
regime consistia em serviddo, no plano tedricqpasugueses consideravam-no como
uma tarefa civilizatéria, uma vez querabalho consistia em “obrigagdo moral e legal”.
Ainda assim, mesmo com uma “maquiagem” de elevagd@l, as leis estabelecidas
previam “aos patrdes o direito de prender e casbga'servicais™ (HERNANDEZ,
2005, p.517).

De acordo com Ki-Zerbo (2006), essa pratica colamé@ se restringiu apenas
ao modelo portugués. Ao analisar a colonizacaopeiscem territorio africano, o autor
generaliza-a afirmando que os regimes foram pdistas autoritarios “ou mesmo
totalitarios” (KI-ZERBO, 2006, p. 61). A estratégamotada pelos colonos era a de
manter as estruturas reinantes antes de sua paesdagsde que as pessoas Se
mantivessem submissas e obedientes a implantac&eul@oder. Caso contrario, a
forca dominava as relagoes.

Entretanto, a partir de um viés reverso, Cabac09.20.139) avalia o regime de
indigenato como uma possibilidade de resisténcia:

Nesse parcial desenraizamento, ele ndo rompiapdoncom suas
origens e era sobre tais referéncias que consigues varias
identidades na nova situacdo: nos suburbios urbagestruturava-se
em sistemas de organizacgdo da vida que refletisimia@ose dos dois
universos culturais em que orbitava.
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No contexto de imposi¢cdo colonial, € preciso memaioa precariedade do
ensino ministrado nas escolas das coldnias: segGabtaco (2009, p.115), “o Estado
completava o projeto de extirpar o colonizado déppa histéria e da tradigdo
sociocultural para o fazer assumir os valores, @®portamentos e a historia de
Portugal. O sistema educacional era unificado a toémpério pelo modelo em vigor
na metropole.” Essa situacdo se agravava nas &ssouligenas”, em que além de se
ensinar precariamente a ler, contar e o catecisnmga se “ensinava a trabalhar”,
cultivando as lavras das missfes religiosas. Acgessaa relacao entre colonialismo e
educacao, segue uma reflexdo de Guimaraes (2006):

Em face do violento antagonismo que caracterizeelagbes entre a
sociedade colonizadora e a sociedade colonizada éguaioritaria,

apesar de estar condenada a ser mero instrumenpoirdaira), a

dominacdo ndo pode manter-se apenas com base ¢a@ fendo

necessidade de recorrer a multiplas formas deiegfio da sua
hegemonia. Neste ambito, a religido e a educagéstitdram sempre
instrumentos fundamentais de integragéo e sub@&@ndos africanos
ao modelo social de dominagcdo dos europeus, nacadpla

rentabilizacdo méxima da relacdo colonial (GUIMARSAE2006,

p.10).

Cabaco (2009) e Guimaraes (2006) abordam essadquéstprecariedade do
ensino nas colbnias africanas a partir da oOticapby®s colonizados. Todavia, esse
assunto merece também ser analisado por meio de pamspectiva portuguesa,
considerando Portugal o pais mais atrasado da &empiempos finais do século XIX.
Nesse sentido, Serrano e Waldman (2010) destacasegsntes dados: 82,4% da
populacdo portuguesa total eram de analfabetosésperas da Conferéncia de Berlim
e, no final do século XIX, havia apenas 2.848 auimequentando liceus em Portugal
(desse total, apenas 59 eram mulheres). Esse tmntkx analfabetismo era
privilegiadamente mantido pelo ditador fascistadhnd Salazar, que tinha o interesse
de perpetuar essa situacdo ao declarar que “ofalagi@ls constituiram ‘a parte mais
linda, mais forte e mais saudavel da alma portjudSERRANO; WALDMAN,
2010, p.231). Considerando esse viés de atrasg@gida portugués, € assaz pertinente
0s questionamentos feitos pelos autores: “Sende esestado de espirito que
perpassava pela metropole, o que se poderia esgaraatuacdo pedagodgica’ de
Portugal na Africa? De resto, o que de tdo avan¢eda a ensinar aos africanos?”
(SERRANO; WALDMAN, 2010, p.231).
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1.1.3 Os processos de descolonizacao de Angola edobique

A Conferéncia de Berlim (1884 e 1885) partilhou &ioh entre italianos,
espanhais, franceses, ingleses, portugueses, al@utihs dez nagbes. Essa situacao de
colonialismo, no entanto, foi sendo paulatinamestertida a partir de 1956. Assim
sendo, até o ano de 1962, ocorreu um intenso mocksdescolonizacdo, havendo 36
independéncias em territorio africano. Por isso gueuito pertinente a colocacéo de
Serrano e Waldman (2010, p.258), com referénci@m@io processo de independéncia
das colbnias portuguesas (que se efetivou apenad9§dv1975), que tinham no
fascismo do ditador Salazar as mais conservadoraaconarias posturas coloniais:
“Portugal, primeiro a chegar, ultimo a sair”.

No panorama mundial, em 1945 ocorreu o V Congréxmo-Africano, em
Manchester, onde se exigiu a independéncia totmhegliata de todas as colbnias
africanas. Além disso, com o fim da Segunda Guduadial, comecou a haver uma
fermentacdo de ideias libertarias, ja que muitddasios africanos lutaram contra o
racismo alemao e italiano. Quando regressavam 8 paises, esses soldados se
deparavam com a mesma situacdo de cerceamentbedealile contra o qual tinham
combatido (CABACO, 2009).

A descolonizacdo em Africa, portanto, é marcada por sentimento de
“solidariedade africana”, que culmina no movimenigeologico Pan-africano,
desenvolvido por intelectuais africanos da diaspanaartir de meados do século XX,
especialmente liderado por William Du Bois e Mar@asvey.

Ponso (2014, p.40-41) sintetiza esse contextorfustéo referir-se as demandas
dos paises subjugados:

N&o apenas na Africa subsahariana, mas também aisespdo
Magreb (Tunisia, Marrocos e Argélia) e na Africasld (luta contra
a politica doapartheid, as demandas levam a uma politica de acéo
comum. A cooperagdo desses paises hum movimenigémge a que
se chamou ‘afro-asiatismo’ culmina na fundamentahf€éncia de
Bandung, em 1955, quando 29 paises (15 descolasizad4 ainda
dependentes) estabelecem os “Dez principios deuBgiidentre os
quais estdo o respeito pela soberania e integridewlgorial dos
Estados; a nao-utilizacdo de dispositivos de defgsa sirvam aos
interesses particulares das grandes poténciag atitidacao da forca
contra a independéncia dos paises; a regulamerdasdmonflitos por
meios pacificos, etc.” (PONSO, 2014, p.40-41).

Como j& afirmado, ainda que internacionalmente bss® uma predisposi¢do a

descolonizacdo, Portugal resistiu a possibilidagmll de atribuir a independéncia as
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suas “provincias ultramarinas”. Essa resisténcia S#azar impds a Portugal
gravissimas consequéncias econémicas e sociagpgdhe infligiu um isolamento
internacional — a que Salazar reagiu adotando aaborOrgulhosamente so6s”
(SERRANO; WALDMAN, 2010, p.259). Esse esforco emniea as colonias foi
“desproporcional diante da fragilidade econdmicartyguesa” (SERRANO;
WALDMAN, 2010, p.259), ao se considerar que em uontexto europeu de
industrializacédo efervescente, Portugal mantinheegs® um pais praticamente rural.

E preciso destacar que, muito embora a politickoona@l portuguesa
estabelecesse rigidas imposi¢cdes aos colonizadesgUatrocentos anos de presenca
colonial de Portugal em Africa sdo marcados petapermanente dos povos africanos”
(Serrano, 2008, p.127). Nesse sentido, Hernand¥5)Dferece diversos exemplos de
resisténcias mogambicanas e angolanas ao longoodesgo colonial. Para ilustrar, a
autora relembra que no ano de 1919, “aproximadamasth mil pessoas deixaram o
norte de Mocgambique e instalaram-se na Niassaladdpois de incendiar suas
palhocas” (HERNANDEZ, 2005, p.598). Além disso, tasi pessoas fugiam das
amarras do indigenato instalando-se em montanhbxcais de dificil acesso, formando
imensas comunidades de refugiados. Mesmo os teads compulsérios das
plantacdes de algodao reagiam ao esconderemdoagiee produziam ou atearem fogo
a producdo. Houve também inimeros levantes rurgigeees urbanas. “No caso de
Mocambique, também a influéncia dgpartheid da Africa do Sul constituiu uma
importante razdo para o crescimento do o0dio aocbram geral e, em particular, a
administracao portuguesa” (HERNANDEZ, 2005, p.604).

Em 1951, Portugal sentia essa efervescéncia dosampemtos libertarios e,
entdo, voltou a declarar que as colbnias eram fpoas ultramarinas” que mantinham

relacdes solidarias com a metrépole. Com essersiuite

Portugal vai contestar, nas Nac¢Bes Unidas — onde aaite como
membro em 1955 — as acusacdes de violacdo do &@3Ryda Carta,
alegando que as ‘provincias do ultramar’ ndo eraridicamente
‘non-self-governing-territories’, porque a falta de contiguidade
geografica ndo constituia Obice juridico a sua gleriegracdo na
‘Nacado Portuguesa’. O falacioso argumento que ladirandia era de
gue, sendo parte integrante da nacdo portuguese etam
independentes com a independéncia de Portugal (CABA2009,
p.157).
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Posteriormente, em 1961, também visando ameniebule&cdo provocada pelas
ideias libertarias, Portugal decidiu abolir o Cadie Indigenato propondo a extingéo
do regime servil nas colonias — medida que exagtienas como lei, mas que nao surtiu
qualquer efeito pratico.

Ainda no contexto de efervescéncia panafricana,18dv, foi fundada em
Lisboa a Casa dos Estudantes do Império (CEl).aVaase de uma organizacdo do
governo portugués para manter os estudantes dasabkob controle. Entretanto,

a CEl contribuiu fortemente para a queda do regienedas
independéncias dos paises africanos de linguaalofi@rtuguesa,
sendo um poélo irradiador das politicas nativistageeadora de
guadros para a formacgao das elites pensantes eola®dagos demais
paises, tanto que ali estiveram os pais fundaddoeMPLA e do
PAIGC, mesmo Eduardo Mondlane esteve dando umasges por
la a fim de aprimorar e intercambiar informacfesyahdo-as a
Mocambique e para a FRELIMO (Frente de Libertacd® d
Mogambique)” (FONSECA, 2009a, p.79).

Com o fomento dessas ideias libertarias, portantmrtir da CEl, fundam-se os
principais partidos que lideraram as lutas armatta$ibertacdo: MPLA (Movimento
Popular de Libertacdo de Angola), FRELIMO (FrengeLibertacdo de Mocambique),
PAIGC (Partido Africano para a Independéncia danéw Cabo Verde) e MLSTP
(Movimento pela Libertacdo de Sdo Tomé e Principekde o principio da década de
1960, ocorreram sucessivos levantes armados cositcalonos em territorio africano.
Todos esses partidos tinham em comum o mesmo @maeblucionario, comungando
da mesma “linha politica e na accdo comum contraeemo inimigo” (SERRANO,
2008, p.190). Com objetivos de elucidar a respd#&oguerra contra o colonialismo
portugués, tomando como exemplo o caso angolantuta @o MPLA — partido com
ideologias marxistas, fundado em 10 de dezembrd986, por diversos intelectuais,
destacando-se Mério Pinto de Andrade, Agostinh@ le¥iriato da Cruz —, segue um

excerto de Serrano (2008, p.163):

Desde o final de 1956, o MPLA se consagra a unmgatérabalho de
propagacao das ideias contidas no seu manifestmotddizacédo do
povo e de organizacdo clandestina nas cidadescampo. Todavia,
em 1959, o colonialismo portugués reagiu alarmadacéividades dos
militantes do MPLA. Uma vaga de repressdes surgeLeamda e
mais de uma centena de patriotas, entre os quaiasatlirigentes do
MPLA, séo presos, julgados e, depois, deportados as ilhas de
Cabo Verde. Com as prisbes de 1959 e o julgamefidticp dos

militantes angolanos em 1960, o MPLA ganhava a mimeira

batalha politica: o reconhecimento implicito de sué&téncia pelo
colonialismo portugués. Na verdade, até aquele mtmeo

colonialismo portugués fazia crer que ndo existianhuma
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reivindicacdo nacionalista da parte das massas laragp Os
processos de 1960, a propoésito, provaram o conitré@BERRANO,
2008, p.137).

No caso mocambicano, uma elite intelectual negramestica fundou a
FRELIMO em 25 de junho de 1962, liderada pelo doaio Antropologia e Sociologia
Eduardo Mondlane. Segundo Ponso (2014), a atuagéwa desse partido inicia-se em
1964 pelo norte de Mocambique. “Os portuguesesorelgram apelando a métodos
brutais: torturas, massacres, deportacfes e as#assi Foi assim que Eduardo
Mondlane morreu em 1969, tendo recebido uma enadakomba em casa. Samora
Machel, entédo, tomou o seu lugar na lideranca damento de resisténcia” (PONSO,
2014, p.42-43).

Em abril de 1974, o ditador Salazar foi deposto Rurtugal, no contexto da
Revolucdo dos Cravos, e se estabeleceram as ceadiaba que se consolidassem as
independéncias das colonias. Dessa forma, 0 govewwucionario que assumiu o
poder politico em Portugal abriu dialogo com asrbahcas africanas e, em janeiro de
1975, as col6nias africanas foram declaradas imdiegpges. Essa histéria da
descolonizacao, entretanto, merece reflexao:

Ainda hoje, para muitos portugueses, o que acamtese Africa foi
gue Portugal, com o 25 de Abril, aceitou, enfimsatdonizar, os
territérios africanos. Ora, parece a nos, africagose é preciso acertar
0 sujeito do verbo. N&o foi Portugal que descolomins paises
africanos. A descolonizacdo sé pode ser feita peglogprios
colonizados. E nés, todos nds, sem excepcao, éraoiosizados.
Descolonizamo-nos uns aos outros, uns e outrosc®am detalhe,
coisa de uma simples palavra. E as palavras tradumedos de
pensar. E esse passado que nos feriu a todos d&ospo superado
apenas com apelos ao esquecimento. N&do € de esquessado que
necessitamos. Mas de o entender (MIA COUTO, 200y, s

Sobre esse contexto histérico, é primordial quecsasidere o seguinte
comentéario de Ki-Zerbo (2006) ao analisar o pogmahdéncia dos paises africanos:
“Os novos regimes foram herdeiros do sistema datarie brutal anterior. A maioria
dos dirigentes africanos que tomaram o poder, mass@ento, ndo era verdadeiramente
legitima. Além disso, nessa ocasido ndo houve ymendizagem da democracia” (Kl-
ZERBO, 2006, p.62). Nesse sentido, Ponso (2014yeefe as diversas tentativas de
reformismo neocolonialista, aos esquemas de cdicupgexploracéo e ao embargo das
grandes poténcias capitalistas aos paises comsngst@m-independentes, “implodindo

ou corroendo suas débeis estruturas politicas” (FQN014, p.43).
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Assim sendo, com o0 advento do estatuto de nacdess,li Angola e
Mocambique, contudo, ndo alcancaram a paz. A sligedss acontecimentos pos-
independéncia foram marcados pela disputa pelorpodgemdnico desses paises,
dando inicio, assim, a 15 anos de guerra civil emgdvhbique e 27 anos em Angola.

No caso mocambicano, a FRELIMO - partido politicmlependente que
assumiu o poder no pais, tendo como primeiro pEagdSamora Machel — recebia
apoio de governos socialistas como a Unido Sowiéttuba e Tanzania. Mesmo no
interior da FRELIMO, havia uma fissura ideolégiegnesentada de um lado, por um
bloco mais revolucionario, e de outro, por um nmagglerado. Além disso, ampliando a
crise no pais recém-independente, um grupo deddigsis das guerras de libertacédo
fundou a RENAMO (Resisténcia Nacional Mogambicamayn uma ideologia mais
capitalista e em disputa pelo poder.

De acordo com Dias (2002), os anos iniciais do operipds-colonial em
Mocambique foram marcados por uma grave crise ecmadherdada do precario
desenvolvimento do regime colonial. Essa situagdcosplicou com a nacionalizagcéo
da terra, da industria, do comércio, da saudeexldeacao, por fatores climaticos e pela
propria guerra civil. No entanto, a autora tambémalia que, para além desses fatores
citados, houve um agravamento provocado por fatamésrnos, tais como:a
sabotagem econdmica, o aliciamento e a divisadddma com vista a criar uma guerra
civil que era fomentada, por parte dos paisesalegtéis que ndo concordavam com a
via socialista adoptada pelo pais” (DIAS, 200266)1 Nesse contexto, Mocambique
foi classificado pelas agéncias internacionais campais mais pobre do mundo e
passou a depender integralmente da ajuda finaredgeana.

Em funcéo dessa conjuntura negativa, 0 governo maicano se viu obrigado a
ceder as exigéncias do Banco Mundial e do Fundoelkéoio Internacional e, em 1987,
acabou por implementar um Programa de Reabilit&gdmomica (PRE), deixando de
ser socialista. Posteriormente, em 4 de outubrd9$?, o governo da FRELIMO e
RENAMO assinaram o Acordo Geral de Paz e, em 188direram as primeiras
eleicbes multipartidarias de Mogcambique.

Dias (2002, p.167) assim sintetiza as consequésoi@ais da guerra civil em

Mocambique ao referir-se ao surgimento de uma mdeambicana:
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Os opositores do governo da Frelimo defendiam caitenénfase um
regime democratico em que fossem restituidas edkloe individual e
a propriedade privada. Nos centros urbanos, emengia classe
nacional de pequenos industriais, comerciantegleirtuais e de
dirigentes governamentais e partidarios que passarantegrar e a
formar uma nova elite mogambicana que reivindiGaaaitonomia e a
liberdade individual do homem mogambicano.

O caso angolano, similarmente, também é caracteripglo advento de um
regime socialista logo que se implementa a Primeapublica, em 1975. O MPLA,
forca politica que assumiu o poder pos-independémeve como primeiro presidente
Agostinho Neto, com o apoio de governos socialigasuba e da Unido Soviética.
Primordialmente, opuseram-se ao governo vigenteo®ugrupos que também
integraram as frentes independentistas, como a AN(Unido Nacional pela
Independéncia Total de Angola) e o FNLA (Frenteibizal de Libertacdo de Angola),
que contavam com o apoio dos Estados Unidos. Claigéieea essa oposicao ao regime,
uma questdo de rivalidade étnica também se colagoa, vez que o MPLA recebia
apoio de operarios quimbundos, o FNLA era fundaaiemnte bakongo e a UNITA
era apoiada por ovimbundos. Assim, em funcdo dasadas disputas internas no
MPLA e de outros grupos com posicionamentos divegge irrompe-se a guerra civil
angolana, com uma interferéncia direta dos Esthlaigos e da Africa do Sul em apoio
a UNITA e da URSS, China e Cuba oferecendo apgjstico e humano ao MPLA.

Nas primeiras décadas de governo independente egola#na situacéo
econdmica também exigia atencdo. Nesse sentidoacomnse no mercado mundial de
petréleo, criou-se o ambiente favoravel para o medeimento do setor petrolifero
angolano, que impulsionava o desenvolvimento dan@o@ do pais no geral.
Entretanto, essa previsdo n&o se consolidou, sg@que o investimento na exploracéo
do petroleo absorveu os lucros gerados para oaamemgto do setor, agravando ainda
mais a crise do pais. Eis como Amaral (2004, p®8)lia a politica econémica
angolana na primeira republica:

Constituiu um erro de estratégia politica e ecao@num paradoxo,
alicercar a construgdo de uma sociedade sociadiptaada por uma
estratégia capitalista no desenvolvimento do sgmétmolifero, num
pais com as caracteristicas econdmicas, sociaifugais de Angola,
apos cinco séculos de colonizacao.

Em 1992, ocorrem as primeiras eleicdes multipaiid&o pais. Nessa ocasido,
o MPLA continuou vitorioso, mas se alterou o sisigmlitico no pais, ou seja, houve a
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sua democratizacao — periodo politico reconheaidamocSegunda Republica. O fato foi
gue a UNITA né&o aceitou o resultado da eleicaayeera civil se reiniciou. Em 2002,
Jonas Savimbi, lider da UNITA, foi assassinado &oeagsms armadas da UNITA foram
dissolvidas. Nesse mesmo ano, foram assinadoscasvids acordos de paz, colocando
fim ao longo periodo de guerra civil.

N&o é infundado argumentar que, apés anos de guestaniais que cederam
lugar as guerras civis, as populacdes desses paifesmitaram décadas de recessdo
econbmica e social, além das caréncias de todasdass. Por isso, é pertinente a
posicao critica de Ki-Zerbo (2006) que consider@gsponsaveis as elites politicas:

Nenhum Estado africano atual é capaz de respelterrocomum. O
Estado ndo transcende os interesses particulargorato de fazer
respeitar o0 bem comum por todas as cidadas e txlosladaos. (...)
O que caracteriza certas elites politicas é o iespide
irresponsabilidade (KI-ZERBO, 2006, p.66).

1.2 Panorama contemporaneo

Esse trabalho de investigacdo se propde a anabisaparativamente o sistema
de formas de tratamento em lingua portuguesa disjecente de trés paises: o Brasil —
localizado na América do Sul, cf. mapa 02 —, Angel&ocambique — o primeiro
situado na costa oeste e 0 segundo na costa fastna, conforme demonstrado pelo
mapa 03.

Mapa 2: América do Sul Mapa 3: Continente africane — em
destaque Angola e Mocambique
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No contexto sul-americano, o Brasil conta com é@ne& de 8.515.767,049 Kmz2,
divididos por entre os 26 estados e o Distrito FEddende esté localizada a sua capital,
Brasilia. Esses estados s&o distribuidos por cinco magide® a saber (cf. mapa 04):
Norte (Amazonas, Acre, Rondbdnia, Roraima, Amapaa Ra Tocantins), Nordeste
(Maranhdo, Piaui, Ceara, Rio Grande do Norte, Paréernambuco, Alagoas, Sergipe
e Bahia), Centro-Oeste (Mato Grosso, Goias, Matis§ar do Sul e o Distrito Federal),
Sudeste (Minas Gerais, Espirito Santo, Rio de daeefdo Paulo) e Sul (Parand, Santa
Catarina e Rio Grande do Sul). Apesar de Braglim<apital politica do pais, a cidade

de maior expoente financeiro e demografico é SatoPaituada no estado homénimo.

Mapa 4: Mapa do Brasil por regiées
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Fonte: http://feducarnareal.blogspot.com.br/2011/07/gefiexdo-brasil-mapas-relevo-
clima.html. Acesso em: 14 de fevereiro de 2014

8 A cidade de S&o Paulo conta com uma populacdd 885.893 habitantes distribuidos em uma area de
1.521,110 Km2. Esses dados séo referentes a uimatigd do IBGE para 0 ano de 2014 e encontram-se
disponiveis no portal do IBGE Cidades: <http://desibge.gov.br/xtras/perfil.php?codmun=355030> .
Acesso em 12 de janeiro de 2015.
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Mocambique é um pais cujo litoral é banhado pelea@o indico, com uma
area de 801.590 Kmz2. A divisdo administrativa dec¢Muobique conta com onze
provincias (cf. mapa 05), que assim se organizaorteN(Niassa, Cabo Delgado e
Nampula), Central (Tete, Zambézia, Manica e Sofalajul (Gaza, Inhambane, e
Maputo, onde esta localizada a capital do pais hom&) Maputo — que é também

considerada uma provincia, por possuir distritelassociados).

Mapa 5: Mapa politico de Mogcambique
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Por fim, Angola é um pais situado na Africa Ocidéntportanto,
semelhantemente ao Brasil, € banhado pelo Ocealdmtidb. Seu territério € de
1.246.700 Km?, distribuidos por suas 19 provin¢@s mapa 06): Bengo, Benguela,
Bié, Cabinda, Cuando Cubango, Kwanza Norte, Kw&waCunene, Huambo, Huila,
Luanda (provincia e também capital do pais), Lunda Notienda Sul, Malanje,

Moxico, Namibe, Uige e Zaire.

Mapa 6: Mapa politico de Angola
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A fim de se esbocar um panorama mais recente caarasteristicas principais
dos trés paises em analise, foram consultadosgosntes veiculos oficiais: o0 Censo
Demogréfico da populagdo brasileira, realizado €@102pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), cujas informactesarh divulgadas por meio dos
Resultados Gerais da Amostf2012) e doAtlas do Censo Demografidq@013); olll
Recenseamento da populacdo mocambicaoacretizado pelo Instituto Nacional de
Estatistica (INE), em 2007;Relatério Social de Angol@RSA), levado a cabo em 2012
pelo Centro de Estudos e Investigacdo Cientificddi@ersidade Catoélica de Angola
(CEIC — UCAN); olnquérito Integrado sobre o bem-estar da populag¢i®EP),
realizado pelo Instituto Nacional de Estatistica Ategola (INE), em 201% além
desses, também foi considerada a versao portugieeRelatério do desenvolvimento
humano 2013publicado pelo Programa das Nac¢des Unidas paraservelvimento
(PNUD).

A partir desses estudos verificou-se que a popaolécasileira conta com um
montante de 190.755.799 habitantes (segundo o @&1€D), a populacdo mogcambicana
foi estimada em 23.049.621 (no ano de 2011) e alamg 19.940.000 habitantes (dado
do RSA, CEIC/UCAN, 2012).

Segundo o IBGE, a regido mais populosa do Brasib@ideste com 80.364.410
de habitantes em 645 municipios, sendo que, apenamde de S&do Paulo, no ano de
2014, contabilizou 11.895.893 habitarfesonforme ja expresso anteriormente. As
outras regibes da Unido apresentam a seguinte adivdemografica, conforme

representado pela tabela 01:

Tabela 1: Populacao residente no Brasil segundo eegifes

Grandes regides do Brasil Populacéo residente

(2010)
Norte 15.864.454
Nordeste 53.081.950
Sudeste 80.364.410
Sul 27.386.891
Centro-Oeste 14.058.094
Brasil (total) 190.755.799

Fonte: Atlas do Censo Demogréfico IBGE, 2013, p.12

° E preciso esclarecer que até o momento aindaenéakzou um projeto integrado de recenseamento da
populacdo angolana. Nesse sentido, os estudosapquiados consideram amostras da populagcédo e
avaliacdes por estimativa.

10 Informacao obtida pelo site do IBGE Cidades:
<http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?codrBB5030> Acesso em: 12 de janeiro de 2015.
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De acordo com as informacdesAfitas do Censo Demografi¢@013), a taxa de
crescimento anual da populagéo brasileira vem deenelo (de 1,64% entre 1991 e
2000, para 1,17% entre 2000 e 2010). Além dissdadss populacionais demonstram
um envelhecimento da populacdo, haja vista que dosos acima de 60 anos
representam atualmente 10,8% do total do paisapalazdo jovem, com 14 anos ou
menos, corresponde a 24% da populacdo, mas comes$ndiais alarmantes ao se
considerar que nas grandes aglomeracdes estaliaga a 9,7%. A esse respeito, a
comparacao entre os graficos 01 e 02 demonstradgrieia de envelhecimento da

populacao brasileira ao se confrontar os dois gra@p@rios marginais:

Grafico 01 Grafico 02
noesqe | CYiANCaS de até 04 anos Idosos com 60 anos ou mais
pessoas milhdes
de
16 1 pessp@s -
12 20
16
12
3 -
a4
! ! 0 T T ]
1999 2011 1990 1999 2011
Fonte: Pnad/IBGE Fonte: Pnad/IBGE

Disponivel em: <http://www.sdh.gov.br/assuntos/passlosa/dados-
estatisticos/DadossobreoenvelhecimentonoBrasil.Adésso em: 12 de janeiro de 2015.

Ao se tratar das desigualdades socioecondmicaaidp@IBGE demonstra uma
perspectiva otimista, ao averiguar melhorias encawbres como distribuicdo de renda
e educacdo no periodo de 2000 a 2010 (anos do tipgmue ultimo Censo,
respectivamente). Entretanto, o Brasil manteve adrdo de desigualdade social
guando confrontadas as regides do pais: maior dasenento das regibes Sudeste,
Sul e Centro-Oeste, face as regides Norte e Nadespecificamente, no que se refere
a educacéao, essa melhoria tem acontecido de feme ¢ progressiva nos ultimos 140
anos. Nesse sentido, o IBGE (2013) confronta o®slat® 18,6% de alfabetizados
(conforme revelou o Recenseamento Geral do Brasilaf?2) para 82,6% em 20i@

* Observacéo: Os dados de 1990 sobre criancas 0 atéos ndo estdo disponiveis no site da Searetari
de Direitos Humanos da Presidéncia da Republidrdsil.

12 para verificar a distribuicdo de analfabetismo pegido administrativa do Brasil — e, assim, se
constatar a desigualdade social por regido, talbcovancionado anteriormente — cf. grafico 03. Com o
mesmo intento, o grafico 04 demonstra esse desasmpie analfabetismo segundo o critério de cor ou
raca.
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afirma: “Ainda que por si s6 a educacdo ndo aseegujustica social e o fim das
discriminagBes sociais, ela é parte do processdoduacdo de sociedades mais
igualitérias e fator fundamental de reducédo dapadidades socioeconémicas” (Atlas
IBGE, 2013, p.15).

Grafico 3: Populacéo analfabeta, por grupos de idagl segundo as Grandes Regibes, em 2010
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Fonte: Atlas do Censo Demogréfico IBGE, 2013, p.163.

Graéfico 4: Percentual de analfabetos de 15 anos mais de idade, por cor ou rac, segundo as
Grandes Regides, em 2010

Norte Mordeste Sudeste sul Centro-Oeste

M Brancos Pretos B Amarelos [ Pardos W Indigenas

Fonte: Atlas do Censo Demogréfico IBGE, 2013, p.164.

13 A respeito da questdo raga ou cor para a populagaileira, é interessante observar o ponto da vis
da escritora mogambicana Paulina Chiziane (20B3r& nds, mogambicanos, a imagem do Brasil € a de
um pais branco ou, no maximo, mestico. O Unicombgasileiro bem-sucedido que reconhecemos como
tal € o Pelé. Nas telenovelas, que sdo as resppagor definir a imagem que temos do Brasil, sao®
negros como carregadores ou como empregados doastio topo [da representacdo social] estdo os
brancos. Esta é a imagem que o Brasil esta vendemdaundo”, criticou a autora, destacando que essas
representacdes contribuem para perpetuar as digigaa raciais e sociais existentes em seu paés. “D
tanto ver nas novelas o branco mandando e o negrendo e carregando, 0 mogambicano passa a ver tal
situacdo como aparentemente normal”, sustentar@aalpontando para a mesma organizacdo social em
seu pais.”
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O dultimo censo realizado em Mocambique, pelo Ilatstit Nacional de

Estatistica, no ano de 2007, apontou que, nagliala,ea populagéo era de 20.632.434

de habitantes, distribuidos quase equanimemenie lemtnens e mulheres: a populagéo

feminina representa 51,8% e a masculina 48,2%. éss® também evidenciou que a

populacao rural era predominante no pais, ou 88f&, da populacéo residiam na zona

rural, contra 31% em areas urbanas.

As provincias mais populosas de Mocambique sdo NeEmgom 19,8% da
populacdo mocambicana (4.076.642 habitantes) e &ambcom 18,9% (3.982.854

habitantes).

A provincia capital, Maputo, contancama populacdo de 1.099.102

habitantes, totalizando 5,4% da concentracdo deafiogrde Mogcambique. A respeito

da constituicdo sOcio-historica da cidade de Maphlitonino (2006) tece o seguinte

comentario:

Fisicamente, o contorno urbano da cidade de Mapetmaneceu o
mesmo, e as trés zonas podem ainda ser reconhdcieasal,
intermédia e rural]. No entanto, a composi¢éo $atdazona central
mudou radicalmente devido ao retorno a Portugalmdéoria dos
colonos portugueses depois da independéncia de nvbigae em
1975, e devido também a decisdo politica da FRELi#Onudar a
composicdo social da zona central. Logo depoisndapendéncia,
num acto politico que foi simbolizado pela mudaniganome da
cidade de Lourenco Marques para Maputo, todas @msca
apartamentos de alugar foram nacionalizados, ead&®stabeleceu
politicas com vista a permitir que os africanogessem no centro da
cidade. Muitas pessoas que viviam na zona inteareglioveitaram-
se dessas medidas e, desde entdo, a face soaahtfo da cidade
tomou outra configuracdo. Para além disso, depindependéncia,
muitas pessoas vieram para a cidade, oriundadatemies provincias
do pais, a maioria das quais para trabalhar entuigées do Estado,
como funcionarios do Estado. Em anos recentes, ramdg numero
de estrangeiros a trabalhar em embaixadas, orgéeza
internacionais e acdes ndo-governamentais tambératakeleceu na
zona central (FIRMINO, 2006, p.77).

Em um contexto mundial, Mocambique atualmente édos) paises que mais

exigem cuidados no que se refere a condicdo de dedgua populacdo, segundo

informacBes doRelatério de Desenvolvimento Humar{®DH), publicado pelo

Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvim@&iNwD), em 2013. Um dos

indicativos utilizados nesse relatério é o IPM {tedde Pobreza Multidimensional),

que analisa as privacoes de saude, educacdo eopddr&ida enfrentadas pela

populacdo. Esse indice aponta que as trés maioresnpagens de IPM no mundo sao

Etiopia (87%), Libéria (84%) e Mocambique (79%).trieétanto, esse mesmo relatério
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aponta que, “no periodo entre 1990 e 2012, o gdgppaises com melhorias no IDH
mais assinalaveis comparativamente ao desempeshgeds homologos incluiu alguns
dos paises menos desenvolvidos, como a Republiceodatica Popular do Laos, o
Mali, Mocambiqué®, o Ruanda e o Uganda” (RDH, 2013, p. 63).

Levando em consideracdo apenas 0s paises avahadpeesente pesquisa, 0
RDH (2013) aponta que, num universo de 186 paisalados, Brasil, Angola e
Mogambique estdo ranqueados da seguinte formaajaarihdice de Desenvolvimento
Humano: o Brasil ocupa a 852 posicdo e é clasddicaomo tendo um indice de
desenvolvimento humano elevaggor contar com a esperanca de vida & nascenca em
73,8 anos e a média de escolaridade de 7,2 angslaAse encontra na posi¢cao 148 do
ranking (desenvolvimento humano considerado bac@)) uma expectativa de vida de
51,5 anos e a média de escolaridade em 4,7 anwanente, Mocambique ocupa a
penultima posicao (185 — desenvolvimento humandéamconsiderado baixo), com
50,7 anos de expectativa de vida e 1,2 anos sendhalia de escolarizacao.

De acordo com Relatorio Social de Angol2012 (RSA), produzido pelo
CEIC/UCAN, estima-se para Angola que, do montael®.940.000 de habitantes,
10,3 milhdes estejam em idade economicamente ativapulsionando o
desenvolvimento do pais. Além disso, 0s pesquisadapontam que, em Angola, “o0
fendmeno da urbanizag&o tem sido muito intensaitimsos anos, fazendo de Luanda
a grande metropole de Angola, com uma populac@masta em mais de 6,5 milhdes de
habitantes e exercendo um efeito de atraccdo riagéeea transforma no principal e
mais importante polo de crescimento econémico de’[{d&SA, 2013, p.38). Nesse
sentido, a previséo € que para 2020 a taxa de mwac&o urbana podera chegar a 72%.
Esse panorama se agrava ainda mais pelo fato deigtexior do pais esta sofrendo um
processo de desertificacdo, afastando as posaitégl de investimento privado e

desenvolvimento social nessas regides.

* As melhorias no IDH de Mogambique coadunam comindsrmacdes acerca do crescimento
econdmico do pais divulgadas pelo relatério anaal Berspectivas Econémicas na Africa (PEA). De
acordo com esse relatério, o Produto Interno Bi#tB) mocambicano foi de 7,4%. “O aumento
progressivo da producéo de carvao, a implement@dedpandes projectos de infra-estruturas, juntagnent
com a expanséo do crédito deverdo continuar a sigmar o crescimento para 8.5% em 2013, e 8% em
2014" (PEA, 2014). Disponivel em: <http://www.akiteconomicoutlook.org/po/paises/southern-
africa/mocambique/>. Acesso em: 01 de abril de 2014

5 A escala do PNUD considera as seguintes classiféesa Desenvolvimento humano muito elevado,
desenvolvimento humano elevado, desenvolvimentoanonmédio e desenvolvimento humano baixo
(RDH, 2013, p.150 a 153).
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Comprovando esse processo, 0 Instituto NacionalEdmtistica fez uma
avaliacdo do pais pelo processo de amostragem @& @bhquérito integrado sobre o
bem estar da populacdo de AngdHBEP), e constatou que, das 58.123 pessoas
entrevistadas, 54,8% ja residiam, naquela alturaaeeas urbanas, contra 45,2% em
areas rurais — ou seja, esses resultados angalanamstram uma tendéncia inversa a
de Mocambique, que conta com uma populacdo majantante rural. Sobre essa
concentracdo urbana, a tabela a seguir revelaeas de maior densidade demografica

do pais, colocando em destaque a sua capitacerta evidenciado pelo RSA:

Tabela 2: Populagéo angolana por provincia de resiahcia

Provincia Total (%)
Angola 100
Cabinda 2,1

Zaire 1,9
Uige 5,4
Luanda 29,0
Kwanza Norte 1,8
Kwanza Sul 6,3
Malanje 3,7
Lunda Norte 3,7
Benguela 9,8
Huambo 7,6
Bié 5,5
Moxico 2,7

Kuando Kubango 19

Namibe 1,8

Huila 10,3
Cunene 3,1
Lunda Sul 1,8
Bengo 1,7

Fonte: IBEP, 2008-09, p.46 — com adaptacdes

Nesse mesmo estudo, o IBEP avaliou as principaisasaque motivaram 0s
deslocamentos internos (migragfes) da populac&aargye constatou que um periodo
critico se deu a partir das eleicbes multipartatade 1992, que coloca fim ao governo
socialista em Angola, mas que acirra os processagiérra entre 0 MPLA e a UNITA.
Nessa fase, inclusive, os conflitos armados chegamegides urbanizadas, como
Luanda, obrigando a populacao a buscar refugicssk eespeito, seguem as conclusdes
do estudo por meio das tabelas 03 e 04:
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Tabela 3: Populacdo migrante, segundo os periodoe deferéncia de emigracéo para a provincia de
residéncia actuat®

Periodos de referéncia de migracao
Antes  Entre 1975 e Depois das eleicbes de A partir dos Numero de
de 1975 aseleicbes de 1992, mas antes dos acordos de Paz migrantes

1992 acordos de paz de 2002  de 2002

Angola 9,1 33,1 35,2 22,6 6.671

Area de 9,3 35,7 36,2 18,9 4,935
residéncia
URBANA

Area de 7.8 19,9 29,9 42,4 1.736
residéncia

RURAL

Fonte: IBEP, 2008-09, p.73 — com adaptacdes

Tabela 4: Populacdo migrante, segundo as razdes guetivaram a mudanca para a residéncia

actual
Razéo da migracdo Angola
para a provincia de
residéncia actual
Foi reassentado 1,2
Devido a guerra 25,4
Para procurar trabalho 10,2
Transferido pelo trabalho 4,4
Devido ao casamento 4,5
Para estudar 4,7
Para juntar-se a familia 47,8
Outra 1,6
NUmero de migrantes 6.671

Fonte: IBEP, 2008-09, p.77 — com adaptacdes

Coadunando com essa analise estatistica, Fons&@®),(2ao analisar o
fendmeno da recente urbanizacdo da cidade de Luanghdica que a exploséo
demografica ocorreu, sobretudo, em funcdo do psoces guerra civil (1975-2002), “ja
gue este movimento campo-cidade-capital é recentastoria angolana” (FONSECA,
2009a,102). Entre diversas consequéncias negatesse crescimento desordenado, o
autor destaca a deficiéncia no transporte urbaaadéficit habitacional como fatores
gue contribuem para a cadtica realidade de Luanda.

16 E véalido mencionar novamente que o relatério dBRBRInquérito Integrado sobre o bem-estar da
populacdo, 2008 e 2009, realizado pelo INE — unstiNacional de Estatistica de Angola) apresenta
resultados aferidos por meio de amostragem. Aspama a sua realizacdo foram inquiridas 58.123
pessoas distribuidas em 11.852 agrupamentos faasiliaendo que 5.707 estavam localizados em areas
urbanas e 6.145 em areas rurais (IBEP, 2008-2009,)pCf. nota de rodapé 10.
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O RSA, para o ano de 2012, chama atencdo ao fatqudepaises que
apresentam rendimento igual ou inferior ao de Aadgségundo dados do Relatorio do
Desenvolvimento Humano — RDH, PNUD) séo classificadm um patamar superior
guanto ao indice de desenvolvimento humano. A exgéio para esse fato esta centrada
no modo como ocorre a distribuicdo de renda no, gais funcdo de precariamente
prover a populacédo de necessidades basicas cormagadue saude. Entretanto, 0 RSA
também afirma que essa situacdo, se comparada a@manque se estabeleceu o
derradeiro Acordo de Paz, colocando fim a guewih eém 2002, teve uma reconhecida
evolucdo. Um dos indicadores desse aclive no desemento humano se deu em
decorréncia do aumento da esperanca de vida ea@aeaescolaridade. A esse respeito,
0S pesquisadores afirmam:

Assinalam-se, analogamente, alteracfes signifestha reducdo do
analfabetismo dos adultos, embora com uma dimiouick
intensidade nos ultimos anos. Em 2012, segundstregido PNUD,
existiam no pais cerca de 25% de adultos analfabg® melhorias
neste indicador sdo importantes para o process@eico, cada vez
mais tributério de méo de obra qualificada (RSA,R(p.45).

Ainda versando nessa tematica, 0 RSA destaca qles@eito do fato de ter
havido melhora no sistema educacional, ela nadi@ene. Da cifra atual de 7.225.234
de estudantes matriculados, o sistema educacienahdola ainda exclui 1.979.684 de

criancas e jovens (21,7%). Essa situacdo aindeitdeid recebe a seguinte avaliagao:

A educacéo concluiu este ano um longo processefdenra (2002-
2012) que visou estabelecer um sistema unificadoedigcacao,
alargar o acesso, melhorar a qualidade, reforedicacia e assegurar
a equidade do sistema. Porém, o papel da educagéioua a ndo ser
entendido como um factor estratégico de desenvehion e de
progresso social. Apesar de ser um direito fundéhesonsagrado na
Constituicdo da Republica, na préatica é assumideamm encargo da
familia e o Estado se desonera da sua fraca piiesta@o atendendo a
sua importancia como base necessaria para a foordagdma méo de
obra nacional de qualidade, que possa permitir wescanento
econdmico diversificado e sustentado” (RSA, 20139p

Em comparacéo, portanto, Brasil, Angola e Mocanigafrentam situacoes
analogas de necessidades de investimento no bean det suas populacdes.
Ressalvando as devidas diferencas histéricas, é€sepaises enfrentaram profundos
déficits ocasionados pelo processo colonial e aipdecisam reparar as suas
consequéncias. Assim sendo, é imperioso que hagstimentos em uma divisdo

igualitaria de renda e dignidade a seus cidadaos.
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1.3 Lingua portuguesa

“Esta é a ironia da Historia e do modo como ela&laa os destinos:

sabemos quem somos e onde estamos por via deamaidue, antes,
parecia ser dos outros e vinha de fora”

(MIA COUTO, 2007, s/p).

Ao se considerar que, no caso brasileiro, a lipguauguesa é oficial e falada pela
maior parte da populacdo como lingua materna eiemc8es tanto formais como
informais; e que, para Mocambique e Angola, elabtam possui representatividade
nacional, sendo empregada por grande parcela ddagép em diferentes situacdes
de fala — contudo, convivendo com outros grupogulisticos —, é possivel declarar
que se trata de uma lingua com diferentes repeegErg simbdlicas para essas
nacoes, tal como afirma Firmino (2006, p.42-43)sabtreferir as nuances da lingua”:

Por outras palavras, a distribuicdo de nuancdimgiaa comum nao &
independente das relacGes de poder prevalecentes snciedade e,
portanto, € improvavel que estas nuances sejanorovéfmente

partilhadas por todos os membros de uma Nacao-&spatque 0s
seus membros ndo estdo igualmente posicionadoscoaoraia

politica do sistema nacional. Quero também subligha a nocéo de
‘nuances partilhadas da lingua comum’ ndo se @mimia

estritamente com a similaridade de tracos lingtdsti como se
poderia a priori prever. Antes, ela deriva de ag3es simbdlicas e
ideoldgicas de que esses tracos linguisticos derseramitir a esfera
geral das rela¢des sociais em que as pessoagyartere@om efeito, a
investigacdo mostra que ‘as linguas’ que sao naetoelhantes do
ponto de vista linglistico podem ser entendidasocdiferentes na
medida em que simbolizam incompatibilidades enttgas sociais”

(FIRMINO, 2006, p.42-43).

1.3.1 Lingua portuguesa no Brasil

Em funcdo da semelhante heranca do colonialismdugu#s, a lingua
portuguesa € idioma oficial do Brasil, de cincospai africanos, conhecidos como
PALOP (Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguessaber: Mocambique, Angola,
Guiné Bissau, Sdo Tomé e Principe e Cabo Verde),imor Leste (pais do sudeste
asiatico), além de Portugal. Entretanto, de aceoato informagdes do SIL (Summer
Institute of Linguistics), ha também expressiva quantidade de usuariosndeali

" Disponivel em <http://www.ethnologue.com/language#. Acesso em 12 de janeiro de 2015.
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portuguesa em Andorra (pais europeu situado entFfeanca e a Espanha) e nas
localidades de Gda (india) e Macau (Chind) por também terem sido coldnias
portuguesas.

No que se refere particularmente ao caso brasileiuito embora em todos os
estados do Brasil seja possivel estabelecer coagfiicem portugués nas ruas,
estabelecimentos comerciais, 6rgdos publicos geecebendo-se apenas uma variagao
dialetal, é necessario afirmar que esse pais aypeesena realidade plurilingue, que
conflui com sua diversidade e riqueza cultural.aderdo com informacgdes de Savedra
(2010), o Brasil possui cerca de 300 idiomas faadem seu territorio
contemporaneamente. Desse total, a maior parte aficgita por comunidades
indigena’, uma média de 30 linguas é falada por comunidedesescendentes de
imigrantes, ha também uma consideravel populagitaitie Libras (Lingua Brasileira
de Sinais) e, por fim, ha algumas linguas usadac@nunidades remanescentes de

quilombos. Esse universo linguistico brasileiro @serreconhecimento e reflexéo:

A pluralidade linguistica do Brasil, reflexo de sfieamacéo étnica,
manifesta-se em diferentes situacées de/em conidentificadas
entre linguas autéctonas, exdctonas (linguas dmizadores, da
escravidao, da imigracdo ou aldctonas), na divadsidinguistica de
fronteira (fronteiras hispanicas e fronteira frdnod), no contato com
falares étnicos especificos como, por exemplordaleiganos e, ainda
na aquisicdo formal de linguas estrangeiras. Nestgexto, faz-se
relevante enfatizar a importancia na definicao al@&ipas publicas de
intervencdo para defesa deste patriménio cultuaelonal, expresso,
dentre outros meios, pela sua diversidade lingaistSAVEDRA,
p.222, 2010).

Como ja afirmado, entretanto, a lingua portuguesaagoritaria em territorio
brasileiro. Obviamente, é a lingua herdada da Hmstde colonizacdo portuguesa
vivenciada pelo Brasil, mas cuja consolidacao seaten o processo de formacéo da

18 Por mais de 400 anos, Goa foi territério colopiaitugués, passando a ser capital do Estado Pésugu
da india em 1510. Em 1961, o exército indiano retendominio territorial de Goa.

9 No século XVI, paulatinamente, os colonizadoregygueses foram assumindo o dominio territorial
de Macau, fazendo com que ele se tornasse um iamperposto comercial entre a China, a Europa e o
Japdo. Em 1967, ocorreu um motim contrario ao dongiartugués e Portugal renunciou a possibilidade
de ocupacao perpétua do territério. Entretantogpenas em 1999 que definitivamente Macau voltou a
pertencer a soberania chinesa.

0 Mais precisamente, o Brasil possui uma populagdigéna de 817.963 mil pessoas, 305 etnias e 274
idiomas, de acordo com o que foi levantado pelmsGede 2010. Para mais informacdes, cf.:
http://censo02010.ibge.gov.br/noticias-censo?viewisia®id=3&idnoticia=2194&busca=1&t=censo-
2010-populacao-indigena-896-9-mil-tem-305-etnida-&v 4

Entretanto, é preciso esclarecer que a quantidealede linguas indigenas varia em funcdo do que o
instituto que realiza a pesquisa esta consideraonm lingua. Assim sendo, o IBGE declara a exisénc
de 274 linguas indigenas, enquanto o Institutoddaabiental (ISA) prevé a existéncia de 150.
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identidade nacional nos anos de republica — arp#etil900, portanto. Nesse periodo,
“0 pais, seu saber, seu sujeito politico-sociali@s gnstituicdes se individualizaram.
Trata-se do que eu estou chamando de processo simlaiezacdo do Brasil”
(ORLANDI, 2009, p.218).

Em termos oficiais, o decreto do Marqués de Pordatdo de 1757 proibiu o
uso de qualgquer lingua que nao fosse a portuguesateeritdrio nacional e,
especialmente, em escolas e organismos publicaset&mo, conforme enfatiza o
historiador Alberto da Costa e Silva (2012, p.56):

Apesar da interdicdo pombalina, podia-se ouvir, Betém, uma
senhora falar com outra, de janela a janela, erengazdu; no Rio de
Janeiro, um grupo de negros a conversar em quinohuedem
Salvador ou no Recife, em ioruba ou numa das maoitéss linguas
faladas pelos africanos trazidos para o Brasil.

Ao longo de sua histéria, o portugués praticadoBrasil vai paulatinamente
ganhando contornos que o diferenciaram de PortWgatausa fundamental dessa
particularizacdo do portugués brasileiro — em coag#p ao europeu — € sua
constituicdo que prevé trés familias linguisticesnforme assegura a pesquisadora
Yeda Pessoa de Castro (2009): a familia indo-ewappefamilia das linguas tupi e a
familia niger-congo. Segundo, ela: “consequentee@uivos indigenas e povos negros,
ambos marcaram profundamente a cultura do colomizaaltugués que se estabeleceu
no Brasil, dando origem a uma nova variagdo daudingortuguesa — brasileira,
mestica” (CASTRO, 2009, p.182).

Em funcdo desse evidente contato linguistico, ha conrente de pensadores da
lingua portuguesa — representados, sobretudo, poteCLucchesi — que apontam a
existéncia da “transmissao linguistica irregulastno cerne da histéria sociolinguistica
brasileira. Assim sendo, esse termo refere-se

ao processo de socializacao e nativizacdo de unelmaoéfectivo de
segunda lingua adquirida por uma populacao deithadg adultos, de
forma precaria, em situagdes de contato linguistimopto, massivo e
radical. A reestruturacdo gramatical desse modefectivo, em
situacBes de segregacdo com acesso restrito acdamath lingua-
alvo, pode gerar uma variedade linguistica qualéatente distinta da
lingua-alvo, no que se definiu conmdginizacdo e crioulizagéao.
Mas a transmissao linguistica irregular ndo imphiegessariamente
pidginizagao/crioulizagdo, podendo resultar na &y&o de uma
variedade histérica da lingua-alvo que se caraetedor exibir
processos de variacdo e mudanca induzidos pelatocgntre linguas.
(LUCCHESI, 2009, p.35).
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Ao se considerar a populacdo de individuos aduiies adquiriu a lingua
portuguesa em condicao irregular a que Lucchedl9R6e refere, claramente esta em
relevo o contingente de africanos escravizadost¢eno de 4 milhdes de pessoas) que
habitou terras brasileiras ao longo de 400 anosedadao compulsoria. Dessa forma,
ainda que nao tenha existido de fato um processui@dizacdo da lingua portuguesa,
houve alteragBes linguisticas contundentes, salovedo se considerar a graméatica das
geracdes subsequentes — pois as mudancas grama@i@ntram 0 Seu momento
critico exatamente na transmissao geracional (LUE®IH2009, p.29).

De acordo com esse viés de raciociniogcoacordancia verbal e nominal
representam o mecanismo linguistico que mais safewefeitos dessa transmissao
irregular da lingua portuguesa e, atualmente, itansta “grande fronteira
sociolinguistica da sociedade brasileira” (LUCCHEXI09, p.31), sendo, inclusive, o
grande alvo de preconceito linguistico.

Em termos gerais, de acordo com o pesquisador estdy o Brasil encontra-se
polarizado entre duas normas: a culta e a pop#ar. um lado, a norma culta
historicamente se formou principalmente no litofatasileiro, local onde se
concentravam o0s nucleos urbanos e as elites. Ray lago, foi no interior do pais,
onde estavam instaladas fundamentalmente as ateésd&lacionadas a agropecuaria e
a mineracdo e, por conseguinte, africanos e indggenseus descendentes, além de
senhores e colonos pobres de origem europeia, @jeritariamente teve lugar a
formacdo do portugués popular brasileiro. E valikstacar que o fendmeno de
urbanizacdo é recente no Brasil — data de meadacldo XX. Nesse sentido, “a
norma popular brasileira atualmente, mesmo em sua variante urbana, exide as
reflexos dos processos de variacdo e mudanca dahipelo contato entre linguas que
marcaram a sua origem historica no interior do’galdCCHESI, 2009, p.32-33).

Esse portugués que vai se consolidando no Braggtisamente, pode ser assim
demonstrado:

Ha mais de quinhentos anos a lingua portuguedsafoida ao Brasil.
Nos séculos XVI a XVIII foi rotulada como portuguésno Brasil,
pois era inteiramente lusitana, e nao tinha superasl linguas
indigenas. A partir do século XIX, a lingua portega tornou-se
majoritaria, comegou a distanciar-se do portugué®peu, sendo
entdo denominadaortuguésdo Brasil. A partir dos anos 80 do século
XX, suprime-se a preposicdtn, e comecamos a falar goortugués
brasileiro. Sinaliza-se com isso que novos distanciamentosrtinh
ocorrido, servindo a expressao para designar diddele linguistica
dos brasileiros (CASTILHO, 2010, p.31).
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A patrtir de outra perspectiva, mas também comenmtotde buscar as origens do
portugués brasileiro, Naro e Scherre (2007) — aasitigar diversos documentos
histéricos, como relatos de viagens, de missiosapecas de teatro, jornais etc. —
constatam que, ja a partir do século XVIIl, a liagquortuguesa passa a ser usada de
forma macica pela populacéo brasileira, formadadescendentes e ndo descendentes
de portugueses residentes, sobretudo, em regtée@nkas, além de partes das regides
Nordeste, Sudeste e Sul do Brasil. Dessa formaddsios apontam para o fato de que,
aos poucos, 0 portugués vai substituindo as lingeasis amplamente usadas como
veiculo de comunicacdo entre portugueses (e sescementes) e comunidades
indigenas: a lingua geral paulista e a lingua ganazobnica.

Em contrapartida, ndo ha documentos que comprovesriséncia de uma
lingua de comunicacédo entre os africanos escravézad Brasil (ou seja, uma “lingua
geral africana”). Segundo os pesquisadores, “ardentacao ndo transmite nem a mais
leve suspeita de que a lingua portuguesa faladss gebsileiros descendentes dos
primeiros cativos africanos fosse diferente da fddabrasileiros de outras origens
étnicas (mantidas, naturalmente, as semelhancemsondmicas relevantes)” (NARO;
SCHERRE, 2007, p.28).

Se, por um lado, os pesquisadores ndo admitensarnge de uma “lingua geral
africana” praticada no Brasil, durante o longo @#ui de escraviddo — a ndo ser em
pequenas comunidades isolddas, por outro lado, eles asseveram que 0 portugués
praticado no Brasil sofreu influéncias de falandesoutras nacionalidades que aqui
estabeleciam o seu convivio linguistico, sobretndoaquisicdo do portugués como
lingua segunda: “O quadro linguistico inicial quege entdo € o de uma comunidade
em que as linguas dos diversos grupos se influaroiaprincipalmente através do
aprendizado de segundas linguas por falantes i@osadultos” (NARO; SCHERRE,
2007, p.29).

Ainda acerca da presenca africana no Brasil, NéBoherre (2007) consideram
a hipotese amplamente aceita nos circulos académdieoque possa ter havido um
pidgin de base ioruba mais ao norte do Brasil e outroage lguimbundo mais ao sul,
dada a concentracdo geografica dos grupos origmée Africa. Entretanto, pelo fato

de ndo ter restado fontes documentais que compregsmhipétese empiricamente, 0s

2L A esse respeito, Naro e Scherre (2007) destadamyua africana falada na comunidade quilombola
do Cafundd, localizada no interior do Estado de Baolo. Essa lingua foi amplamente estudada por
Vogt & Fry (1996) e, em sua descricao, observawsaa’ gramatica portuguesa com léxico de provavel
etimologia quimbundo, lingua da familia banto” (bla8cherre, 2007, p.31).
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estudiosos preferem concentrar-se em outra exglicagra a comunicagao praticada
pelos escravizados e seus descendentes:

Parece mais verossimil que os brasileiros de orafeicena falassem
variantes locais do portugués popular do Brasil,édaca, ou um
pidgin de base africana que, com o correr do temgio, em desuso,
exceto para 0s casos de comunicacao secreta. lmslagem tem a
vantagem de explicar a pesada influéncia lexicslliguas africanas
no portugués popular do Brasil (NARO; SCHERRE, 2@031).

Apesar das diferencas de posicionamentos tedricoseses criticos dos
cientistas dedicados ao estudo do portugués hrasiefato € que a lingua portuguesa
em territorio brasileiro possui nuances peculiagge a particularizam — da mesma
forma como € peculiar o portugués praticado em kngon Portugal, em Mogambique
etc. A respeito dessa variedade brasileira da dingortuguesa, em seu livrQ
portugués sao dois...Rosa Virginia Matos e Silva (2004) intitula o prineecapitulo
com uma provocacao: “Dizem que vai mal o vernacadBrasil”. E, entdo, a autora
discorre sobre o assufifo

Multiplicam-se as situagdes em que dizem, no Brgsié vai mal a
lingua portuguesa. Ird mal, de fato, o vernacul®rasil? Claro que
nao. Vai mal a expectativa de alguns, até numersmmsdavida, que,
desligados da realidade da nacg&o brasileira, desejauperar algo
gue nunca fomos e, por isso, ndo assumem de fagbe @mos legou e
lega a nossa prépria historia.

A afirmativa anterior indica duas atitudes polagas se refletem nas
avaliagfes que se fazem sobre o uso da linguagpeda no Brasil e,
por consequéncia, sobre o dever ser de seu enasiits que cobram a
aplicacdo de uma norma obsoleta, idealizada portradigao cultural
dominante, e a dos que encaram realisticamente versitlade
linguistica do Brasil (SILVA, 2004, p.11).

Atualmente, ha uma politica de democratizacdo dimerbrasileiro, no sentido
de que quase a totalidade das criancas tem acesscofa. No entanto, ainda se
guestiona a qualidade desse ensino, sobretudo eaancerne ao ensino de lingua
portuguesa. Apesar de a ciéncia linguistica enaposr em um avancado estagio de
discussdo acerca da variedade brasileira da lipguaiguesa, esse tipo de reflexao
ainda ndo modificou a contento a realidade das shdaaula do pais. Nesse sentido, a
despeito de se falar em “portugués brasileiro” tinol-se ensinando uma norma que
nao condiz com a realidade linguistica do paiseesa forma, ainda é assaz frequente

em ambientes escolares frases do tipo: “Eu ndpostigués. E muito dificil”. A partir

2 Ressalvando-se as devidas particularidades fuage culturais, o comentario da professora Silva
(2004) a respeito do portugués brasileiro tambémpli€avel as situacdes de ensino da lingua portague
em Angola e Mogambique.
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desse cenario, faz parte da agenda dos pesquisadprérea de linguistica e lingua
portuguesa do pais estabelecer essa ligacao efaizerccientifico e fazer préatico que se
da no cotidiano escolar.

Apesar desse comentario, € imperioso reconhecarga que alguns linguistas
alcancaram no sentido de propor acoes efetivasrpadificar o cenario da educacao
em lingua portuguesa no pais. Em um universo deriamtes pesquisadores, apenas
alguns serdo aqui mencionados a fim de represemtase demais: Bortoni-Ricardo
(2006, 2010, 2013), Cyranka (2011, 2013, 2014), eMia Baronas (2011), Laperuta
(2014).

1.3.2 Contextos multilingues: contato linguistico an linguas Bantu em
Mocambique e Angola

“O colonialismo ndo tem sé coisas que ndo prestam”.

“Temos que ter um sentido real da nossa cultur@o@ugués (lingua) é uma das melhores

coisas gque os tugas nos deixaram, porque a lingoaéra prova de nada mais sendo um

instrumento para 0os homens se relacionarem unsasooutros; € um instrumento, um meio
para falar, para exprimir as realidades da vida@ mundo”.

(Frases atribuidas a Amilcar Cabral — lider inddpatista da Guiné-Bissau e de Cabo Verde (PAIGC) —
divulgadas pelo escritor e critico portugués Marggteira, 1988, p.18-19)

No contexto de independéncia das colonias africahasia um dilema
linguistico fundamental: qual lingua adotar comoialf has nacées em formacao? Uma
dentre as diferentes linguas africanas locais -+ ppresua vez, representavam grupos
étnicos diferentes — ou a lingua colonial, exdgemas com representatividade
internacional?

Diversos pesquisadores apontam razdes que justifcaadocédo do portugués
como lingua oficial pelos partidos pro-independé@néEierreira (1988) relembra que ja
na época das lutas armadas, o portugués era o adaen propaganda politica,
representava a lingua franca dos exércitos, efagad da escolarizacdo das zonas
libertas. Enfim, segundo o autor, “no momento Hartiagcdo nacional houve apenas que
assumir e aprofundar essa prética” (p.23).

Firmino (2004, p.350), ao se referir a realidaddtigtnica dos paises, declara:
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Note ainda que nenhuma das linguas autdctones sogua@s 0
portugués competia podia reivindicar uma esmagaduwiria de
falantes proporcionalmente distribuidos por toderatério nacional,
pelo que a seleccdo de uma delas poderia minarjecpy da unidade
nacional

Nessa mesma linha de raciocinio, Firmino (2004yaiafirma que a lingua
portuguesa representava a lingua de consenso dEstroovimentos de libertacéo, que
também internamente eram constituidos por homensligarsas etnias locafs Além
disso, esse idioma ajudava os revolucionarios dastels armadas “a conhecer o
inimigo comum” (2004, p.250). Considerando aindape@sicdo dos lideres da
independéncia, Dias (2002, p.138) aponta outraorgaé favoreceu a lingua portuguesa
naquela ocasiao: ela representava a unica lingaidpgumitia a transmissao dos ideais
do Marxismo-Leninismo (politica adoptada pelos gomates) que propunham a
construgdo do Socialismo na Patria Mogambicana”.

Em termos mais gerais, 0s representantes destsspgaiham ciéncia de que,
caso adotassem uma lingua autdctone exclusivarnente lingua oficial, seus paises
ora em construcédo teriam restricdes de relacionmoam os demais paises do mundo.
Nesse sentido, o portugués ja representava umaaligighal que os inseria, portanto,
no mercado mundial. “Enfim, razbes politicas, aalis; ideoldgicas e diplomaticas
levaram a uma decisdo marcada pelo pragmatism@®RRREERA, 1988, p. 25).

Acerca desse assunto, é impossivel dispensaradeftie Mia Couto (2007):

O lugar e o papel da lingua portuguesa como idioficial em
Mocambique foram debatidos, em 1962, no primeirogoesso da
Frente de Libertagdo de Mogambique realizado nadektinidade
perto de Dar-es-Salaam. A maior parte das actasldindo a decisdo
de adoptar o portugués como lingua oficial — foraaigidas em
inglés. Os quadros com maior formacéo escolar tinestudado nos
paises vizinhos. O portugués foi adoptado ndo aamo herangca mas
como talvez a mais valiosa ferramenta para forjanidade da futura
nacdo. Se a adopg¢do do portugués foi um acto derasod, j4 a
criacdo da lusofonia ndo resultou de iniciativa ppigd de
Mocambique. O projecto lus6fono surgiu, afinal, gmtempo depois
daquilo que em Portugal se chamou de "descoloroZzaB&tenho-me
na palavra "descolonizacdo” porque ela é um exerofdoo de
divergentes modos de ler o passado. O termo "dwszatao" é
emblemético do que Bernard Shaw disse do ingl&empos ter uma
lingua comum para melhor nos desentendermos (MINTXQ 2007,

s/p).

%3 Para se conhecer melhor a realidade multiétnisafatgas de libertacdo, cf. o romance do escritor
angolano Pepetela, denominaddayombeg(1980).
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A adocéao da lingua portuguesa pelos paises afscematribuiu para que esse
idioma se inserisse no mercado linguistico glolmth@ um dos mais importantes e
representativos. No entanto, Fonseca (2009a, pal&ta para o fato de que,
considerando as realidades locais dos paisesradscam especial o caso de Angola, “o
que se verifica € que os lideres independentistgelanos conseguiram ser mais
eficazes e contundentes em transmitir a linguaabfiortuguesa em diversos rincoes e
grotdes étnicos do pais em 34 anos mais do que o fnquistador portugués em
cerca de 500 anos”. “Com efeito, a lingua portugusimgra em Africa a toda a
velocidade, apesar das inumeraveis dificuldadenaer’ (FERREIRA, 1988, p.38).

Antes de seguir com a importancia da lingua podsgupara os paises pos-
coloniais, é imprescindivel considerar a ressatv&idZerbo (2006) sobre o papel das

linguas tradicionais para a Africa contemporanea:

Dito isto, é impensavel e impossivel rejeitar agufs impostas pela
colonizacdo porque, objetivamente, elas foram s ao nosso
patrimdnio cultural, elas unem povos africanos eerdr e com a
comunidade internacional. As linguas fazem-nosate&sso a fildes
fabulosos de cultura e histéria que sdo portasniocoaveis para
entrar no mundo contemporaneo. Mas com as condilgbsairmos da
posicédo de colonizados e de que n&o nos obriguggxar as nossas
préprias linguas no vestiario ou no caixote de deanundo moderno
(KI-ZERBO, 2006, p.73).

Uma vez que a decisdo de se implementar o portugguide lingua nacional foi
levada a cabo com a ascensdo das nacdes indemdéoiuve uma severa
transformacao da representatividade simbolica ddgsea. Nesse sentido, 0 portugués
passou dstatusde lingua meramente colonial, para represent&iculo de expressao
do pensamento de angolanos, mocambicanos, guirsgenaboverdianos e sao
tomenses. Além disso, as linguas nacionais tamlggmiraam novas fungcbes sociais

condizentes com a dinamica natural dos povos. Segdemonstra Firmino (2006):

As linguas ex-coloniais ndo permaneceram como posdestaticos,
mas adquiriram novos significados simbolicos e etspeestruturais,
elevando-se ao estatuto de variantes lingulisticas\@lor proprio e
nao exclusivamente como meras distor¢des folcldridas linguas
européias. Como aponta Tengan (1994), as socied&ismas nunca
foram sistemas fechados, imunes a uma integracdona®s

elementos e a transformagbes ou mudancas devidaué@ncias

externas. Pelo contrario elas tém estruturas abgum admitem, num
processo continuo, a entrada de novas realidadiesetementos a
serem transformados e adaptados ao contexto africa#s
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transformagdes das linguas européias em Africa psiite deste
processo, em que elas se acomodam as realidadesudtocais e
politicas em mudanca acelerada” (FIRMINO, 20066p.4

Esse pesquisador assevera que a lingua portugquesaontextos dos paises
africanos, ao passo que adquire novas relacdes-siaabolicas, novos usos e fungdes —
uma nova ideologia, portanto — inevitavelmente @g&s um processo de ser cada vez
menos encarada como um elemento intruso e exégareser visto como algo proprio,
gue expressa as necessidades e anseios locaiseE@s®eno € denominado pelo autor
como “processo de nativizagao”.

Especificamente para o contexto mogcambicano, 2882) afirma que, ainda
em tempos coloniais, a lingua portuguesa passaswarér relacdes diglossicas, uma
vez que o0s governos proibiram em 1929/1930 o ersiméinguas locais (com excec¢ao
do ensino religioso), em favor do ensino realizeolmpletamente em portugués. Nesse
sentido, a populagéo passou a fazer diferenca ssbcentextos em que poderiam ser
usadas as linguas autéctones e quando se devaria liisgua do colonizador. A autora
sugere que, muito provavelmente, foi nesse mon@ntque “comecaram a surgir com
mais vigor sentimentos de desprezo e estigmatizegdaelacdo as linguas bantu”
(DIAS, 2002, p.114).

Com a independéncia e o advento do governo sdaiaégpandiu-se 0 ensino
em lingua portuguesa no sentido de se permitir @ywpulacdo tivesse acesso as
instituicBes oficiais de que antes se viam exchiitleesse contexto, 0 governo passou a
valorizar uma variedade “mocambicanizada como Hngle unidade nacional.
Valorizou-se a variedade nativizada do tempo calague era resultado da resisténcia
cultural e linguistica ao modelo civilizacional epeu” (DIAS, 2002, p.138). A fim de
se ilustrar essa ideologia socialista transmitida meio da valorizacdo da lingua
portuguesa, Dias (2002, p.141) apresenta um exdagoorientacdes pragmaticas do

Ministério da Educacdo de Mogcambique, de 1975 sgu& aqui reproduzido:

Todo o ensino estd em funcdo da aprendizagem dmdgeés. O
partido e todo o Aparelho do Estado utilizam o lqrés como base.
Dizemos, pois, que a evolucdo do Portugués em Moigam vai
conduzir ao aparecimento da lingua portuguesa oexpoessdo de
uma cultura revolucionaria mocambicana, garantia daa
continuidade, transformando-a sempre e sendo tmanatfla. Rejeitar
o que € velho, absorver o que é novo, eis o pimcia evolucdo da
lingua portuguesa em Mocambique. Ela vai ser o @agienassas
populares dela fizerem, porque, como ja dissemasguad €
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transformacédo. Assim, compete-nos usar a lingutuguaesa como
uma arma que nos une, no processo de transforndgaoossa
sociedade, como factor de progresso da revolugéfos;o da nossa
defesa (MEC, 1975, p.5 apud DIAS, 2002, p.141).

Assim, o portugués foi se tornando o principal ne#ocomunicacao tanto em
situacdes institucionais como em interagdes caotaianos centros urbanos, pelas ruas,
mercados etc. Dessa forma, o0 nimero de falantesefampliando e, “a medida que as
pessoas usavam o0 portugués de diferentes mangigaspmecou a transcender o seu
papel de instrumento politico e administrativo psgdornar um veiculo de novos tipos
de mensagens comunicativas e simbdlicas relacisnzmta a vitalidade da nova vida
nacional de Mocambique” (FIRMINO, 2004, p.352).

O fluxo histérico mogcambicano, entretanto, revetaaicontradicdo. A proposta
do governo socialista era enfraquecer as individadés étnicas a fim de que se
elevasse um sentimento de identidade nacional mmcanma. A propagacédo dessa
ideologia se deu por meio da lingua portuguesa pessificacdo do ensino nesse
idioma, em detrimento do ensino nas diferentesuisgautdctones. Nesse sentido, Dias
(2002) reflete acerca das consequéncias desse Aat@e incentivar o advento do
‘Homem Novo’, toda uma geracao de jovens foi edaagartir de um comportamento
que se difere de seus pais e avoés, sobretudo nocseuefere ao comportamento
linguistico. Essa geracao, portanto, passou aesgifidar com um sistema globalizado
em que o meio de comunicacdo é a lingua portugiNsssa corrente, esses jovens
também incorporaram outros valores globalizantesmoc 0 consumismo e o

individualismo — matou-se a tribo e construiu-s@agao:

Quero dizer que a educacéo socialista, ao abpodas da educacao
em todos os niveis desde o primario até ao superitmdas as classes
sociais e ao dar acesso a todos a educacédo, suolsidd ensino, sem
se aperceber, gerou uma elite e uma classe queungiasos valores
morais da burguesia. Foi esta classe gerada petducéo que se
virou contra ela e que comegou a cultivar o indigismo, o
acambarcamento, 0 nepotismo, 0 consumismo e quaofipoucos
deixando a ideologia que apregoava e difundia @lastddade, a
igualdade, o espirito de sacrificio, o0 espirito €eonomia, o
comportamento revolucionério (DIAS, 2002, p.158)159

Essa elite, a que a professora Dias se refergg@am®s, assume um apreco pela

variedade padronizada e europeia da lingua pomagugue passa a representar
prestigio social. Em contrapartida, as variedaggiwinadas do portugués passam por
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um processo de estigmatizacdo e “instaura-se rmagassa paranodia do erro e da
selecdo. O professor vive procurando erros para.dba papel mitico de ‘her6i’ que
assumiu apos a independéncia, ele passou a ‘algoginir, a ‘sacrificar” (DIAS,
2002, p.162).

Paulatinamente, estabelece-se o cenario que opersebe em Mocambique
quanto a lingua portuguesa. Dias aponta a formdeatyés grupos principais: i) ha
falantes que a usam apenas como lingua de cop#atofins comerciais e sociais; ii) ha
usuarios bilingues ou plurilingues que se sentengadns a usar o portugués com mais
frequéncia por conta da escola, do trabalho e déats sociais frequentes. Esses
falantes podem passar a dominar perfeitamentegadiportuguesa ao longo da vida
“ou podem parar em fases diferenciadas de apragatfizala lingua, mantendo em uso
uma variedade de lingua portuguesa ‘diferente’ @12002, p.175); iii) e, finalmente,
ha um terceiro grupo que usa o0 portugués em sea-dia de uma forma mais
europeizada. Esse cenario é representado pelaamoro um ‘continuum linguistico’
“caracterizado por estagios de fluéncia que vadeleanonolinguismo na lingua bantu,
passando por oscilagdes na competéncia bilingue,etapas de dominancia na lingua
bantu ou na lingua portuguesa” (DIAS, 2002, p.177).

Angola, por sua vez, apresenta um cenario lingoistbom algumas semelhancas
em relacdo a Mogcambique, no sentido de que a lipgaaguesa também divide espaco
com linguas autéctones. Coadunando com Neto (32043), “o portugués, é para 0s
angolanos, simultaneamente uma lingua maternandaguestrangeira”. Para se iniciar
essa reflexdo, segue uma sintese feita por P421@06, p.145):

Trinta e um anos passados e parece que a questdinglma
portuguesa em Angola ndo é ainda uma questéo dezapda, pois
nao faz muito tempo ouvi um lider politico refesé-a ela como sendo
a “lingua dos portugueses”. Muitas referéncias rpéij@s de feicao
ideoldgica ja foram usadas e outras tantas exglesacforam
experimentadas. Dois extremos se estabelecem noemi entre as
varias teorias de justificacdo: os defensores @dgdo crioula” e os
defensores da africanidade pura.

Desde o processo de luta pela independéncia, @walimgrtuguesa era empregada
por uma populagéo de assimilados, especialmentaroapital Luanda, e pelos lideres
do MPLA (FONSECA, 2009a). Desde entdo, o portudieése avolumando pelas
localidades do pais e adquirindo feicbes cada vas @muténticas, pertencendo ao
universo da masica, literatura, burocracia, gowegag comércio etc. Entretanto, ao
contactar com as linguas locais, o portugués passalquirir caracteristicas marcadas
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por valores soécio-simbdlicos, hierarquizando grupmsexcluindo falantes né&o
pertencentes a variedade de prestigio.

A partir desse contato do portugués com linguaslangs, popularizou-se o
‘caldo’. “Assim, o caldo se faz presente e é ouvanbém na Cidade Aft§ mas de
modo informal, no jogo e no gingar das palavrasestas rapidos que marcam a
oralidade angolana” (FONSECA, 2009a, p.118). Aordér esse assunto, o renomado
linguista angolano Antonio Fernandes Costa (2008)pafirma que esse caldo, a que

Fonseca se refere, € uma incorporacao de mardagydas bantu:

Nesta conformidade, uma abordagem da lingua pataguem

Angola, ndo deixara de estar centralizada no quapn@l dos

contactos em que aparece inserida. Ela contexiusdizmediante a
incorporacdo na sua estrutura de marcas e tragwmiidticos

caracteristicos dos idiomas bantu. Este facto expdim certa medida,
o0 surgimento de uma especifica variante dialeciatindta da

europeia. Para além das interferéncias de natfwenédgica como o

vocalismo menos reduzido, os tracos fonéticos;age$ prosaddicos, o
ritmo e a entoacdo, merecem particular atencamtagf@réncias de
natureza légico-gramatical e as do léxico.

Costa (2009) se refere a idiontzantu Para explicar esse termo, o Padre Raul
Altuna (2006) mobiliza a formacéo etimoldgica déapea. Segundo ele, o radical ‘ntu’
expressa ‘homem, pessoas humanas’ e o prefixddbaa o seu plural. Sendo assim,
‘bantu’ significa seres humanos, pessoas — portaxjoressa a ideia de povo, em um
sentido coletivo. Para o autor, “o termo ‘bantui@pse a uma civilizagdo que conserva
a sua unidade e foi desenvolvida por povos demagea” (ALTUNA, 2006, p.23).

De acordo com o autor, os bantu viveram em coregantigracbes pelo
territorio africano, iniciadas por volta de 400 aeCque se prolongaram até o século
XIX (cf. mapa 07). Nao h& preciséo historica sabrpie motivou essas migracdes, mas
se trata de um fendbmeno de grande importancia @asticuir etnicamente diversos
povos da regido subsaariana. No entanto, é préersalareza do fato de que “a
designacgéo ‘bantu’ nunca se refere a uma unidadal.ré& sua formacgédo e expansao
migratoria originaram uma enorme variedade de oneréos. H4 aproximadamente
500 povos bantu” (ALTUNA, 2006, p.23). Portantoprege trata especificamente de
uma ‘raca bantu’, mas de ‘povos bantu’, que posshé@bitos culturais semelhantes e

linguas que possuem um tronco originario comumagsguas podem ser encontradas

24 Area da cidade Luanda onde se situa o Palacicderesal.

74



em diversos paises africanos como Uganda, Quémiazahia, Burundi, Zambia,
Mocambique, Zimbabue, Africa do Sul, Angola, Con@aire), Gab&do, Camarbes

Republica do Congo, Malawi, Botswana e Lesoto,lit@lado em média 200 grupos

linguisticos (cf. mapa 07). Em suma, “um terco daytacao negro-africana é bantu”
(ALTUNA, 2006, p.24).

Mapa 07: Migragdo bantu em territorio africano
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Fonte: http://www.south-africa-tours-and-travel.com/hahtml. Acesso em 18 de fevereiro de
2014.

75



Mapa 08: Distribui¢do dos troncos linguisticos em fkica

Niger-Congo Languages:
Primary branch Volta-Congo:
© l:| Bantu

ED Bantoid besides Bantu
< l:| other East Benue-Congo
;SJD West Benue-Congo

l:| Kwa
<[ Kru
>? |:| Senufo
<=
= l:| Gur (Volta languages)
=[] Adamawa-Ubangian
Other primary branches:

|:| Kordofan
|:| Mande

[ Atlantic £ = Fumbe
|:| others: ljoid and Dogon

no Niger-Congo: I:lKhoi-San

Fonte: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/8/8iger-Congo_map.png. Acesso em 18 de
fevereiro de 2014.

Segundo Pestana (2006, p.148), “a formacéo cultumgblana € o resultado de
uma histéria onde se cruzam basicamente duaszeigiles: a Niger-Congo e a judaico-
cristd”. Da mesma forma, Junod (1996) assevera Moeambique é formado por
populacbes bantu que se estabeleceram na costaabde Africa do Sul, e que s&o
denominados tsonga.

Partindo dessa heranca bantu, Angola e Mocambiguelsheiam como paises
acentuadamente plurilingues em funcdo da diversidgddica presente. Para o caso
mocambicano, € possivel mencionar a presenca @@ ckr 20 linguas de origem

bantif® (cf. mapa 08), que repartem o cendrio linguistiom o portugués. A tabela a

% Timbane (2013, p.30) argumenta que além dessasa$nmocambicanas, ha também em Mocambique
uma lingua de sinais. Segundo o autor, “a Conglituida Republica de Mocambique (2004) nao faz
nenhuma alusdo a esta lingua, mas felizmente esegtéo sendo feitos no sentido de “pressionar o
Governo” para que esta seja ensinada desde osinmsnagos de escolaridade em todo pais. O primeiro
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seguir evidencia as linguas mocambicanas de majoressividade, usando como

referéncia a lingua materna, segundo dados do Cen3007:

Tabela 05: Percentagem da populacéo de 5 anos oaimisegundo a lingua materna.
Mocambique, 2007

Lingua materna Total
Portugués 10,7
Emakhuwa 25,3
Xichangana 10,3
Elomwe 7,0
Cisena 7,5
Echuwabo 5,1

Outras linguas mogambicana30,1
Outras linguas estrangeiras 0,3
Desconhecida 3,7

Fonte: 11l Recenseamento geral da populagéo, 2010, (o@6 adaptacdes)

O censo mogambicano de 2007 também revela que 5@e8populacdo sabe
falar portugués. Desse total, a maioria dos fatasd® homens (60,4%, em comparagao
com 42,0% de falantes mulheres) e esta concentmapaitariamente em zonas urbanas
(81,5% contra 36,6% em regides rurais).

No que se refere a esse cenario multilingue, iamesitnente, ocorrem
fenbmenos de transferéncia linguistica (STROUD, 719%u seja, as linguas se
sobrepbem e se complementam mutuamente em situdedeseracdo. Stroud (1997,
p.38) argumenta que “muito longe de impedir a igilelidade, a transferéncia age
como lubrificante que faz as rodas das comunidbiiegyues rodarem suavemente”, e
ainda, “a auséncia de fendmenos de transferénciaombexto do Portugués de
Mocambique impediria a comunicacdo idiomatica e astilha de pressuposicoes
culturais” (STROUD, 1997, p.38-39).

O mesmo autor aborda um assunto de extrema deteade que concerne ao
processo de ensino e aprendizado da lingua podagra Mogambique. Segundo ele,
0S proprios professores de portugués, na maioacdeos, ndo sao falantes nativos
desse idioma e acabam por ensinar modelos lingogstnconsistentes em relacdo a
norma padrdo europeia. Dessa forma, “a maior pdoténput da lingua a que os
aprendentes terdo acesso séo variedades nao-nedivatiradas de forma complexa”
(STROUD, 1997, p.36).

dicionario de lingua de sinais foi lancado em ma2€d 3, pelo Centro de Estudos Africanos, da
Universidade Eduardo Mondlane em Mogambique.”
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Ao se considerar o ambiente linguistico da capieaMocambique, Maputo, é
possivel estabelecer um panorama sobre os pap@ssadbélicos desempenhados
pelas diferentes linguas. A cidade de Maputo éjrémas gerais, dividida por trés zonas
(FIRMINO, 2006): zona central, onde se concentrameagocios, comércio, circulacao
de estrangeiros ocupados com empresas e ONGs etma intermédia,
predominantemente residencial, com estabelecimesdoterciais de menor porte e
comércio informal; e zona rural, onde residem bdittam pequenos agricultores em
suasmachamba®. Com esse cenério delineado, Firmino (2006) apquéao uso das
linguas autéctones mocambicanas representa a fdemeomunicacdo primaria das
zonas rurais — esse fato coaduna com os dadosrdm @e 2007 apresentados acima,
em que apenas 36,6% de habitantes da zona rueah fabrtugués. Ja em zonas
suburbanas — mais afastadas da regido central reotambém o uso de linguas
autoctones, mas com algumas ocasifes em que @pésté escolhido em funcéo das
necessidades comunicacionais. Nas regides inteasydth uma presenca importante de
situacao de interlocugdo em linguas nacionais eidaale de Maputo, majoritariamente
no idioma Xichangana (cf. tabela 06). Entretantonio alerta para o fato de que,
mesmo nessas regides, € ascendente o prestigiorti@yes, haja vista “os pais
fazerem esforgos para criar os filhos em PortugdEfRMINO, 2006, p.87). Essa
situacao se evidencia nas familias cujos pais passum bom dominio do portugués.
Dessa forma, o autor aponta para o fato de quanmasssas regides intermeédias, ja ha
uma geracao de criancas que falam o portugués bogua materna (42,9%, conforme
dados do Censo 2007, representado pela tabel®06jim, a tendéncia primordial da
zona central é a comunicacao se realizar em lipgetaguesa, com pouca presenca de

linguas locais. Nesse sentido,

a diferengca € que o uso de linguas autéctones ma eentral é
regressivo, enquanto o uso do Portugués na zomamiétia é
progressivo, especialmente entre pessoas escdisizacomo
consequéncia do prestigio social que é concedidBoatugués, nédo
apenas na zona central, mas também na intermd&&(NO, 2006,

p.88).

% Machamba significa ‘horta’ em portugués.
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Tabela 06Distribuigdo da populacéo de cinco anos ou maisgndo a lingua materna, Maputo

cidade, 2007
Lingua materna Total
(%)
Portugués 42,9
Xichangana 31,5
Xirhonga 9,7
Cicope / Cichopi 3,3
Xitshwa 3,5
Bitonga 2,8

Outras linguas mocambicanad,4
Outras linguas estrangeiras 1,3
Desconhecida 0,5

Fonte: INE, Maputo cidade, p.30, com adaptacbes

Compondo ainda esse cenario linguistico de Mapaitpreciso destacar uma
presenca contundente do inglés nas situacdes coativas, uma vez que Mogcambique
é uma “ilha” de lingua portuguesa cercada de paisg®fonos, destacando-se a Africa
do Sul. Para esse importante pais vizinho, imigraotambicanos em busca de
trabalho ha varios anos. Além disso, Mocambiquébéamrecebe diversos estrangeiros
cuja comunicacao acontece fundamentalmente ensing@tanto, é natural que ocorra
um intercambio linguistico do inglés com o portug@éas linguas autdctones. Nesse
sentido, o léxico do portugués mocambicano é doglempréstimos do ingl&s.
Contudo, vale uma ressalva: “Regra geral, ao cootdas linguas autoctones e do
Portugués, o Inglés ndo é usado em casa pelos rhmgaros” (FIRMINO, 2006, p.72).

Sobre esse contexto plurilingue mogambicano, P{3&b4) destaca o fato de
que ainda ndo se encontra consolidada nenhumaa@diitguistica oficial que garanta
os direitos dos falantes das diversas linguas naisiade se escolarizarem em suas
linguag®. Assim sendo, muito embora haja discussdes diasifnesse sentido, o

multilinguismo ainda n&o contou com uma planif&@agnguistica adequada.

" para uma discussdo mais aprofundada dos emprésterizais do portugués mocambicano, cf.:
TIMBANE, Alexandre Antdnio. A variacdo e a mudareaical da lingua portuguesa em Mocambique.
Tese (Doutorado em Linguistica e Lingua Portuguesayniversidade Estadual Paulista “Jalio de
Mesquita Filho”, Faculdade de Ciéncias e Letras1(@#s de Araraquara), 2013.

8 Acerca  disso, cf. a Declaracéo Universal dos Direitos Linguisticas
<http://www.dhnet.org.br/direitos/deconu/a_pdf/demiversal_direitos_linguisticos.pdf>. Acesso em 12
de janeiro de 2015.
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A fim de se descrever o cenario multilingue angmlaalém da lingua
portuguesa, entram em cena linguas bantu e lirdpuasitros grupos linguisticos. Com
esse propdsito, seguem o quadro 01 — que repreaeatsociacdo entre as etnias
angolanas e suas linguas — e o quadro 02 — quaag® linguas de grupos nao-bantu

(NETO, 2012):

Quadro 01: Grupos etnolinguisticodantu de Angola e suas respectivas linguas

Grupo etnolinguistico Lingua
tucokwe Cokwe
ambundo Kimbundo
bakongo Kikongo
vangangela Ngangela
ovanyaneka-nkhumi olunyaneka
ovahelelo Oshihelelo
oshikwanyamg
ovambo oshindonga
ovimbundo umbundo

Fonte: Neto, 2012, p.31

Quadro 02: Linguas naobantu faladas em Angola

Khoisan:
* hotentote (khoi)
» kankala (san)
Vatwa
Fonte: Neto, 2012, p.32

Neto (2012) informa que uma das caracteristicaslidgaas bantu é o papel
fonoldgico do ‘tom’, ao passo que os ‘cliquégaracterizam as lingulboisan.

A complexidade do contexto linguistico angolanammliém representada pelo
Inquérito do Bem Estar da PopulacdBEP), realizado pelo Instituto Nacional de
Estatistica (INE), em 2011. De uma amostra de 38pE&soas, 82,8% delas falavam
portugués e 38,6% possuem esse idioma como lingierma, conforme apontam as
tabelas 08 e 09. E valido destacar que, dentratosvéstados do IBEP, 54,2% falavam

mais de uma lingua, podendo ser a portuguesa,aéngngolanas ou estrangeiras (cf.

2 O préprio Neto (2012, p.40) propde uma definigho clique: “do ingléslick, significa estalo.
Linguisticamente, € um som com duas oclusdesnip aclusdo principal formada quer pelos labios quer
pela parte anterior da lingua contra os dentesatra o palato, e que produz diferentes tipos dgies
(labial, dental, retroflexo, palatal e lateral); iima segunda oclusdo, dita de apoio, obrigatongme
velar, produzida pela elevacao da parte postedatodso da lingua contra o palato mole.”

80



tabela 07). “A pluralidade e diversidade existensgs Angola estdo retratadas
particularmente nas linguas faladas e que estéiadsis e representadas também em
Luanda” (FONSECA, 2009a, p.81).

Tabela07: Populacdo com 2 anos ou mais de idadeggrdo o nimero de linguas faladas e as trés
principais linguas faladas

Principais linguas faladas em Angola (%)

Portugués 82,8

Umbundo 28,7
Kimbundo 9,5
Kikongo/Ukongo 8,7
Chokwe/Kioko 7,4
Ganguela 3,4
Nhanec 2,3
Fiote 1,8
Kwanhama 1,5
Luvale 0,9

Outras linguas nacionais 8,8

Linguas estrangeiras 2,8

Fonte: IBEP, 2008-09, p.50 — com adaptacdes

Tabela 08: Populagdo com 2 ou mais anos de idadegando a lingua materna

Lingua Materna (%)
Portugués 38,6
Umbundo 26,0

Kikongo/Ukongo 7,9
Kimbundo 6,8

Chokwe/Kioko 6,6
Ganguela 3,1
Nhanec 2,0
Fiote 1,7
Kwanhama 1,4
Luvale 0,7

Outras linguas nacionais,1

Linguas estrangeiras 0,1
Fonte: IBEP, 2008-09, p.52 — com adaptacdes

Apesar dessa contextualizacdo diversificada, swmtwetna cidade capital
Luanda, “a Lingua Portuguesa joga um papel muitpomante na socializacdo dos
actores de maior relevo na gestdo de libertacdmmace no desenvolvimento da
sociedade urbana que é tomada como paradigma dedefmdade” e de
desenvolvimento” (PESTANA, 2006, p.146).
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Nesse sentido, em paralelo com a situacdo de Mapusmda conta com uma
maioria de pessoas que tem como lingua maternatogpés, em funcdo do prestigio
social que essa lingua paulatinamente vai adqoiriNds espagos urbanos, portanto, a
comunicacao € realizada principalmente em lingudugoesa, relegando as linguas
autoctones aos espacos religiosos e ‘familiareicioaais’ — ou seja, nha maioria das
familias luandenses, a interlocugcdo se da em pgtug o uso das linguas tipicamente
angolanas ocorre em visitas a familiares mais gelbu residentes em outras
provincias.

Em termos gerais, portanto, tanto o Brasil (paisaswericano) como Angola e
Mocambique (paises africanos) legaram do regimend@l portugués cenarios de
subdesenvolvimento econdémico e social que, conségmente, levam seus governos,
até o presente, a enfrentarem o desafio de melhocandicdo de bem estar de suas
populacdes. Outra herangca comum aos trés paisksghia portuguesa oficializada por
cada um dos governos independentes. Entretantta gine seja a mesma lingua usada
oficialmente pelo Brasil, por Mogcambique e Anggdar se tratar de trés realidades t&o
distintas, ela adquire nuances proprias em func@s dontextos de uso,
particularizando, assim, as variedades brasilemacambicana e angolana da lingua
portuguesa.

Uma vez que se esbocou esse panorama geral, duie mnta contextualizacao
historica dos paises em estudo, uma visdo socidetoa da atualidade desses paises e
a situacao da lingua portuguesa em funcao dasladak plurilingues dos trés paises, a
partir de agora, faz-se necesséario delinear os ntermi tedérico-metodoldgicos
percorridos por essa investigacao, a fim de segproma analise dos dados de formas

de tratamento obtidos.
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2. Caminhos teéricos

“O que vale na vida ndo é o ponto de partida e aioaminhada. Caminhando e semeando, no

fim teras o que colher.”
Cora Coralina (poetisa e contista brasileira, 18885)

Para a realizacdo desse trabalho de pesquisagdessario cumprir etapas de
um percurso de construcdo de conhecimento queunesecolhas, decisdes, indicacoes,
investigacdo, curiosidade. Em funcdo disso, optoper denominar esse capitulo de
“caminhos tedricos”, no sentido de expor os pas#ibados nessa jornada.

O passo fundamental para a realizacdo dessa pasipui® de delimitar a
abordagem de lingua e linguagem a partir de um s@&solinguistico. Uma vez
estabelecida essa concepc¢do basilar, outros péigeoam-se imprescindiveis para
constituir esse percurso teorico: representa unsopassencial a compreensao do
sistema de formas de tratamento em suas funcdesriedades, que estritamente
relaciona os usos linguisticos aos seus motivadm@ais; uma vez que se tomou como
verdade a relacdo intrinseca entre lingua e satge@a por sua vez, como subjacente ao
fenbmeno do enderecamento, 0 passo seguinte fdiammapcompreensdo pragmatica
desse sistema linguistico, trazendo a tona diseassincernentes as teorias da cortesia
e da polidez; fez-se também necessario avaliaelagbes de poder que emergem das
escolhas tratamentais e que fornecem indicios itaupes sobre a organizacao cultural
e social dos falantes de lingua portuguesa em @@ nesse trabalho de
investigacdo — a saber, falantes brasileiros, angsl e mocambicanos; por fim, uma
contribuicdo muito generosa para a compreensaerdimfeno em estudo foi dada pela
teoria do parentesco, um feliz empréstimo da aotogpa. As proximas secoes,
portanto, dedicam-se a discorrer sobre esses pagsbapontados.

2.1 Concepcdes de lingua e linguagem

A reflex&o inicial que motiva esse trabalho de pesqé a concepcédo de que
lingua e linguagem se inter-relacionam ao fatoraboA partir desse ponto de vista, a
inspiracdo teorica fundamental provém dos estudodVeinreich, Labov e Herzog
(1968/2006), que se contrapde a nogdo estrut@adestissuriana, em que a lingua é
tomada como um objeto homogéneo. Para esses togesauao contrario, a lingua € um
sistema heterogéneo passivel de sofrer mudancaeEdpresenta, desse modo, como

um reflexo das adequacdes que sofre constanterasnmecessidades da comunidade
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que a utiliza, caracteristicamente complexa e bgé&rea. De acordo com essa
proposicao, existe uma interinfluéncia entre oseetss estruturais e sociais da
linguagem e, assim, ambos devem ser analisadosa@mtsrdependéncia.

Essa visao de lingua — sintetizada por Tarallo4188mo “a aparente desordem
da heterogeneidade €, na realidade, ordenadaa datem na desordem” (p.57) — € o
pressuposto geral da teoria da variacdo e da madhlnguisticas proposta por
Weinreich, Labov e Herzog (1968/2006). Como conestgs desdobramentos dessa
reflexdo basilar, Labov (1972/2008), ao empreendeu memoravel trabalho
investigativo na ilha de Martha’'s Vineyard, localta no estado de Massachussets,

Estados Unidos, assevera que:
O ponto de vista do presente estudo é o de qusengode entender o
desenvolvimento de uma mudanca linguistica senr leraconta a
vida social da comunidade em que ela ocorre. Gagndp de outro
modo, as pressdes sociais estdo operando contintewrsebre a
lingua, ndo de algum ponto remoto no passado, oras ama forga
social imanente agindo no presente vivo (LABOV,2/2008, p.21).

Nesse sentido, Labov aponta para o fato de que@adta — mais precisamente
ao sociolinguista — cabe a tarefa de investigaymexto social em que um determinado
fendbmeno linguistico ocorre a fim de se compreenags amplamente (ou seja, pelo
viés linguistico e social) possiveis indices deagdio e mudanca linguistica. Assim, a
partir dessa conceituacdo de lingua, é possivekdeger que “muitos elementos da
estrutura linguistica estdo envolvidos em variag@tematica que reflete tanto a
mudanca temporal quanto os processos sociaisiegtradticos” (LABOV, 1972/2008,
p.140).

A partir de uma abordagem mais filosofica, Benwen{$976, p.286) atribui a
lingua o papel de constituir o homem como sujélona linguagem e pela linguagem
gque o homem se constitui consojeitg porque s6 a linguagem se fundamenta na
realidade, nguarealidade que € a do ser, 0 conceito de ‘ego”.

Outros pensadores da linguagem também se posiciomansentido de
reconhecer a lingua como intrinsecamente sociaiccléagh (1989/2001a), por
exemplo, afirma, de maneira contundente, que aidiggm € parte da sociedade, € um
processo social: “Minha opinido € a de que naotexisna relacdo externa "entre"
linguagem e sociedade, mas uma relacdo internaalétida’®® (FAIRCLOUGH,

1989/2001a, p.19, traducdo nossa). Segundo esze asitfendmenos linguisticos sao

%0 “My view is that there is not an external relasbip ‘between’ language and society, but an inferna
and dialectical relationship.”
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sociais na medida em que, sempre que as pessoasiosalingua, o fazem de formas
determinadas socialmente, a partir de pressdesrdercdo social — cujo efeito é o de
manter, ou o de mudar, essas relagcbes. Para melpressar a sua concepcao,
Fairclough reconhece a sociedade como um “toddeatifica a linguagem como uma
vertente do social. Nesse sentido, “enquanto tadgofenémenos linguisticos sdo de
ordem social, nem todos os fenbmenos sociais Bgaisiticos — mesmo aqueles que
ndo sdo apenas linguisticos (producdo econdmicaexmmplo) tipicamente tém um
elemento linguistico substancial, muitas vezes stithado®' (FAIRCLOUGH,
1989/20014a, p.19, traducao nossa).

Considerando essa visdo de lingua e linguagem deldtgh, Ramalho e
Resende (2011, p.15) clarificam essa perspectivafienarem que “o fluxo de nossa
vida diaria sempre envolv&céo e interacdo, relacdes sociais, pessoas (c@ances,
valores, atitudes, historias etc.), mundo mategialiscurso”[Grifos das autoras].

Ainda com um propoésito de estabelecer as diretdeesompreenséo acerca de
lingua e linguagem, considerando os propositoscéfsqes deste trabalho de pesquisa, €
essencial aqui considerar-se lingua em uma abardagkural — a lingua, portanto, é
um dado imanente da cultura de um indivfiduBom esse intento, Kerbrat-Orecchioni
(2006), ao empreender a analise da conversaca® gue um falante, ao se comunicar,
mobiliza uma série de saberes linguisticos e soltigais que sdo “inextricavelmente

misturados” (p.19).

2.1.1 Formas de tratamento

Com o objetivo de se analisar as relacdes enti@gud portuguesa e suas
representacdes sociais — mais especificamenterpinsdo as sociedades brasileira,
mocambicana e angolana — optou-se por privilegmarecurso do sistema linguistico
que expressa a inter-relacao entre escolhas ligagse motivadores sociais. Com esse
proposito, o sistema de formas de tratamento é@nieno linguistico investigado por

esse estudo.

31 “Whereas all linguistic phenomena are social, aibsocial phenomena are linguistic — though even
those that are not just linguistic (economic prditun for instance) typically have a substantiall aften
underestimated, language element

%2 Esse assunto sera retomado em diferentes porgss ttabalho, haja vista que a concepcacuttara

¢ essencial para os propdsitos aqui almejados.eEispr considerar que estdo em foco trés paises
diferentes, com formac8es populacionais — e comsggmente culturais — muito diversas (cf.,
particularmente, a secéo A cultura em foco, nar@agjo4).
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Essa perspectiva comparativa entre as variedadesleina, mocambicana e
angolana da lingua portuguesa se fundamenta naléatme, muito embora as linguas
do mundo possuam sistemas de enderecamento mumiilares — simplificadamente
descritos pela dicotomia T x V (em referéncia asfs de 22 pessoa do singular e do
plural francéstu e vous que denotam diferencas de formalidade) — ha wwars
diferenca no comportamento desses tratamentos decultura para outra (KEBRAT-
ORECCHIONI, 2011, p.40). Dessa forma, essa asasedidnstitui uma das hipoteses
gerais desse trabalho. Para avaliar a sua aplaade, realizou-se uma investigacéo
empirica com falantes desses paises, que ser&detalbadamente descrita nas secoes
subsequentes.

Em termos gerais, dsrmas de tratamentséo palavras ou sintagmas usados por
falantes de uma lingua a fim de se dirigir ou dereferir a outra pessoa. Com
propositos didaticos, esse sistema pode ser sdbdevn dois macro niveis:

(i) Formas pronominaispalavras ou expressdes equivalentes aos pronomes de

tratamento (vocé, tu, o senhor, a senhora etc.);

(i) Formas nominaisexpressdes provenientes de substantivos comomgsn

préprios, termos de parentesco, profissdes etc.eR@mplos: amiga, querida,

cara, primo, doutor, irmao, chuchu etc.

Uma vez que os termos de enderecamento abrangdiveasas possibilidades
disponiveis na lingua para que um falante se ditjae refira a alguém, esse fendémeno
linguistico é constituido em seu amago por um abdimcial. Nesse aspecto, segundo
Causse-Cathcart (2011), o estudo das formas demteato permite que se conheca o
funcionamento de uma sociedade, uma vez que elerdtra as formas como estao
estabelecidas as relacbes sociais. Na mesma lieaheaalocinio, Acevedo (2011)
entende que 0s usos tratamentais sdo socialmeno$ e, a0 empregarem-nos, 0S
falantes ativam seus esquemas mentais e manejanvaloses atribuidos aos
interlocutores. Portanto, “0 emprego do tratamem&é® depende propriamente do
sistema linguistico, mas depende da forma comaiadade esta organizada” (SILVA,
2008, p.61).

Ao se considerar que as sociedades possuem divieFasquicas, cada membro
gue compde esse todo social desempenha um papelepae grupo e, por suas
caracteristicas mais contundentes, passa a senhemdo — idade, sexo, posi¢ao

familiar, hierarquia social, grau de intimidade.dbe acordo com Silva (2011), as
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formas de tratamento mobilizadas na interacdo lemantonsideracdo as posicdes que
cada um dos participantes desempenha na escala. SQciando esse pressuposto
comunicacional ndo é seguido a contento, ocorrerasséonsequéncias ao sucesso da
interacdo. Apesar disso, desde que se reconhegincdpp de que a lingua e a
sociedade séo sistemas dinamicos, o0 mesmo ¢é poeciswerar com relacdo as formas
de tratamento. Assim, uma vez que a sociedades@gia a alteracdes ao longo de sua
historia, as formas de tratamento também mudanmeé&iso considerar, portanto, que o
sistema de tratamentos € a expressao linguisticasttaitura social vigente em
determinado momento historico (Silva, 2011).

Intentando sintetizar a interacdo entre os fatgmsais e linguisticos para o
estudo das formas de tratamento, Lopes et al. (20315-316) concluem:

Em outras palavras, existiria um sistema de reggaisteracao social
gue condiciona o uso das formas de tratamentoatld@com o papel
social dos interlocutores envolvidos na cena cooaiiva que pode
ser mais ou menos consciente por parte do falAféen disso, ha de
se considerar que as convengbes sociais, princpédm as
relacionadas ao tratamento, se configuram lingaistente de
maneira integrativa, uma vez que as nhormas SocCkEds
consubstancializam em normas linguisticas. Isso djaer que ndo sé
se levam em consideracdo as regras sociais quendeien 0s usos
tratamentais, mas também devem ser observados tosesfa
linguisticos que podem condicionar o emprego de ommnautra forma
de tratamento. Os dois caminhos precisam conveagaxplicacdo do
processo de mudancga no sistema de tratamento timpés.

A busca de aprofundar a compreensdo do componenial slas formas de
tratamento, faz-se imprescindivel analisad-las péks da interacdo. Com esse
propdésito, o primeiro pressuposto a se considerar fato de que os tratamentos
representam ao falante o primeiro recurso de gsgddi para “marcar e construir a
relacéo interpessoal” (KEBRAT-ORECCHIONI, 2011, $)1 Nesse sentido, Kebrat-
Orecchioni (2011) atribui as formas de tratamentoalaunha de “poderosos
relacionemas” (p.19), ja que sua funcéo primoréliglacionar as pessoas no discurso.

Para compreender como se da a interacdo, maisifespaente a interacao
fisica, em que normalmente ocorralacucad®, a autora, em seu livro de 2006alise
da conversacdo,avalia os elementos que compdem o contexto comacinial.
Segundo Kerbrat-Orecchioni, as escolhas lingussts@ motivadas pelos seguintes

pressupostos relacionados ao contexto em quegetaras participantes:

% Poralocucdq compreende-se a situacdo comunicativa que setd# @ma primeira e uma segunda
pessoa. E, portanto, a interlocucdo entre um “ewrheé'tu.” Em contrapartida, ocoraelocucdoquando
uma primeira pessoa “eu” se refere a uma terceisaqa “ele” no discurso.
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» “Seu numero: conversacéo face a face, a tréslgfad) ou mais (“polialogo”);

» Suas caracteristicas individuais: idade, sexojgu@&b, posi¢cdo social, tracos de
carater etc.;

» Suas relagbes mutuas: grau de conhecimento, natdeetaco social (familiar
ou profissional, com ou sem hierarquia) e afetigampatia ou antipatia,
amizade, amor e outros sentimentos que podem owser@doompartilhados)”
(KERBRAT-ORECCHIONI, 2006, p.26-27).

Somando-se a esses fatores, a autora ainda desi#oa fatores contextuais
determinantes para as escolhas tratamentais: gt de que os interlocutores se
conhecam um pouco, muito, ou ndo se conhecamnajwaeza do laco socioafetivo que
0S une; iii) a natureza da situacdo comunicatiméoinal ou formal, ou até mesmo
cerimoniosa) (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006, p.64).

Isto posto, deduz-se que, quando em interacdo, atentés apresentam
comportamentos diferentes associados a esses dadi@xtuais. Entretanto, Kerbrat-
Orecchioni pontua que, por mais que essas pressdemas desempenhem papel
crucial nas escolhas linguisticas, os falantesatordtom certa “margem de manobra”,

negociada em funcao da natureza da interacao:

Ou seja, a relagdo é geralmente negociavel, e, &léguentemente
negociada, entre os participantes da interacdocgoaogportamentos
conversacionais (como o0 uso do tratamento ‘vocér pgessoas de
todas as idades, ou a produgdo de uma ordem) pasEtamente,
refletir algumas relacdes que existarpriori entre os interlocutores,
mas eles podem também confirma-las, contesta-lEs, mesmo
constitui-las ou inverté-las, e isso gracas a negao de algumas
unidades pertinentes nesse dominio (KERBRAT-OREQDH)
2006, p.63)

Quando se analisa uma interacdo, observa-se qfmrmags de tratamento —
nesse caso especifico, fasmas de tratamento nominais(doravante, FTN) — sdao
mobilizadas no discurso por diferentes razbes, fpte garante o seu atributo de
plurifuncional. As FTNs, portanto: i) possuem uroadao fatica, jA que asseguram a
necessaria interpelacéo entre os membros de uonagait interlocutiva; ii) possuem a
caracteristica de organizar a interacao, selectiman alocutérios e a gestdo dos turnos

de fala; iii) sdo estratégias que marcamstaiussocial dos membros em interacéo; iv)
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reforcam a prépria relaccdo interlocutiva e o adidguagem. Por essas razdes, uma
“FTN nunca é relacionalmente neuffaKERBRAT-ORECCHIONI, 2011, p.25).
Tomando como objeto de analise a lingua franceseyrit-Orecchioni (2011)
propde um inventario das FTNs desse idioma, qué aqui reproduzido, com o
objetivo de nortear o presente estudo referentegaid portuguesa em suas variedades
brasileira, mo¢cambicana e angolana. Contudo, ésorealientar que a autora pontua a
severa dificuldade em se propor inventariar umesiat tdo rico e aberto quanto as
formas de tratamento, que retrata a dinamica dagsfes sociais e a criatividade dos

falantes. Assim, ela propde as seguintes categuai@sas FTNs francesas:

i) Nomes de pessoa&ssa categoria abrange os sobrenomes ou patrogjroEmomes
préprios ou nomes de batismo, os diminutivos epedidos;

i) Formas monsieur/ madame / mademoise[genhor/senhora/senhorita]: atualmente
essas formas ndo possuem mais valor de titulos, 9@ formas de tratamento de
carater geral na relacdo néo familiar;

iil) Titulos: sejam herdados (titulos nobilidrios) ou conferidoson) capitaine(meu
capitdo),chef(chefe),patron (patrdo), ¢her) maitre(caro mestre) etc. Os titulos tém
sempre um valor honorifico;

iv) Nomes de profissde defuncdo: taxi(taxi) (por metonimia)chauffeur(motorista),
garcon(garcom)macon(pedreiro) serrurier (Chaveiro) glectricien(eletricista);

v) Formas relacionaissédo termos de parentesco. Por exenygdpa(papai) grand-mére
(vov0), oncle(tio) ou tonton (titio), cousin(primo), frangin (mano) etc., mas também
expressdes comalfer) collegue daro colega),hes chers) compatriotdmeus caros
compatriotas) confrére (confrade, irmao),(salut) voisin{alé/oi/ai vizinho!), amis
(amigog, camarade¢amarada, companheiro) etc.;

vi) Rotulos ‘catalogam’ o interlocutor e, de modo distintosdapelidos, possuem um
carater improvisado e ocasional: utilizados, poengao, para se interpelar um
desconhecido, designando-o por uma sinédoque B garuma caracteristica fisica
considerada particularmente saliente, tal coladlonde § loira, vocé ai / vocé, de
cabelo louro)le pull vert(6 de casaco verde, vocé ai / vocé, de casaco)yerde

vii) Formas afetivascom valor negativo, como 0s termos injuriososc(h /babaca), ou

com valor positivo, como as palavras carinhosamde mais ou menos lexicalizados,

% Ainda nessa segao sera inseridecgia do parentesc(cf. p. 121). E fundamental ter em mente que, ao
se utilizar uma forma de tratamento nominal familisempre se confere a interacdo proposices
semanticas previamente estabelecidas e ja embukidasaginario dos falantes. Assim sendo, as FTNs
familiares, que expressam as relacbes de parentesobém nunca sao “relacionalmente neutras” —
aproveitando-se da definicdo de Kerbrat-Orecchi@@ll) —, nem mesmo quando se faz uso de termos
de parentesco fora da esfera das formas de tratantais como “negdcio de pai pra filho” ou “ela fo
uma mae”.
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cujo paradigma pode se estender indefinidamemiz: belle (minha linda, minha
princesa),chéri (e) (querido/a),mon ange rfieu anjo),mon chou(meu mel, meu
docinho), mon lapin (“meu gato”) e outras metaforas, de base animah@w que
podem ser mais ou menos estereotipadas ou criatifd&&BRAT-ORECCHIONI,
2011, p.22).

Com essa exposicdo de FTNs, fica explicito que @éemtam alguma forma de
predicacdo, ainda que seja ténue (GIAUFRET, 20Eksa predicacdo pode ser
considerad@enominativgoor recair sobre um dado pressuposto, ou sejaepaaferir a
uma denominacéo ja conhecida pelos interlocutqraa gual, eles se reconhecem (por
exemplo, senhor ministrp Paulg). As predicacdes podem também ser do tipo
designativas uma vez que atribuem uma caracteristica do oterbr na propria
enunciacdo, ou seja, o locutor predica algo sobaéocutor (tal comominha amiga
qguerida)

Pelo fato de que as FTNs podem expressar tantae®dde cortesia,
consideracdo, simpatia, quanto de agressao, Udasij aborrecimento, elas
representam fundamentalmente um carater ambiva(endeafetuoso e positivo, ora
negativo e brutal). Nesse sentido, arrola-se maia funcéo das FTNs: a de veicular

uma carga emocional por meio das escolhas dispiaaibas pelo sistema. Assim:

A tarefa do analista consiste, portanto, em terdasfazer o
emaranhado de fatores que intervém na génese adsies opostos,
no discurso, e que dependem tanto do tipo de FTahtqudos
diversos elementos que compdem o contexto exteinteo — tais
como seu posicionamento na interacdo, no turnoatke Hu no
enunciado; o seu acompanhamento prosodico ou m@stal; bem
como o tipo de ato ilocutorio e perlocutério qued=Fas acompanham
(KEBRAT-ORECCHIONI, 2011, p.37).

No que se refere dsrmas de tratamento pronominais,Neves (2008) afirma
gue, por serem 0s pronomes palavras que nao camténonteudo descritivo préprio,
eles possuem duas grandes funcdes: imegiacional ja que sdo 0s pronomes que
representam nos enunciados as pessoas do digeemnsutindo, portanto, que se aponte
para elementos situados fora do texto — funcaacdé&u exoforica —, e outtaxtualna
medida em que sdo 0s pronomes que garantem a wdatle do texto, fazendo
referéncia a elementos ja citados no préprio textmncdo endoférica, que tem na

anaforaa sua principal representante.
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llari et al. (2003) asseveram que 0S pronomesjcpltmente 0os pronomes
pessoais, constituem “expressdes referenciaigepresentam na estrutura formal dos
enunciados os interlocutores responsaveis pelaceméo” (ILARI ET AL., 2003,
p.82). Nesse contexto, os autores reconhecem &moiss de dois eixos: i) “0 das
pessoas que interagem linguisticamente, os intgdoes, 0s quais, na sucessao da fala,
se opbem entre si nos papéis de locutor/emissopgdsoa) e alocutario/receptor (22
pessoa)”; e ii) “o das entidades a que se referetealocucédo (32 pessoa, oi@o-
pessod) (ILARI ET AL., 2003, p.82). Esses dois eixos poauser esquematizados da

seguinte maneira:

Quadro 3: Posicao dos individuos na interagdo

Individuos (com papel na interagio emissor / locutor

racentor / alr\r*nf:lﬂn

{I AL A s wa Mnamamaas

L sem papel na interagio referidos no discurso

Fonte: ILARI ET AL., 2003, p.83.

Essa proposi¢do de que ha pronomes pessoais quamptado, representam
individuos com patrticipacdo direta na interacdai-te, vocé — e de que, por outro
lado, ha pronomes cujos individuos ndo possuem papeteracao — ele/ela —, € o que
Benveniste, enfProblemas de Linguistica Gergl976), distingue como pessoa e nao-

pessoa:

E preciso ter no espirito que a ‘terceira pessoa €orma do
paradigma verbal (ou pronominal) gou&o remete a nenhuma pessoa,
porque se refere a um objeto colocado fora da efmcuEntretanto
existe e s6 se caracteriza por oposicdo a pessda locutor que,
enunciando-a, a situa como ‘nao-pessoa’. Esseeé staus.A forma
ele.. tira 0 seu valor do fato de que faz necessaridenparte de um
discurso enunciado por ‘eu’ (BENVENISTE, 1976, [2R9

Em sua reflexdo sobre os pronomes pessoais, Betwgiid76) assevera que
eles constituem o primeiro fator que revelsuljetividade da linguagemma vez que
se constituem de “formas vazias”, que podem senitamente preenchidas por

referéncias validas no ato do discurso:
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A linguagem é, pois, a possibilidade da subjetidejapelo fato de
conter sempre as formas linguisticas apropriadasaxpressao; e o
discurso provoca a emergéncia da subjetividade, fp& de consistir
de instancias discretas. A linguagem de algum nprdpde formas
‘vazias' das quais cada locutor em exercicio deuds® se apropria e

Y

as quais refere a sua ‘pessoa’, definindo-se aanmésmpo a si
mesmo comau e a um parceiro com. A instancia de discurso é
assim constitutiva de todas as coordenadas queedef sujeito e das
guais apenas designamos sumariamente as mais tegaren
(BENVENISTE, 1976, p.289).

Em sintese, Benveniste (1976) associa aos substsntin fator objetivo, uma
vez que a sua referéncia € constante e singularpamso que 0S pronomes
(especificamente o pronome “eu”) ndo constituem wtaase de referéncia, uma vez
gue nao remetem a um mesmo objeto definivel. Gy S&mdaeutem a sua referéncia
propria e corresponde cada vez a um ser unicopprogomo tal” (1976, p.278). Em
funcdo dessa particularidade déitica dos pronomesitor propde que a sua realidade
s6 é possivel nos liames do discurso. Portantosignifica ‘a pessoa que enuncia a
presente instancia de discurso que cong@minstancia Unica por definicdo, e valida
somente na sua unicidade.” (BENVENISTE, 1976, p.2F8se carater subjetivo dos
pronomes desempenha uma funcdo crucial no sistemgaidtico, uma vez que
possibilita que dados de realidade sejam converito linguagem, conforme assevera
0 autor:

A importancia da sua funcdo se comparara a natwezaroblema
que servem para resolver, e que ndo € sendo o rManwAaGao
intersubjetiva. A linguagem resolveu esse probletnando um
conjunto de signos ‘vazios’, nao referenciais comlagdo a
‘realidade’, sempre disponiveis, e que se tornaengs’ assim que
um locutor os assume em cada instancia do discDesprovidos de
referéncia material, ndo podem ser mal empregatis;afirmando
nada, ndo sdo submetidos a condicdo de verdadeapaes a toda
negacgdo. O seu papel consiste em fornecer unummsito de uma
conversao, a que se pode chamar a conversdo dadiey em
discurso (BENVENISTE, 1976, p.280).

Uma vez que a lingua € um sistema dinamico, sugit@riacdo e mudanca
linguistica, da mesma forma, o sistema pronominpassivel de sofrer modificacbes
em sua constituicao — tal como atestam LoregiakdtenAngelo (2007) por meio do
artigo “A reorganizacdo do sistema pronominal dotygués do Brasil” e diversos
outros pensadores da lingua portuguesa.

Se por um lado, os estudos linguisticos tém atestadessivas mudancas no

sistema de pronomes do portugués, por outro la@ldorgas que defendem a tradicao
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gramatical, sobretudo no ambito do ensino de lingussse respeito, Menon (1995) faz
uma afirmagéo bastante contundente: “A ndo compé&eelpor desconhecimento ou
caturrice) das modificagdes ocorridas ao longo elopb no sistema pronominal (e
verbal) do portugués tém gerado uma seérie de coedusa interpretacdo de certos
fatos” (MENON, 1995, p.92). Em funcao disso, aifdanos compéndios escolares
guadros gue ensinam 0s pronomes pessoais (ou pesnsmeitos, PSUJ, de acordo

com a nomenclatura adotada por Menon, 1995) dargegarma:

Quadro 04: O sistema pronominal veiculado em manuaiescolares

Pessoa| PSUJ
12 Sing. Eu
22 Sing. Tu

32 Sing.| Ele, ela
12 Plur. NOs
22 Plur. Vés

32 Plur.| Eles, elas

Fonte: Adaptado de MENON, 1995, p.93.

Ao avaliar as mudancas no paradigma pronominali@ademonstra que, com
relacdo a segunda pessoa do discurso, as mudamgesgazam pela forma plural,
caracteristicamente menos marcada. Assim, o prorémesado tanto em referéncia a
mais de uma pessoa, quanto como forma polida ddirggr a um interlocutor
hierarquicamente superior, contava com um uso amjfgo, por nao ter restricbes — ou
seja, “ndo se transgride nenhuma regra social, sgamfende ninguém com um
tratamento respeitoso” (MENON, 1995, p.93).

Em funcdo das profundas modificacbes na sociedadequesa dos séculos
XIV e XV — e, consequentemente, na lingua — houviesarcdo de formas mais
respeitosas para se dirigir ao rei, tais cdfmesa Mercé, Vossa Senhoria, Vossa Alteza,
Vossa Exceléncia Vossa MajestadeAo longo do tempo, essas formas (em especial
Vossa Mercé Vossa Senhorjaforam difundidas para outras situacdes interigast
entre pessoas de diferentes posicdes na escalal, sperdendo, paulatinamente,
portanto, o seu valor honorifico. A continua exgando tratament®¥yossa Mercé&o

longo dos séculos provocou, além da mudanca seradapragmatica, uma mudanca
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de ordem fonética, ja atestada por muitos pesquisadcomo, por exemplo, Faraco,
1982):Vossa Mercé vocé (e, especificamente no portugués do Brasi'). Sobre a
difusédo do uso deocéno Brasil, Menon (1995) argumenta:

No Brasil, diferentemente de Portugal, a fonoaé(s)passou a ser a
forma de tratamento intimo em quase todo o pa@sjapelmente em
decorréncia do uso, desde o inicio da colonizadgdéormas variantes

de Vossa Mercéara o tratamento da segunda pessoa. Cabe lembrar
gue, quando o Brasil comecou a ser colonizado, @udhal ja estava
avancado o processo de arcaizagdovd® (que, segundo Lindley
Cintra, apud Faraco (1982, p.203), se tornou completamentdcarca

no século XVIII) assim como o processo de mutagiwetica de
Vossa Mercéna época ja utilizado em Portugal entre os naoasobr
(MENON, 1995, p.95).

Assim sendoyocé configura-se como um exemplo de gramaticalizac@m,—
mais especificamente, pronominalizacdo. Até chegaua atual configuracdo, essa
forma pronominal perdeu diversas propriedades frisr@demanticas em funcdo da sua
mudanca categorial de nome para pronoriesga Mercé > vocé)“a forma
gramaticalizadavocé (...)sofreu perda gradual de substancia fonol6gerasgo)—
Vossa Mercé > vosmecé > vocé > cé-semanticadessemantizacao) perda do
carater de reveréncia e cortesia original — nosmdsrde Lehman (1985)” (LOPES;
DUARTE, 2003, p.3).

Especificamente no caso do portugués brasileippppome pessoa&bcépassou
a concorrer contu em varias regides do pais. Ha cidades, contudaguEmuma das
formas é privilegiada pelos falantes, apresentamdaiso categérico. Exemplo disso é a
comparacao entre as cidades de Curitiba e Florwispprealizada por Menon e
Loregian-Penkal (2002), que demonstra que na pranogdade a forméu ndo divide o
cenario de referéncia a segunda pessoa informal ¢oo&, como ocorre em

Florianopolis. Seguem os dados:

Tabela 09: Formas de se dirigir ao interlocutor

Cidade total zero tu vocé 0 senhor
Ocor. % Ocor. % Ocor. % Ocor. %
Curitiba 1714 839 49 - - 530 31 345 20

Florianépolis 427 171 40 85 20 132 31 39 09
Fonte: MENON, PENKAL, 2002, p.154.
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Entre as possibilidades de referéncia pronomirsdgunda pessoa, a tabela 05,
originalmente apresentada por Menon e Loregian-&€B8R02), evidencia, além dee
VOCcé,a auséncia de pronome (ou forma / pron@@e e o senhor / a senhoraomo
alternativa as situacdes interlocutivas marcadaenémtmais. Acerca dessa forma,
Ramos (2012) explica que, originalmergenhorera um titulo que fazia referéncia aos
filhos dos proprietarios de terra. Com o tempoedfislo passou também a designar
nobres e fidalgos em funcéo da proximidade sens@ngiativa a posse de terra. Tanto o
uso original quanto o derivado propdem uma marcdistanciamento social entre os
interlocutores — fato que localiza esse tratamantoniverso da semantica do poder —
em termos de Brown e Gilman (1960/1972).

No portugués brasileiro, a formsenhor/senhorgpode realizar-se em dois
contextos linguisticos particulares: i) vocativ&ehhora por favor, pode me dar uma
informacé&o?; e ii) pronome pessoal sujeito de 8%qee O senhorpoderia avaliar o
meu requerimento, por gentileza?”. Essa segundsiljiatade de realizacdo, enquanto
pronome pessoal, ocorre necessariamente acompapbaddigo ¢ senhor/a senhora)

e varia, em funcéo da formalidade da interacéo, @®formasocé, tue forma zero.

A partir desses rearranjos no sistema pronomindbres contemporaneos tém
proposto quadros que contemplem de forma maisifjdada realidade linguistica do
portugués do Brasil. Assim, segue o quadro progastd@astilho (2010), n@ramatica
do Portugués Brasileiroem que o autor mostra as diferencas entre as rdadeb

formal e informal quanto ao uso dos pronoifies

Quadro 05: Pronomes pessoais no PB

PESSOA PB FORMAL PB INFORMAL

12 pessoa sg. Eu Eu, a gente

22 pessoa s@.Tu, vocé, o senhor, a senhara Vocé/océ/tu

32 pessoa sg. Ele, ela Ele/ei, ela

12 pessoa pl. Nés A gente

22 pessoa pl.  VOs, os senhores, as senhokscés/océs/cés

32 pessoa pl. Eles, elas Eles/eis, elas
Fonte: CASTILHO, 2010, p.477.

% Em funcdo dos objetivos especificos deste trabalboquadro proposto por Castilho (2010), ser&o
reproduzidos apenas 0s pronomes pessoais com fdagdgeito.
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2.1.2 Sociopragmaética: teorias da cortesia e polide

A luz da sociolinguistica é possivel compreendesistema das formas de
tratamento empregado por falantes brasileiros,langs e mogambicanos, pelo fato de
gue esse fendbmeno linguistico possui diretamentadores sociais. Entretanto, a fim
de se debrucar mais a fundo no fenémeno, algurpigasiores brasileiros (LOPES et
al, 2011, MARCOTULIO, 2010) — baseados na obraeldrison (1989) — dedicam-se a
interpreta-lo também por um viés pragmatico, adienmelhor compreender as razdes
de seu uso.

Vidal (1996) define o fazer pragmatico afirmande ge trata de um estudo dos
“principios que regulam o uso da lingua na comuéica (VIDAL, 1996, p.13). Mais
especificamente, a autora prevé o olhar sobre alante concreto, que emite um
enunciado concreto, envolvido em uma situacdo camativa concreta. Além disso, é
também foco da pragméatica uma atencao a forma codestinatario interpretara esse
enunciado. Em suma, portanto, a pragmatica é

uma disciplina que leva em conta os fatores ergalsticos que
determinam o0 uso da lingua, precisamente aquelesuqu estudo
puramente gramatical ndo pode fazer referénciadeso¢como as de
emissor, destinatario, interacdo comunicativa, eat verbal,
situacdo ou conhecimento de murgkrdo cruciais (VIDAL, 1996,
p.14, traduc&o nossA)

Por se conceber que a lingua constitui-se tantousmmeio pelo qual as
intencdes dos falantes sédo veiculadas, como umeafde se garantir a interacao entre
as pessoas, Vidal (1996) associa a pragmatica avartente social da comunicacao.
Nesse sentido, é possivel estabelecer cruzameamtesessa perspectiva linguistica e a
sociolinguistica. Nas palavras de Levinson (20089).9

Efetivamente, a pragmatica e a sociolinguisticapaotiiham muitas
areas de interesse comum, e a sociolinguisticactermibuido muito
para certas areas da pragmatica, especialmentéudoeda déixis
social e os atos de fala e seu uso. Todavia, anatécp, por sua vez,
tem muito a contribuir para a sociolinguistica;sp@io tentar entender
a importancia social dos padrdes de uso da lingnageessencial
compreender as propriedades e 0s processos esigsusuibjacentes
gue criam exigéncias a interacdo verbal (LEVINSQEN(Q7/1989,
p.481).

% «La pragmatica es, por tanto, una disciplina quma en consideracion los factores extralingiiisticos
que determinan el uso del lenguaje, precisamerntest@quellos factores a los que no pude hacer
referencia un estudio puramente gramatical: nosioc@mo las deemisor, destinatario, intencion
comunicativa, contexto verbal, situacion o conoeimd del mundean a resultar de capital importancia”

(p.14).
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De acordo com Marcotulio (2010, p.54-58), a teosw@ciolinguistica e a
pragmatica podem apresentar-se como complementaresstudo das formas de
tratamento, na medida em que para a sociolingaiétfireocupac¢éo cara a compreensao
do valor dos tratamentos em funcéo dos falantesoguempregam. Nesse sentido, ha
um cuidado em se identificar as caracteristicasedefalantes de acordo com variaveis
sociais, como idade, sexo, escolaridade, classal &ic., correlacionando-as com usos
variaveis das formas de tratamento. Por sua vepragmatica cabe a tarefa de
compreender os motivos pelos quais determinadaafdomescolhida em determinado
momento e ndo outra. Além disso, ainda é foco dgrpética entender quais sdo os
efeitos de sentido provocados no destinatério foetaa de tratamento escolhida. Dessa
forma, estabelecida a complementaridade dessapeptvas teoricas, Lopes et al.
(2011) refere-se a essa nova abordagem como [sagimatica”:

De acordo com Levinson (1989), os estudos pragostie
sociolinguisticos sdo exclusivos, mas podem sempt@anentares. A
sociolinguistica se preocupa em enterg@rqueme para qguenmuma
determinada forma de tratamento é utilizada. A mpéica discute,
mais especificamente, morquéde uma forma ter sido utilizada em
uma determinada cena interativa. Essa é a razaogpel se optou,
nesse trabalho, por uma abordagem de cunho sogioatieo”
(LOPES et al., 2011, p.317-318).

2.1.2.1 Cortesia verbal e teoria da polidez

De acordo com a perspectiva pragmatica, a intexgéietde um enunciado ndo
pode ser feita apenas com base nas informacdesuidimgs disponiveis
superficialmente, por se considerar que ha um otmjde outras informacdes que
transcendem o nivel linguistico — como as de ordentextual, por exemplo. Partindo
desse pressuposto, ao estudo do sistema de foemestaimento faz-se imprescindivel
associar a teoria da polidez e da cortesia verbal.

E possivel compreender a cortesia como um “conjuigonormas sociais”
(VIDAL, 1996, p.136) estabelecido pelas sociedguaa regular o comportamento de
seus membros. Assim sendo, trata-se de regras rdpodamento previstas pelos
agrupamentos sociais para garantir que “a agrdssigide seus membros nao se volte
contra eles mesmos” (VIDAL, 1996, p.136).

Contudo, antes de se estabelecer uma discussacaprafsndada sobre essas

regras de comportamento social — que prevé a adequilizacdo das formas de
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tratamento como um de seus mecanismos —, € prtecisoalguns breves comentarios
sobre o uso dos termos “cortesia” e “polidez”.

Segundo Kerbrat-Orecchioni (2006, p.101), a etimialala palavraolidezda
seguras pistas para a sua compreensdo: “a pokdsezatfuncdo de arredondar os
angulos e ‘polir as engrenagens da maquina coavensal, a fim de preservar seus
usuarios de graves lesdes”. Dessa forma, a nocgolidez deve ser compreendida em
um sentido amplo, uma vez que incide sobre muispecios do discurso que, para
funcionarem, precisam de regras que os gerenciessd\contexto, a polidez atua como
um elemento que garante que a relacdo interpesanatorra de uma forma harmonica.

A esse respeito, Kerbrat-Orecchioni (2006) asseyega

(...) hoje se admite que € impossivel descrevenaldo eficaz o que
se passa nas trocas comunicativas sem considguaisgbrincipios de
polidez, na medida em que tais principios exerceesgdes muito
fortes sobre a producéo dos enunciados (KERBRAT-QRHEONI,
2006, p.76).

O termocortesia,por sua vez, deriva dmurt ou corte no sentido de “palacio
real” e, por extensao, “pessoas que cercam o suiierovavelmente, o primeiro uso
da palavracortesiaem lingua portuguesa data do século XVIII com uroepgdo
semelhante a “delicadeza”. E nesse sentido quagdile Bentes (2008, p.20) associam
a cortesia ao “conjunto das qualidades do nobrenedo de viver da aristocracia”. Ao
explicarem a origem historica desse termo lingtostas autoras discorrem sobre o fato
de gque aortesiatranscende o cddigo de etiqueta da vida da cortegdornar “uma
verdadeira moral idealizada da elite feudal” (p.2Bjn decorréncia desse sentido
historico, a cortesia verbal pode tanto represetdan modo ‘refinado’ de fala,
associado a rituais nos quais a demonstracdo deersia de uma hierarquia social é
fundamental” (VILLACA; BENTES, 2008, p.20), quantodemonstracao de afeto e
gentileza do locutor ao seu destinatario, evidenmague reconhece a existéncia de
normas pragmaticas que regem a comunicacao.

Conforme o exposto, tantmrtesiaquantopolidezpreveem a normalizacédo de
condutas comportamentais na comunicacéo a fim dersaver em sociedade de uma

forma mais harmonica. Dessa forma, muitos autotiigzam ambos 0s termos como
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sinbnimos. Outros, contudo, optam por um ou outndfwncao da tradicdo dos estudos
linguisticos em que se situdm

Por se tratar de um fenbmeno de interacéo, tatgore da polidez, quanto a da
cortesia verbal baseiam-se na pioneira nocadadedo sociodlogo Erving Goffman
(1922-1982). Segundo o autor, inevitavelmente a&sqes estdo expostas a contatos
com outras pessoas em encontros sociais que poceameroface a face ou mediados
por outros participantes. Nesses encontros, adaeseclamam para si um valor social
positivo, expresso pelo conceito de “face”. Assitiace € uma imagem deself
delineada em termos de atributos sociais aprova@®FFMAN, 1980, p.76-77). E
preciso salientar que o termo ‘face’ é proveniaettenglésfacee que possui, além do
significado de “semblante”, “aparéncia, “aspecttemo”, a conotacao de “dignidade”,
“autorrespeito”, “prestigio”.

Durante a comunicacéaoface deve ser constantemente atendida e, em geral, as
pessoas cooperam para que isSSO ocorra, porquea aoé inconscientemente,
reconhecem a vulnerabilidade mutua da face. A respeito, Goffman (1980) assevera
que a preservacado da face entre os participantesndeinteracdo ocorre a partir do
efeito combinado das regras de autorrespeito {gooprio) e da regra de consideracao
(pelos outros). Além disso, 0 autor acrescentaaqmanutencéo da face € uma condi¢éo
da interagdo e ndo o seu objetivo.

Acevedo (2011) atribui a necessidade de manutedaatace ao desejo dos
falantes de transmitirem dois tipos de imagem daesmo: dmagem da autonomia
qgue contempla o desejo de ser visto como alguém amwtorno proprio dentro do
grupo, com caracteristicas que o diferenciem dosade— e dmagem da afiliacae-
refere-se ao desejo do individuo de ser visto perontas caracteristicas que o
identificam ao seu grupo. Dessa forma, trata-sdaike desejos que se complementam,
apesar da aparente contraditoriedade, no sentidestzever a forma como as pessoas
se colocam no mundo (a sua autoimagem e o desgjonde gostariam de ser vistas
pelos demais). Portanto, “estudar o0 modo como asops salvam faces € estudar as
regras de transito da interacéo social’ (GOFFMA®8Q, p.82).

Os pesquisadores dessa perspectiva teodrica, entias@offman (1980),

entendem que quando uma pessoa percebe que estackimou seja, que a sua face

3" Em comunicacdo pessoal, o professor Leonardo Madimwoexplicou que os estudos de origem
hispéanica tradicionalmente optam pelo termo “ciate ao passo que os estudos anglo-saxdes preferem
o termo “polidez”.
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esta preservada, ela expressa sentimentos de regmfea seguranca. Por outro lado,
gquando percebe que esta “fora de face”, sua termé@cretrair-se, sentir-se
envergonhada e preocupada com a sua reputacédo participante da interacao.
“Como medida defensiva, a pessoa pode manter-sedéade topicos e atividades que
poderiam levar a expressao de informacdes incenses com a linha seguida”
(GOFFMAN, 1980, p.85). Em razao disso, o autor m®\ra que as pessoas até aceitam
maus tratos vindos delas mesmas, mas ndo podenaracaso partam de outros
interagentes, por colocar a sua face em ameaca.

A partir desse conceito fundamental — a face —iisurgperspectivas analiticas
que se propdem a observar mais detidamente a fooma a interacdo se estabelece.
Assim sendo, em 1987, Penelope Brown e Stephemd@vipropuseram a Teoria da
Polidez, por meio da obraPoliteness: some universals in language usdgra 0s
autores, quando usuarios de uma lingua estdo eat®ds comunicativas, eclode um
aspecto muito saliente da personalidade das pestwadesejo de ser ratificado,
compreendido, aprovado, ou admiraldBROWN; LEVINSON, 1987, p.62, traducéo
nossa). Em funcéo disso, os autores propdem doceitos que regem a interacao: o de
polidez positiva e o de polidez negativa.

Por polidez positiva eles entendem os atos reparadores praticados rpor u
locutor, em direcdo ao seu destinatario, com attle expressar que as suas vontades,
valores e acOes sdo desejaveis. Ou seja, a pedsamlgaldo falante, a sua propria
imagem, transmite a mensagem de como espera seeuwigsejado pela sociedade. Ja a
polidez negativa (também entendida comterritorio) € associada a uma acdo
compensadora dirigida ao destinatario, no sentidoerpressar o seu desejo de
preservacdo pessoal, transmitindo a mensagem ddequeo direito de nado sofrer
perturbacdo — mantendo, portanto, o seu territoriacto. Trata-se da matriz do
comportamento respeitoso.

Brown e Levinson (1987) pioneiramente esbocaram uemia dos atos
ameacadores de face (FTA, em inglEace Threatened AqQts Entretanto, Kerbrat-
Orecchini (2006) vislumbra o modelo desenvolvida ples como “excessivamente

pessimista e até mesmo ‘paranoide” (p.81). Segumdmtora, por esse modelo, 0s
individuos em sociedade usariam todo o seu tenfjpooatar guarda em torno de seu

territério e de sua face” (p.81) — o que ndo aamnide fato. A critica da autora ao

% “The desire to be ratified, understood, approviediled or admired.”
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modelo precursor centra-se no fato que Brown erisewi ndo consideraram os atos de
fala que valorizam a face, “como o elogio, o agcadento ou os votos” (KERBRAT-
ORECCHIONI, 2006, p.82).

Muito embora se concorde com o pensamento de Ketlvechioni (2006), €
preciso reconhecer que Brown e Levinson (1987¥$&imiam as formas de tratamento
como estratégias de polidez positiva. Segundo wses) 0s tratamentos, alguns nomes
genéricos, diminutivos e palavras carinhosas téimnedo de clamar a solidariedade
dentro de um grupo de interactantes. Os exempl&seafios por eles sao:
“Companheiro, camarada, amigo, docinho, queridtinipa, bebé, mae, loira, irméo,
irma, fofura, querida, rapazes, companheiros’ {2.JBROWN; LEVINSON, 1987,
p.107-108, traducdo nossa).

Com o intuito de aclarar as estratégias polidasaads pelos interlocutores a luz
da teoria da polidez de Brown e Levinson, Fairchoy$992/2001b) propde uma
situacao hipotética em que uma pessoa precisa gjedia para trocar o pneu de seu
carro. Para discutir esse exemplo, o autor partemdesquema — proposto por ele, mas

baseado nos “atos ameacadores de face’ de Browwiesbn:

Quadro 06: Estratégias para a realizacao de ‘atos ameacadiaifese’

1. sem agdo reparadora,

claramente
: explicitamente 2. polidez positiva
realize & AAF < . <

com agdo reparadora

4. implicitamente ; :
3. polidez negativa

5. nfic realize 0 AAF

Fonte: FAIRCLOUGH, 1992/2011b, p.204.

Para analisar essa situagdo — do pedido de ajuddrpear o pneu — Fairclough
analisa quatro estratégias. [Emeira (expresso pelo nimero 01 do quadro 06), o
falante ndo emprega nenhuma acao reparadora, @unégj faz nenhuma tentativa de
mitigar o pedido, que é assim enunciado: “Ajudeareocar esse pneu”. J&egunda
estratégia emprega a polidez positiva, pois ha mitigacdopanagdo. Nesse caso, 0
falante ird demonstrar afeicdo, simpatia ou sdkdade ao seu interlocutor, produzindo

% “Mate, buddy, pal, honey, dear, duckie, baby, Mdronde, brother, sister, cute, sweetheart, guys,
fellas (...)"
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0 seguinte enunciado: “Me da uma ajuda pra trosae @neu, amigo?”. Aerceira
estratégiaexpressa o desejo de preservar o territorio évagidade de seu interlocutor
— trata-se de uma estratégia que emprega a poleativa, portanto. A partir dessa
estratégia, o falante produz um enunciado quenkamge expressa o desejo de mostrar
respeito a privacidade do seu interlocutor, nddepdeendo perturba-lo: “Desculpa
incomodar, mas poderia ajudar com esse pneu?”’. speit® desse enunciado,
Fairclough (1992/2001b) chama a atencédo para odatgue o falante empregou a
forma verbal “poderia”, expressando um modo indirg¢ fazer o pedido — tipico da
polidez negativa. Finalmente,cuarta estratégia consiste em dizer indiretamente o
gue se pretende. Por essa estratégia, o pedidsgeer inferido e, consequentemente,
fica aberto a interpretagdes alternativas, comoothsinam os enunciados: “Agora como
diabo eu vou trocar isso?” ou “Vocé notou que estom o pneu furado?”. Em
comparacao com a estratégia anterior, que € maienoionalizada, apesar de indireta,
esse quarto tipo de pedido pode gerar sérios pnalsl@le interpretacdo e comprometer
a eficacia da comunicacao.

Ainda comprometido em explicitar as diferentesatégfias de se fazer pedidos,
Fairclough (2001a) relaciona as escolhas feitasspidlantes com suas respectivas
percepcdes do pod@rque desempenham socialmente. Segundo o autoredidop
diretos marcam explicitamente o poder nas relagéeguanto os pedidos indiretos
deixam-no mais ou menos implicito. Os pedidos o&resdo caracteristicamente
expressos por sentencas imperativas, tais comatébDagsa carta pra mim até as cinco
horas”, ao passo que os indiretos usam um repentais amplo de estratégias: “Vocé
pode digitar essa carta para mim até as cinco Aigragocé acha que poderia digitar
essa carta para mim até as cinco horas?”, “Possvié eu poderia pedir a vocé que
digitasse essa carta para mim até as cinco hof@8fRCLOUGH, 1989/2001a, 46).

Para melhor compreender as estratégias empregattzs fplantes a fim de
serem mais corteses e polidos, Kerbrat-Orecchi@liOf) se refere a outros
procedimentos, que ela denomina de substitutivedp dato de substituirem
formulacdes mais diretas por outras mais suavesnfem desses procedimentos, a
autora afirma que os falantes vestem “luvas degghiara “bater nas faces delicadas de
nossos parceiros de interaCA(RERBRAT-ORECCHIONI, 2006, p.87). Seguem
alguns exemplos: “Me traz alguma coisa pra bebwy chuchu’, ‘Por gentileza, me

40 A proxima subsecdo sera mais especificamente af#alia relacionar as formas de tratamento com os
valores semanticos advindos plader.
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passe o sal’, ‘Feche a porta, meu anjo’, ‘Vocé saiee das coisas, me diz entdo...’,
‘Vocé que sempre toma notas tdo bem, poderia meapasssas suas ai?’ etc.”
(KERBRAT-ORECCHIONI, 2006, p.89).

Mais especificamente sobre formas de tratamenttidoando como estratégias
em favor da polidez e cortesia, a autora chamargab para alguns casos em especial:
i) a forma senhor (a), por um lado, pode represantza ameaca a face positiva do
interlocutor, por colocar em jogo na interacdao ast@o da idade. Por outro lado, essa
mesma forma expressa um valor de deferéncia eit@spea substituicdo de alguns
pronomes pessoais por outros com sentido coletivte pexpressar solidariedade.
Assim, em um enunciado de conteudo negativo conoeé\perdeu”, a substituicdo por
“A gente perdeu” representa um “suavizador’. Da meedorma, é indicativo de
modeéstia e, portanto, ndo ameaca a face negativaattocutor, a substituicdo de um
enunciado positivo como “Eu ganhei” por “N6s ganbam (KERBRAT-
ORECCHIONI, 2006, p.86-87).

Por meio do referencial tedrico da teoria de Brawhevinson e observando
mais especificamente o portugués brasileiro, Si{2808) afirma que um dos
mecanismos mais utilizados para se efetivar a siarfsitivA* é o uso, por parte do
locutor, de mecanismos que demarcam identidadex@npidade com seu interlocutor.
Uma das maneiras utilizadas para conquistar ess® gfor meio da enunciacdo é a
passagem das formas pronominais formais para asmais — em outras palavras,
ocorre a substituicdo discursiva desenhorpor tu/vocé. Segundo o autor, esse fato
serve como uma justificativa bem plausivel pararaléncia do portugués brasileiro,
sobretudo das grandes metropoles, de valorizacdoraha vocé. Assim sendo, Silva
(2008) pontua que esse pronome representa, sim,ingicativo de cortesia,
contradizendo a tradi¢do linguistica que asso@pema® senhor expressao cortés.

Até este momento, a discussdo estabelecida em tarrumrtesia e da polidez
transcorreu em termos generalizantes, sem especfiigssiveis particularidades em
relacdo as formas como grupos sociais encaramgaasreulturais estabelecidas para
garantir a comunicacdo. Nesse sentido, um dos pitopddesse trabalho de pesquisa é
justamente o de confrontar as estratégias referantertesia verbal e regras de polidez,

empregadas por meio das formas de tratamento,océedades brasileira, angolana e

“l Uma vez que Silva (2008) situa-se teoricament@erapectiva da “cortesia verbal”’, ao referenciar
Brown e Levinson, o autor opta pelo uso do termurt&sia positiva”, ao invés de “polidez positiva”,
usando ambos os termos como sinénimos.
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mocambicana, observando as semelhancas e difer@ages. Com esse intento, faz-
se necessario compreender como 0s pesquisado@®alae manifestam acerca das

diferencas culturais que podem envolver as pret@gpragmaticas.

2.1.2.2 A cultura em foco

“Um antropdlogo[peco licenca para liviemente substituir, nessiogp, “um antropélogo”
por “um linguista”’] experiencia, de um modo ou de outro, seu objetstielo; ele o faz
através do universo de seus proprios significadantao se vale dessa experiéncia carregada
de significado para comunicar uma compreensao aaslonos de sua prépria cultura. Ele sé
consegue comunicar essa compreensao se o sew fiz&tsentido nos termos de sua cultura.
(...) Uma ‘antropologialnovamente: “uma linguistica’que jamais ultrapasse os limiares de
suas proprias convencodes, que desdenhe investineginacdo num mundo de experiéncia,

sempre havera de permanecer mais uma ideologiaauzeciéncia.”
Roy Wagner A invencéo da cultura2010, p.29).

Uma vez que esse estudo se propbe a investigastemsi de formas de
tratamento em lingua portuguesa utilizado por tp&wos com culturas muito
particulares — a brasileira, a mocambicana e a lango—, fez-se necessario
compreender o0 modo como essas idiossincrasiasraisltpoderiam interferir nas
escolhas linguisticas. Com tal propésito, os estygtagmaticos, mais especificamente
a cortesia verbal e a polidez linguistica, congibusobremaneira com essa perspectiva
analitica. Contudo, com um anseio de enriguecimeapistemoldgico, fez-se um
empréstimo da nogao de cultura a partir da Antogga Cultural e Simbdlica de Roy
Wagnef? (1975/2010).

Para compreendaultura, o estudioso parte da nocdo etimoldgica da palavra
remetendo-se ao participio passado do verbo latiere, “cultivar”, que tinha direta
associagdo com o cultivo do solo. Por meio de ometfora, que prevé o “cultivo”, o
“refinamento”, o “controle” do homem por ele mesmoque se chega ao sentido
contemporaneo do termo. De acordo com o autor,

nas salas de estar dos séculos XVl e XIX falawvale uma pessoa
‘cultivada’ como alguém que ‘tinha cultura’, quesdavolvera seus
interesses e feitos conforme padrbes sancionadesjarido e
‘criando’ sua personalidade da mesma maneira que astirpe
natural pode ser ‘cultivadac(iltured (WAGNER, 2010, p.54).

42 Roy Wagner: antrop6logo contemporaneo norte-a@eoic cuja obra marca os estudos culturais,
sobretudo em funcao deinvencéo da cultural975.
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Contudo, para a antropologia, o conceito de cutrarzscende efetivamente esse
significado aristocratico. Wagner (2010) discorabre o fato de que houve uma
extensdo abstrata do sentido de “refinamento huimat® forma que, de algo
individual, a cultura passa a ser depreendida caigo coletivo. Assim, “em sua
conotacdo mais simples e mais ampla, a ‘culturav@ruuma base relativistica para a
compreensao de outros povos” (WAGNER, 2010, pBBssa forma, a proposta de se
estudar uma cultura diferente da do pesquisadodiesb representa um enorme
esforco no sentido de que cada cultura representaniverso de pensamento e agcao
absolutamente singular.

Nessa linha de raciocinio, ao advogar sobre a @asphrticularidade de cada
cultura, o autor chega ao limite de dizer que adeese propor a fazer um estudo de
campo sobre uma determinada cultura, o pesquisgdotem “nenhuma cultura”, uma
vez que a sua propria lhe é invisivel por se emapitherso nela. Em outras palavras, é
0 contraste entre culturas que a torna visivel: ‘&o de inventar outra cultura, o
antropdlogo inventa a sua propria e acaba por eatav a propria no¢do de cultura”
(WAGNER, 2010, p.31). Nesse sentido, o choque lltexperienciado pelo
pesquisador exerce um importante papel no ato eJen{entar uma cultura, ou, em
outras palavras, escrever ou descrever uma culiier@nte da sua.

Ainda de acordo com Wagner (2010), faz-se impre$eoah relativizar o
conceito de cultura na medida em que “se a culasse uma ‘coisa’ absoluta, objetiva,
‘aprender’ uma cultura se daria da mesma forma fmlas as pessoas, tanto nativos
como forasteiros, tanto adultos como criangas” (W&R, 2010, P.36). Essa
relatividade € um ponto bastante relevante de e¢gémeia com a nocdo de cultura
proposta pela pragmatica, sobretudo ao se cons@eratesia/ polidez.

Os estudiosos da teoria pragmatica afirmam queumenndividuo nasce tendo
como caracteristica inata a cortesia. Nesse pdiida) (1995, p.59, traducdo nossa) é
categorica: “O comportar-se cortesmente nao é,aofmmte, uma qualidade natural —
qualquer um que teve contato com uma crianca pegsabe disso —, mas uma
habilidade aprendid4® Segundo essa pesquisadora, os estudos sobrécaouis
linguagem apontam para o fato de que, desde telade, as criancas se tornam

conscientes da diferenca de estatuto social de ingrtocutores, de modo que s&o

43 “E| comportarse cortésmente no es, desde luegym,cualidad natural — cualquiera que haya tenido

cerca a un nifio pequefio lo sabe —, sino una tadikprendida.”
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capazes de adaptar o seu comportamento (verbab eerhal) & pessoa com quem
interagem, tanto relativamente ao eixo da autodapanto da familiaridade.

Assim sendo, Causse-Cathcart (2011) advoga a thvéato de que a cortesia é
parte do sistema de uma cultura e, paulatinamestadividuos vao se tornando mais
competentes a medida que crescem e adquirem esspgio. A autora entende que a
cortesia “ndo &, pois, um sistema isolado, mas motcontetdo central da lingtia”
(CAUSSSE-CATHCART, 2011, p.59, traducdo nossa).tidedesse mesmo ponto de
vista, Vidal (1995) também estabelece uma ideidldvaacerca da cortesia: “crescer
como membro de uma cultura consiste em aprendercalper, pensar e comportar-se
como os demais membros do gruBqVIDAL, 1995, p.59, traducdo nossa).

Tomando essa caracteristica da polidez e da artesno pressuposto — a de
que fazem parte do sistema linguistico e que, pirtasdo adquiridas conforme
adquire-se a linguagem —, € possivel inferir qugaga de um mecanismo universal, ja
que em todos os grupos sociais do mundo a comuticacregida por regras: “A
comunicacao verbal seria impossivel se ndo se ¢smseam um sistema de regras
formais que determinam a estrutura da mensagemisitica™® (ACEVEDO, 2011,
p.411, traducdo nossa). Coadunando com essa paapmsiniversalidade, Vidal (1995)
assevera que a capacidade de fazer inferéncianénta todos os membros da espécie
humana. Por essa razdo, “as estratégias de codesien ser também universafs”
(VIDAL, 1995, p.38, traducao nossa).

Em sua obra original sobre polidez, Brown e Lewngb987) ja previam o
carater universal da polidez, por assumirem queomh&cimento que as pessoas
possuem sobre a sua “face” publica e sobre a ndadsssocial de se orientar
adequadamente em uma interacdo € comum a todowws.pNo entanto, eles
concordam que o valor atribuido a face e os linetextos de preservacéao de territorio
variam de cultura para cultura. A esse respeitaptae-Orecchioni (2006) apresenta
uma consideracdo de carater contundente:

E é também por isso que a polidez € um fendbmeneeigal, como é
universal a importancia atribuida ao territério éaée, nas relacdes
interpessoais como nas relacfes entre os paisegramdes conflitos

4 “No es, pues, un sistema aislado, sino una piaiteontenido central de la lengua.”

4> “Crecer como miembro de una cultura consiste earafer a percibir, pensar y comportarse como los
demas miembros del grupo.”

4 “ a comunicacién verbal seria imposible si nobsesara en un sistema de reglas formales que
determinan la estructura del mensaje lingiistico.”

474 as estrategias de cortesia deben ser tambiéensaies.”
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internacionais ndo se instauram sempre em tormuestdes de poder
e de gléria?

Mas esse fendmeno universal apresenta aspect@iteadiferentes,
segundo as culturas e as sociedades (KERBRAT-ORHEONWIH
2006, p.102).

Da mesma forma como ha consenso acerca da unidatsalda cortesia e da
polidez como mecanismos de gerenciamento da coagfiue € tambem consenso o
fato de que cada cultura em especial desenvolvecos valores e preceitos. Nesse
sentido, é de extrema relevancia essa generalizstabelecida por Guy (1988, p.37,
traducdo nossa): "em todas as sociedades humamsidiios diferem entre si nha
maneira de falar. Algumas dessas diferencas s@ssidcraticas, mas outras sao
sistematicamente associadas a determinados gregmesdoas’.

Assim, a compreensdo de que ha mecanismos pragmdtie orientam as
escolhas linguisticas é de carater universal. tami®, as regras especificas que
orientam essas escolhas variam de uma sociedaaleytaa. Alias, Kerbrat-Orecchioni
(2006) chama atencgéo para o fato de que, mesmaterior de uma mesma sociedade,
pode haver diferencas culturais, em funcdo da jdseeo, localizacdo geografica e
origem social dos falantes— eis a aplicabilidadgdistica do conceito de relatividade
cultural.

Conforme afirma Vidal (1995), “cada cultura cria egus membros algumas
expectativas de comportamento verbal que, se ndcsatisfeitas pelo interlocutor,
tendem a gerar implicaturas de falta de interessscortesia intencional e ma
vontade®® (Vidal, 1995, p.44, traducdo nossa). Como consemjaé a essas
expectativas culturais, Kerbrat-Orecchioni (200&edde que a pertenca cultural de um
individuo subjaz & maneira como ele formula as sotespelacbes, que pode ser de
maneira mais ou menos direta, de acordo com astpas sociais. A mesma autora
postula que é de extrema complexidade analisars ediferencas socioculturais na
medida em que, para um sociedade S1, que possuniledda caracteristica, algo pode
ser aceitavel; ao passo que essa mesma caracéepiatie ser compreendida de maneira
exatamente inversa pela sociedade S2. Assim, gtaufa um principio fundamental

para se entender o dominio intercultural: “é oggio do tudo é relativo” (KERBRAT-

8 “In all human societies individuals will differdm one another in the way they speak. Some of these
differences are idiosyncratic, but others are syatially associated with particular groups of dedp

49 “Cada cultura crea en sus miembros unas expeasatie comportamiento verbal que, si no se ven
satisfechas por el interlocutor, tienden a genienplicaturas de falta de interés, descortesia aib@ada

y mala voluntad.”
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ORECCHIONI, 2006, p.106). A respeito do reconhecitoedo principio de que cada
sociedade possui caracteristicas culturais prgpfiasrclough (2001) esbogca uma
perspectiva otimista (e, na mesma medida, realisfa)sensibilidade as diferencas
culturais, em alguns casos, estd crescendo, maamlente®™® (FAIRCLOUGH,
1989/2001, p.40, traducdo nossa).

Levando em consideracdo os dois consensos queaja fapontados — i) de que
€ universal a existéncia de principios que regernomunicacdo, sobretudo, em
referéncia a cortesia verbal e as estratégias tideppii) e de que esses principios
variam de cultura para cultura —, é preciso aimm@siderar mais um postulado: cada
comunidade possui ugthos

Brown e Levinson (1987) propdem uma reflexdo dessimportancia para se
compreender a natureza do conceitoetl®s. Segundo eles, quando um estrangeiro
visita um pais desconhecido e observa essa soeied&dos diferentes grupos culturais
gue compde essa sociedade —, ele percebe deteasioanstantes no comportamento
dessas pessoas, que podem ser chamadethaol® ou seja, “a qualidade afetiva da
interacdo que é caracteristca dos membros de uotiedade™ (BROWN;
LEVINSON, 1987, p.243, traducdo nossa).

Com um intuito de se debrucar mais detalhadamenigera de que ha uathos
que, em determinada medida, governa as escolltagdtitas dos participantes de uma
interacdo, faz-se imprescindivel sair momentanetangm coletivo, ou social, para se
observar o individual. Dessa forma, € Dascal (2@QL®) oferece uma pista importante
sobre cethosdiscursivo. Segundo o autor, “sethosesta crucialmente ligado ao ato de
enunciacdo, ndo se pode ignorar, entretanto, québlico constréi representacdes do
ethosdo enunciador antes mesmo que ele fale” (DASCAIL,32 p.71). Ainda nessa
perspectiva, Amossy (2013) advoga no sentido depque se garantir a eficiéncia de
uma interacdo, a imagem projetada pelo enunciagee dorresponder a imagem do
destinatario. Para que isso ocorra, deve existir sainer prévio, ou “ethos pré-
discursivo”, nos termos de Maingueneapyd AMOSSY, 2013, p.125). De acordo

com a autora:

0 “Sensitivity to cultural differences is growing $ome cases, but slowly.”
*1“The affective quality of interaction characteiésbf members of a society.”
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No momento em que toma a palavra, o orador faz ideia de seu

auditério e da maneira pela qual sera percebidalicaw impacto

sobre seu discurso atual e trabalha para confismarimagem, para
reelabora-la ou transformé-la e produzir uma imgtesconforme as
exigéncias de seu projeto argumentativo (AMOSSY.320.125).

Conforme demonstrado, cada pessoa realiza umaiagie@révia dethosde
seu interlocutor ao se envolver em uma situacamaatva. Em decorréncia dessa
afirmacao, € possivel inferir que cada pessoa possauethosparticular constituido
seja por referéncias visuais — tais como vestiagmorte de cabelo, aparéncia etc. —,
seja por questbes imateriais pressupostas — camn@xpmplo, a ideia da hierarquia e
da autoridade desempenhada. Essa mesma nocaotaalpgicke ser expandida do
individual para o coletivo.

Nesse sentido, Kerbrat-Orecchioni (2006) estabelpoe o ethos de uma
comunidade é depreendido ao se observar que oserdds comportamentos das
pessoas que integram um grupo social obedecem aagm@ncia profunda e podem ser
submetidos a uma descricdo sistematica, que culmn@roposicdo de um “perfil
comunicativo ou @thosdessa comunidade” (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006, p)119
Segundo a autora, a maneira de se comportar dapaseg de se apresentar em
interacdo pode ser “mais calorosa ou foi@xima ou distante, modesta ou imodesta, ‘a
vontade’ ou respeitosa para com o territorio alhsitscetivel ou indiferente a ofensa
etc.” (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006, p.119).

Nesse sentido, Brown e Levinson (1987) relacionasxiaténcia de culturas
caracteristicamente de polidez positiva e de pplidegativa. De acordo com eles,
portanto, as culturas que tipicamente apresentarpoladez positiva preferem
comportamentos que evitam a imposicao e a dist&ocial ndo constitui uma barreira
a interacdo amigavel; além disso, o poder relas/mteracdes sociais nunca € marcado
de forma contundente. Entretanto, eles reconheagmggalquer generalizacdo pode
assumir um carater “grosseiro” e requereria refeaos a fim de se interpretaethos
social. Nesse sentido, eles sugerem que em todsaceslades complexas do mundo,
0s grupos dominados e minoritarios possuem umareulte polidez positiva, ao passo
que os grupos dominantes apresentam comportanretaognados a polidez negativa.
Assim, "o universo dos grupos pertencentes asedangdia e alta € construido em uma
arquitetura severa e fria de distanciamento sc&ssimetria, e investido de imposicoes,

enquanto que o universo dos grupos de classeshaiaizs € construido em torno da
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proximidade social, solidariedade simétrica e mecilade® (BROWN; LEVINSON,
1987, p.245, traducao nossa).

Complementando essa assertiva, 0s pesquisadom@a@fique a associacao de
comportamentos tipicamente caracteristicos da goligegativa ou da polidez positiva
ndo é exclusiva as classes sociais de sociedadefduicas. E possivel, portanto,
atribuir caracteristicas de polidez a grupos se@apecificos que interagem no interior
das sociedades. Os autores ilustram essa afirn@tivea proposi¢cao de que é possivel
considerar que as mulheres apresentam uma tendéamade usar a polidez positiva
do que os homens. Dentro da mesma linha de ramocéntraco prioritario do
comportamento masculino a disputa pelo poder e teagéio do territério, enquanto
que as mulheres costumam manter lagos mais soldamas com as outras.

Em suma, o sistema de formas de tratamento, na@mhsta investigacao que
se desenvolve, € analisado a luz de diferenteslapens que se complementam: i) por
meio do viés estritamente linguistico, é possigeebnhecer a forma privilegiada pelo
falante e a identificar como pronome de tratamefmiona de tratamento nominal, se
exerce a funcdo de vocativo ou se exerce outrgdésnsintaticas; ii) a sociolinguistica
fornece um aparato teorico e metodologico que perassociar a forma de tratamento
reconhecida aos motivadores sociais que a elegecamelacionando, assim, as
caracteristicas do falante (sua idade, sexo, divadscolaridade, proveniéncia) as suas
escolhas linguisticas. Além dessa andlise de cuplaitativo, a sociolinguistica
fornece um subsidio de ordem quantitativa a fins@énterpretar os dados de maneira
organizada e objetiva; iii) a pragmatica contriboin uma interpretagcdo mais profunda
das escolhas tratamentais, por identificar as sendetivadoras de cada uso e suas
respectivas consequéncias comunicativas na interag@sse sentido, € possivel
entender como as formas de tratamento podem sgasuadim de se preservar a face e
garantir comportamentos corteses em funcdo dastedsdicas idiossincraticas das
culturas brasileira, mogcambicana e angolana. Naném com o intuito de se analisar o
sistema de tratamento a partir de um olhar maistita, faz-se ainda necessario inserir
0 conceito de poder nessa discussédo, a fim dempreender os valores sociais que

subjazem as escolhas tratamentais.

2 “The world of upper and middle groups is constedcin a stern and cold architecture of social
distance, asymmetry, and resentment of impositiwhde the world of the lower groups is built orcsd
closeness, symmetrical solidarity, and reciprotity.
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2.1.3 O poder

“Toda tomada de poder é também uma aquisicéo devpal’
Pierre Clastres/ sociedade contra o estagdi®78, p.106).

Para se iniciar essa reflexao sopogler,segue umaitacdo de Orlandi (2009),
que resume de forma muito eficaz 0 cerne da questmonta para as preocupacdes
fundamentais do presente trabalho de pesquisa:

A lingua ndo € una, a lingua ndo é uma, as linguasam, as linguas
entram em contato, desaparecem, criam-se novas) ssmpre em
movimento. Mas as linguas ndo sé@o objetos etéBusfato social,
historico, sdo praticadas, funcionam em condi¢determhinadas,
fazem histéria. As praticas simbdlicas, que salingsias, funcionam
pelo politico. Relacbes de poder regem seu funoiento e é
impossivel pensé-la fora dessas condigbes que, ngstamir, eu
chamaria de politico-histéricas. Em diferentes muo® da historia
as relacbes de poder se organizam e declinam de difedente suas
relacdes com a lingua e entre as linguas.

Quando pensamos a questdo Africa-Brasil, ndo poslateixar de
pensar que temos alguma coisa em comum e, entse red@ é
pequena a relagcdo com a colonizagdo portuguesmedngua que
praticou essa colonizacéo. Isso néo significa qssas diferencas ndo
se imponham (ORLANDI 2009, p.211).

Com o intento de se estabelecer um debate galoler correlacionando-o com
0 uso das formas de tratamento, trés concepc¢Oemrhentais foram adotadas: i) a
perspectiva foucaultiana (1979) de que ha micromsdem todos os agentes que
constituem as sociedades; ii) a concepcdo de pmugranto mecanismo discursivo,
baseado em Fairclough (1989/2001a; 1992/2001hb) a lassica no¢cdo de Brown e
Gilman (1972), que prevé que o fendbmeno do ender&gi® ocorre a partir de duas
forcas semanticas: o poder e a solidariedade.

Contudo, antes de partir para essas trés perspedivaliticas, € necessario
considerar a nocao de poder defendida por Manfi#0)j. Segundo a pesquisadora,
“ndo existem sociedades sem instituicdes, formaisnformais, assim como ndo ha
instituicdbes sem poder” (MANJATE, 2010, p.148). ikssendo, Manjate advoga que,
em toda e qualquer relacdo social, o poder se esdajf por constituir um “factor
inerente a vida e a organizacdo da dinamica dgsogreomo estrutura, cumprindo
determinadas fun¢bes” (MANJATE, 2010, p.148-149¢s& modo, a partir dessa
orientacdo norteadora — de que o poder € uma iiarifaseca as dindmicas sociais — €

possivel situar teoricamente essa pesquisa.

111



2.1.3.1 Michel Foucault: a genealogia do pod®r

A fim de complementar o projeto de “arqueologiasdber”, Michel Foucault —
(1926-1984) filosofo francés e professor de hiatéwd College de France — propde a
“genealogia do poder”, em que busca entender canelacdes de poder atuam na
producdo de saberes. Assim Foucault (1979, p.@vY}ea classico livrMicrofisica do
poder, define genealogia:

E isto que eu chamaria de genealogia, isto €, wmaaf de histdria
gue dé conta de constituicdo de saberes, dos sls;udos dominios
de objeto, etc., sem ter que se referir a um syjeskja ele
transcendente com relagdo ao campo de acontecisnestja
perseguindo sua identidade vazia ao longo da tastor

Em seu pensamento filoséfico, Foucault ndo assuneetaoria geral do poder,
uma vez que, segundo ele, o poder é mutavel, ly&eeo, historico. Sendo assim, ele
preferia considerar o poder como redes que atudore 0do o corpo social — néo
exercendo o peso de uma “forca que diz ndo” (19793), mas como algo que
“permeia, produz coisas, induz ao prazer, forma&rsgiroduz discurso” (1979, p.08).
Contraditoriamente, ao mesmo tempo em que o0 podersaberes, ndo é possivel
considerar a existéncia de um saber que nao gdez.po

A base de seu pensamento, portanto, é o de quedas as sociedades ocorrem
simultaneamente multiplas formas de dominacé&o. éNeaso, ndo cabe uma andlise do
poder centralizador, mas sim captar as relacoesnag, locais, onde o poder &
exercido:“Portanto, ndo o rei em sua posicado central, magid#os em suas relacdes
reciprocas: ndo a soberania em seu edificio um@s as mdultiplas sujeicbes que
existem e funcionam no interior do corpo socialD(FCAULT, 1979, p.181). Levando
essa analise as ultimas consequéncias, Foucatdtqemhipotese de que o poder néo €
exercido especificamente sobre o individuo, porglviduo € justamente “o produto de
uma relagéo de poder que se exerce sobre corptglitidades, movimentos, desejos,
forcas” (FOUCAULT, 1979, p. 162). Além de considetaindividuo um efeito do
poder, Foucault (1979) também o considera o setocda transmissao: “O poder passa
atraves do individuo que ele constituiu” (FOUCAULLB79, p.183-184).

*3 para os objetivos pontuais desse estudo, fezepedo de adotar a perspectiva de poder proposta por
Michel Foucault. Entretanto, € imperioso reconhepe outro caminho interessante seria a abordagem
proposta por Pierre Clastres, énsociedade contra o estadmesquisas em antropologia politica, 1978.
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Ainda que se entenda que as multiplas relacfeoder pransitem por todas as
sociedades humanas, Foucault (1979) afirma quecpdesociedade ha um “regime de
verdade”. Por verdade, o fil6sofo entende um “cotgudas regras segundo as quais se
distingue o verdadeiro do falso e, se atribui aolageiro, efeitos especificos de poder”
(FOUCAULT, 1979, p.13). Assim sendo, cada grupo &omnelege uma “politica geral
de verdade”, em que sao escolhidos os tipos deurdEsx que funcionam como
verdadeiros, quais sao os eleitos que assumemangende dizer o que é a verdade e
quais séo as técnicas e procedimentos para seesstererdade.

Por mais que haja regras sociais que organizem regpme de verdade,
Foucault (1979, p.75) se pergunta: “quem exercedel? Onde o exerce?”. Em sua
resposta fica evidente que a rede de relagBesdiz psta disseminada ao longo de toda
a estrutura das sociedades, mas, ainda que ineatstiente, as pessoas conseguem
identificar de onde parte essa forca: “Ninguémréppamente falando, seu titular; e, no
entanto, ele sempre se exerce em determinada airemd uns de um lado e outros do
outro; ndo se sabe ao certo quem os detém; mabsasgem os possui” (FOUCAULT,
1979, p.75)" . Nesse sentido, esse pensador francés prefeseerar que o poder é
mais bem analisado como sendo algo que circuleeptve a sociedade, “ou melhor,
como algo que s6 funciona em cadeia” (FOUCAULT, 99p.183). Assim,
estabelecem-se malhas em que as pessoas exera@lar@pao mesmo tempo, sofrem
sua acao, haja vista que ninguém é um “alvo ineateconsentido do poder”, mas
“sempre centros de transmissgpOUCAULT, 1979, p.183).

Nas pesquisas levadas a cabo por Foucault, acergmdkr psiquiatrico, da
sexualidade infantil, dos sistemas politicos, emtéras, ele procurou empregar a
metodologia de observar as relagdes de poder Gmi@mpo delimitado pela soberania
juridica e pela instituicdo estatal” (FOUCAULT, B97p.186). Para justificar esse
posicionamento, o autor confronta a posi¢cdo sobemercida pelo principe de
Maquiavel com as estruturas das sociedades contéangas por ele analisadas:

O principe ‘maquiavélico’ é, por definicdo, Uniam seu principado e
esta em posicao de exterioridade, transcendénwaaato que nesta
literatura o governante, as pessoas que governpratiea de governo
sdo, por um lado, praticas multiplas, na medidagem muita gente
pode governar: o pai de familia, o superior do eotw, o pedagogo e
o professor em relagdo a crianca e ao discipuléstdfx portanto

*¥ Essa nocdo é especialmente importante para aewiés dados de formas de tratamento, provenientes
de entrevistas com falantes brasileiros, mocambi&a@nangolanos da lingua portuguesa realizadas por
esta pesquisa, haja vista que esses informargistivamente mudavam suas escolhas tratamerdais d
acordo com a suposicdo que faziam acerca do pgdmsido pelo seu interlocutor.

113



muitos governos, em relacdo aos quais o do primgBpernando seu
Estado é apenas uma modalidade. Por outro ladus &gles governos
estdo dentro do estado ou da sociedade. Portahi@ligade de
formas de governo e imanéncia das praticas de gow@m relacao
ao Estado; multiplicidade e imanéncia que se opfatitalmente a
singularidade transcendente do principe de Maqu{@&@UCAULT,
1979, p.280).

Essa explicagdo sintetiza o pensamento foucaultzmesca do poder e sera
considerada ao analisar as relagbes estabelecittasos informantes desta pesquisa.
Essa escolha tedrica se justifica pelo fato de egtéo em andlise as sociedades
brasileira, angolana e mocambicana, que sao casdicEmente compostas por
posicionamentos hierdrquicos — ora explicitos, cooendo se observa a relacdo entre
dominadores (politicos) e dominados (populacaoja-raplicitos no corpo social, mas

representados concretamente por escolhas lingqsstic

2.1.3.2 Norman Fairclough: o poder no discurso

Por sua vez, Norman Fairclough, assumidamenter leiégo Michel Foucault,
possui, como preocupacao central, estabelecergdglentre as teorias da linguagem e
as teorias sociais criticas. Nesse sentido, sumwarsa sobre o papel da linguagem nas
relagbes sociais e nos processos de mudanca dotraagdes sociails — mais
especificamente, seu foco é investigar como a éirjua na constituicdo de relacdes de
poder e ideologia.

Assim como Foucault, Fairclough (1992/2001b, pa&sume o posicionamento
tedrico de que o poder esta “implicito nas pratisasiais cotidianas, que sé&o
distribuidas universalmente em cada nivel de tmdodominios da vida social e sdo
constantemente empregadas”. Esse pesquisador emarpglavra “implicito” ao se
referir a poder por considerar que 0 sucesso desisatura social, em que ocorre a
atuacao simultdnea de micropoderes, é atribuidataale que ele se d& de forma oculta
Nnos mecanismos sociais. Segundo o linguista, unm&dgs pelos quais o0 poder circula
e que gera sérias consequéncias sociais é pelagédiucuma vez que “o sistema
educacional reproduz, sem mudanca dramatica, sadigocial do trabalho vigente e o
sistema de relacdes de clas3¢FAIRCLOUGH, 1989/2001a, p.54, tradugéo nossa).

%> “The educational system reproduces without drasratange the existing social division of labourd an
the existing system of class relations.”

114



Na perspectiva de Fairclough (1989/2001a), o pedenanifesta “no” discurso
ou “por detras” do discurso. Assim sendo, o poaer’ ‘tliscurso é entendido como um
lugar onde as relacBes de poder sdo exercidastienktps e o poder “por detras” do
discurso reflete as formas como as ordens do disc(vistas como dimensdes de
ordens sociais) sdo moldadas e constituidas pataes de poder. O autor, baseado no
pensamento de Gramsci (1988; 1995)efende que, tanto o poder “no” quanto “por
detrds” do discurso ndo sao atributos permanerdesnth pessoa ou de um grupo
social. Pelo contrario, aqueles que detém o pateura momento particular precisam
constantemente reafirmar esse poder e aqueles &ue metém podem a qualquer
momento conquista-lo. Dessa forma, "o poder erog@sses niveis € ganho, exercido,
sustentado e perdido no decorrer da luta sGEIEFAIRCLOUGH, 1989/2001a, p.57,
traducéo nossa).

Em certa medida, Manjate (2010) coaduna com Faigtlo(1989/2001a) ao
considerar que a comunicacao verbal € um meioqedbas ideologias sdo expressas e
que, portanto, é o veiculo por onde circulam assroairiqueiras afirmagfes do senso
comum e as manifestacdes de poder. Segundo a gadorsd, “o poder esta ligado a
dimensdes praticas” (MANJATE, 2010, p. 167) e s#Hete na capacidade de
autodominio das pessoas mais vulneraveis fisiégeglpgica ou economicamente, “por
gerarem relagcées de comando e obediéncia, nasvaraslas vertentes” (MANJATE,
2010, 167-168).

Da mesma forma, Manjate (2010) também dialoga caimclBugh (1989/2001a)
no sentido de que, para ela, a educacao formal -qualquer outra forma de
socializacdo — constitui um mecanismo de reprodug@opoderes estabelecidos.
Entretanto, ndo necessariamente aqueles que exercgme sdo submetidos possuem
consciéncia do exercicio do poder, haja vista quépms de influéncia possiveis sao
manifestos de forma complexa e sutil e “advém dmgas cristalizadas e que se
revelam de forma espontanea, assentes em cremgayiecoes fortes, marcas de uma
mentalidade enraizada” (MANJATE, 2010, p.154).

% Mais especificamente, Faircloug baseia-se no ¢ande poder como hegemonia de Gramsci (1988,
1995) , que é caracteristicamente instavel.
> “power at all these levels is won, exercised,anetl, and lost in the course of social struggle.”
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2.1.3.3 Brown e Gilman: a semantica do poder e dalglariedade

Ha ainda mais uma dimensdo de poder que precisagsérapontada por estar
diretamente relacionada aos objetivos deste tralmmlpesquisa. Trata-se da proposicao
classica apresentada por Brown e Gilman, em 19%08e “pronouns of power and
solidarity”. Os autores, naquele momento, propuseram um maodel@nvolve o uso
dos tratamentos correspondentes as duas caracteriptincipais das sociedades: o
poder e a solidariedade. Para estabelecer essBmamantico, os autores analisaram
a covariacdo entre a forma de tratamento empregadarelacionamento objetivo
existente entre o falante e o interlocutor ao eleke dirige.

Para Brown e Gilman (1960/197ppderé o relacionamento néo reciproco que se
estabelece entre, no minimo, duas pessoas, ndaelaique elas ndo podem ter poder
na mesma area de comportamento. Dessa forma, o pexé@ntico revela formas de
tratamento tipicas da relagdo entre um superian énterior, demonstrando que existe
contextualmente uma estrutura social que defineatyeias de poder para cada
individuo. Essa hierarquizacdo pode ter diferem@ses de acordo com os valores
sociais vigentes, que vao desde a forca fisicaueza, a idade e 0 sexo, até os papeis
institucionalizados no estado, na igreja, no ek@rei dentro da familia. Assim, a
primeira experiéncia de subordinacdo de um indiviau poder acontece no seio de sua
propria familia, na relacéo reverencial com seus. [Rosteriormente, a norma vigente
que prevé o tratamento assimétrico é transferidagmdemais relacdes sociais, como a
gue se estabelecesse entre patrdo e empregadxepoplo.

Em contrapartida, Brown e Gilman apontam a exisééde relacdes interpessoais
estabelecidas a partir de um padréo de reciprogidaske tipo de relacdo revela uma
maior complexidade, se comparada as relacdes der,ppelo fato de que a maior
probabilidade de ocorrer uma relacdo simétricasamido mais estrito da palavra, se da

no tratamento que dois irmdos géntégsodem empregar mutuamente ou com um

**Brown e Gilman (1960/1972), a fim de referirem-sardade do tratamento categoricamente simétrico,
usam como ilustragéo o caso de irmdos gémeos guecpparem teoricamente a mesma posicao social —
ao se ter como ponto de referéncia a sua idérglagdo fraternal — ndo poderiam demonstrar poder po
meio das formas de tratamento. Assim sendo, osesufzeveem uma relagdo de igualdade entre irméos
gémeos. Esse ponto de vista é o inverso do queStémiss noticia acerca dos povos amerindios.
Segundo o antrop6logo, o sistema dualista, quextsngémeos um de seus exemplos fundamentais, néo
pode ser estavel, uma vez que a ‘“identidade constin estado revogavel ou provisorio” (LEVI-
STRAUSS, 1993, p.208). Nesse sentido, as relagsis tém como principio uma posicdo egocéntrica,
que confere a dualidade e a simetria um valor hegat ou seja, sdo entendidos como positivos os
valores associados a dimensao da diferenca (irm&g/mais velho/mais novo etc.). Dessa forma, para
estabilizar essa relacdo, os mitos amerindiosugtnibconceitos antitéticos aos irmédos gémeos: uomgé b

116



homem conversando e atribuindo um tratamento pareesmo. Apesar da dificuldade
de se estabelecer relagbes em que n&do haja nerdemaotacéo de poder, os autores
preveem que pode haver relagbes menos assimétnit@s pessoas que frequentam a
mesma escola, que compartilham da mesma profiss&temais atividades diarias. Ha,
ainda, a possibilidade de se estabelecer relaghelsursas pela frequéncia do contato
entre duas pessoas ou a partir de similaridadestivdg. Entretanto, a frequéncia do
contato ndo faz com que, necessariamente, essasapepassem a empregar 0S
tratamentos considerados solidarios — isso sOr®@@pos o0 estabelecimento de uma
relacdo mais intima, a partir de uma confluénciaprides,que resultou desse contato.

De forma geral, os tratamentos que expressam pdagferpessoais de poder e
solidariedade sdo denominados pelas iniciais V enT referéncia ao pronome de 22
pessoa do pluravos e 22 do singulatu do latim, respectivamente. V define tanto
relacbes de reveréncia, quanto de formalidade e nVolee a semantica da
condescendéncia e da intimidade. Entre essas dumaad existe um limite ténue que se
consolida por meio da generalizacdo do poder sernartssim, o poder superior pode
ser solidario — como ocorre nas relacdes entregphiisos ou entre irméaos mais velhos
— ou nao solidario, se se tratar da relacdo efitriais, por exemplo.

Brown e Gilman fundamentam essa proposta de arddiséstema de tratamentos
em estudos histéricos que revelam um conjunto deegmondéncias entre o poder
semantico e o sistema feudal, por revelar sociedadeticas, em que o individuo
garantia o poder pelo seu nascimento sem muitashjaades de redistribuicdes desse
poder. Entretanto, os pesquisadores acreditam tpaseahistorica do poder semantico
tem mudado de dire¢do nas sociedades modernaglgombificarem um aumento do T
mutuo entre os membros de uma mesma comunidad®yésotle classe ou de trabalho,
membros de um mesmo grupo politico, pessoas qupastitham umhobbyou fazem
uma viagem juntas etc.) a partir da comparagdo dbmos de seus informantes
(compostos por universitario europeus), que apamtgrara a variagdo existente entre a
preferéncia de tratamentos caracterizados por &pm#ssoas mais velhas e por T pelas
mais jovens. A justificativa dessa nova tendénsié @autada nas novas associacdes

entre ideologia e pronome semantico:

€ 0 outro ruim, um esperto e o outro tolo etc. fintao dessa oOtica prevista por Lévi-Strauss, ptwrta
nado caberia usar como exemplo de simetria tratahientdos gémeos, como feito por Brown e Gilman,
cujo referencial de andlise é ocidental e, paditnénte, europeu.
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Pelas nossas consideracfes sobre a evolucdo seangefial dos
pronomes, noés identificamos um estagio em que aaratp

solidariedade foi limitada para o tratamento despas de poder
equivalente. (...) N6s acreditamos, entdo, que serdelvimento de
sociedades abertas, com uma ideologia igualitf@iac@tra o poder
semantico ndo reciproco e a favor da solidariedadeosso palpite
que as grandes mudangas sociais criem uma aveesguessao face
a face de diferenciacdo de poder (BROWN; GILMAN6Q9p. 269,

traducdo nossaj.

Diversos pesquisadores seguem o viés defendidoBpmwn e Gilman ao
analisarem o0s seus objetos de estudo. Nesse edtdeiosos, é relevante a colocacao

de Biderman (1972-73):

Brown e Gilman apresentam uma viséo da sociedade polarizada

em duas forcas: o poder e a solidariedade. Paagdeder foi a forca

dominante das formas de relacBes sociais do pasbhdotempos

modernos essa for¢a se estaria enfraquecendotsigastpor um

novo ideal: a solidariedade. (...)

As sociedades fechadas do passado morosamentanséotmaram

nas sociedades abertas do presente. A forca dens&@ada

solidariedade derrubou, ou pelo menos esta tomdedassalto, os

baluartes do poder (BIDERMAN, 1972-73, p. 339).

Fairclough(1989/2001a) também se posiciona a esse respiitnaado: "Mais

recentemente, no entanto, tem havido uma mudangdiregéo a um sistema baseado
na solidariedade, em vez de podaré usado para tratar as pessoas, de alguma forma,
mais proximas (amigos, parentes, colegas de trapath.), evousé usado quando ha
‘distancia’ social®® (FAIRCLOUGH, 1989/2001a, p.59, traducdo nossa).uég o
autor, essa mudanca de direcionamento no compartartieguistico — movendo-se do
poder para a solidariedade — é justificada pelaagdenmudancas que estdo ocorrendo
em varias linguas, no sentido de, cada vez maisarem as marcas de poder menos
explicitas. Contudo, Fairclough (1989/2001a) fazeasalva de que esse tipo de
mudanga ndao se implementou decisivamente em toslasitwacdes comunicativas
dessas linguas, haja vista que, com facilidadessiyel encontrar relacbes marcadas
pelo poder — mas ja se aponta para uma tendénp@tante acentuada nessas ultimas

trés décadas.

%9 “In our account of the general semantic evolutthe pronouns, we have identified a stage in whic
the solidarity rule was limited to address betwpersons of equal power. (...) We believe, therefibrat

the development of open societies with an equaiaideology acted against the non-reciprocal power
semantic and in favor of solidarity. It is our segtion that the larger social changes createdtastksfor

the face-to-face expression of differential power.”

0 “More recently, however, there has been a shiftatols a system based upswlidarity rather than
power:tu is used to address people one is close to in saaye(friends, relations, co-workers, etc.), and
vousis used when there is social 'distance".”

118



Para que a compreensdo acerca dessa mudanca alégesttinguistica se
amplie, o pesquisador britanico faz o seguinte tipremmento: "Sera que esta tendéncia
significa que as relagdes desiguais de poder estéiaeclinio? (FAIRCLOUGH,
1989/20014a, p.59, traducdo nossa). Para respordsasguestao, ele é enfatico ao dizer
gue, nesse caso, a expressao linguistica ndo teta donexao com as relacdes sociais,
uma vez que ainda ha, em diversos lugares do mulekigualdades sociais muito
severas, explicitadas pela ma distribuicdo de rmagsieaumento da pobreza nos anos
1980, desigualdades no acesso aos servicos de,saddeacdo e habitacao,
desigualdades relativas a perspectiva de emprege eutras. Além disso, "nem €
crivel que aqueles com poder iriam desistir del s@nhum motivo aparenfé”
(FAIRCLOUGH, 1989/20014a, p.60, traduc&o nossa).

A partir desse ponto de vista, de que ndo foramwancas no panorama social
que levaram a uma mudanca de postura linguistiaa¢cléugh (1989/2001a) busca
justificativas histéricas para as manifestacdagulisticas cada vez mais pertencentes ao
eixo semantico da solidariedade, em detrimentoattep Segundo ele, o declinio das
marcas de poder deve ser interpretado como umassie que os detentores do poder
foram obrigados a fazer em funcédo do “empoderamelat® classes trabalhadoras e das
minorias sociais, a partir do final da década de01%aja vista que elas conquistaram
mais abertamente o direito a manifestarem-se esegoentemente, 0 acesso a direitos
trabalhistas e civis fundamentais. No entanto,

isso ndo significa que os detentores do poder sderam, mas
simplesmente que eles foram forcados a formas mdimetas de
exercicio e de reproduzir o seu poder. Também n@ong tatica
meramente cosmeética: por causa das restricoesspiais eles foram
obrigados a operar, ha problemas graves de ledduhei para os
detentores do podér(FAIRCLOUGH, 1989/2001a, p.60, traducéo
nossa).

Refletindo acerca das dinamicas sociais que séedst2m em uma interacao
comunicativa e que sao manifestas por meio donsstde formas de tratamento,

Kerbrat-Orecchioni (2011) propde a existéncia d&s tdimensdes relacionais que

®1“Does this trend mean that unequal power relatigmare on the decline?”

®2«Nor is it credible that those with power wouldsgiit up for no obvious reason.”

% “This does not mean that the power-holders haveesdered power, but merely that they have been
forced into less direct ways of exercising and edpcing their power. Nor is it a merely cosmetictita
because of the constraints under which they haea lb@rced to operate, there are severe problems of
legitimacy for power-holders.”
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organizam a interacdo e que estdo em acordo coropagicdo classica de Brown e
Gilman (1960/1972). Sé&o elas:

a) “Eixo ‘horizontal’: os dois interlocutores podemstaurar entre
eles umadistancia maior ou menor, e em primeirissimo lugar, as
formas de tratamento (pronominais e nominais) dwrem para
demarcar essa distancia. Elas permitem, inclugive se estabelecam,
nesse nivel, distingbes finas ou sutis, como pemgio, entre dois
tipos deproximidade: a familiaridadeque pode chegar a intimidade)
€ marcada pelo nome e ndo pelo sobrenome, pelowtiso ou por
palavras afetivas; ao passo qusaddidariedade(filiagdo ao mesmo
grupo ou cld) é marcada preferencialmente pelosoterelacionais:
collegue ¢olega) confrére(confrade, irmao, companheireic.

b) Eixo ‘vertical’: os dois interlocutores podem ingtar entre eles,
por meio da forma de tratamento, uma relacagudaldadeou, ao
contrario, denierarquia.

C) Eixo definindo o carateronsensuabu, ao contrariogonflitual da
relacéo interpessoal”’ (KERBRAT-ORECCHIONI, 20112%).

Um dos aspectos que demarcam as dimensofes relagwopostas por Kerbrat-
Orecchioni € a formalidade existente nas relacfemis. A esse respeito, Fairclough
(1989/2001a) argumenta que a formalidade é umaripdgge comum a muitas
sociedades e que determina o prestigio social estagéo de acesso a determinadas
esferas, ja que implica em saber reconhecer eseaBiches e atendé-las
convenientemente: “também pode servir para genanorteentre aqueles que sao
excluidos por ela e intimidados por &R(FAIRCLOUGH, 1989/2001a, p.54, traducao
nossa).

Conforme o exposto, as formas de tratamento sa@aoentes integrantes do
sistema linguistico, que possuem a funcdo imediatdemarcar a nuance semantico-
discursiva em que a interlocucdo se dara. Por oesse item linguistico, portanto, o
poder e a solidariedade sé&o expressos e, por vexgs;iados.

Ao se considerar o longo caminho tedrico percornqow esse trabalho, é
possivel vislumbrar muitas mudancas de direcdocemecos. Todo o estudo das
formas de tratamento — tanto as nominais como asoprinais, tanto pelo viés
sociolinguistico quanto pelo pragmatico — e a a®rsicdo sobre o poder regendo as
relacdes sociais ainda ndo dédo conta das necessitiiticas para realizar a contento
essa analise do sistema de formas de tratamentingua portuguesa praticado por

brasileiros, mo¢cambicanos e angolanos. Ha ainta lacuna tedrica que precisa ser

% «It can also serve to generate awe among thoseanghexcluded by it and daunted by it.”
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preenchida com mais alguns passos nesse caminhe eogstitui uma formidavel

contribuicdo da antropologia: a teoria do paremtesc

2.1.4 Contribuices antropoldgicas: a teoria do pa&ntesco

Quando se vive imerso em uma Unica cultura — sefjeciirar a existéncia de
outros povos, com outras organizacdes sociaiz-s€a falsa ideia de que a concepcéao
de “familia” constitui-se em algo universal e natuSobretudo, € tendéncia naturalizar
o conceito de familia a que se estd submerso comniam possivel e verdadeiro.
Entretanto, cada agrupamento humano pode estabel®e@ecoeréncia interna para se
socializar. Em funcdo dessas divergentes formasedsonceber “familia”, ha estudos
antropolégicos dedicados ao “parentesco”. Tratpais, daeoria do parentesco

Pesquisadores como Lévi-Strauss (1982/1967) e iRaeBtown (1969, 1974),
ao analisarem sociedades demograficamente mentmadi@onais, observaram que as
relacdes de parentesco preveem imbricacdes desmatarezas, como as econdémicas,
religiosas e politicas. Nesse sentido, 0s sistgpaasntais sdo partes integrantes da
estrutura de uma sociedade, por formarem redesaigdes sociais. Em outras palavras:
“o0 sistema de parentesco € por isso uma teia dedesd sociais que constitui parte da
rede total das relacfes que € a estrutura soBlADCLIFFE-BROWN, 1974, p.25).

Ao se considerar que esse trabalho investigatoedécado ao estudo do sistema
de formas de tratamento utilizado por trés povoerehtes — o brasileiro, o
mocgambicano e o0 angolano —, a teoria do parentpeck® fornecer generosas
contribuicbes para se compreender determinadashascbnguisticas, sobretudo de
falantes africanos. Em especial, é preciso cormidgre a terminologia do parentesco
(por exemplo, os termos “mae”, “irma”, “tio” ete¥ta diretamente associada as formas
de tratamento nominais. Dessa forma, faz-se fundt@hestabelecer os pontos de
contato entre a perspectiva linguistica e a antégpza, tal como propde Radcliffe-
Brown (1969, p. 62): “Minha propria concepc¢ao € qurminologia de parentesco é
uma parte intrinseca do sistema, como este é tarub#ganparte intrinseca do idioma.
As relagdes entre a nomenclatura e o resto dovsasséo relagcdes num todo ordenado”.

Em termos gerais, familia € um conceito elementarapngrega individuos que,
entre si, estabelecem um convivio. Lévi-StrausBZM967) é assaz contundente

quando se refere a importancia dos lagcos sociagsgsasociedades humanas:
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Uma relacdo ndo pode ser isolada arbitrariamentedds as outras, e
também nédo é possivel que o individuo se mantegiénaou além

do mundo das rela¢des. O meio social ndo deveoseebido com um

quadro vazio no interior do qual os seres e asasopdem ser
ligados, ou simplesmente justapostos. O meio @anégel das coisas
gue nele habitam (p.523).

Héa diferentes tipos de agrupamentos familiares mas comum é o que se
designa por “familia conjugal”, “em que o agrega&doonstituido pelos pais e 0s seus
filhos menores ou solteiros” (RADCLIFFE-BROWN, 19p116). Ao se tomar como
referéncia um unico individuo, todos 0s seus paseséio classificados em relagéo a ele.
Assim sendo, para estabelecer esses tipos de eslaabentais, mais especificamente
para classificar os parentes de uma pessoa, peselam sistema de parentesco com
uma nomenclatura especifica. De acordo com Rael@ifbwn (1974, p.38): “Nés
damos um mesmo nome a um certo nimero de coisasl@yensamos que elas sao
semelhantes em alguma caracteristica important@mAgsamos em inglés o mesmo
nome — tio — para irmao da mae e irmao do pai gopgumsamos que sao semelhantes,
como parentes da mesma espécie”.

Marie (1978) afirma que o parentesco ndo necesseni@® € uma condi¢ao
biolégica e consanguinea, mas, sim, uma relacdals8egundo a autora, a nocdo de
“filiacdo” pode ser “mitica”, no sentido de que & apenas na consciéncia dos
homens, ao exprimir um tipo de relacionamento \&etiAo se considerar a nao
obrigatoriedade dos lacos consanguineos, a exprdssacondi¢cdes de parentesco por
meio das formas de tratamento ganha uma dimensdio mais extensa, que em grande
medida auxilia na explicacdo dos dados empiricasefados pelos informantes dessa

pesquisa. Nesse aspecto, ganha suma relevangaiatseafirmacao de Marie (1978):

z

Numa palavra, 0 parentesco ndo €é apenas um pdndipi

classificagdo e de organizacdo, € também um codige,linguagem
mais ou menos ideoldgica e mais ou menos manipuadaois, uma
chave para a interpretacdo de todas as sociedadesmf( as
sociedades com Estado) em que o parentesco n@ulse & familia
conjugal, mas preside, totalmente ou em parterraafgfio de grupos
sociais e a organizacdo das relacdes entre os reedfias € uma
chave que convém manejar com precaucgdo: considerasdsuas
multiplas possibilidades e n&o esquecendo, emcphatj que a
linguagem do parentesco pode mentir. E precisaapior, confrontar
de cada vez o estudo do parentesco com a analsesitlacdes
concretas nas quais o parentesco (0 seu vocahutém como as
atitudes mais ou menos convencionais que prescest&)implicado
(MARIE, 1978, p.20).
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A teoria do parentesco prevé um conjunto de terempregados tanto para
designar quanto para se dirigir a algd&r& importante ressaltar que esses termos ndo
sao estaticos, na medida em que as linguas tamé@m s40. Entretanto, “um sistema
de parentesco também deve funcionar, se querresisgersistir, providenciando um
sistema ordenado e praticavel de relagcdes socefimidhs pelo costume social”
(RADCLIFFE-BROWN, 1969, p.63).

Em termos gerais, a nhomenclatura do parentesc@ mheas macrodivisdes: 0
sistema descritivo e o classificatorio. Na concepd@ Marie (1978, p.54), sistema
descritivo estabelece “um reduzido nimero de termos espesifiara os parentes do
primeiro ou do segundo grau e outros parentes @afastados sdo designados por
palavras compostas destes termos” (MARIE, 19784)p.ksse sistema descreve,
sobretudo, as sociedades ocidentais majoritarrasgue uma pessoa possuira apenas
um pai, uma mae, um sogro, uma nora, tios e tiakiegiio da quantidade de irmaos da
mae e do pai etc.

Ja& no sistema classificatorip que descreve fundamentalmente sociedades
tradicionais, como as amerindias e as africanasynico termo € empregado para
designar um conjunto de pessoas, aplicando-se avast@ gama de relacdes. “Por este
processo de extensdo do principio de classificaggmarentes colaterais mais proximos
e mais distantes sdo agrupados em poucas categaipessoa tem muitos parentes a
guem se aplica o termo ‘pai’ ou ‘mée’ ou ‘irméo’ ma™” (RADCLIFFE-BROWN,
1974, p.20). Nesse sentido, por exemplo, todosaosnges da geracdo do “pai” e da
“mae” podem ser denominados também como “pai” ee”mB, ao agir dessa forma,
subjaz a ideia de que todos estes parentes partenuema mesma espécie geral.

As sociedades que adotam a terminologia classifieatcontam com sistemas
familiares extensos. Nesses casos, esta previgo gon dado comportamento seja
padronizado como apropriado para todos os memlrogdidres que receberem uma
mesma designacdo. “Em certos exemplos, o padré® geddefinido por referéncia a
direitos e deveres especificos ou modos determsnade comportamento”
(RADCLIFFE-BROWN, 1969, p.78-79).

Nesse sentido, na ideia da adocdo de uma determnfoada para se designar

uma pessoa estdo imbricadas regras de comportameaatmedeiam a relagéo social

% paralelamente, o sistema de formas de tratamantbém prevé a existéncia de fornadscutivas —
empregadas para se dirigir a alguém (de 12 pame&8oa) — e formadelocutivas — em que um
enunciador refere-se a uma terceira pessoa (ef.detodapé n°34, p. 87).
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entre esses interagentes. Assim, a partir de umpreensao mais abrangente, um
sistema de parentesco € um sistema de relacOedicaBaentre pessoas de uma
comunidade” (RADCLIFFE-BROWN, 1969, p.53-54). Acaisso, Radcliffe-Brown
(1974) pontua que nessas relacbes entre as pekaoasgras convencionais de
comportamento, a que o autor chama de “etiquefafifalidade destas regras € definir
certas accdes ou omissdes simbolicas que exprirreamunados aspectos importantes
entre duas pessoas. Diferencas de hierarquia s#teneiadas desta maneira”
(RADCLIFFE-BROWN, 1974, p.23).

Fundamental, portanto, é estabelecer um vinculocte@ntre as relacdes de
parentesco aqui apontadas e a perspectiva lintpHstagmatica — anteriormente
descrita —, na medida em que ambas preocupam-se afioiéncia da comunicagao
humana ao observarem a existéncia de regrasasligue regem o0s relacionamentos
interpessoais, com énfase nas formas de tratamidatopalavras de Radcliffe-Brown
(1974):

Como regra geral (que naturalmente admite excepcdedas as
pessoas a quem se admite um dado termo de pamestEsdratadas
com uma atitude ou um comportamento que traduzanhecimento
do mesmo parentesco, ainda que se trate apenasadouna de
cortesia ou de amizade ou respeito. As regras thpa@tamento séo
mais definidas e mais importantes para parentesnpo8 do que para
parentes distantes (RADCLIFFE-BROWN, 1974, p.40).

Uma vez demonstrados os passos tedricos sécimpt@gs, que incluiram
nocoes de poder e da teoria do parentesco, a fise @encluir esse percurso ainda se
faz necessaria uma breve apresentacdo da socislisgwariacionista, a fim de melhor
interpretar os dados pronominais dos informantescgmpuseram corpusda presente

pesquisa.
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2.1.5 A sociolinguistica variacionista

“Todo linguista reconhece que a lingua é um fatciapmas nem todos ddo a mesma énfase a
esse fato”.
William Labov (Padrdes Sociolinguistico2008/1972, p.302)

Conforme debatido na subsecdo 2.1, as concepgdémglia e linguagem
adotadas por esse trabalho investigativo partermded8es defendidas por Weinreich,
Labov e Herzog (1968/2006), segundo os quaitgua é vista como um sistema
heterogéneo e variavel e que, intimamente, intaciaa-se com fatores sociais. Nas

palavras dos autores:

Linguistas que desejam evitar 0 estudo dos fate@sais nao
conseguirdo avancar muito fundo neste sistemateexima matriz
social em que a mudanca estd encaixada, tantoocgquam matriz
linguistica. Relacbes dentro do contexto social @@ menos
complexas do que as relagfes linguisticas que aebde delinear, e
técnicas sofisticadas sdo exigidas para sua an#les por diversas
razdes, o0s linguistas ndo procuram a explicacdo nilmanca
linguistica nesta area com a energia e a compaté&ecjueridas”
(WEINREICH, LABOV, HERZOG, 1968/2006, p.114).

A fim de compreender e sistematizar a heterogedeidiaguistica, os autores
propde uma teoria da mudanca linguistica. Esse Imddérico foi desenvolvido e
aprofundado pelo norte-americano William Labov, gueonsiderado o fundador da
Teoria da variacio e mudanca linguistica —também conhecida como
Sociolinguistica variacionista ou quantitativa. “Trata-se de um modelo tedrico-
metodoldgico que assume 0 ‘caos’ linguistico corbfeto de estudo” (TARALLO,
2005, p.6).

De acordo com Tagliamonte (2006), os fundamentossaeiolinguistica
variacionista sdo apoiados em trés pilares: promewnforme ja expresso, considera-se
a nocao de “heterogeneidade ordenada”, ou sdjagaal ndo é um sistema homogéneo,
pois as mudancgas que ocorrem se ddo em funcaodd@epaordenados — portanto, o
suposto “caos” a que se refere Tarallo na verdadeeriste; segundo, o fato de que a
lingua muda perpetuamente; terceiro, a lingua rmaes muito mais do que
simplesmente o significado de suas palavras: ‘&tegbem comunica informagfes néo-
linguisticas em abundanci&® (TAGLIAMONTE, 2006, p.06). Assim sendo, a autora

% «It also communicates abundant non-linguistic infation” (p.06).
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compreende que a proposta central desse modelootedrestudar a lingua em sua
interface entre o significado gramatical (fator@®rinos ou sistémicos) e o significado
social (fatores externos ou extralinguisticos).

Essa perspectiva analitica é também conhecida tguamtitativa” pelo fato de
submeter dados reais de lingua coletados no seiondecomunidade a um tratamento
estatistico, como estratégia de aprimoramento d&nte descritivo-interpretativa da
linguistica moderna (Tagliamonte, 2006). Essa petsgm, portanto, conta com um
conjunto de procedimentos metodologicos bastagt@asos, a fim de garantir essa
sistematizacdo da heterogeneidade linguistica.ddeda com Labov (1972, p.98), “a
metodologia como concebida aqui ndo é um prograngleto para a conversao de
ignorancia em conhecimento, mas sim um conjuntesdeatégias para lidar com os
ricos dados de linguas conhecidas”

A necessidade de “quantificar” os dados é baseadabservacdo de que os
falantes fazem escolhas quando usam a linguaas epsdes disponiveis pelo sistema,
variam de uma forma sistemética e, como tal, eladem ser estatisticamente
delineadas. Para clarificar essa nocao, Weinreicghov e Herzog (1968/2006)
descrevem duas propriedades do sistema linguisticmais especificamente, do que os
autores chamam de “sistemas coexistentes”:

(1) Oferecem meio alternativos de dizer ‘a mesnisatoou seja, para
cada enunciado e existe um enunciado correspondenteRiue
oferece a mesma informacao referencial (€ sinbnenpdo pode ser
diferenciado exceto em termos da significacdo ¢lgba marca o uso
deB em contraste corA.

(2) Estédo conjuntamente disponiveis a todos os m@sr{adultos) da
comunidade de fala. Alguns falantes podem ser arsgpde produzir
enunciados e\ e B com igual competéncia por causa de algumas
restricbes em seu conhecimento pessoal, praticaprvilégios
apropriados ao sestatussocial, mas todos os falantes geralmente tém
a capacidade de interpretar enunciados A&ne B e entender a
significacdo da escolha dé& ou B por algum outro falante
(WEINREICH, LABOV, HERZOG, 1968/2006, p.97).

A opcéo feita pelo falante por uma forma, e nagapudeve ser explicada por
uma seérie de condicionamentos, que necessariameassam por fatores

extralinguisticos, uma vez que, conforme ponderanauiores, “todos 0s subsistemas

67 “Methodology as conceived here is not a completgmm for converting ignorance into knowledge,
but rather a set of strategies for handling thie diata form well-known languages.”
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paralelos satisfazem as condi¢des linguisticas” INREICH, LABOV, HERZOG,
1968/2006, p.100).

Esses elementos variaveis dentro do sistema é sego@nvencionou chamar de
variavel linguistica.Para o seu estudo empirico, inicialmente é imperidentificar
duas ou mais expressdes variantes de uma formaceabg comum e delimitar uma
fonte auténtica de dados de fala. A fim de serdumstsses conceitos, Walker (2010)

utiliza o exemplo da variagdo que ha entre as fegimginge singin’, que constituem a

variavel -ing do inglés, cujasariantes podem ser realizadas pela forma vil™! ou

pela alveolar [m] A essa variavel linguistica -ing é associado mnéevariavel
dependenteengquanto que para os fatores que condicionam ¢haseotre as variantes

€ atribuido o nome deariavel independente “Tal terminologia implica uma
dependéncia ou mesmo uma relagédo causal entreaasddnensdes” (GUY, ZILLES,
2007, p.75). Assim sendo, a variavel linguisticaotrida no processo de escolha pelo
falante € considerada dependente de fatores isteunexternos. Contudo, Tagliamonte
(2006, p.106) assevera que “a palavra ‘escolha’ @dwmara implicar uma escolha
consciente por parte do falante, mas sim uma nogi® abstrata de selecdo no sistema
linguistico” .

No que se refere particularmente as variaveis enggntes, elas podem ser um
elemento do sistema linguistico ou um aspecto sqa@ seja capaz de influenciar o
comportamento do falante. Sdo exemplos: “idade alanfe, contexto fonoldgico
anterior ao segmento em foco, estrutura métricardgdo, numero/pessoa do verbo”
(GUY, ZILLES, 2007, p.238). Cada uma dessas vaisavaedependentes sé&o
consideradas como ugrupo de fatorespara a analise estatistica variacionista. Acerca
disso, ndo é possivel saber com antecedéncia géai®s grupos de fatores mais
significativos para a andlise de uma variavel ligtica a que se tenha interesse. Faz-se
necessario, portanto, que se estabelecam hipdtaseadas em observacdes prévias e
em embasamento bibliografico.

Em termos gerais, em um estudo variacionista pa&rtda hipotese de que um
conjunto de variaveis independentes é necessarioepalicar a varidvel dependente.
Em funcdo disso, a proposta metodoldgica é questadedteca uma andlise estatistica

multivariada, a fim de se aferir o grau de influéncia de catdados grupo de fatores —

% “The word ‘choice’ is not meant to imply a conagochoice on the part of the speaker, but is a more
abstract notion of selection in the grammaticatesys.
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e também a interinfluéncia entre eles — no fenénmmguistico em analise. Com tal
finalidade, € possivel langcar mdo de um progranatisico disponivel, como, por
exemplo, o Goldvarb X (SANKOFF, TAGLIAMONTE, SMITR005) .

Esses programas computacionais criados a fim dégaa analise quantitativa
dos fatos variaveis da lingua séo baseados na daaetaa variavel de Labov (1969)

e Cedergren e Sankoff (1974):

Nessa abordagem, adaptada dos modelos geratidatapoca, as
regras ‘opcionais’ sdo quantificadas, de modo qadacregra é
associada a uma probabilidade geral de uso (0 cdwaritgut’ ou
pd). Ao mesmo tempo, os elementos do contexto ddugéo que
afetam a regra (chamados de ‘fatores’ nesse modahohém sao
associados a pesos (ou probabilidades parciaigamdb, para cada
fator, a medida em que tal fator favorece ou deséxre a regra em
quest&o)” (GUY, ZILLES, 2007, p.102).

Segundo Tagliamonte (2006), o programa de regtiawarconstitui-se em uma
excelente ferramenta, ndo apenas para que sejdimades andlises estatisticas
sofisticadas e, assim, melhor compreender os dadpsgsticos, mas também para que
se estabeleca uma organizacao desses dados affwilider a tarefa do analista.

Guy e Zilles (2007) mencionam que esse modelegavariavel faz parte da
gramatica mental do falante, adquirida por sua m&peaa pessoal como membro de
uma comunidade linguistica. Assim sendo,

podem-se tratar conjuntos de dados provenientegiies falantes e
comparar a taxa de uso entre falantes ou grupofaldates que
formam subdivisbes sociais com caracteristicas @mum (por ex.,

idade, escolaridade, bairro de residéncia etc.pind\s estariamos
construindo, no todo, um modelo quantitativo deedgzenho geral de
uma comunidade de fala, revelando, ao mesmo teangastribuicao

social do fenbmeno: quem usa mais e quem usa mestoatificacdo
social, direcdo da mudanca etc., bem como a digtéb linguistica:

qgue elementos contextuais favorecem, desfavoregeaipem ou

exigem o fendmeno” (GUY, ZILLES, 2007, p.103).

Uma vez tendo sido demonstradas, em linhas geaaispreocupacdes da
sociolinguistica variacionista, € possivel tomamocconcluida essa etapa teérica. Em
sintese, esse capitulo propds-se a estabelecammoshos tedricos fundamentais que
embasam esse trabalho investigativo. Conformexpilictado, partiu-se da definigdo
dos conceitos de lingua e linguagem aqui adota@os, gm sequéncia, propor as
concepcOes acerca do sistema de formas de trat@nseat conceitualizacao e funcdes
linguisticas. Além disso, também esteve em focerapectiva quantitativa de andlise

dos dados proposta pela Sociolinguistica Variastani Também fez parte desse

128



percurso apontar o viés tedrico aqui privilegigdmwa a compreensao das formas de
tratamento (a saber, a sociopragmatica, com énfaseortesia verbal e teoria da
polidez). Por fim, foi indispensavel para esse camia reflexdo sobre o “poder” que
subjaz as escolhas linguisticas e que, diretameletermina o uso das formas de
tratamento e sobre as relacbes de parentesco gskenexentre 0s agrupamentos
humanos. A partir desse ponto, um novo caminhoigaeser descrito: a metodologia
utilizada para que as formas de tratamento empasgpdr brasileiros, angolanos e

mocambicanos pudessem ser analisadas.
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3. Caminhos metodoldgicos

Algumas escolhas metodoldgicas nortearam a exeaegssa pesquisa e foram
decisivas para se obter os dados do sistema dedoden tratamento aqui utilizados.
Nesse sentido, é preciso mencionar que, prelimieaten havia uma intencdo de se
obter os dados de formas de tratamento nominaisr@minais a partir de programas
televisivos de entrevistas, mas esse intento fecaltado em funcdo de dois fatores
preponderantes: i) o dado linguistico em quest&@sen@studo, sobretudo as FTNSs,
repetem-se ao longo da interacao pelo fato de guiet@rlocutores mantém-se estaveis.
Em funcéo disso, ndo haveria a abrangéncia tratamescessaria para se cumprir 0s
objetivos desse estudo; i) ha diversos programas ethtrevistas brasileiros
disponibilizados pelanternet,mais especificamente pesite <www.youtube.com.br>,
mas ndo ha a mesma propor¢cdo de programas mocaodieaangolanos com essa
mesma caracteristica disponiveis. Sendo assim,n@orse garantir a equidade da
amostra, optou-se por ndo levar o intento de $ieautios programas de entrevistas a
diante. Por conseguinte, um novo caminho foi tdtha

O primeiro passo nesse sentido foi a elaboracdoume questionario
socioecondmico, que respeitasse as realidadesyarés do Brasil, de Angola e
Mocambique. O passo seguinte centrou-se no resigatema metodologia bastante
utilizada por pesquisadores brasileiros de fornreagatamento nos anos 1980. Trata-se
do emprego de fotografias como motivador para bzeg@o das entrevistas com 0s
informantes.

Depois de terem sido estabelecidos esses passa@dsina continuidade desse
percurso aponta para 0os mecanismos privilegiadosomposi¢cdo da amostra ou, em
outras palavras, as formas utilizadas para seigeégce encontrar pessoas para serem
entrevistadas, de uma forma tal que representalésgua portuguesa falada no Brasil,
em Angola e em Mocambique. Em decorréncia da coigjmsda amostra é
apresentado ocorpus as caracteristicas fundamentais dos informaatesa extenséo e
representatividade.

Uma vez com aorpusem maos, um passo essencial foi estabelecer gadrbe
metodoldgicos de andlise. Nesse sentido, para je§vas dessa pesquisa, acordou-se
qgue as FTNs seriam analisadas por um viés estritentpialitativo, enquanto que as

formas de tratamento pronominais seriam submetidama analise tanto quantitativa
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como qualitativa. Assim, o ultimo passo metodolégarjui descrito é, finalmente, a

contribui¢cdo da sociolinguistica variacionista.

3.1 Questionario socioeconémico

Com o intuito de concretizar os objetivos desskallfe de pesquisa — a saber,
analisar o sistema das formas de tratamento devdré&sdades de lingua portuguesa (a
brasileira, a mocambicana e a angolana), avaliande semelhancas e diferencas — foi
imprescindivel a realizacdo de uma investigacaoirrapque contou com entrevistas a
falantes das variedades em questéo.

Durante os meses de junho a novembro de 2012 fenaravistados 23 falantes
da cidade de Sao Paulo (Brasil); em seguida, derdeo a maio de 2013 realizou-se
entrevistas com 25 pessoas da cidade de Maputoafivmgue); e, finalmente, durante
0s meses de junho e julho ocorreram outras 25westae com angolanos residentes na
cidade de Luanda. E preciso salientar que as cdaeleS40 Paulo, Maputo e Luanda
foram, a priori, privilegiadas por contarem comac#eristicas semelhantes: as trés
representam as cidades com maior densidade pom#éhae seus paises e todas elas
possuem um fluxo muito grande de pessoas oriurelasdds as demais regides do pais,
em busca de melhores condi¢des de vida.

Sendo assim, partiu-se da hipdtese de que as @dsticas dessas cidades, de
representarem polos atratores de populacdo migreotdribuiriam para os objetivos
aqui estabelecidos, uma vez que diversas variediagessticas nacionais poderiam ser
encontradas em uma Unica cidade. Ndo ha duvidaieleqgando se propde a analisar
uma variedade linguistica “nacional”’, como a beasal por exemplo, seria necessario
compor uma amostra representativa de todas aseseg@ld pais. Contudo, pelas
limitagbes de uma pesquisa da natureza desta quea@@presenta, foi preciso eleger
uma localidade que representasse o pais. Pormtogncionar a variedade angolana,
verdadeiramente esta em foco a variedade luandenpertugués; do mesmo modo, a
variedade mocambicana do portugués € represenidavpriedade da cidade de
Maputo e a brasileira pela variedade paulistana.

A interacdo com os participantes dos trés paisesereu da mesma forma: em

encontros individuais (entre a pesquisadora e a®wstados), havia uma primeira
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etapa que constituia em um questionario socioecmodm uma segunda etapa que
consistia na exposicdo de fotografias pré-seledmfiaque motivavam a producéo das
formas de tratamento. E preciso informar que t@dasntrevistas foram gravadas por
meio de camera filmadora e gravador de voz e qie ésse material foi submetido a
posterior transcricao.

Para a aplicacdo do questionario socioecondmico, de® fundamental
importancia uma etapa prévia de elaboracdo dasip@sy que utilizou os principios da
teoria sociolinguistica como embasamento. Nesséideenera necessario que se
propusessem questbes adequadas a fim de se tragatomveniente panorama
sociolinguistico dos informantes. Assim sendo, doree como ponto de partida os
guestionarios empregados por trés pesquisas aeterig para o caso brasileiro,
utilizou-se como modelo a pesquisa realizada no ittmto projeto Subsidios
Sociolinguisticos do Projeto Censo a Educag&alizado pelos pesquisadores do
Programa de Estudos sobre o uso da LingBBUL). Esse trabalho foi reportado na
obraPadrdes sociolinguisticosinalise de fenébmenos variaveis do portugués falado
cidade do Rio de Janeiro, organizada por Gisellehlitze de Oliveira e Silva e Maria
Marta Pereira Scherre, em 1996; ii) para o caswmlang, foi imprescindivel o
embasamento fornecido pela tese de pds-doutorardenémtropélogo e professor da
Universidade Estadual Paulista (UNESP) Dagobert®é Jéonseca, intitulad&las
marolas do Atlanticointerpretacdes de Angola, da Africa, do Brasil édetugal. Essa
pesquisa foi apresentada a Faculdade de Educac@oidersidade de Campinas, em
2009; iii) e, para 0o caso mogambicano, o subsidimdmental foi fornecido pelo
linguista e professor da Universidade Eduardo Mamell(UEM) Grego6rio Firmino, a
partir da obraA questao linguistica na Africa pds-colonial:caso do portugués e das
linguas autoctones em Mogambique (2006).

A fim de discorrer sobre as variaveis sociais edilpdo corpusCensg Giselle
Machline de Oliveira e Silva (1996) descreve o egpr de variaveis externas
estratificadaqtais como sexo, faixa etaria e nivel de escolefiape variaveis externas
nao estratificadas(como mercado ocupacional, midia, sensibilidadeuiistica e
renda)

No que se refere as variedades sociais estratfcadfilliam Labov, ao propor
0s seusPadrfes Sociolinguisticoem 1972 j4 previa a sua utilizagdo a fim de se

%9 A questdo metodolégica acerca do emprego de fafiagr serd descrita na secdo seguinte (cf. a
subsecdao 3.2 Fotografias sociais).

132



compreender os fenbmenos linguisticos em analisefirh de contextualizar
historicamente a utilizagcdo das varidveis, Silvd&Pava (1996, p.371) esbocam o

seguinte panorama:

Se Labov foi o pioneiro na procura sistematica étodos e técnicas
para a abordagem das variaveis sociais hoje coad@ tradicionais
(classe social, nivel de escolarizacdo, idade, segtmia), coube ao
grupo dirigido por Gillian Sankoff, Henriqueta Cegien e David

Sankoff, em 1973, nas Universidades de Montrealiéb@&c, ndo s6
trazer contribuicbes que provocaram um consideravenco da
Sociolinguistica Quantitativa, como também desererahs primeiras
investigacdes de outras variaveis extralinguisticaso por exemplo,
a insercao dos falantes no mercado linguistico.

A necessidade de se considerar as variaveis Bstrdéis na elaboracdo deste
questionario foi enfatizada ao se apreciar o essothoe formas de tratamento realizado
por Mundim (1981). Essa estudiosa lancou hipoteleesiue as variaveis desse tipo

influenciavam diretamente nas escolhas tratamemaisuas hipoteses eram:

1. As mulheres usam menescéque 0s homens;
2. Os jovens usam maiscéque os adultos e os velhos;
3. As pessoas de nivel de escolaridade mais atm nsaisvocédo

que as outras;

4. Classes ocupacionais que tém status social ¢méddeputado,
gerente e guarda de transito), sugerem maior ussewleordo que
outras (MUNDIM, 1981, p.9).

Além das trés variaveis estratificadas, Mundim ()%@mbém apontava para o
mercado ocupacional como uma hipotese para expéisaescolhas de formas de
tratamento feitas pelos seus informantes. A essgeite, Silva (1996) afirma que a
relacéo estabelecida entre a atividade profissidesempenhada por uma pessoa e a sua
correspondente necessidade de uso de formas licgaisonsideradas de prestigio é o
objetivo de se considerar a variavel ndo estratiic‘mercado ocupacional”. De acordo
com ela, para se obter informacfes mais concretas &ssa variavel faz-se necessario
inquirir ndo s6 a respeito da profissdo atual deseimada pelo informante, mas
também de suas ocupacdes anteriores, bem comseasipais e conjuges.

A questdo da ocupacdo é de grande relevancia par@dinguistica, haja vista
que, desde o classico estudo laboviano sobre ac@arino ‘r’ realizado em lojas de

departamento nova-iorquinas, a profissdo desemganpelo informante foi um dos
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fatores fundamentais empregados para se explicar s0s linguisticos. Sobre essa
tematica, Labov (1972/2008, p.65-66) faz a segufitmativa:

Evidencia-se que a ocupacdo de uma pessoa estanti@smente
relacionada a seu comportamento linguistico — ayaelas que
trabalham ativamente — do que qualquer outra aafatita social. Os
resultados aqui apresentados indicam que as Isjas ebjetivamente
diferenciadas numa ordem fixa e que os empregosasdejas sao
avaliados pelos empregados nessa mesma ordem (LABOV
1972/2008, p.65-66).

Nesse mesmo sentido, Guy (1988) correlaciona difaee de prestigio e poder
associadas a profissdo com a forma de se exprdasapessoas. Segundo ele, um
banqueiro ndo fala da mesma forma como um ajudintestaurante e um professor
nao se expressa como um encanador. Assim, “elelizsim as diferencas sociais entre
eles pela caracteristica de sua fonologia, gram&iescolha lexical, exatamente da
mesma forma como fazem extralinguisticamente, peiorde sua escolha de roupas,
carros e assim por dianf8{GUY, 1988, p.37, traducdo nossa).

Ainda refletindo sobre as variaveis néo estratificss Silva (1996) faz o seguinte
comentario acerca do trabalho dos pesquisadoresojeto PEUL — que foi de grande
importancia para se pensar na proposicdo das ggegtie comporiam o questionario

socioeconOmico da presente pesquisa:

Sob orientacdo do professor Anthony Naro, estaalcsgmopostas
novas variaveis do tipo origem do falante, bengucaik, bens
materiais e motivacdes, com o0 objetivo de descasiectos sociais
mais sutis que possam lancar luzes para uma congd@enais ampla
da(s) comunidade(s) de fala brasileira (SILVA, 192878).

A autora menciona a origem dos falantes como um fdtores que podem
determinar o seu comportamento linguistico. Aléssali ha uma preocupag¢do com 0s
bens culturais e materiais, que permeiam a vidaedesformantes, também como um
fator que possa contribuir para a analise linguastA esse respeito, optou-se, por um
lado, em inserir questdes sobre origem — tantatdmte como de seus pais —, partindo
da hipotese de que opgdes linguisticas de ordetdpiia poderiam ser relevantes aos
objetivos desse trabalho. Por outro lado, houvpg@® de ndo incluir a variavel renda
por se acreditar que uma questao a esse respegiiagegesconforto aos informantes e

que isso prejudicaria a necessaria relacdo empatita pesquisadora e entrevistado.

O«They signal the social differences between thenieatures of their phonology, grammar, and lexical
choice, just as they do extralinguistically by th&ioice in clothing, cars, and so on.”
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Entretanto, a questédo levantada por Silva (1996jcacdos bens culturais foi aqui
considerada, sobretudo no que concerne a expasigédia como um possivel fator de
influéncia nas escolhas linguisticas. Argumentaralofavor dessa variavel, a

pesquisadora considera:

No mundo moderno os meios de comunicacdo de massag
televisao, radio, jornais e revistas, constituemvetior poderoso, que
atinge o individuo, influenciando-o. Assim, a vaeh midia diz
respeito ao grau de exposicéo do falante aos rdeieemunicagao de
massa. Considerou-se indiferentemente a influétei@dos os meios
de comunicagdo, porém, indubitavelmente, o temp@xgmsicdo a
televisédo é maior do que aos outros, de acordoacdepoimento dos
proprios falantes. Consequentemente, sua influédeiee ser mais
forte do que qualquer outro meio de comunicacam G@studo desta
variavel, objetivava-se testar se a maior ou mexposicao a midia
influencia um maior ou menor indice de formas destigio (SILVA,
1996, p.63)"

A partir do questionario de Fonseca (2009a) e dmiRd (2006), observou-se
qgue havia algumas questdes fundamentais para idadmldos paises africanos de
lingua portuguesa, que nado tinham fundamento par8rasil. Essas questdes
especificamente se referiam as nocdes de pertemicindénico e uso de outras linguas
cotidianamente para além do portugués — considersed assim, as realidades
plurilingues desses paises. Desse modo, optourdazsy um modelo de questionério
para cada pais, sendo que, para Angola e Mocamlzitgue das perguntas utilizadas no
questionario brasileiro, foram acrescidas as peaguapontadas pelos pesquisadores
citados como relevantes a esses paises.

Com um objetivo ilustrativo, seque o modelo de tjoeério aplicado aos

entrevistados brasileiros, da cidade de Sao Paulo:

" A partir do que foi exposto, avaliou-se a necestidde incluir na variavel “exposicdo & midia” uma
questao acerca do acesso dos informantes a intbajatvista que ela corresponde a um dos meios de
acesso a informacéo mais utilizado contemporanei@men
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Quadro 07: Questionario sociolinguistico para informantes iteaes
(12 etapa da pesquisa — cidade de Sao Paulo,)Brasil

1. Nome:

2. ldade:

3. Mora em qual bairro?

3.1. Ja morou em outro bairro? Por quanto tempo?
4. Onde nasceu? Em qual cidade? Qual estado?
4.1. Se nasceu em outra cidade (que ndo Sao Ppatojuanto tempo viveu 1af?
Ha quanto tempo se mudou para Séo Paulo?

4.2. Onde seus pais nasceram?

5. Se sente paulistano?

6. Qual é a sua cor? Negra, branca, parda?

7. Jafoi/ Vai aescola? Por quanto tempo?

7.1. Fez outros cursos? (cursos técnicos, infoomapirofissionalizantes)
8. Qual é a sua profissdo?

8.1. Onde trabalha? Em qual bairro?

8.2. Sempre trabalhou com isso?

9. Além do portugués, fala também outra lingua8iBequando?

10. Segue alguma religiao?

11. Costuma assistir a televisdo? Quanto?

11.1. Se sim, quais sao seus programas favoritos?

11.2. Voce |é revista ou jornal? Ouve radio? Com frequéncia?

11.3. Acessa a internet? Com qual frequéncia?

11.4. Se sim, para que usa a internet?

12. Em seus momentos livres (horas de folga), aqaiaislades costuma fazer?

Fonte: prépria

Com o mesmo intuito, seguem 0s questionarios auikaaos entrevistados
mocambicanos e angolanos, das cidades de Maputoaedd, respectivamente. E
preciso salientar que para esses dois paises ssgoimesmo modelo de questdes, com

uma pequena alteracdo nas questdes de nimeré4.1 e
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Quadro 08: Questionario sociolinguistico para informantes magiaanos
(22 etapa da pesquisa — cidade de Maputo, Mocagibiqu

1. Nome:

2. ldade:

3. Mora em qual bairro?

3.1. Ja morou em outro bairro? Por quanto tempo?

4. Onde nasceu? Em qual cidade? Qual provincia?

4.1. Se nasceu em outra cidade (que ndo Maputojjyamto tempo viveu la? H
qguanto tempo se mudou para Maputo?

4.2. Onde seus pais nasceram?

5. Se sente um cidadéo de Maputo?

6. Qual é a sua etnia?

7. Qual é a sua cor?

8. Jafoi/ Vai aescola? Por quanto tempo?

8.1. Fez outros cursos? (cursos técnicos, infooagbrofissionalizantes)

9. Qual é a sua profissao?

9.1. Onde trabalha? Em qual bairro?

9.2. Sempre trabalhou com isso?

10. Onde aprendeu o portugués?

10.1. Quando usa o portugués?

10.2. Qual é sua lingua materna?

10.3. Além do portugués e da lingua materna, fglan@a outra lingua? Quando?
10.4. Qual lingua usa em casa?

10.5. Em qual lingua se sente mais a vontade?U&ar g

11. Segue alguma religiao?

12. Costuma assistir a televisdo? Quanto?

12.1. Se sim, qual é o canal de sua preferéncigdls@#o seus programs
favoritos?

12.2. Voce |é revista ou jornal? Ouve radio? Com requéncia?
12.3. Acessa a internet? Com qual frequéncia?

12.4 Se sim, para que usa a internet?

13. Em seus momentos livres (horas de folga), aqaiaislades costuma fazer?

m\

Fonte: prépria
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Quadro 09: Questionario sociolinguistico para informantes dangos
(32 etapa da pesquisa — cidade de Luanda, Angola)

1. Nome:

2. ldade:

3. Mora em qual bairro?

3.1. Ja morou em outro bairro? Por quanto tempo?

4. Onde nasceu? Em qual cidade? Qual provincia?

4.1. Se nasceu em outra cidade (que ndo Luandafjupoto tempo viveu la? H
guanto tempo se mudou para Luanda?

4.2. Onde seus pais nasceram?

5. Se sente um cidad&o de Luanda?

6. Qual é a sua etnia?

7. Qual é a sua cor?

8. Jafoi/ Vai aescola? Por quanto tempo?

8.1. Fez outros cursos? (cursos técnicos, infooagbrofissionalizantes)

9. Qual é a sua profissao?

9.1. Onde trabalha? Em qual bairro?

9.2. Sempre trabalhou com isso?

10. Onde aprendeu o portugués?

10.1. Quando usa o portugués?

10.2. Qual é sua lingua materna?

10.3. Além do portugués e da lingua materna, fglan@a outra lingua? Quando?
10.4. Qual lingua usa em casa?

10.5. Em qual lingua se sente mais a vontade?U&ar g

11. Segue alguma religiao?

12. Costuma assistir a televisdo? Quanto?

12.1. Se sim, qual é o canal de sua preferéncigdis@#o seus programs
favoritos?

12.2. Voce |é revista ou jornal? Ouve radio? Com requéncia?

12.3. Acessa a internet? Com qual frequéncia?

12.4 Se sim, para que usa a internet?

13. Em seus momentos livres (horas de folga), qiaiglades costuma fazer?

m\

Fonte: prépria

138



3.2 Fotografias sociais

Aos estudiosos do sistema de formas de tratamemtqroblema metodoldgico
crucial se coloca: por meio de entrevistas sodaiisticas, como obter os dados de fala
necessarios a fim de se estudar o fenbmeno prdterelin sua complexidade e
diversidade de formas possiveis disponibilizadésspgstema?

Quando se opta por estudar formas de tratamentmeir de textos escritos, é
preciso mencionar que ha ligeiramente mais facdkdaem encontrar situacdes
interlocutivas que favorecam o aparecimento ddartrantos — a depender do género
textual privilegiado para andlise — , como por eplemo trabalho com pecas de teatro
(LOPES; DUARTE, 2003), cartas pessoais (LOPES, 2@i®9; MARCOTULIO,
2010), textos literarios, documentos historicos RPE3, 2006), textos jornalisticos
(BALSALOBRE, 2010), entre outros.

No entanto, quando a intencdo é a de se estudas diedfala contemporanea,
surge a dificuldade em se obter os dados desejddus.das vias de estudo possiveis é
optar-se por analisar videos da televiséo, ou \&log pelanternet com programas de
entrevista¥. A vantagem desse método, por um lado, é a namféréncia da
subjetividade do pesquisador, haja vista que el@ratapenas como um observador. Por
outro lado, contudo, durante um programa de emstiievas formas de tratamento se
repetem e ndo sdo produzidas em abundancia pdtoautores, uma vez que 0S
papéis sociais e 0s niveis de formalidade tendepermanecer estaveis durante o
periodo da gravacao.

Sendo assim, durante os anos 1980 alguns pesguEsapropuseram a testar
um meétodo de pesquisa com formas de tratamenteegostrou bastante eficaz: o uso
de fotografias. Nessa vertente de estudos, ddisltios se destacam: o artigo de Maria
Teresa dos Santos Abreu e José da Veiga Mercelicaud em 1988, acerca do
emprego do pronome zero na cidade de Curitiba ésserthcdo de mestrado em
Linguistica, apresentada a UFRJ, no ano de 1981S@aa Mundim, que foi intitulada
Formas de tratamento e vocativos no Rio de Janeiro.

Comecando pelo mais antigo, a pesquisa realizad&gma Mundim aplicou a

metodologia pioneiramente utilizada por Gisele Miaehde Oliveira Silva (1974), que

2 Essa alternativa de se utilizar programas de \éstas foi mencionada como uma possibilidade de
estudos de formas de tratamento na pagina 130 des8a. Naquela ocasido, explicou-se os motivos
pelos quais, nesse estudo, faz-se a op¢éo poersntar essa perspectiva metodolégica.
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consiste em apresentar fotografias de pessoasevistados e propor uma situacéo de
fala em que apareca a forma de tratamento em e&alidNesse trabalho de 1981, a
autora relata o percurso empregado para se obtadus e realizar a analise, ou seja,
foram entrevistados 75 informantes com idades @%re 45 anos. Para cada um deles
foram mostradas 11 fotografias do que a autora chaiealvos— em outras palavras,
tratava-se de fotos de pessoas que retratavans pifiprofissionais da sociedade
carioca da época.

A escolha das fotografias como metodologia de psadoi assim justificada
por Mundim (1981, p.22):

Dada a impossibilidade de se organizar eonpus adequado sobre
variacdo pronominal em termos de uso real, perceb&me 0 NOSSO
estudo deveria voltar-se para a atitude linguistikssim, a melhor
forma de coletar os dados seria através de ertag\wesquestionarios
gue apresentassem uma mesma situacao para todoBormsantes

(MUNDIM, 1981, p.22).

Com esse instrumental de trabalho, a pesquisadongeguiu obter uma
homogeneidade em suas entrevistas, uma vez que esdaformantes se dirigiam aos
mesmos alvos fotografados e, por isso, “teriam anmaefonte visual motivadora para
manifestarem suas expressdes verbais” (MUNDIM, 19812). Diante desse mesmo
“dispositivo visual”, a observacao se focava nderdntes motivadores que levavam os
informantes a elegerem diferentes formas de trattompara esses alvos. Como
mencionado, essas fotografias representavam pooigss da sociedade carioca da
época, com diferentestatussociais, a saber:

a) Vendedores que trabalham ao ar livre: cameld, rferavendedor
de mate (da praia);

b) Vendedores que trabalham em loja comercial: vendéelaneias,
garcom;

c) Autoridade reconhecida e estabelecida: guardadsito;

d) Profissional liberal: médico;

e) Politico: deputado;

f) Executivo em geral: gerente de banco;

g) Profissional técnico que esta em contato com o povotorista de
taxi;

h) Autoridade relativa: porteiro (MUNDIM, 1981, p.26).

Todas as fotografias precisavam caracterizar o @dvmelhor forma possivel e
em pleno exercicio de suas funcbes, de maneira aueformante, ao olhar,
imediatamente pudesse identificar esse alvo. Caasdsmagens em maos, a proposta
gue a pesquisadora fazia aos seus entrevistadapierales estabelecessem pequenos
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didlogos com os alvos fotografados, simulando s@es reais. Todavia, ela sempre
explicitava que as pessoas das imagens ndo refaesenninguém de suas relacoes.
Portanto, tratava-se de desconhecidos, cuja retsgéonao intima.

A partir da simulacdo desses dialogos pelos estarlos, Mundim (1981)
conseguia obter os dados das formas de tratamemtonais e pronominais com
bastante naturalidade. Além disso, era também bptiv@ avaliar a correlacdo entre
essas formas de tratamento e os vocativos pelascasr Assim sendo, quando os
vocativos ndo apareciam espontaneamente nos déalagoesquisadora fornecia uma
nova instrucdo: “induziamos o informante a usgégindo-lhe que imaginasse o alvo
parado a certa distancia, a ponto de ndo podeildo€esta forma, surgia sempre uma
expressao vocativa” (MUNDIM, 1981, p.23).

Dessa forma, ao apresentar esses alvos aos efadegisa pesquisadora estava
interessada em testar cinco hip6té$essaber:

1. As mulheres usam menescéque 0s homens;

2. Os jovens usam maiscéque os adultos e os velhos;

3. As pessoas de nivel de escolaridade mais atm nsaisvocédo

que as outras;

4. Classes ocupacionais que tém status social ¢méddeputado,
gerente e guarda de transito), sugerem maior ussewleordo que
outras (MUNDIM, 1981, p.9).

E preciso, no entanto, considerar que essas hgss#n compativeis com a
realidade linguistica do Rio de Janeiro da épocajeea pesquisa de Mundim (1981)
foi levada a cabo, pois naquele contexto haviaeslgninancia do pronomi em
detrimento devoc&®. Ainda assim, algumas das hipéteses por ela levasitagrecem
ser novamente testadas com relacdo ao portugué@siaio do século XXI, para se
estabelecer uma comparagdo com os resultados ia gartois pontos de vista: i)
considerando por volta de trinta anos transcorrissle a pesquisa de Mundim (1981)

até os dias atuais; e ii) considerando o fatororesdj uma vez que 0s entrevistados da

3 Essas mesmas hip6teses ja foram apresentadagjina 128 desse trabalho investigativo. Naquela
ocasido, o objetivo era o de apresentar as higtee varidveis extralinguisticas e, nesse momento,
foco se centra na apresentacao das variaveis stigad da pesquisa de Mundim (1981). A repeticdo se
justifica, portanto, porque essa mesma citacaoupdsss objetivos distintos e pertinentes a essegalho.

"4 E preciso salientar que estudos mais recenteg sobso do pronomi na cidade do Rio de Janeiro
demonstram que ele permanece com predominio egécetovocé.Paredes Silva (2011), em “Noticias
recentes da presenca do prondmeéo quadro de pronomes do portugués falado no Ridasheiro”,
aponta para o fato de que, em conpusformado por crénicas do escritor Jodo Ubaldo iRibedas 415
referéncias explicitas a segunda pessoa, 73% eqar@ssas potu seguido de flexdo ndo padréersus
26% de emprego do pronomeceé.
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pesquisa que ora se desenvolve sdo residentesdadecde S&o Paulo e os da
pesquisadora residiam no Rio de Janeiro.

No que se refere ao emprego de vocativos, as aasiiks de Mundim também
sao relevantes. Segundo a autora, essa forma dilgguitem um objetivo fatico na
comunicacao, pois esta voltada para a manutenc@ommato entre os interlocutores.
Assim, foi demonstrada com eficacia a correlagcdoeens formas de tratamento
escolhidas e os vocativos utilizados, comprovanae @ correlagdo semantica € um
fator motriz da comunicacdo. Da mesma forma, sutifois resultados merecem
destaque: i) houve uma significativa diferenca eerdr emprego de vocativos por
mulheres e homens da sociedade da época; e i§qaipadora constatou que a escolha
pela auséncia do tratamento por parte do falamdéem obedecia a alguns critérios,
intimamente relacionados com o contexto e com ahtados alvos especificds.

Esse resultado acerca da omissao das formas deérab no discurso coaduna
com os apontamentos de Abreu e Mercer (1988) amlaasim esse recurso linguistico
em Curitiba, estado do Parana (Brasil). Nessa j@sgas autores entrevistaram 96
pessoas, apresentando-lhes 18 fotografias de meeoéf. A grande diferenca
metodoldgica entre esse estudo e o de Mundim (1®8(Lie os pesquisadores optaram
por ndo revelar aos informantes que se tratavardepesquisa linguistica — eles diziam
gue a pesquisa havia sido encomendada por umadaticosméticos e realizavam as
entrevistas em locais publicos, préximo a superat®ms, pontos de onibus e outras
aglomeracbes de pessoas. O resultado por elesodioiido de um alto indice de
pronome zero para estranhos, em contextos em fquma esperada sers&nhor como
apontam os seguintes dados:

Tabela 10: Uso geral das formas de tratamento

senhor vocé tratamento zero
% N % N % N

20 345 30,9 530 49 839
Fonte: ABREU; MERCER, 1988, p.24.

> Para um maior detalhamento das conclusées a pascaisadora chegou em seu trabalho e para uma
comparacao entre os resultados dela e do presgntoecf. secbes 4.2 e 4.3.

® N&o ha consenso entre os pesquisadores sobre @ememinar as pessoas fotografadas: Mundim
(1981) preferia o termo “alvo”; Abreu e Mercer (B38&itilizaram o termo “personagem”; e, na pesquisa
em desenvolvimento, se esta optando pelo termdil‘pecial.”
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A partir dos estudos aqui apontados, que utilizatografias como motivadoras
para a producdo de formas de tratamento, foi pelsestabelecer o ponto de partida
metodoldgico para a realizagdo das entrevistasmAssndo, 0 primeiro passo para a
investigacdo empirica ocorreu com a selecdo dawgrirfias. Diferentemente dos
pesquisadores que se dedicaram a esse tipo demagtmtiormente, no presente estudo
optou-se por empregar imagens disponibilizadasnternet uma vez que elas ja
contavam com um estatuto de publicizdéao

Os perfis sociais foram delineados a partir do amento de algumas
caracteristicas, tais como a profissdo — fator gmmnte dos trabalhos precursores de
Mundim (1981) e Abreu e Mercer (1988) —, idadeigi@b e caracteristicas fenotipicas
(como a cor da pele, por exemplo). A justificatipara a ampliacdo dos fatores
componentes dos perfis sociais — transcendendeestaquda profissdo — se pauta no
fato de que outras dinamicas sociais estdo nosiaigefundamentais desse trabalho.
Dessa forma, houve a necessidade de ampliar ontorgle fotografias a fim de melhor
caracterizar a sociedade brasileira, mocambicamaelana: estabeleceu-se o montante
de vinte imagens para cada pais.

Para o caso brasileiro, foi possivel selecionamagens a partir da vivéncia de
“natural do Brasil” da prépria pesquisadora. Eminéd, para Angola e Mogambique
fez-se necessaria uma fase anterior as entrestawiamente ditas, em que se
conversou com pessoas naturais desses paisesda fimgariar os perfis sociais mais
importantes para aqueles cenarios especificos. gastanto, a partir das diversas
opinides ouvidas e comparadas que foi possiveindeo a captura das imagens em
sitesespecificos desses paises.

Ha ainda uma ressalva a ser feita: a selecéo @egeim ocorrein loco, ou seja,
os perfis sociais brasileiros foram selecionados Bmasil, os mocambicanos em
Mocambique e os angolanos em Angola. Esse cuidzidwetessario por ser de suma
relevancia o olhar de colaboradores nativos dgsaises a fim de que as fotografias
fossem avaliadas e os perfis reconhecidos com@dtigente nacionais”. Assim, uma

vez selecionadas e impressas as fotos, houve umeadg “entrevistas piloto”, que

O fato de as fotografias veiculadas na internetepeerem ao dominio publico dirime as dificuldades
com “direitos de imagem.”

143



possuiam apenas a finalidade de testar as imagensnétodo — essas entrevistas,
portanto, ndo foram computadas como integrantesgmusdessa pesquifa

Conforme mencionado, a fim de compor os perfisad®enais caracteristicos de
cada um dos paises em analise, estabeleceu-setaurdeterinte fotografias. Dentro
desse repertorio, por um lado, alguns perfis setirag em todos os paises, a saber: no
que se refere a idade, em todas as amostras dgrdfids havia uma imagem
representativa de um bebé, uma crianga, joven®sosg e, concernente a profisséo,
houve recorréncia ao perfil da professora, do ipolitdo policial e do vendedor
ambulante. Por outro lado, algumas imagens sacati@nte representativas de
determinadas sociedades. Por exemplo, é simbllama @ povo brasileiro a
representacédo de caminhoneiros e trabalhadoresnd&racao civil (cf. Anexo C, p.331
a 335); assim como, para Mocambique, era impres@hdque houvesse a
representacdo do condutor e cobrador de ¢Aamm curandeiro e de pessoas
muculmanas e indianas (cf. Anexo D, p.346 a 34H) em seu turno, para o caso
angolano, fez-se necesséaria a representacdo dandpiid’, da zunguei® e do
ardin&? (cf. Anexo E, p.341 a 34%)

Com as fotos em maos, foi possivel realizar aseistas com os informantes.
Assim sendo, a etapa inicial de todas as entrsvisiaa aplicacdo do questionario
socioeconémico. Na sequéncia, realizava-se a dstaeutilizando as imagefis Em
um primeiro momento, fornecia-se a instrucdo aorménte de que todas as pessoas
fotografadas eram para ele desconhecidas e quenesnteria na rua, em

estabelecimentos comerciais ou instituicdes publiegprocedimento adotado a partir

8 Além de as fotografias serem submetidas a essasetistas piloto”, anteriormente as imagens
passaram pelo crivo dos supervisores responsaweaspa pesquisa em cada um dos paises.

9“Chapa cem”: transporte semi plblico de Mocamhiquata-se de “vans” que realizam o transporte de
passageiros. Esse tipo de transporte também freseptado ao se compor os perfis sociais de Angola.
No entanto, nesse pais, 0 nome extra-oficial qudasa esse transporte é o de “candongueiro.” Além
dessa denominacgédo, mais popularmente essas vabhgemneo nome de “taxi.”

8 “Quitandeira™ é a vendedora de frutas, vegetpixe seco, entre outros produtos. Elas tém por
caracteristica estarem sempre no mesmo ponto diavers ruas da cidade de Luanda — s&o sedentérias,
portanto.

81«Zungueira™: é a uma vendedora ambulante de qealgtiigo que seja possivel a comercializagdo. Sua
caracteristica mais contundente é o seu deslocarpelas ruas da cidade de Luanda.

8 «Ardina”: é o vendedor ambulante de jornais.

8 Para se ter acesso aos vinte perfis sociais d waddos paises, cf. a amostra de imagens na secédo
Anexos C a E, a partir da p.331.

8 E imperioso destacar que o tempo total de duralgio entrevistas, considerando a aplicacdo do
questionario sociolinguistico e a utilizacdo dasodeafias como meio de se obter as formas de
tratamento, variava de vinte e cinco a setentatosnem funcdo da disponibilidade e espontaneidade
informantes. Alguns deles sentiam-se bastante amiv em responder as questdes iniciais, sobretudo
pela possibilidade de relatarem suas origens emmnento cultural.
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das descricbes metodologicas de Mundim (1981).ofgsta feita aos entrevistados era
que a pesquisadora indicaria, para cada imagemjnstmmacao especifica contendo um
pedido acerca de endereco, referéncia acerca depessaa que se esta procurando, 0
preco de determinado produto etc. Tendo compreendidnstrucdo, o informante
estabelecia um didlogo com a pessoa da fotografia.

Em geral, a grande maioria dos informantes comgiaeprontamente a
proposta da entrevista e produzia naturalmentersiigeformas de tratamento. Em
determinados momentos, a pesquisadora intervinding® para que o informante
justificasse algum uso que causasse duvida ou phapwutra situacdo a fim de
confirmar a estratégia de enderecamento por elesgaga.

A titulo ilustrativo, segue um excerto de uma anstea a fim de se clarificar o
método empregado. Trata-se de uma entrevista cominfiormante mogambicana e,
nesse excerto, especificamente, a fotografia erusksio € a de niumero quatro do

conjunto mogambicano (cf. Anexo D, p.336):

Figura 01: perfil 04 da amostra de imagens mogcambicanas

-

Fonte: Disponivel em: http://mantenedordafe.org/blog@Q26 Acesso em: 11 de fevereiro de 2013.

“Pesquisadora 23(Bom, agora é assim 6: v§&a procurando uma crianca que se
chama Sitoe.)

Informante : Hum hum.

P: (E ai vocé vai perguntar pra ele se ele viu oeSge sabe onde o Sitoe ta. Entendeu?

Vocé ta procurando o outro).

8 Ao longo de todo o trabalho, as falas da pesqaisadncontram-se entre parénteses, em funcdo das
normas estabelecidas para a transcricéo.

8 Nas falas da pesquisadora, h4 o uso do pronomee™wem funcdo de que se optou por criar um
ambiente natural de interacdo. Como o “tu” ndofdae da sua variedade, seria artificial a utifmac
desse pronome. Como os dados demonstram, ndo leigmdicativas interferéncias da fala da
pesquisadora nas escolhas dos informantes.
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I: T6 procurando o outro. Ah, lidar com crianca étmunais dificil. Eu provavelmente
havia de me encontrar com a crianca e haveria tlarb&ao vou ficar assim em pé.
Vou baixar...

P: (Na altura dele.)

I: Na altura dele. Ol&, tudo bem? Tas bem? OlhautiEscndo vou te incomodar, ta
bom. N&o vou fazer-lhe mal nenhum, ndo sei qué&dEuprocura de uma crianga. Viste
uma criancinha assim, assim, assim? Ah, olha, nd¥&ao sei qué. Ah, assim parecida
com este. Assim, bonitinho que nem tu assim. Bigol bla. Ah,e tu, tas a fazer o qué
aqui? Ah, ndo, nao sei qué. Tens que criar um [@poaas tem que ser sempre assim
simpaticozito. Entdo, ah, ta bom, entdo. Tchautiee um docinho. Olha, ta aqui um
docinho pra ti.

[risos]

I: Mas € muito mais dificil lidar com criancas.

P: (E por que vocé acha mais dificil?)

I: Ah, tu nunca sabes, tu.... A expressdo da crinfgag, ndo consegues ler assim t&o,
nao é tao facil tu saberes quando é que tu, quamg®e essa pessoa nao esta assustada
contigo. Eu acho, acho. Acho que € muito mais itlificconseguires chegar pra uma
crianca e dizeres ol4 e ela simplesmente, ya,brée Rode simplesmente dizeres ola e
fugiu.

P: (Sim, sim.)”

Para se estabelecerem as analises, duas estra@gfiagntes foram adotadas —
ambas oriundas das possibilidades oferecidas petpus constituido, tal como
demonstra o excerto acima, que caracteriza, potrtamametodologia mista i) em
posicdo central, neste estudo, esteve a preocupd€dse criar mecanismos que
favorecessem a produgcdo de formas de tratamentonaisme pronominais pelos
informantes brasileiros, mogambicanos e angolafissim, com ocorpusformado, a
primeira estratégia adotada foi a de se realizadlawantamento sobre as realizacdes
tratamentais das trés amostras em questao; iiye@mente, houve uma preocupacao
em se investigar as motiva¢des pragmaticas quedevas informantes a produzirem
determinadas formas de tratamento em detrimentmutfas. Nesse sentido, a intencao
foi considerar as justificativas dadas pelos pagpihformantes por se entender como
fundamental a relacdo estabelecida entre os falanta lingua. A fim de que esses

dois passos metodoldgicos fiqguem mais claros, oraiexemplo sera oferecido:
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Figura 02: perfil 09 da amostra de imagens angolana

Fonte: Disponivel em: <http://www.rna.ao/canalA/noticE?ID=55967>. Acesso em: 10 de junho de
2013.

“I: Avé. Ai tem que ser, tem que chamar mesmo avav@®nao conhece a Amélia?

Onde é que ¢é a casa dela? Eles como conhecem todiordo bairro.

P: (Entao!)

I: Normalmente esses mesmo chamamos de avo.

P: (E? Outra coisa n&o?)

I: Porque as vezes quando chama de senhor acho glée,Rerque as vezes tenho a
impressao... ele assim tem a impressédo que o séntor bocadinho mais jovem. Ele
ja... a tendéncia mesmo é chamar avé.

P: (Ta.)

I: Avd. Eu mesmo posso chamar avl. Sem problema.

P: (E? Té perfeito. Gostei.)”

No exemplo em questdo, para a foto apresentadéo@menmte angolana, ela
forneceu um enunciado em que a referéncia ao octgdr ocorre por meio da forma
av0— trata-se, portanto, de uma forma nominal empregadposicdo de sujeito. Essa
constatacéo €, pois, a primeira etapa para o proeatb da analise dos dados, ou seja,
0 reconhecimento das formas de tratamento asssceadada imagem da amostra dos
trés paises e a posicdo sintatica em que a forraee@p — se vocativo (forma de
tratamento nominal) ou se sujeito (tanto FTN quaRid®, forma de tratamento
pronominal).

Além disso, como abordagem complementar, a segetaga da analise consiste

em entender os motivos que levaram os informameduzirem determinada forma e
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nao outra, ou, em outras palavras, as motivac@egaticas que motivaram a escolha.
Nesse exemplo, a informante associou a imagem apassoa com idade suficiente
para ser seu avo e, por isso, produziu a mesmafdiesse caso, ficou evidente que ela
nao se sentiria a vontade em trata-lo penhor,uma vez que, em seu modo de
entender, essa forma deve ser associada a algugmougn mais jovem do que o perfil
apresentado por meio da fotografia. Esse tipo si#figativa € crucial para submeter o
corpusa um olhar analitico qualitativo, em que se endatizelacdo entre o falante e
suas escolhas linguisticas.

Por fim, é necessario enfatizar que todas as estissevioram submetidas aos
mesmos critérios de transcricdo ortografica. Empuimeiro momento, em func¢édo do
tempo disponivel para a realizacdo desse estudou-sp por ndo se transcrever
literalmente os questionarios socioeconémicos #imgedo-se apenas a captura das
informacdes socioecondmicas mais imediatas e irap@s$ aos objetivos do estfitlo
J& as entrevistas brasileiras, mogambicanas earggotealizadas por meio do aparato
das fotografias de perfis sociais foram integral@éranscritas.

Haja vista que o foco desse estudo é a analiséodagas de tratamento, nao
houve atencéo, ao se realizar a transcricao, emstapserelacionadas a fonologia e a
prosoddia. Em contrapartida, questdes morfossiaiatiftais como a auséncia de
concordancia ou de nexos gramaticais e a quebrancadeamento sintatico dos
enunciados) foram registradas a fim de se melhactzizar a fala dos informantes.

Para a realizacéo dessa tarefa, algumas notagdes filizadas:

* Indicacao de trecho ininteligivel?). Ex.: “Eu vim pra ca e sou, sou, s()

por esses lugares. Sou novo. Estou meio perdido.”

» Para recursos nao verbais utilizados pelo inforsmamda-se colchetes:. EX.:
[O entrevistado balancga a cabeca negativamentsds].

* Quebra sintatica: usa-se virgulas. Ex. “Evito difige pra a dizer o senhor
ou senhora ou ndo sei quantos.”

» Correc¢Oes ou quebras no encadeamento do enunusaise reticéncias. EX.:
“Podes.. nés até em inglés temos esse tipo de situaco@dh €, ndo, ndo € o
tipo de.. pra altura em que eles foram, né, pessoas adultédsj@ ndo estavam
na altura de ser moldados.”

8’Contudo, ndo se pode perder de vista que essdasnilial foi feita apenas em funcdo da escassez d
tempo. Assim, intenta-se levar a cabo posteriorenartranscricdo total das entrevistas, uma vezhue
importantes narrativas realizadas pelos informastasretudo, em funcdo de sua origem e pertenciment
identitario. Essas narrativas constituem um mdteniaito relevante para estudos tanto sociolégicos,
quanto linguisticos (para além das formas de tretho).
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» Repeticdes: uso de virgula para separar a exprespatida. Ex.: “Porque
nao olhg ndo olho como eu tava-te a dizer sobre as coré#¥{ia podia me
ajudar a localizar tal sitio?”

* Realizacdo do verbo estaesfava esto) tal como produzido pelo
informante. Ex.: “De certeza cumprimentava-o e maisa vez ou sempre
comeco por dizer desculpe porque eu ndo, Nao Séo &M se eu natou a
importunar a pessoa.”; “Contava, comoestavaa dizer. Primeiro a pessoa de la
era-me familiar.”; “Desculpel’ 6 a espera do meu resultado.”

» Fala da pesquisadora: uso de parénteses. Ex.ot(Fionfortavel pra vocé
falar assim?) / Ya.”

Uma vez que tenha sido evidenciada a forma comanforealizadas as
entrevistas — ou seja, uma etapa inicial com acagdo de um questionario
socioecondmico e um segundo momento em que fotagrsdrviram como propulsoras
para a realizacdo das formas de tratamento aguioeoy o tipo de olhar analitico
empregado n@orpus— a saber, uma metodologia mista, que previu aredgao das
formas de tratamento aliada a justificativa apreskn pelos falantes acerca de suas
escolha linguisticas; e os critérios estabeleqidwoa a transcricdo das entrevistas, segue
agora outra etapa de descricdo metodoldgica: aafamomo se deu a escolha dos
informantes para a composi¢ao da amostra brasilfedeambicana e angolana.

3.3 Composigao da amostra: escolha de informantes

Todas as pesquisas que se propdem a analisar dadals, em uma abordagem
sociolinguistica, enfrentam um classico problemdodwdgico, assim expresso por
Labov (1972/2008, p.63)ps meios empregados para coletar os dados irgerf@os
dados a serem coletados”.

A esse respeito, Firmino (2006) expressa uma apimédtante enfatica e realista
sobre a consciéncia do pesquisador acerca daéawueliinterferéncia nos dados que

compdem aorpusde estudo:

No entanto, os questionarios, tal como qualqueroouatétodo de
pesquisa, também levantam alguns problemas reiange a
fiabilidade e validade. Por exemplo, os questi@sagdo também
afectados pela subjetividade do pesquisador petmafocomo as
perguntas sdo estruturadas e administradas. Aestasppodem ser
influenciadas pela selecc¢ao dos inquiridos ou pogesmo reportar a
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factos sociais que nao se relacionam com as actodiscas

socioculturais, quer porque os inquiridos querenesgntar uma certa
imagem, quer porque ndo se recordam, ou porque&ué@m tratar
de assuntos delicados, ou ainda porque ndo se @AMUN
adequadamente com o pesquisador ou entdo simplesmergue

guerem confundir o pesquisador” (FIRMINO, 2006 4p.9

Assim como Firmino ressaltou (2006), também ness®atho de pesquisa ha
consciéncia de que a metodologia empregada paeléeint nos resultados. No entanto,
esse caminho metodolégico — que contou com o awdk um questionario
socioecondmico e de uma entrevista baseada emdfisgde perfis sociais — mostrou-
se bastante eficaz na producédo de formas de tratampelos informantes, em contextos
tais que se fez possivel a andlise desses dadzsdd Ipensamento sociolinguistico e
pragmatico. Nesse sentido, € preciso coadunar candivh (1981), ao relacionar o seu
objeto de estudos — o sistema de formas de tratarmerom o paradoxo do observador
laboviano:

Se agirmos da maneira que Labov propde, atrainddeacdo do
informante para um assunto que seja diferente dwnieno
linguistico propriamente dito, o Unico resultado e qualvez
obtenhamos seja a constatacdo de qual forma dam@ato o
informante usa para nés (entrevistadores) comq &t que ndo nos
traria nenhuma satisfacdo face ao que nos propgsetoinicio
(MUNDIM, 1981, p.65).

Outra dificuldade que se apresenta aos pesquisadarenodalidade falada da
lingua € a necessidade de se usar um instrumengoadacao — algo imprescindivel
para a obtencao fidedigna dos dados. No caso @esiguisa, foi empregada uma
camera filmadora e um gravador digital de voz. Eenaly os informantes ficavam
“timidos” nos primeiros minutos em que o0 questianéra aplicado, mas se esqueciam
logo de que estavam sendo gravados e passavampoades as perguntas com afinco e
interesse. Ainda assim, € preciso frisar que dd@rantes ndo aceitaram ter as suas
imagens gravadas. Por essa razao, acordou-se esreral utilizar a camera como um
recurso auxiliar apenas para gravar a voz, senn whégens®,

Além do que aqui esta exposto, também se adotastarp de Silva (1996), ao
descrever a metodologia empregada pelos pesquesadds ProjetoCenso nas
entrevistas para formagédo de smiupus,a fim de se tentar amenizar a formalidade

habitual das situacdes de entrevista:

8 E preciso mencionar que, em nenhum desses dms,d@ouve perda na qualidade das entrevistas.
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Estamos cientes de que entrevistas nunca registriata totalmente
informal do entrevistado. Mas tomaram-se medidasm pantar
minorar esse problema: o entrevistador foi oriemtpdra conduzir a
entrevista de maneira descontraida e natural, osesilatégias que
incentivassem a fala fluente (se bem que de ceddondirigida),
falando pouco e evitando interromper o falante Y&L.1996, p.61).

A escolha dos sujeitos da pesquisa se deu a garéistabelecimento de algumas
balizas. A primeira delas centrou-se em um modekxito por Milroy (2007), que
ficou conhecido como “amigo do amigo”. Segundo sgpesadora, pioneiramente esse
modelo foi empregado por John Gumperz, e consmtargariar informantes a partir
de uma rede de pessoas ja conhecidas. A partieslesahecidos, outros informantes —
seus amigos, portanto — sdo convidados a fazex gartonjunto de entrevistados, até
que se atinja 0 montante de pessoas com as céstcssr desejadas. O propdosito para
esse tipo de formagé&o de amostra se pauta no éatue, assim, a conversacao tem
maiores chances de fluir de uma forma mais espeatédn haja vista que ha,
preliminarmente, uma relacdo de simpatia entreeeistador e entrevistado. Eis a
exposicdo dos motivos para a utilizacdo desse matkelcunho etnogréfico, feita por
Milroy (2007, p.04, traducao nossa), baseada emaxpeariéncia bem sucedida de uma
pesquisadora em Belfast (Irflanda do Norte):

Fundamentalmente, a unidade de estudo foi o grumialspreé-

existente, ao invés de uma série de individuosadesl como
representantes de determinadas categorias sos@iigar-se a este
grupo, e abranger as suas adjacéncias, em interggdgressivas
entre o0s membros, ela esteve apta a obter umaegrprahtidade de
fala espontédnea, bem como informagBes sociais eogtéficas

relevantes, e o efeito do observados sobre os dadaiminuido.

Procedimentos de trabalho de campo deste tipo itBsmamplamente
utilizados, tanto em comunidades bilingues quantnalingues
(como descrito por Milroy et al. 1995), e problen@ds acesso
raramente s&o reportads.

E valido ainda destacar que, a fim de empreendemgesquisa sobre a lingua
portuguesa em Mocambique, Firmino (2006) tambéniizoaa entrevistas com seus

“amigos” e “amigos de amigos”, conforme ele deseraseqguir:

8 «Crucially, the unit of study was the pre-existisgcial group, rather than a series of isolated
individuals as representatives of particular socialegories. By attaching herself to this group and
retreating to its fringes as interactions betweemivers progressed, she was able to obtain largerdasno
of spontaneous speech as well as relevant socthldamographic information, and the effect of the
observer on the data was lessened. Fieldwork puoesdf this general type have been used extegsivel
in both bilingual and monolingual communities (asctibed by Milroy et al. 1995), and problems of
access are rarely reported.”
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A pesquisa usou informantes-chave, sendo que @ @nigrio usado
para a sua seleccdo foi o fato de viverem em Maptestratégia
usada para selecionar os informantes-chave daipadogseou-se na
combinacdo da chamada ‘abordagem de rede amplaacamostra
selectiva’ (Fetterman 1989:42-3). Alguns informanteu eram ou
tornaram-se amigos meus, ou eram amigos de amigos,quem
tinha contactos regulares em diferentes eventosiso@IRMINO,
2006, p.16).

A partir das experiéncias bem sucedidas relatadasaa neste projeto de
pesquisa também se optou por selecionar informgatesonhecidos, e que esses
pudessem sugerir outras pessoas, a fim de componostra de falantes de lingua
portuguesa das variedades brasileira, angolanacamimcana. Sendo assim, a partir
dos contatos iniciais estabelecidos pela préprequueadora, foi possivel contactar
outras pessoas até se atingir o nimero desejgolartigpantes.

Conforme mencionado anteriormente, a primeira @aliara a selecdo de
informantes foi o critério “amigo de amigo”. Aléneska, outras duas balizas também
foram estabelecidas: i) os informantes necessan@npeecisavam residir em diferentes
zonas de cada uma das trés cidades; e ii), coartdleagrupamentos de duas, trés, ou
até quatro pessoas, precisavam ter entre si utatodiamiliar, a fim de que houvesse
possibilidades de comparacdo dos usos de formasatenento de uma forma mais
estreita. Sendo assim, acordou-se que dez farséizgam entrevistadas em cada um dos
paises.

A comecar pelo caso brasileiro, com o intento denpmr uma amostra
representativa da realidade urbana da cidade d@&a#o, foram feitas entrevistas com
duas familias de cada zona da cidade: da regidmbtemntrevistou-se duas familias do
bairro Santa Cecilia, totalizando cinco informants zona Norte, houve entrevista
com uma familia do Parque Séo Paulo (Santana) (mkssoas) e outra familia da Vila
I6rio (Freguesia do O) (também duas pessoas); da Sul, duas pessoas de uma
mesma familia foram entrevistadas da Vila das BsldZampo Limpo) e outras duas
(também da mesma familia) do bairro Panamby (red@@Morumbi); da zona Leste, a
familia entrevistada foi do Bairro do Tatuapé (dymessoas) e houve mais uma

entrevista em Sdo Miguel Pauli&tapor fim, da Zona Oeste, quatro pessoas de uma

% Na composicdo da amostra da cidade de S&o Paule lwona Unica excecdo ao modelo previsto de se
entrevistar familias. A partir de um amigo, failicado o contato de uma familia que estabeleciastad
suas relacdes sociais (familiares e profission@shairro de Sdo Miguel Paulista. No entanto, hécpo
tempo, essa familia havia se mudado para uma casfica no municipio de Ferraz de Vasconcelos — na
Grande Sado Paulo, portanto. No dia combinado pamtravista (01 de novembro de 2012), entretanto,
houve um imprevisto: a entrevista fora marcada ppfs o horario de trabalho dos familiares, nodan
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familia que residia na Vila Madalena (Pinheirosiré&s pessoas de outra familia do
Sumaré (Perdizes) foram entrevistadas.

Na cidade de Maputo, Mogcambique, os mesmos critéoiam seguidos. A fim
de se esbocar um panorama adequado do cenaridirgpgdistico da cidade, optou-se
por entrevistar familias residentes tanto na “regl@ cimento”, como na “regido de

®1 (zona central e zona intermédia, respectivamergenomenclatura adotada

canico
por Firmind?, 2006)? Dessa forma, da regido de cimento foram entrelastaete
familias residentes nos bairros Central (nove @essde trés familias diferentes),
Polana Cimento (duas pessoas), Coop (duas pesbtalbgngalene (duas pessoas) e
Alto Maé (quatro pessoas, de duas familias dife®ntAs outras trés familias que
compuseram essa amostra residiam nos seguintegsbd& zona de canico: Hulene A
(duas pessoas), Polana Canico (duas pessoas) klsléfmas pessoas).

O proposito de se entrevistar familias angolandsn ale completar a amostra
de falantes de lingua portuguesa das trés varisdadeguestao, nao foi possivel de se
realizar na cidade de Luanda, em fungédo do imbecamde dois fatores principais: i) a
cidade de Luanda conta com uma organizacdo adrainst bastante peculiar, que a
divide em diferentes “municipios” — em Angola, epatavra ndo possui 0 mesmo valor
semantico do que no Brasil —, assim sendo, a Iaigcarganizacdo da cidade seguia
principios diferentes dos brasileiros; ii) houveipm tempo para se realizar a pesquisa
empirica nessa cidade — apenas dois meses. Espe t&@n foi suficiente para se
conhecer adequadamente a geografia da cidade semq@mntemente, realizar os
deslocamentos necessarios.

Em funcdo dessa situagdo descrita, fez-se neaessara readequacdo da
metodologia inicial. Assim, optou-se por realizantrevistas (a partir dos mesmos
meétodos dos paises anteriores: a aplicacdo de estiopario socioecondémico e de
entrevistas utilizando fotografias) em uma Unicdiinicdo (a saber, uma universidade),

com diferentes pessoas que compdem o0 seu corpal s@unos, professores,

tarde. ApOs a primeira entrevista, que foi bastéoriga, ja era tarde e surgiu a informacao dehgwea

sido decretado pelo poder paralelo um “toque dellmec’ aos moradores da cidade de S&o Paulo, em um
contexto de severas ondas de violéncia que assolavapital paulista na ocasido. Assim sendo, par u
guestdo de seguranga, optou-se por, apenas nesseievistar apenas um membro da familia.

%! Essa regisio da cidade popularmente recebe esse emnfuncdo do material utilizado na construgéo
das casas.

%2 Para maiores informacdes sobre a consideracadrung (2006) acerca da divisdo geogréfica da
cidade de Maputo, cf. p. 57, primeira secéo.

% A justificativa para a ndo inclusdo da zona rde@Mocambique nessa amostra se centra na dificaildad
em se encontrar falantes de lingua portuguesa regsa.
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bibliotecarios, motoristas, atendentes de lancleoadtincionarios em geral). Se por um
lado, houve a necessidade de se adequar a met@datbgontexto encontrado — com a
consequéncia de nao ser possivel entrevistar edsoam mesmo nucleo familiar —,
por outro lado, esse rearranjo permitiu que howassa amostra representativa da fala
angolana e, portanto, os objetivos dessa pesqiesse comparar as trés variedades da
lingua portuguesa, puderam ser levados a cabo.

E imprescindivel mencionar que foram entrevista@apessoas que possuiam
algum vinculo com essa instituicdo. Esse numeroegmolhido para que pudesse
equiparar-se a extensdo da amostra angolana deibeasi a mocambicana (23 e 25
informantes, respectivamente). Além disso, comé seposto na se¢do seguinte (3.4
“Apresentacao socioecondmica dorpus”), a escolha desses informantes angolanos
representa significativamente a realidade sociollda cidade de Luanda — por haver
participantes de diferentes extratos sociais, @egertencimentos étnicos, niveis de
escolaridade e proveniéncias.

Em suma, dos 25 informantes angolanos, apenasoquadreram moradores do
“municipio” de Luanda — de acordo com a nova nora¢um@, vigente oficialmente a
partir de 2011, na provincia de Luanda. Assim seaderca do municipio de Luanda,
dois informantes residiam na regido da Ingombatge sa Maianga, outros sete no
Kilamba-Kiaxi, dois no Rangel e trés na regido dmBa. Dois participantes moravam
na regido de Talatona, municipio de Belas, e oums residiam no municipio de
Viana. Uma vez que esses conceitos politico-adtraiigos possuem um valor peculiar
ao contexto angolano, todos os vinte e cinco infoies foram considerados nessa
pesquisa, pela compreenséo de que todos residenmecontexto luandese. A fim de
favorecer a compreensdo dessa divisdo adminigtrategue o quadro 10, com os

respectivos municipios e divisdes:
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Quadro 10: Divisao administrativa de Luanda

Municipios Divisbes Subdivisbes
Luanda Ingombota Ingombota
Ilha do cabo
Maianga Maianga
Prenda
Kilamba-kiaxe | Kilamba-kiaxe
Palanca
Golf
Neves bendinha
Rangel Rangel
Vila alice
Samba
Sambizanga Sambizanga
Ngola kiluaniji
Belas Talatona
Kilamba
Benfica
Barra do cuanza
Mussulo
Cazenga Tala hady
Cazenga

Hoji ya henda
11 de novembro
Cacuaco Cacuaco
Kicolo
Funda
Viana Viana
Mbaia
Zango
Calumbo
Icolo e bengg Catete
Cabiri

Bom jesus
Cassoneca
Quissama Quissama
Demba-chio
Mumbondo
Quixinge

Fonte: Disponivel em: <http://virtualidade.blogs.sapd383.2.html>. Acesso em: 22 de julho de 2013

Por fim, uma Uultima ressalva acerca da amostra mecwvestados faz-se
necessaria. No inicio de cada entrevista, os irdotes recebiam um documento
explicativo, com informacdes relevantes acerca esqyisa e, ao final, a eles era

fornecido um “termo de consentimento livre e esdao”. Apds a leitura, todos os
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participantes concordaram em assinar e colaborar adinalidade proposta por esse

trabalho investigativo.

3.4 Apresentacdo socioecondémica @orpus

Conforme ja explicitado, foram entrevistadas 23pas da cidade de S&o Paulo, 25
da cidade de Maputo e, por fim, outras 25 pessaasddde de Luanda — representantes
da variedade linguistica do portugués brasileiropcambicano e angolano,
respectivamente. De modo geral, houve uma boasemiaividade sociocultural nessas
amostras, por demonstrarem equilibrio entre os slatdtidos e os dados divulgados
pelos 6rgaos oficiais desses paises.

No que se refere ao sexo dos informantes, em Magasihouve uma participacéo

mais efetiva de mulheres nesta pesdlisamo demonstra a tabela 11:

Tabela 11: Divisdo da amostra por sexo

Sexo Pais
Brasil Mocambique Angola
Masculino 10 9 14
(43,4%) (36%) (56%)
Feminino 13 16 11
(56,5%) (64%) (44%)
Total 23 25 25

Fonte: propria

Quanto aos grupos etarios, houve certa distribud@ informantes por entre as
diferentes faixas de idade. Entretanto, observguee no Brasil, a maior concentracao
ocorreu na faixa entre os 31 e os 40 anos, ao gpss@m Angola e Mogcambique
houve um maior nimero de participantes ligeiramerdes jovens (entre 21 e 30 anos).
Destaca-se também o maior acesso a informanteeboss que dominavam a lingua
portuguesa em geracdes mais velhas (cinco infoasamtasileiros com mais de 61
anos), em relacdo aos paises africanos (apenasarmante mog¢ambicano nessa faixa
de idade).

% E valido relembrar que no primeiro capitulo desse, pagina 76, os dados do censo mogambicano de
2007, demonstraram que a populacdo era constityidaum ligeiro predominio do sexo feminino:
51,8% de mulheres contra um total de 48,2% de hemen
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Tabela 12: Divisdo da amostra por idade

Idade Pais
Brasil Mocambique Angola
Até 12 anos 1 0 0
(4%) (0%) (0%)
Del13a20anos O 3 2
(0%) (12%) (8%)
De2la30anos 1 9 15
(4%) (36%) (60%)
De 31a40anos 11 5 1
(48%) (20%) (4%)
De4lab50anos 3 4 4
(13%) (16%) (16%)
De51a60anos 2 3 3
(9%) (12%) (12%)
De61 a70anos 4 1 0
(18%) (4%) (0%)
Maisde 71 anos 1 0 0
(4%) (0%) (0%)

Fonte: propria

Os dados apontados por essa amostra coadunam canfoamacdes etarias
divulgadas pelo Instituto Nacional de EstatistidéE), acerca da cidade de Maputo,
tendo como base o ano de 2007. De acordo com iedésanacdes, a idade média da
populacdo da cidade varia em torno de 21 anostanjeste o nivel etario em que
houve maior numero de informantes. Em um intuitogarativo, segue a tabela 13,

com dados do INE:

Tabela 13: Indicadores da composicao etaria da pofagdo, Maputo cidade, 2007

Grupos funcionais de idade Populagéo

(%)
0-14 36,5
15-64 61,2
65 + 2,3
Idade mediana 21 anos

Fonte: INE, Maputo cidade, p.10, com adaptacbes

Esse trabalho investigativo, de cunho sociolingzdst encara a variavel
estratificada “escolaridade” como assaz relevamign vista os resultados empiricos
apresentados por pesquisas anteriores dessa @af{pega mencionar apenas alguns,
cf.: Silva, Scherre, 1996; Votre, 2003; Monte, 2018a amostra constituida por

falantes do Brasil, de Mocambique e de Angola,dmiesentantes de diferentes niveis
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de escolaridade, ressaltando-se a auséncia delsstal entre os informantes. A tabela

14 representa essa estratificacdo em pauta:

Tabela 14: Divisdo da amostra por escolaridade

Escolaridade Pais
Brasil Mocambique Angola
Ensino Fundamental 2 3 3
(ou Ensino primario) (8%) (12%) (12%)
Ensino Médio Completo 3 2 0
(ou Ensino Secundéario Completo)(13%) (8%) (0%)
Ensino Médio Incompleto 0 5 1
(ou Ensino Secundério incompleto)0%) (20%) (4%)
Curso Técnico 2 2 0
(9%) (8%) (0%)
Superior completo 6 9 1
(26%) (36%) (4%)
Superior incompleto 2 1 18
(9%) (4%) (72%)
Pds-graduacao 8 3 2
(35%) (12%) (8%)

Fonte: propria

A origem dos falantes representa um indicativo irfgmde acerca da escolha de
determinados fenémenos linguisticos. A esse resmdgumas consideracdes precisam
ser feitas em relacdo aos informantes que comp@seamostra: i) pelo fato de que a
investigacdo empirica foi realizada nas cidadesS@e Paulo, Maputo e Luanda, a
maioria dos informantes é proveniente dessas ciddtientudo, ha representantes de
diferentes regides dos trés paises, o que torressihilidade de comparacao analitica
mais interessante; ii) ao todo, ha quatro colalweslprovenientes de outros paises,
gue nao os eleitos para o estudo:

* No caso brasileiro, hd um informante que nasceArgantina, mas mora em
Séao Paulo ha quarenta anos (a época da entravistigrmante tinha 61 anos e
relatou ter vivido em Buenos Aires até os 22 atips)

 Em Mocambique, ha uma informante natural da Suadidé— ela nasceu no pais
vizinho pela decisdo de seus pais de fugirem aagueeril e, imediatamente apos o

nascimento, eles retornaram a Maputo;

% Em funcédo de que esse informante adquiriu o poésignuito tardiamente —, ha contundentes marcas
da lingua espanhola em sua fala — acordou-se encar@iderar seus dados oorpusbrasileiro desta
pesquisa.
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» Ainda em Mocambique, hd uma informante de origemugoesa: seus pais
eram portugueses e, em um periodo de crise emgabrale decidiram recomecar
a vida em Mocambique. Assim sendo, aos seis aaoseeimudou para Lourengo
Marques (nome de Maputo a época) onde vive ponb4 @&endo como referéncia
a data da entrevista);
» Acerca de Angola, ha um informante nascido na Re@ibemocréatica do
Congo (pais com fronteira nordeste a Angola). S®is eram angolanos e, tal
como a informante de Maputo, optaram por refugiasenda guerra civil em um
pais vizinho. ApOs essa passagem pela Republicaofréticta do Congo (ou
Congo Kinshasa), seus familiares se mudaram pdRepablica do Congo (ou
Congo Brazzaville) e, apenas aos seus doze anagjeépassaram a Vviver
definitivamente em Angola.

Com as ressalvas realizadas, seguem as tabelasamormacdes acerca da
origem dos falantes que compdem essa amostra:

Tabela 15: Divisdo da amostra por regido de nascimto dos informantes brasileiros

Regido de nascimento

Brasil

Norte 0 0%
Nordeste 5 22%
Centro 0 0%
Oeste

Sudeste 17 74%
Sul 0 0%
Exterior 1 4%

Fonte: propria

Tabela 16: Divisdo da amostra por regido de nascimto dos informantes mogambicanos

Regido de nascimento

Mocambique
Cabo 1 4%
Delgado
Sofala 1 4%
Zambézia 3 12%
Inhambane 1 4%
Maputo 1 4%
Provincia
Maputo 16 64%
Cidade
Exterior 2 8%

Fonte: prépria
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Tabela 17: Divisdo da amostra por regido de nascimt dos informantes angolanos

Regido de nascimento

Angola

Luanda 14 56%
Cabinda 2 8%
Moxico 1 4%
Huambo 1 4%
Bengo 1 4%
Zaire 1 4%
Malanje 1 4%
Uige 1 4%
Kwanza 2 8%
Sul

Exterior 1 4%

Fonte: propria
No que se refere a questdo de profissdo religmsajimeros apresentados
apenas parcialmente representam as realidadesr&ogpdises. Um dos problemas
encontrados é o fato de ndo ter havido nenhum nr#fote que se autodeclarou
evangélico entre os brasileiros; além disso, panaés paises a porcentagem dos que se
declaram sem religido esteve muito alta se compaaad dados oficiais. Seguem os

dados delineadores dos informantes dessa pesaquistoca sua religiao:

Tabela 18: Divisdo da amostra por religido

Religido
Brasil Mocambique Angola
Ndotem 10 43% Catblica 9 36% Catdlica 12 48%
Espirita 6 26% Naotem 8 32% Protestante/ 7 28%
Evangélico
Catodlica 5 22% Protestante/ 5 20% N&o tem 4 16%
Evangélico

Umbandista 2 9% Muculmana 3 12% Testemunha de Jeov® 8%

Fonte: propria

Os dados oficiais brasileirisacerca do Censo geral da populagéo, realizado
em 2010 e divulgados pelo IBGE por meio Altas do Censo Demografiq@013,
p.203), revelam que, no Brasil, ha um predominigpegsoas que se autodeclararam
catélicos romanos (65%), ao passo que 0s evangdhentecostais / neopentecostais

representam 13,4%. A declaracdo de pessoas quaseararam sem religido chegou

% |nfelizmente, ndo foram encontrados dados oficairca da distribuicdo da populacdo de Angola por
religido professada.
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a 8,0%. E ainda ha 4,1% de evangélicos de migsa¥ de outras religiosidades, 2%
de espiritas, 4,9% de evangélicos de outras origegnimos dados de umbandistas e
candomblecistas, que n&o chega a 1%.

No que se refere a Mocambique, também ha uma imajae se autodeclara
catdlica (28,4%), entretanto, ha um numero substhde muculmanos (17,9%) e de
zionistas (15,5%), conforme ilustra a tabela 19:

Tabela 19: Distribuicdo percentual da populacdo poreligido em Mocambique, 2007.

Religido Total (%)
Catolica 28,4
Anglicana 1,3
Islamica 17,9
Zione/Siao 15,5
Evangélica/pentecostall0,9
Sem religido 18,7
Outra 6,6
Desconhecida 0,6

Fonte: INE, p.41, com adaptacdes

E vélido observar que, dependendo da localizagdmdade de Maputo em que
se realizar uma pesquisa cujo foco seja a religifoseus residentes, havera o
estabelecimento de um perfil caracteristico. Neeséido, o trabalho de Loforte (2000),
acerca das relacbes de género e poder entre gmassorocambicanos compds o perfil
do bairro Laulane, localizado nos suburbios dadedde Maputo. Segundo a autora,
46% dos residentes nesse bairro sdo zionistasufagsoporcentagens sao: 24% de
Velhos Apdstolos, 15% de protestantes, 12% degaratés da Assembleia de Deus, 2%
de catdlicos, 2% de frequentadores da Igreja dae Bpostolos, 1% sem religido e 0%
de mugulmanos). Segundo a autora:

Os zione ocupam um espago social e cultural que, s&ndo
puramente tradicional, ndo podera ser consideraddadeiramente
moderno. Elementos importantes da cultura localnsdotidos como
sejam o respeito pelo culto aos espiritos dos assagos, os modelos
de adivinhacao (legitimados pela revelacdo divina)so de tambores
e de cancbes nos rituais de cura, o simbolismocdass. Mas a
proibicdo do consumo de bebidas alcodlicas e &#gjada poliginia
indicam, por outro lado que 0s zione romperam clyunaas praticas
e crencas da cultura tradicional (LOFORTE, 20023F).
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Nessa mesma tematica, Silva (2004) acrescenta rquegeral, as igrejas
zionistas sao estabelecidas em bairros periféritzosidade, justamente onde estao
localizadas pessoas que enfrentam os seguintele prad

(i) dificil acesso a educacdo, saude, agua poté&ilektricidade,
transportes e saneamento do meio; (ii) desempragsubemprego,
tendo muitas vezes de recorrer ao comércio inforcoaho Unica
estratégia de sobrevivéncia; (iii) elevados indidescriminalidade e
um sentido geral de inseguranca fisica e sociaM&|) 2004, p.298).

A justificativa para esse fato € que as igrejassg@a a representar pontos de
convergéncia de individuos, em uma tentativa dgireantra a crise econémica e 0s
efeitos da guerra. Além de frequentar igrejas, kaneamente, € comum a pratica da
religido tradicional — ainda que oficialmente agoesse declare pertencente a alguma
religido majoritaria. Por essa razédo, “os tinyafgarandeiros], particularmente os
nyamussoro, apresentam, aos olhos da comunidadeterésticas que sado distintas do
individuo comum, uma vez que estabelecem a mediagd® dois mundos, ndo
pertencendo plenamente a nenhum dos dois” (LOFORJIE), p.198).

Outra questdo inquirida aos informantes angolanasocambicanos nessa
pesquisa foi acerca do seu pertencimento éthitos dois paises houve um indice
muito alto de pessoas que conscientemente dissprarfesse termo nao fazia sentido a
ela’. Algumas dessas, inclusive, posicionaram-gecacdo nacionalismo de seus paises
que foi construido sob a égide de “matar a tribcapge construir a nacdo”. Em
Mocambique, houve mais confusdo acerca do terma €#8%) se comparado a
Angola (apenas 4%) — onde as pessoas possuem laagzac acerca de seu
pertencimento tradicional.

Os informantes mocambicanos que declararam aetua mostraram-se
equilibrados entre os principais grupos étnicos ms. Em Angola, houve a
autodeclaracdo predominante de informantes bakor{gobsa predominante nas
provincias ao norte de Angola, denominadamentee Zailige). Outro fato chama a
atencdo: apesar de nao haver oficialmente a eigma, dois informantes foram
categoéricos em denominar o seu pertencimento épglmmesmo nome de sua lingua
materna — ambos nasceram na mesma regidao da Raodtn&wanza Sul. Em funcéo

da coincidéncia de posturas desses dois informantsse trabalho, optou-se por

" Essa questdo n&do esteve presente no questionasiteiro, por se entender que a essa populacdo nao
se aplica esse conceito.
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considerangoiauma etnia angolana (acerca dos grupos étnicos gel#nveja quadro

01 — Secdo 01, p. 79). A sequir, na tabela 20, raodstrada a distribuicdo dos
informantes mocambicanos e angolanos dessa pesquisa relagdo ao seu
pertencimento étnico:

Tabela 20: Divisdo dos informantes mo¢cambicanos @golanos
por pertencimento étnico

Pertencimento étnico
Mocambique Angola
Termo ndo faz sentido6 24% Termo ndo faz sentido  728%
N&o soube responder 28% Nao soube responder  14%

Rhonga 2 8% Quimbundo 3 12%
Xangana 2 8% Umbundo 2 8%
Chuabo 2 8% Bakongo 9 36%
Sena 1 4% Ngoia 2 8%
Tonga 3 12% Resposta ndo esperadal 4%
Kimwane 2 8%

Fonte: propria

Evidenciar essa amostra — formada por falantesil®ras, mocambicanos e
angolanos —, em termos numeéricos, foi uma etapasséda a fim de se organizar o
conteudo das entrevistas para ser possivel anabsdados de formas de tratamento a
luz da perspectiva sociolinguistica e pragmati@&nala sua observacéo pelo viés de
que o poder é uma for¢ca imanente nas relagcfessokipartir de agora, tera sequéncia
uma exposicdo das hipoteses que nortearam a angliatativa dos dados

pronominais.

3.5 Observacgdes quantitativas: os dados pronominagsn foco

As formas de tratamento pronominais — tal comosgmado na secédo 2.1.1 —
representam recursos do sistema linguistico clgaeslleas sdo determinadas por um
conjunto de variaveis sociais — em outras palawasusos pronominais sdo socio-
pragmaticamente motivados. Essa assertiva coadona @ posicionamento de

Benveniste (1976) para quem a subjetividade daidiggm humana € representada em

% Usou-se aqui o termo “resposta ndo esperada”, Viaja que a informante empregou o termo
“muxiluanda”, que significa “natural da Ilha de lngka.” Entretanto, tudo indica que houve uma comfusa
por parte da informante, uma vez que ela ndo teter nascido na Ilha e nem com ela estabelecer
qualquer vinculo, afetivo ou de parentesco.
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primeiro lugar pela classe pronomitiaDessa forma, as escolhas feitas pelos falantes
podem revelar um conjunto de informacdes sobreganmacao social em que estéo
inseridos.

Conforme ja demonstrado, os informantes dos trésepdoram submetidos a
uma entrevista que contou inicialmente com um (uestio socioeconémico e, em
seguida, a eles era requerido que estabelecessantages de dialogos com os 20
perfis sociais apresentados por meio de fotograliagdos os enunciados produzidos
pelos informantes que continham pronomes, realzadm um intento de abordar seu
interlocutor (o perfil social), foram destacadoscdotexto mais amplo da comunicagao
a fim de serem quantitativamente analisados.

Apés ter sido feito esse levantamento na amostsatrds paises, um primeiro
problema metodoldgico foi detectado: havia difezsrdstratégias linguisticas adotadas
pelos informantes para abordar seus interlocut@kestincipal abordagem — que foi
submetida ao programa do Programa estatistico @dddvX (SANKOFF,
TAGLIAMONTE, SMITH, 2005) e que sera mais detalhaéate discutida
posteriormente — foi a elaboracdo de sentencas wnhqvia alguma marca que
identificasse o interlocutor, seja por meio do pror, seja pela desinéncia verbal.

Com um proposito ilustrativo, seguem exemplos degeeale construcao:

e “Ei, fazendo favorcétem horas?(BR.F1.02)

* ‘“Faz favor, senhor, bom di@ senhompode me explicar onde é que € a avenida Amilcar
Cabral?"(MO.F4.10)

* “Bom dia, boa tarde. Ah, se faz favor. Eu precistar 0 meu atestado de residéncia.

Sabeme dizer se € aqui que eu trét¢2N.16)

No entanto, os informantes também elegeram, commafade interpelar as
pessoas na simulacdo dos dialogos, estratégiasiemag usavam nem pronomes, hem
qualquer desinéncia verbal indicativa de pessoardacdisso, é necessdria atencdo ao
fato de que, por um lado, no universo da amostesileira, 79 sentencas foram
elaboradas a partir dessas estratégias de se pnotawme (esse total de 79 sentencas
corresponde a 29,8% dmrpus brasileiro). Por outro lado, com um uso muito mais

significativo, os mogambicanos empregaram 166 vezes angolanos 167 vezes essa

% Para mais detalhes acerca da questdo da sulgefvida linguagem segundo Benveniste, cf. secdo
2.1.1, pagina 83.
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mesma estratégia (ou seja, 66,9% dos enunciadais totocambicanos e 71% dos
angolanos). A fim de exemplificar essas sentengasgee nao ocorre a referéncia
pronominal ao interlocutor e que, portanto, forartl@das da analise feita pelo

Programa Goldvarb X, seguem alguns excertos resrdeds amostras dos trés paises:

e “Amigo, minha documentacao ficou prontdBR.F4.09)
* “Boatarde, mama. Gostaria de saber se o ferryagetrtiu.”(MO.F3.08)

« “Cotad® eut6 & procura da senhora AméliaN.23)

Além desse recurso, outras duas estratégias nwamENte MeNos
representativas foram excluidas dessa primeirasenglantitativa: o uso de formas
plurais e de formas imperativas. As formas pronasimplurais ou desinéncia verbal
plural — tais comoyocés os senhores, as senhorg®dem, saberatc. — surgiram em
funcdo de que a imagem dos perfis sociais por veaesnha mais de uma pessoa.
Esses casos totalizaram 48 ocorréncias, contaidiizas trés paises, e em funcéo de
sua natureza peculiar foram excluidos dessa pan@idlise. Ilgualmente, as formas
imperativas totalizaram apenas 39 ocorréncias arf@eparadas dessa analise inicial,
pelo fato de ndo preverem pronomes — foco espectliessa subsecdd Séo

exemplos:

* “Gente, t6 querendo comer um negocinho. Nao sai beué. Que queéstem ai?”
(BR.F10.22)

* “Ald, boa tarde, bom dia, senhoras. Desculpesuasanterromper, ou a parar. Mas
senhoragpodem me indicar onde € que ta a mercearia maxnpa?” (MO.F1.03)

e “Ol4, old! Olha,dizme s6, onde é que eu possa arranjar 0 chapa agybgmta
D’Ouro?” (MO.F1.01)

* “Bom dia, por favorDiga-meonde é que fica a agéncia do BPC, €, agéncia Kimao
BPC.(AN.12)

190 Nesses excertos de nimero, produzidos por umniafole brasileiro, um mogambicano e um
angolano, respectivamente, a Unica referéncia g hnterlocutor ocorre pelas FTNs “amigo”, “mama”
e “cota”. Entretanto, o foco dessa subsecaegrego de pronomegomo estratégias de interlocucéo —
por esse motivo, momentaneamente, essas formasaisméo estdo sendo consideradas.

101 Além dessa questdo — de que a realizacdo usuahplerativo é sem pronome — outro fator foi
considerado para a exclusdo dessas formas verbséa ranalise inicial: no que se refere a diferenca
flexional entre as formas imperativas corresporetentis segundas pessoas vocé,a maioria dos
informantes dos trés paises ndo indiciou percepcérca dessa alteracdo, em um indicativo de qde, ca
vez mais, essa diferenca se torna opaca nas wie®edde lingua portuguesa em observacao.
Posteriormente, essa questao sera mais adequadaiebatida.
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Tendo feito as ressalvas necessarias com refer@acestratégias empregadas
pelos informantes que ndo foram computadas nesElésené possivel descrever a
amostra que foi submetida ao Programa estatistiowv@&b X. A fim de se
compreender os usos pronominais de cada uma dada@des da lingua portuguesa em
questdo — a brasileira, a mogcambicana e a angelamgtou-se por fazer calculos
estatisticos separados para cada uma das amdsisas. sendo, o conjunto brasileiro
de ocorréncias pronominais contou com 265 dadasm@ambicano com 248 dados e o
angolano com 235 dados. Apesar de esses nimerxepan equilibrados, havia uma
expectativa acerca de um maior numero de dadosempimves das amostras
mogambicana e angolana, uma vez que cada uma como@5 informantes, ao passo
que, na amostra brasileira, foram consideradas nésrmacdes de apenas 21
informanted®. A justificativa para esse maior nimero de dadosngminais de
brasileiros se da em funcédo de que a estratégimmiaantemente usada pelos usuarios
da variedade brasileira é empreender perguntas mamas pronominais (seja pelo
pronome de fato, seja pela desinéncia verbal) -epata disso, menos sentencas foram
excluidas dessa analise ao se comparar com asda@mastras. Ja entre mogcambicanos
e angolanos a estratégia de se elaborar perguntgsi® se evita a referéncia direta ao
interlocutor por meio de pronome, foi muito prigiada, conforme demonstrado
anteriormente — sendo necessério, portanto, exa@ maior quantidade de sentengas
dos célculos estatistic3a

Assim sendo, para a anélise estatistica, adoteoreevariavel dependent® o
fator linguisticopreenchimento do sujeitoujas variantes sdoaasénciae presenca de
pronome considerando como auséncia 0s casos em que a deqmessoa poderia ser

recuperada pela desinéncia verbal, conforme denaom&xemplo a seguir:
* “Oi mocga,tasboa?Sabeonde é que vendem agua aqu{RAN.09)

Foram selecionados seis grupos de fatores a firsedestabelecer a analise
quantitativa, a saber: 1) o tipo de pronome, podesgd USOS propriamente pronominais,

tais comotu, vocé e o senhor/a senhora indices de referéncia pessoal por meio da

102 £ preciso salientar que do total de 23 particiggnia entrevista para montagemcdgpusbrasileiro,
optou-se por ndo considerar as respostas de ummiaibe proveniente da Argentina e de outro
informante que ndo compreendeu muito bem os obgtla pesquisa.

193 Com um intuito comparativo, é conveniente repatiquantidade de sentencas elaboradas sem
estratégias pronominais em cada uma das amostjas, gportanto, foram excluidas dessa analise: na
amostra brasileira houve 79 sentencas, na moc¢anabi6 e na angolana 167.

194 para maiores informacdes sobre a sociolinguigtidacionista, cf. secdo 2.1.5, pagina 125.
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desinéncia verbal, tanto de 32 pessoa — como @qmreexemplo, no verbo “sabe” —

quanto de 22 pessoa — em que “sabes” é exempl;r@pcdo entre o vocativo e 0

pronome — que serd melhor explicitada na subse@i@287; 3) os entrevistados, em
que cada informante especificamente recebeu ung@odt) o género do entrevistado,

masculino e feminino; 5) o perfil social — igualmercada um dos vinte perfis recebeu
um coédigo; e 6) o género do perfil, masculinemifino.

Esses grupos de fatores foram eleitos em funcdoalgemas hipoteses
norteadoras dessa pesquisa:

1) haveria diferenca na realizacado pronominal da cema das variedades do portugués
em andlise;

2) seria significativa a relagdo semantica questabelece entre vocativos e sujeitos na
construcao dos enunciados;

3) apresentaria relevancia para a realizacédo primabit@anto o género do entrevistado
guanto o género do perfil social apresentado pao dees fotografias;

4) poderiam existir perfis sociais que favorecessEterminado tipo de realizagao
pronominal.

A fim de se melhor compreender a relagcdo entresos pronominais e seus
motivadores sociais e, em consequéncia, verificalidade das hipbéteses levantadas,
os dados foram submetidos a seis cruzamentosséstai também pelo Programa
Goldvarb X. No primeiro cruzamento, observou-selagdo entre os grupos de fatores
01 e 03 para melhor analisar a relacédo estabeleniti@a os entrevistados e as escolhas
pronominais empreendidas. J& no segundo (grupe<8), a proposta era se observar a
relacdo entre os pronomes atribuidos a cada unpeltfis sociais particularmente. No
terceiro, cruzaram-se 0s grupos 01 e 04, a fimedavaliar quais formas pronominais
eram privilegiadas em funcdo do género do entmist A partir do quarto
cruzamento, entre os grupos 01 e 02, foi possh&trear como as relagbes semanticas
entre vocativos e cada um dos pronomes que fazé&rémeia ao interlocutor se
estabeleciam. O quinto cruzamento foi entre osaguj? e 04 a fim de se observar
mais especificamente a relacdo entre o género thevestado e suas atribuices
semanticas aos vocativos e pronomes. E, por fisexto consistiu em avaliar a relacéo
entre os grupos 02 e 06 para se observar a metagaaealo cruzamento anterior, mas

dessa vez com referéncia ao género do perfil social
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Uma vez tendo sido descrita a forma como os dadesacthostras brasileira,
mocambicana e angola foram organizados e dispaStpessivel apresentar e propor
andlises para os resultados quantitativos a sexpostas na secéo 05.

Nesse momento, assume-se como encerrada a caminteiddologica, que
previu, como passos fundamentais: a descri¢ao oige que levou a construgcéo dos
questionarios socioecondmicos; a recuperacaeadaptacdo de uma metodologia dos
anos 1980 que usava fotografias de perfis socrgodator de motivacao para que os
informantes produzissem enunciados com formas aantento; a composicdo da
amostra linguistica em sua vertente brasileira, amigcana e angolana e as suas
referentes descricbes socioecondmicas; e, pordiorganizacdo dos critérios para a
andlise quantitativa dos dados pronominais. Em suosa caminhos teoricos e
metodoldgicos, que foram o foco central da seguadia terceira secdes, explicitaram
as balizas pelas quais esta investigacdo se padtopartir de agora, os dados
linguisticos obtidos por meio das entrevistas radis nos trés paises podem ser
analisados. Acerca disso, é valido ressaltar gudados nominais — apresentados na
secdo 04 — sao analisados a partir de uma perspeqtialitativa pelo viés
sociopragmatico e que os dados pronominais — apeek®s na secdo 05 — sao
analisados por meio de um abordagem complementtengeialitativa e quantitativa,

também pelo viés sociopragmaético.
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4. Formas de tratamento nominais

Conforme j& expresso, a lingua portuguesa é o aliofitial do Brasil, de
Mocambique e de Angola, mas em cada pais ela comanuances peculiares a cada
realidade social. Nesse sentido — e considerandiocydarmente o sistema de formas de
tratamento —, é possivel observar, por um ladgiséémcia de uma gama de tratamentos
comuns aos trés paises — claramente herancaidastiar colonialismo portugués — e,
por outro lado, um coeficiente de formas de trate@meominais exclusivas a cada um
dos contextos nacionais. Além disso, verifica-sm&s coexistentes em apenas dois dos
trés paises analisados, mas que possuem, em saatisaiminterpretacdes particulares.
Da mesma forma, ao se considerar apenas essa ow@trizn ainda assim é possivel
distinguir reinterpretacdes culturais baseadass@&\wde mundo peculiar aos falantes de
cada um desses trés povos. A fim de se obter us@o \panoramica acerca dessas
diferentes possibilidades de agrupamento das fodeasatamento nominais (FTNS),
segue a figura 03 que apresenta apenas uma pegmessra do repertdrio encontrado

nos paises em andalise:

Figura 03: Representacao panoramica das FTNs de Bs#&y Mocambique e Angola: interseccdes

Mogambique

Miadala, madoda, mufana

Cota, brada,
stor, puto, mée,
pai

Bicho, meu, genta fina, neguinhia,
kanuko, parente

princesa ml

Fonte: prépria
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Com uma proposta de analise qualitativa, nessa s&gao observadas apenas
as formas de tratamento nominais que os informaneduziram ao se dirigirem aos
perfis sociais a eles propostos por meio das fafag. Esta em foco, portanto, uma
comparacao das producdes linguisticas de inforrmantasileiros, mocambicanos e
angolanos, em funcdo da natureza das FTNs (Ke@reatehioni (2011, 2006), Silva
(2011), Causse-Cathcart (2011), Acevedo (2011)ekagt al. (2011), Giaufret (2011)),
da teoria da cortesia verbal e da polidez (Lopesd €011), Marcotulio (2010), Brown
e Levinson (1987), Vidal (1995), Goffman (1980)a demantica do poder e da
solidariedade (Brown e Gilman, (1960/1972), datxicia de micropoderes regendo as
relagbes sociais (Foucault (1979), Manjate (20F&jrclough 2001a, 2001b)) e da
nomenclatura tipica das sociedades que adotanspgotiva classificatéria da teoria do
parentesco ( Radcliffe-Brown (1969, 1974), LéviaBss (1982/1967), Marie (1978))

4.1 Formas de tratamento de base portuguesa comuass trés paises

Ha uma série de formas de tratamento que cotidianen® empregada tanto por
falantes do Brasil quanto de Mogcambique e de Angalae possui uma matriz comum:
trata-se da heranca linguistica deixada pelos @adares portugueses. Dentre essa
base comum, algumas formas de tratamento nomirestachm-se pelo fato de
apresentarem um mesmo conteudo semantico nosdigsspmas por contarem com
usos e interpretacdes idiossincraticos dependendpats em analise — distin¢gdes de
carater pragmatico, portanto —, a saber: “moco(&&nhor(a)”, “dona”’, “mano”,
“amigo(a)” e as formas afetivas em geral, tais cdigpaerida”, “minha linda” etc.
Contudo, para os objetivos mais imediatos desbaltra, apenas as FTNs “moco(a)” e
“senhor(a)” entrardo em um debate mais detalhagsangecao.

A se comecar pela FTN “moc¢o” e “moca”, é precisstdear que sdo formas
caras aos informantes dos trés paises para seaefea pessoas desconhecidas com
uma faixa etaria relativamente mais jovem. Entrérasileiros, ha um uso difuso dessa
forma para diferentes perfis sociais. Assim, doasteviperfis apresentados aos
informantes, em apenas cinco deles ndo houve nenkonde “moco(a)” (a saber, os
perfis 01, 04, 06, 08 e 1% - cf. figuras 4 a 8). Tudo indica que 0s casosgem ndo

19 para ter acesso aos perfis sociais apresentagdasfanantes brasileiros, mocambicanos e angojanos
cf. os anexos C, D e E, respectivamente (p.331£336l1).
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houve possibilidade de atribuicio dessa FTN sefigash pelo fato de o perfil
apresentar idade muito baixa (um bebé e um préescaite), muito alta (uma senhora
idosa), pertencer a um nivel de poder muito intada (um politico) ou a imagem

apresentar mais de uma pessoa (0 que requer, jooIEMNSs de carater coletivo).

Figura 04: perfil 01 da Figura 05: perfil 04 da Figura 06: perfil 06 da
amostra de imagens amostra de imagens amostra de imagens
brasileira brasileira brasileira

» | \
Fonte: Disponivel em:

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://kalenaeduardo.blogspo http://brasil.babycenter.com/ http://jornalsantuario.wordpr
t.com.br/2010/08/grupo-de- baby/viagem/lista/ ess.com/tag/igreja-catolica/

jovens-shallon.html
Figura 07: perfil 08 da amostra de imagens Figura 08: perfil 17 da amostra de imagens
brasileira brasileira

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://www.dipity.com/tickr/Flickr_olhar/ http://www.antonioroberto.com.br/category/utili
dade-publica/

Ainda no que se refere a amostra brasileira, maia questdo precisa ser
considerada: dentre os nove informantes homemsdeies ndo empregou nenhuma vez
a FTN “moco(a)” — fato que, portanto, associa dss@a a um uso mais feminitf§
por ser entendida como semanticamente mais naugrauwjras FTNs congéneres. Esses
oito informantes, ao invés de empregarem “mocqiegferiram duas outras estratégias:
i) ndo atribuir nenhuma FTN aos perfis; ou ii) lair FTNs mais solidarias e distensas,
tais como “amigo(a)”, “amigao”, “mano”, “minha quaéa”, “bicho”, “meu”, “brother”,
“cara” etc. Também merece destaque o fato de qu@om informante masculino que

empregou “moco(a)”, em doze dos vinte perfis, termedanos e cursa a quarta série do

1% Essa questdo sera posteriormente retomada nessaarsecao, pois sera discutida a relacdo entre as
escolhas tratamentais e as diferencas de género.
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ensino fundamental. Esse fato corrobora com o jposimento de alguns autores, como
Vidal (1995), segundo a qual o comportamento coft@scluindo a habilidade de se
dirigir formas de tratamento a interlocutores —o Mauma habilidade natural, mas
adquirida com o passar do tempo. Nesse sentida, BN foi privilegiada por esse
informante pela razdo de que ela apresenta um ecardhis neutro e menos
comprometedor, 0 que o faz se sentir a vontadegbabaii-la a diferentes perfis sociais.
Hipoteticamente, portanto, aos poucos ele adquritéas FTNs para diversificar o seu
uso. Para ilustrar o comportamento linguistico eleskrmante, seguem os exemplos

01 e 02, em que “moco(a)” foi atribuido aos peffts e 16 (cf. figuras 09 e 10),

respectivamente:
Figura 09: perfil 15 da amostra de imagens Figura 10: perfil 16 da amostra de imagens
brasileira brasileira

%y
[ %
¢'

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:

http://www.comofazergratis.com.br/contratar- http://www.leiaja.com/multimidia/2011/muitos-
advogado-como-fazer-custos-e-especialidades/ problemas-algumas-solucoes

(01) Eu ia falarMoga, vocé sabe onde fica o Tendri@R. F2. 03'".

(02) Moga, vocé sabe onde a minha mée e@&? F2. 02).

A tendéncia de que a FTN “moco(a)” seja primordeite empregada por
mulheres se mantém de forma substancial entretos/etados angolanos. Na amostra
ora em andlise, dos quatorze entrevistados do s®&szulino, oito ndo utilizaram
nenhuma vez essa forma, ao passo que todas amnamit®s angolanas empregaram ao

menos uma vez. Entretanto, essa tendéncia sea a#fatre o0s informantes

197 Esse codigo é o que identifica cada um dos infotesaque participaram da composicio dessgus

a fim de proteger a sua identidade original. A i sigla indica a nacionalidade do falante, ga,se
“BR” para brasileiros, “MO” para mocambicanos e “ApNara angolanos. A sigla do meio relaciona o
informante a familia a que pertence. Nesse sentidpreciso destacar que foram entrevistados 23
brasileiros de dez familias diferentes e 25 moceantas também de dez familias — essa sigla naocapare
em referéncias aos informantes angolanos, uma uezndo foi possivel entrevistar “familias” em
Angola, mas falantes individuais, conforme exposto secdo anterior. Por fim, os ndmeros finais
identificam cada um dos falantes dos trés paisrsl@assim, |1é-se o cddigo do exemplo 01 como sendo
de um informante brasileiro de nimero 02, perteteca familia 02.
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mocambicanos, uma vez que foram sete mulheresrédastl6 informantes) e quatro
homens (dentre nove informantes) a ndo empregassaferma.

E preciso evidenciar que ha alguns perfis que &oen a atribuicdo de
“moco(a)” pelos informantes dos trés paises. Nease, coincidentemente, esses perfis
estdo relacionados ao dominio do comércio. Nesgilseo perfil brasileiro de nimero
05 (um vendedor de melancia — cf. figura 11) lideaocatribuicdo dessa FTN com oito
ocorréncias (num universo de 23 informantes), seegoido pelo perfil de nUmero 19
(uma atendente de lanchonete — cf. figura 12), seim ocorréncias. Com um intuito

ilustrativo, seguem os exemplos 03 e 04, acercpeldis 05 e 19, respectivamente:

Figura 11: perfil 05 da amostra de imagens Figura 12: perfil 19 da amostra de imagens
brasileira brasileira

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://perfumedepequi.blogspot.com.br/2008/09/ http://www.mundodastribos.com/curso-de-
vendedores-de-frutas.html atendente-de-lanchonete.html

(03) Moco, quanto custaMoco, 6 mogq quanto custa@R. F5. 10)
(04) Moca, por favor, quanto custa essa coxin{igR. F2. 05)

Com um uso bastante semelhante ao Brasil, o pprél favoreceu o uso de
“moco(a)” entre os informantes angolanos foi o denero 19 (uma atendente de
pastelaria/padaria — cf. figura 13). Nesse casalds325 informantes optaram por essa
forma de tratamento ao se dirigirem a esse pdrimbém pertencente ao dominio
comercial, 8 informantes escolheram “moc¢o” parads&girem ao perfil 14 (um

ardina/vendedor ambulante de jornais — cf. figyha $eguem exemplos desses usos:
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Figura 13: perfil 19 da amostra de imagens Figura 14: perfil 14 da amostra de imagens
angolana angolana

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://mulher.sapo.cv/comunidade/galeria- http://www.dw.de/liberdade-de-imprensa-
fotos/eu-sou-mulher-angolana-344558-0.html angola-supreende-outros-palop-desapontam/a-
16560824

(05) Entdo: boa tardenoca Tudo bem? Tém pastéis de natas ou bolo de aPod@s me dar
um, faz favor? Muito obrigada. Tem sempre que ti@en simpatia(AN.10)

(06) E,mocq faz favor. Cé que ta a vender o jornal. Tem ngbde Angola? N&o, ndo quero o
de desportos. Quero o de AngqhkaN.07)

Ainda nesse universo de relacdes comerciais, naumtbora ndo seja o perfil
mais importante no que se refere a FTN em analigans informantes mogcambicanos
referiram-se ao perfil 14 (vendedores ambulanteséldito para celular — cf. figura 15)
por meio de “moc¢o” (foram 4 informantes, dentr&26dotais). Muito embora n&o tenha
atingido os indices brasileiro e angolano, o payfie favoreceu a atribuicdo desse
tratamento para os informantes mogcambicanos fei mighero 20 (uma mulher jovem —
cf. figura 16). Nesse caso, sete informantes edegerssa forma. Para ilustrar os usos
mogambicanos seguem os exemplos 07 e 08, refemyggeerfis 14 e 20:

Figura 15: perfil 14 da amostra de imagens Figura 16: perfil 20 da amostra de imagens
mocambicana mocgambicana

} Mitgro

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://www.flickr.com/photos/13385504 @NO05/ http://terrasdemozambique.wordpress.com/categ
3846792042/ ory/materias/

(07) Eu ia dizermogq da Ia, da la crédito, faz fav@gMO. F1.03)
(08) Hum. Eu diziamoca Oi mog¢a Tudo bem? Olha, sabes me dizer onde € que eo poss

comprar uma agua? Eu td com muita sede. Sabeszmeatide € que eu posso comprar uma
coca ou uma coisa assim? L4 ao fundo? Ahic& entdo. ObrigadgMO. F1.04)
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Apesar da semelhanca de usos que se apresentaent®rmantes dos trés
paises, algumas opinides dadas por eles sdo lmastdatantes para essa discussdo. A
primeira questdo que se coloca é acerca da relag#® as FTNs e a sua referéncia
regional. Nesse sentido, uma informante brasilelea57 anos, natural do estado da
Bahia (Brasil), mas residente na cidade de SamR&uR0, da o seguinte depoimento,

relacionado ao perfil 19 (cf. figura 17):

Figura 17: perfil 19 da amostra de imagens brasilea

Fonte: Disponivel em: http://www.mundodastribos.com/oude-atendente-de-lanchonete.html

(09) “Oi moga, quanto ta essa coxinha aqui? O mgganto custa?

(Seria mogo tambént?§

Também seria mocgo.

(Mas e se fosse na Bahia?)

Ah, na Bahia seria assim: 6 neguinha, quanto tkimlca?

(Ta, neguinha, tudo bem!)

Engracado, né! Neguinha, quanto custa essa, assac@inha aqui? E assim.

(Moca ou neguinha, dependendo de onde ta.)

Exatamente, dependendo de onde vocé ta. Do estmlaé) td. Interessante, né, mas é!”
(BR.F2.04)

A partir desse comentario, deduz-se que o uso @e€d(a)” é bastante comum
entre os falantes do estado de Sao Paulo — B&asido assim, é imperioso reconhecer
gue uma vez realizada a pesquisa em diferentesidadas, os usos tratamentais
poderiam apresentar variacao.

No que se refere a questdo semantica, é precisgideocsar a opinidao de uma

informante mogambicana, acerca do perfil de nar@éref. figura 18):

1% No que concerne as transcricbes, é preciso infogue as falas entre parénteses séo realizadas pela
entrevistadora e as restantes pelos entrevistados.
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Figura 18: perfil 20 da amostra de imagens mocamhaéma

Fonte: Disponivel em: http://terrasdemozambique.wordpoesn/category/materias/

(10) “Eu ia dizer: moca, podes me mostrar ondeedt@o a vender agua?

(Moca?)

E, moca.

(Ai tem a ver com a idade que vocé falou antesfdoQ)

E que ela parece muito jovem. E ai eu haveria der dhoca. Mas ao mesmo tempo ela ta
vestida que nem muito jovem. Ela até podia ser mellsa. Mas o fato dela t4 a ser, ta a ser
vestida assim faz com que eu chame de moca, pbtgpaeto é assim que as pessoas fazem. Eu
pra mim nunca fez sentido que as pessoas me chaw@saoca. Eu ndo sou virgem. Pra que
chamar moga? E moga € de virgem, né? E ai todata de moca, moga. Mas ai eu peguei. Eu
peguei esse coiso de dizer moga.

(E ficou.)

Porque toda a gente faz isso com pessoas jovens.

(Sim.)

Agora eu ja ndo sei porque as pessoas ja ndo meaohae moca. Talvez € porque eu ja td
crescendo. Mas quando eu era mais nova sempream&ecam de moca.

(De moca, é. E ficou, né?)

Ficou. Comigo ficou. Toda a gente me chama mog¢garaqui, moga ali.(MO.F1.03)

Nesse depoimento, houve uma tentativa por parte edimevistada de
compreender a origem semantica do termo “moca’padir da generalizacado de uso
desse termo, subentende-se que ele foi se esvazidomdsentido original e se
disseminou entre os falantes brasileiros, mocambga& angolanos como uma FTN
mais neutra para se referir a pessoas jovens desan®sexds’. Ainda assim, ha
outra opinido, também de um informante mogambicguoe,justifica a sua preferéncia
por ndo se remeter aos seus interlocutores emmlegema FTN em funcéo da variacao
de sentido que essas formas podem conter depend#mdoontexto de uso (o

comentario refere-se ao perfil 04 — cf. figura 19):

199 £ preciso fazer a ressalva de que, entre os imfotes brasileiros, o uso de moco(a) também foi
verificado em referéncia a perfis de pessoas naims, tais como os de nimero 03 (um caminhoneiro)
14 (um operario da construcao civil).
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Figura 19: perfil 04 da amostra de imagens mocamhbéma

.‘ﬁ

Fonte: Disponivel em: http://mantenedordafe.org/blogBQ26

(11) “(Ta bom. Vocé tem, vocé chamou ele de naéa \Mocé nao falou menino nem nada?)
Nada.

(E ndo chamaria mesmo, né?)

[O entrevistado balanca a cabeca negativamente.]

(Ta.)

Eu, tas a ver mitdo? N6s usamos mitdo.

(Hum.)

N&o é?

(Sim, sim.)

Chamamos alguém miudo. O mais interessante é que fees a llha do Ibo e chamares
alguém miado ele fica ofendido.

(Ah!)

Por qué? Ah, as velhas la naquela altura séo eagpoEgnésticas eram tratadas por miudo.
(Verdade?)

Tas a perceber? Entdo, essa coisa de dirigiresstalguém com alguma nomenclatura € um
bocado perigoso porque tu ndo sabes qual é a édudaguela pessoa. Ou como é que ela
percebeTu podes dizer mogo. Mogo pode ser inofensivarpna. Mas até que ponto pra outra
pessoa é ou ndo é. E aqui ndés ainda temos muititpgntabus.Temos o problema de
escolaridade e temos os calGes que cada um usseingeantos. Ent&o...

(Hum. Vocé prefere evitar?)

Ya. Evito dirigir-me pra, a dizer o senhor ou saahou ndo sei quantos. Acho as senhoras
principalmente.

(E)

Podes... nés até em inglés temos esse tipo de@isiavVem uma senhora que tu pensas tas, tas
a dirigir-lhe com respeito: ah, madame. Ela é cajgadizer: ndo, eu ndo sou madame.

(T4.)

Mas pra nos aqui € tipo tas a dirigir com respeitdo sei quantos.

(Puxa. E delicado isso.)

Ya.” (MO.F8.20)

7z

Ainda referente & FTN “moco(a)”, € interessante escgpcdo de algumas
informantes angolanas acerca da variacao estilidile acordo com elas, “moco(a)”
varia com “(meu/minha) jovem”, sendo que a primédrana € associada a usos menos
formais e distensos, ao passo que a segunda éiddrib interlocutores mais formais.
Para ilustrar essa questdo do estilo associad® s, Beguem os depoimentos de duas
informantes angolanas, uma de 28 e a outra de @3 anerca dos perfis 19, 01 e 20,

respectivamente (cf. figuras 20 a 22):

177



Figura 20: perfil 19 da Figura 21: perfil 01 da Figura 22: perfil 20 da
amostra de imagens amostra de imagens amostra de imagens
angolana angolana angolana

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://mulher.sapo.cv/comuni http://badoo.com/pt- http://aeppea.wordpress.com/
dade/galeria-fotos/eu-sou- ao/harmm/ page/29/
mulher-angolana-344558-
0.html

(12) “(Perfeito. Muito bom, muito bom. Entéo, dezvem quando vocé usa moca?)

Uso.

(Usa, né?)

Moca, hum hum.

(E mocgo?)

Também. Mogo e mocga €, t4 enquadrado naquela daisppvem. Hum hum. S&o, séo
semelhantes, n&o é. E nessa faixa etaria de qudmacé aquela coisa de as pessoas ndo usar o
senhor porque a pessoa pode nao cair bem pra pessoa

(T4.)

A mocga... td a me ver com cara de que pra me chdemaenhora? Geralmente é, isso que
acontece. Entdo, as pessoas chamam mo¢o ou joeddn. hesse... sdo coisas semelhantes, né.
Mogo e moca téo todos juntos. Mogo e moga, jovgovem... hum hum. Mas uso também a
moga, mog¢o, hum hum e jovem.

(Ta perfeito.)

Por exemplo aqui, aqui nunca digo mocga. Pelo menendo td trabalhando na biblioteca
nunca digo moca. E sempre jovem. O jovem, a josesanhor e a senhora.

(Ta.)

As vezes quando cé sabe que é o doutor fulang?néQuando se sabe as entidades que vém
praqui € o doutor. Mas se eu ndo conhec¢o sdo sEld®res, senhorgeyvens e mogos nédo
Nunca usei moc¢o aqui ha biblioteca.

(E mais na rua?)

E mais na rua, na pastelaria. Hum hum. Mas agein tio. Porque acho que, o que alterou isso
foi a formacdo, foi a formagcéo que nds tivemos. sapeque ja tinha visto na casa ah, essa
pessoa dai fala... isso é uma maneira de respéfiem, algumas pessoas alegam que dizem tio,
tia é respeito. Mas ndo, mas como eu t6 num anmbfentnal, de trabalho, entdo néo ha tios,
ndo ha tias. Aqui somos todos senhores, senhorasg.Jovem ndo faca barulho. Senhores,
nao conversem aqui. Senhora, va falar ao telefofard. Sao senhores e senhoras.

(Assim vocé evita qualquer mal estar também, né?)

Hum hum.

(E teu ambiente de trabalho.)

Sim.” (AN.09)
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(13) “Esse ja como ta de fath é aquelajovem bom dia. Por favor, pode me indicar onde é
que € o, onde é que fica o Largo do Kinaxixe?

[risos]

(Ta. Muito boa. Gostei muito. E exatamente issogupreciso.)

Parece que como ja ta de fato, parece alguém unopse calhar que estuda um bocadinho. Sei
la. Entdo j& a linguagem as vezes é um bocadinioaualadosa.{AN.13)

(14) “(Fica melhor, né? Mais rapido.)
Mas agora esses que estdo na universidade sdo nm&ns Esses porque eles sdo todos
armados que querem passar, se formar e 0 qQUEO\BATS]

(E)

Agora l& na rua é que nés temos essaagg moca” (AN.13)

Com a intencéo de sintetizar a exposicao acerdalth“moco(a)”’, segue um
quadro esquematico com as informacdes dessa fonmfurgcdo dos trés paises em

guestéo:

Quadro 11: Sintese esquematica da FTN “mogo(a)”

Moco(a)

Brasil, Mocambique e Angola
* Principal efeito de sentido: neutralidade;
» Principais perfis para os quais a forma é destinatizcionados ao universg
comercial.

Brasil e Angola
« Uso majoritariamente feminino.

Angola
* Variacao estilistica: mo¢o= mais informal

jovem= mais formal

Fonte: prépria

110 Nesse contexto, a palavra “fato” significa “terntgaletd”, um traje formal tipicamente masculino.
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Outro exemplo de FTN que possui um valor semantmomum ao Brasil, a
Mocambique e a Angola, mas com sentidos pragmatjcespodem variar tanto em
funcéo do pais em debate, quanto de acordo corapw gle individuos em andlise, é

“senhor(a)*'%

De modo geral, os falantes identificam a necededde atribuir
tratamentos mais formais a determinados interloeste associam essa percepcao a
forma “senhor(a)2. Nesse sentido, relacionando essa generalizacfiersbectiva
pragmatica, € possivel identificar esse valor fératabuido a “senhor(a)” como um
principio universal de polidez. Entretanto, ao eegarar as trés culturas em questao —
a brasileira, a mogambicana e a angolana — no guefsre aos valores especificos
atribuidos a essa FTN, outro postulado geral, lpgatido na segunda secdo, vem a tona:
o de que os principios que regem a comunicacdogciag®s a cortesia verbal e as
estratégias de polidez, variam em funcéo da cuttereada povo. Dessa forma, 0s usos
nominais de “senhor(a)” atribuidos aos diferenesigpsociais foram justificados pelos
informantes das mais variadas formas.

Uma estratégia geral apontada pelos falantes @espaiises é associar a FTN
“senhor(a)” a necessidade de fazer reverénciafs pem maisdade, num sentido de
que, nas trés culturas, as pessoas mais velhasgmeser respeitadas. Esse ponto
comum ¢ ilustrado pelos excertos de niumero 15 a primeiro foi produzido por uma
informante brasileira de 57 anos, o segundo por onmgambicana de 52 anos e o
terceiro por um angolano de 54 anos:

(15) “Minha senhoraonde ta? A senhora pode me dizer pra onde...esidefulano de tal?
Minha senhora.

(Teria outra coisa?)

N&o, pra mim, nao!

(E por que qué, assim, tem que ser senhora?)

Porque pra mim € uma hierarquia. Eu acho assinmque mostra mais velho do que eu, é
aguele negdcio do respeito, da hierarquia, meuosentinha senhora. Quem t4 igual a mim, é
mogo, moga...

(T4, agora é a idade que pegou.)

E. Pelo semblante. E o que eu digo, nem sei sadeidE o respeito por saber que é mais vivido
do que el. (BR.F2.04)

11 Segue uma pequena informacao histérica sobreagaielentre as FTNs “senhora” e “dona” e as
vestimentas usadas por mulheres no Brasil Col&Aigariedade de cores nos trajes das negras e asulat
era enorme, mas as nascidas livres e as libertaglqundo imitavam a indumentaria europeia, pareciam
ter preferéncia pelo branco e por um modelo deagagntdo chamado de baiana — turbante, saiaapdad
blusa que podia ou ndo ser rendada e de mangagdsifaum traje que lembrava a maneira de vestir da
signares, nhanhas, nharas, senomslonas,como eram conhecidas, na costa atlantica da Afesa,
mulheres e vilvas negras de mercadores europeuasefihas, que, com esses trajes, procuravam se
distinguir e marcar distancia das outras african@1LVA, 2012, p.50).

112 Nesse trabalho investigativo, também se considemmcorréncias pronominais de “senhor(a)”. No
entanto, essa questao especifica sera mais detalbate debatida na secéo seguinte (04).
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(16) “Eu chego ali. Eu pergunto pra ele: boa tasdehor Eu cumprimento a ele e pergunto se
ele conhece, se conhece uma senhora chamada laau@nd eu preciso falar com uma senhora
chamada Laurinda. N&o sei se ele pode me dar doranazéo sobre ela. Ele vai me explicar.
(Sim. Boa tarde, senhor, entéo...)

Ya.

(Foiisso.)

T6 a procura de uma senhora chamada Laurinda.&l&e ® senhor pode auxiliar.

(E pronto.)

Ya.

(A senhora ndo tem duvida, né, de chamar ele deos&n

N&o. Chamar de senhor a ele?

(E)

N&o.

(N&o, né? Seria somente senhor?)

Senhor, sim.

(E qual que, o motivo primeiro de senhor, qual éfe

Senhor. Olha td a ver aqui que ele é uma pessdia doarbinha branca. E senhor. Ya.

(Tem a ver com a idade também um pouquinho, né?)

Eu acho que, pronto, quando eu chamo um senhagugraltem muito a ver com a idade.
Aquilo que eu disse, o grau de responsabilidadgerite, olhamos esta pessoa aqui e vemos,
pronto, € um senhor responsavel, um senhor adeitivavelmente chefe de familia. Tem,
entao, € mesmo um senhor. YaM0O.F4.09)

(17) “Bom dia,minha senhoraDiga-me, por favor, onde eu posso tratar, €sdamatura deste
documento.

(Perfeito. Minha senhora?)

Minha senhora.

()

(Nessa. E por que nelas duas?)

E, pela, pela idade que tém, pela forma, e pefadate vestir.

(Certo. Tao mais formais?)

Tao mais formais. Apresentam-se como pessoas asiemsaveis. Entdo, tem-se tendéncia de
ter o tratamento mais, vamos |4, diferenciado feegistado faz um gesto de colocar aspas na

expressdo que usou[AN.12)

Contudo, € fundamental reconhecer que, apesar rdpossivel encontrar a
associagcdo da FTN “senhor(a)” com a questdo da feti&ria do perfil nos trés paises
em estudo, esse caso é verdadeiramente recorrgreeos informantes brasileiros, uma
vez que, intentando demonstrar reveréncia e reconbkato ao interlocutor com mais
idade, mocambicanos e angolanos preferem outrestéggs — como 0s tratamentos
familiares que serdo debatidos na subsecdo segeimieinter-relacdo com a
terminologia classificatoria do parentesco. Obgitlo demonstrar a relacdo dessa FTN
com a idade para os brasileiros, segue um depanuentima informante, de 43 anos,

acerca de uma experiéncia por ela vivenciada:

(18) “Mas, €, pra mim é uma dificuldade muito grmgiando, né, eu estou conversando com
uma pessoa mais velha, mais velha, algo que eai@spor exemplo, a minha mae, ao meu pai,
né, um tio e eu falo... isso aconteceu até essarseno avé de uma colega minha do MBA
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esteve no stand, é, onde eu estava participandeldafgira, né, (?) que vocé viu, a feira de
jatos executivos, e conversando com ele, ai el fatenhor — era um senhor, né — ah, o senhor.
Ele falou assim: Por favor, minha jovem, ndo merehde senhor, né. Ele falou, eu sei que eu
sou velho, mas me soa muito mal. Ai eu falei, @scdlpe. Eu ia falar com ele e eu... eu falava
VOCé, mas esse vocé pra mim me destruia por de(BiR.F3.06)

Esse exemplo € bastante ilustrativo de uma nochmcante as formas de
tratamento, que extrapola verdadeiramente o0 jogmguistico-discursivo: ha
determinados valores sociais que permeiam a comgauvce que, por ventura, podem
gerar desconfortos. Nesse caso, a foser@horrepresentou ambiguidade pragmatica,
uma vez que a locutora apresentou a intengéo dmaés com uma pessoa mais velha,
mas o interlocutor recebeu esse tratamento conw agjgessivo, por supervalorizar a
sua idade. E justamente nesse sentido que Sila8)20irma que a representacdo da
cortesia ou descortesiando esta apenas na expressao nominal ou pronouwhinal
tratamento. Assim: “Ha pessoas mais velhas quegndtam do tratamento formal
senhor porque, de certa maneira, o tratamento formédras mais velhas ou acentua a
idade avancada” (SILVA, 2008, p.189). Ao usar “s&(#)”, portanto, corre-se 0 risco
de ameacar a face positiva do interlocutor (nasdsrde Brown e Levinson, 1987), ja
gue fere o conjunto das imagens positivas queegjeer para si. Nesse caso, 0 uso de
“vocé” funcionaria como uma ato de valorizacéo dessmgem positiva do interlocutor.

Acerca dessa questdo da idade, em um ponto de bastante diferente do
brasileiro, alguns informantes mocambicanos asaemer que preferem evitar a FTN
“senhor(a)” pelo fato de que ela cria uma sensagéodistanciamento que, de
determinada maneira, implica uma consequéncia inagpara a interlocucdo. Esse
posicionamento € demonstrado pelos exemplos 19 gelationado aos perfis 09 e 07

(cf. figuras 23 e 24), de informantes com 27, 2@ @nos, respectivamente:

Figura 23: perfil 09 da amostra de imagens Figura 24: perfil 07 da amostra de imagens
mocambicana mocambicana

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://sol.sapo.pt/inicio/Internacional/Interior.as http://www.allposters.pt/-sp/People-Walking-
px?content_id=64603 along-Catembe-Jetty-Maputo-Mozambique-

posters_i2700590_.htm
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(19) “Neste ambiente eu néo diria boa tardeyu senhor

(Ah, ndo diria?)

N&o. Porque pra eles € como se fosse, é tipé éstas a criar distanciala estas a criar
distancia. Tipo boa tardejeu senhorA pessoa vai te olhar assim, tipo, hum. Tipo qugue
essa pessoa? Porque se eu digo boa tarde meu $etiporja estou a dar distancia. E tipo
alguém estranhoAgora se eu chego e digo alé papa, desculpa. Gaté&? Ele também ja
recebe bem. Ah, minha filha. Ah, tudo bem. Naoe. Ah, ndo conhece Laurinda? T6 a
procura da casa dela, ndo sei qué. Seria assim.

(Fica com um clima mais...)

Mais, mais, como é que eu posso dizer? Mais acothdidio sei se é isSo(MO.F8.19)

(20) “(Uma pergunta. Senhora, a palavra senhoraalgam momento caberia pra ela ou n&o?)
N&o, ndo que eu nao pudesse dizer, mas senh@®, &€ assim, com ela, essas pessoas assim,
essas pessoas pra mim sao muito simples, sdo hutibddes, sabes. E o fato de eu tar a dizer
senhora é quase tar a criar um, um distanciamen®rfio € necessario

(Ta4 bom.)

Ent&o, seria mae ou maezinha. E tipo.

(Que é mais intimo, mais afetuoso.)

E.

(Perfeito. Ta étimo. Super bom.)

E eu acho que dificilmente eu ia chamar alguém ms#gnhord’ (MO. F1.04)

(21) “Entdo, eu chamo vovo, pode me ajudar, faprfald a pessoa fala muito melhor contigo
quando dizes vov@uando tu dizes assim senhor tas a por muita digtéamntre ti e a pessoa
(Ah, ta.)

Quando dizes vovo tas a dizer que a pessoa € dmalmaneira relacionada contigo. Entao,
mostra mais respeito(MO.F1.03)

Muito embora a justificativa para se evitar o usg‘senhor(a)” aos perfis 07 e
09 tenha se referido a idade aparentada por elesggohaver evidéncias de que outros
fatores estdo embutidos na escolha pragmaticeeslegsrmantes mogambicanos — tais
como a questao dethos por exemplo. A fim de evidenciar esse ponto deayié
possivel confrontar o exemplo 21 com o 22, produzidla mesma informante, mas,

dessa vez, referente ao perfil 19 (cf. figura 25):

Figura 25: perfil 19 da amostra de imagens mocamhama

Fonte: Disponivel em: http://www.flickr.com/photos/311BB@N04/3052963605/
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(22) “Eu ia dizer: boa tardegnhora Podia me dizer o pre¢co do Omo, quanto € que ta?
(Vocé chamou de senhora. No entanto, a gente peoeb ela tem os cabelos brancos, tudo.
Vové?)

Mas ela ndo € negra. Entdo, ela ndo ia gostar dedvo

(Pra ela ndo cabe?)

N&o. Ela havia de dizer: eu ndo sou vovo. Naon&tahavia de gostar.

(Pra ela s6 senhora pode ser ou teria outro?)

Senhora s6. Eu ndo sei como é que eu haveria dgemee dirigir a ela.

(Ta.)

(?).Senhora é a melhor maneira.

(E? Ta4 bom!) (MO.F1.03)

Essa avaliacao dirigida ao perfil 19 € compactyseda maioria dos informantes
mocambicanos. Assim sendo, dos 25 informantes, fdthram pela auséncia de
tratamento ao se dirigir a esse perfil, 08 tambémeferiram ao perfil com o emprego
de “senhora”, 04 optaram por “avé/vové” e os oufidgpor formas como “mae/mama”.
Dessa forma, para se confirmar a avaliacaetdosdo perfil como atributo pragmatico
subjacente as escolhas tratamentais — em quedeudsomas afetivas esta associado ao
elemento enddgeno e, portanto, com vinculos ideit#, por um lado, e que, por outro
lado, a forma “senhor/senhora” e a auséncia dantexito estdo relacionadas com
elementos exdgenos — seguem outros excertos referam mesmo perfil 19. E valido
destacar que todos eles foram produzidos por ir#otes mulheres, com as idades de

40, 21, 22 e 57 anos, respectivamente:

(23) “Chegar: bom dia. Diz: bom dia. Estou a pregun preco do Omo, quanto €? Vai te dizer:
cento e cinquenta, cem, é cem. Vai te dizer, ageim& Se quer comprar vocé tira cem. Vai, dar
dinheiro. Levar o Omo. Sai fora.

(Entéo, t4. Mas cé chega a chamar ela de vové@®) na

Chama de vovo ndo tem como.

(N&o tem como?)

N&o sei se pode ela negar.

(Ah.)

Porque os vovo outras, se dizer vovo ndo aceita.

(Pode néo gostar.)

N&o gostar.[MO.F2.05)

(24) “Bom dia. Gostaria de saber quanto custa o.@mh senhora poderia me dizer o quanto
custa o Omo?

(Ta. Tem a ver com a idade?)

E. E. Como tem a ver com a idade, mas como elagsu né? Ela parece uma pessoa da
cidade Se fosse da zona urbana assim, até chegava coimoca&hamava assim de: oi vové.
(Ta.)

Ai diz assim: oi, minha neta.

[risos]

E porque pessoas assim que vivem |&, gostam, caieo Bom dia, vovo. Tudo bem? E ela:
bom dia, minha neta. O mesmo carinho que tu désé@mesmo carinho que tu recebes. E.
(Mas cé acha que isso ndo vai acontecer nessaoedgui?)
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Vovo, augh.
(N&o.)
Ela vé que ja esta na idade, mas, augh, ndo gastedchamada de vovgMO.F3.07)

(25) “Ah, ela, (?parece indianaEu ndo ia chamar mamae.

(Ah, ndo?)

N&o.

M&e chamam as mamaes. E a indiana, esta pode rseorse Mas também eu acho que nédo
haveria de haver, ndo existiria um momento queudegse chamar ela de senhora. Mas eu
poderia dizer: boa tarde, a senhora poderia me gimnto é que custa o OniqMO.F10.23)

(26) “Aqui carinhosamente trato por... se é avéspasar senhora mesmo.

(T&4.)

Aqui as duas coisas serve. Mas posso dizer avai@uoasta..Mas mais € senhora que, que
ndo ha muita, muita afinidade.

(T&4.)

Sim.

(Entdo, como seria a pergunta?)

Eu ia dizer: a senhora, pode me, pode me dizertgeasta o pacote d’'Omo? Mas ia dizer
senhora mesmo.

(Ta.)

Mas se fosse, se ela fosse de uma loja que euntwatsempre ja havia de chamar de avo.
(MO.F10.25)

Inserida na FTN “senhor(a)” ha, portanto, uma idigafalta de identificacao
social, ou, em outras palavras, falantes mocambgc@angolanos atribuem ao uso
dessa forma o sentido de auséncia de vinculo tdeaticom o interlocutor. Outra
situacdo que favoreceu o uso de “senhor(a)”, igeatenem funcdo da auséncia de
identificacdo, sdo os perfis interligados a um a@mig administrativo mais formal.
Nesse sentido, seguem 0s comentarios de um infeenaagolano de 21 anos e de um
mogambicano de 24 anos:

(27) “E, senhora ndo, n&do, ndo utilizo muito seahuvisto quetem a ver também com, com,
com 0 meio e a identidade da prépria pessAcho que nos sentimos, quando chamamos
senhora, €, além de vamos assim dizer... come @wposso dizer? E, seria... o termo até nem
€ excessivo. Eu ndo diria assim, mas acho que rabmteom os lacos, chamar de mae, tia,
mostra que além do respeito que temos, sabemo® quesmo, que estamos ligados, que
estamos mesmo ligados agQuando chamamos senhora é mais algo pra, pra algliétante,

que vocé nao se identifica muitdéh chamando mae ou chamando tia vocé mostra que se
identifica com aquela realidade. Conhece a situdgdsenhora que esta aligora chamando
senhora € ndo conhecendo a realidade, a realidadeegsoa que ta por tra&.chamando mae,

tia € mais uma manifestacéo deste, desta cumpligjd@amos assim diz&rAN.01)

(28) “Senhora pra, digamos, as mulheres mais ligadaswirastracao.

(...)

E, eu diria quepra pessoas que estdo mais ligadas a administragéo.eu ndo ter nenhum
grau de intimidade com elas, entdo, o termo maisetm seria senhor ou senhorias assim,
pra pessoas que, é, encontramos na estrada oseinge é executivo ou ndo, administrativo,
entdo, as vezes tenho esse tratamento pai ou seekoro. Exato”(MO.F6.15)
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Esse uso da FTN “senhor(a)” associado a ambientesafs, administrativos,
burocréticos, implica um valor semantico relacama esferas de poder. A partir desse
viés, os informantes atribuem esse tratamento a&ofis ppor eles avaliados como
hierarquicamente superiores, cuja interlocucaorecdrde forma néo-reciproca e nao-
intima. Para determinados perfis dos trés paisesavafiacdo, houve esse tipo de
comportamento ora descrito: ao ser apresentadafib g niimero 15 (cf. figura 26),
dos 22 informantes brasileiros, 40,9% deles optgralm emprego de “senhor”, 9,0%
pela auséncia de tratamento e 50% por outras éggaaj tais como “doutor” e
perguntar o nome; o perfil de nimero 15 (cf. figRva provocou as seguintes reacdes
aos 25 entrevistados mogambicanos: 52% optararfspohor”, 44% pela auséncia de
tratamento e apenas 4% por uma forma mais soli(Es&e valor corresponde a apenas
um informante de 14 anos); e, por fim, ao ser amteslo o perfil 15 (cf. figura 28) aos
25 informantes angolanos, o0s comportamentos apeskeEn foram: 60% dos
informantes preferiram o uso de “senhora”, 20% raptapela auséncia de tratamento e
20% escolheram outras formas. Por meio desses agm@eduz-se que, quando ha
formalidade no contexto de interlocucéo, a esceplindlegiada pelos informantes € a
FTN “senhor(a)’. Essa tendéncia mostrou-se um pouowms acentuada entre
mocambicanos e angolanos, mas € também vélidagoamtexto brasileiro, como

evidenciam os graficos abaixo:

Grafico 05: Formas de Grafico 06: Formas de Grafico 07: Formas de
tratamento associadas ao tratamento associadas ao tratamento associadas ao
perfil 15 da amostra perfil 15 da amostra perfil 15 da amostra
brasileira (%) mocgambicana (%) angolana (%)
Brasil Moc¢ambique Angola
® senhor ® senhor H senhora
® auséncia de tratamento ® auséncia de tratamento ™ auséncia de tratamento
outras estratégias forma solidaria outras estrategias

41%

20%

50%

Fonte: propria Fonte propria Fonte prépria
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Com um intento ilustrativo desse aspecto pecul@rtratamento “senhor”
associado a um contexto interlocutivo formal e bratico, seguem os excertos 29 a 31,
produzidos por uma informante brasileira de 34 aposum moc¢ambicano de 30 anos

e por uma angolana de 19 anos, respectivamente:

Figura 26: perfil 15 da Figura 27: perfil 15 da Figura 28: perfil 15 da
amostra de imagens amostra de imagens amostra de imagens
brasileira mocambicana angolana

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://www.comofazergratis. http://www.cet.unb.br/portal/ http://asm.co.ao/testemunhos
com.br/contratar-advogado- index.php?option=com_cont .html

como-fazer-custos-e- ent&view=article&id=2310

especialidades/

(29) “Ah, daieu seria muito mais formal

(E?)

E.

(Como assim, por exemplo?)

Entdo, eu falaria: da licenga, é, o senhor pod® fadmigo agora? Tem um minuto? Porque
parece que € uma pessoa ocupada, né, que ta sradhallgue ta de terno. Parece que é uma
pessoa importante na empresa. Cé néo sabe se étmdento que ele pode falar com vocé.
Entdo, eu fal... eu pediria licenga, perguntarialeeteria um minuto pra falar comigo e depois
eu falaria csenhor

(O senhor? Mesmo se ele fosse mais novo?)

Mesmo se fosse... €, se fosse mais novo, num s, &sim, da idade dele eu ja eu falaria
senhor, né.(BR.F2.05)

(30) “Ok. Boa tardemeu senhqgrsabe onde esta, onde esta o senhor Khossa?
(Vocé escolheu meu senhor?)

Sim.

(Por alguma razéo?)

Hum, claro. Ya, claro. Porque nestajo gabinete

(Certo.)

Sim. O ambiente é muito formajue nem boa tarde pai, ficaria bem.

(Ta. Nao cabe?)

N&o. Mas senhor, sim.” (MO.F3.08)

(31) “Entéo, eu trataria por senhora ou... ss@nhora Como eu ndo sei 0 cargo, nao sei,
trataria por uma forma formal e respeitos®Ila, boa tarde. A senhora pode me dizer, por
exemplo, onde fica, hum, a sala do fundador, db@efundador? Sim, mas se fosse o0 caso de
eu saber, por exemplo, se ela fosse governadanat&ea ou algo do género, ou entdo uma
doutora ja, eu poderia trata-la por doutora: bodetdenhora doutoraPode me explicar onde
fica a sala do senhor fundador? Tratar com forradgd.
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(Percebi. Nesse caso tia ndo cabe?)

N&o.

(E por que nédo?)

E, eu diria por ser um ambiente mais formal. Tia cdbe mesmo (AN.10)

Entre os informantes brasileiros, ainda se destamgto valor pragmatico
associado ao tratamento “senhor”: a tentativa mmitglo de se estabelecer
distanciamento. Esse uso particular da forma eitisarfai direcionada especificamente
ao perfil de numero 18 (um policial rodoviario — @ifura 29). Dos 22 informantes
cujas respostas foram consideradas, 12 delesregfeque s6 se dirigiriam a esse perfil
empregando “senhor”, 9 usariam outras formas, einfoaamante disse que se recusaria
a estabelecer qualquer tipo de comunicagcdo contalepmo demonstra o seguinte
gréfico:

Grafico 08: FTNs direcionadas ao policial da amost brasileira (%)

Brasil

m senhor
W nio se comunicaria
outras formas

Fonte: prépria
Para ilustrar o sentido de distanciamento assocéa@ssa forma, seguem 0s
depoimentos dos seguintes informantes brasilaeinost mulher de 43 anos, um homem
de 35 anos, um homem de 50 anos e, por fim, umbende 86 anos natural do estado
da Bahia:

Figura 29: perfil 18 da amostra de imagens brasilea

Fonte: Disponivel em: http://www.dprf.gov.br/Portallntext/conhecaPRF.faces

(32) “E! Provavelmente eu néo pararia o carro pra pedir miacio pra eleMas, ndo pararia.
Mas é capaz deu falaenhor, por querer estabelecer uma distancia.
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(Hum hum.)

Eu acho que seria isso. Eu acho que eu nfo falee& E...eu acho quei ndo gostaria de ter
nenhum tipo de, é, sensacdo de proximidade desssogpeé. Ele t& exercendo a fungéo
profissional dele. Provavelmente, t4, td em trahadruma policia rodoviéaria, né, t6 vendo?
(Hum hum.)

Enfim, seria senhor. Senhor pelo, por motivo dabedecer uma distancia, né. Pararia: Boa
tarde, o senhor pode me dizer onde fica a rudC@iffo eu pego a rodovia X, y, ZBR.F3.06)

(33) “Ah, existe muito, em relacdo a policide eles quererem que chamem eles de seBhor
ndo chamo de senhor pelo fato de uma... é queawvija@lguns casos de vocé falar vocé pra um
policial e o policial ser um ignorante e bater mesm pessoa. Entdo, no casofalo senhor
pra policia ndo é por vontade proprik. uma coisa que eu aprendi |4 atras. Tive amigegay
tomaram tapa na cara por causa disso de chamarc@eev.. mas é so por esse fato. Nao acho
nada mais, um policial nada mais do que ninguéngugdeles tém essa, isso daisenhor sé
caberia aqui por causa disso.

()

Senhor pelo fato, s6 por esse fatdo por respeito, por nad& que eles séo, se auto, acham
que sdo mais do que alguma coisa. Por isso, sgsperfatd. (BR.F4.09)

(34) “Entéo, eu vejo um policiagu falo senhorCé entendeu? Eu falo senhor. Ai, 6, por favor,
o senhor. Eu falo uma palavra, por favor, entendReutho o favor no meideu falo: o senhor
poderia me tal tal tal. Entdo, eu t6 meio perdidoi.aPorque existe um posicionamento, né,
meio... e eles gostam de autoridade.

(Fazem questao?)

E. Eles fazem questdo mesmo. Dai se cé nao fadétogieles nem te informa nad#@BR.F7.17)

(35) “O meu pai. Nao, nunc@knho pavor de militar. Armado... ih... armal
(Nem perguntaria pra ele nada?)

Nem perguntaria. Hum... eu sairia daquela rua odoe

(Esse pavor seria, € a mesma coisa que medo?)

E que eu corri de Lampido, né, quando eu era @ia(®R.F2.03)

Apenas com um efeito comparativo, é valido destgaarcada pais em analise
nesse estudo apresentou um comportamento lingusiticular com respeito ao perfil
social de policiais (nUmero 17 na amostra mocamhi@16 na angolana — cf. figuras
30 e 31). Em termos gerais, ha certa resisténcgéssoas em estabelecerem dialogos
com esses perfis por questdes peculiares a catlextmsocial. Entre os angolanos, ha
um comportamento mais homogéneo: dos 25 entreuistatd optaram pela FTN
“senhor agente”. Ja entre mogcambicanos, as forsashedas apresentaram bastante
variagcéo: dos 25 informantes, 06 escolheram a aizsée tratamento, 05 optaram por
“chefe”, 05 por “senhor”, 03 por “senhor agente3, fibr “senhor policia”, apenas 01 se
remeteu ao perfil por “mano” e 02 asseveraram sammunicarem com policiais. Com

um objetivo comparativo, seguem os graficos 09:e 10
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Grafico 09: FTNs direcionadas ao policial da Gréfico 10: FTNs direcionadas ao policial da

amostra mogambicana (%) amostra angolana (%)
Mogambique
¢ q Angola
B senhor B auséncia de tratamento
H chefe = senhor agente - h tem out f
= senhor policia = mano senhor agente ® outras formas

ndo se comunicam

4%8%

Fonte: prépria Fonte: prépria

Com um intuito ilustrativo, seguem alguns depoiraenO primeiro deles (de
namero 36) foi produzido por uma informante angalda 31 anos, o segundo também
por uma angolana de 25 anos, o terceiro (nUmeré 88)um mocambicano de 43 anos
e, 0 ultimo, por uma mogambicana de 26 anos:

Figura 30: perfil 17 da amostra de imagens Figura 31: perfil 16 da amostra de imagens
mocambicana angolana

Fonte: Disponivel em:

Fonte: Disponivel em: http://www.portaldeangola.com/2013/04/policia
http://circulodesociologia.blogspot.com/2007_0 -detem-mais-de-cem-supostos-criminosos-em-
5 01 archive.html luanda/

(36) “Ah, bom diasenhor agenteE muito longe da Marginal? E, t4 muito longe dardyinal?
Pra ele ver que eu ndo tenho nenhuma noc¢ao daeconide Se ta longe, se t4 perto, aonde € e
ele vai dizer."(AN.25)

(37) “Olha, pra ser sincera, adinda ndo sei se iria pedir alguma informacdkh, porque é
daquela, olha, as pessoas nao sao perfeitas, né.

(Certo.)

E ninguém vai entender. Mas alguns, entendes? iTpavar educadamente. E ai se a pessoa
aproveita-se que vai te responder. Por qué? Pdé&gaé fardado. E, e as vezes, sei la, e se
responder respondem assim: ah, num sei, ndo seAgu&ntdo, é pa, eu como ja sei prefiro
nao.

(Vocé procura outra pessoa?)

Sim, eu procuro uma outra pessoa. E mellaN:17)

190



(38) “Este é achefe
(Entao, pra perguntar da avenida 25 de setembro.)
E. Este aqui é o chefe. Desculpa, a avenida 2Btdenbro, por favor?(MO. F5.14)

(39) “Bem, primeiro fatorDificilmente eu iria ter com o policia para lhe ped que quer que
seja.

Eu diria: boa tardeshefe Tudo bem? Como esta a correr a noite, muita séof2i Ah, ta calmo
hoje, né? E isscChefe estou a procura aqui daquela rua 25 de Setei@brdeces? T6 a pedir.
Sabes me explicar mais ou menos onde é que é2AIM&MbA™ Boa noite. Bom trabalho.
(T4 6timo.)

E diria bom trabalho mesmo pra ele saber, ah, tprestrabalhar.

(E por que ndo? O que que te motiva a ndo qugrer...

Eu n&o confio na policia aqui em Mogambique.

(Ah, ta.)

Acho gue ele sdo uns abusados, uns interesseigosol&ar ele no fim da resposta ele dizia:
ah, e como é um refrigerante@0.F1.04)

Com o mesmo objetivo de sintetizar as informacékgivas a FTN “senhor(a)”,
segue o quadro 12:

Quadro 12: Sintese esquematica da FTN “senhor(a)”

Senhor(a)
Brasil, Mocambique e Angola
* Mais formalidade;
« Destinado a: * falantes com maisdedo que o locutor;
* pessoas que trabalham em meios administratiimsarraticos.

Brasil
» A questdo da idade é preponderante;
* Necessidade proposital de gerar distanciamentamtamdcucdes com policiais.

Mocambique
 Gera sensagdo de “distanciamento” entre 0s intgdogs com consequéngias
pragmaticamente negativas & comunicagao.

Mocambique e Angola
« Representa a auséncia de vinculo identitario cartedocutor.

Fonte: prépria

113 Kanimambo significa “obrigado” na lingua mocambigaichangana.
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4.2 Formas de tratamento especificas as realidadés cada pais

Considerando o fato de as formas de tratamentotitdoresm um sistema
linguistico aberto as dindmicas sociais e que aptut esta sujeito a insercao constante
de novas formas — ao passo que outras caem enodesra funcéo da criatividade dos
falantes, de fatores regionais, caracteristicasele e idade, marcas de identificacdo de
“grupos” (religiosos, afinidades musicais, esp@diwetc.), entre outros fatores, ainda
assim é possivel esbocar algumas generalizacOem atzs formas de tratamento mais
comuns a cada um dos paises. Antes de se comestw @s0s mais particulares de
cada cultura em analise, duas ressalvas neceseat@anevem ser feitas: i) 0 presente
trabalho investigativo ndo possui pretensdo algdeneontemplar o sistema linguistico
dos tratamentos como um todo, haja vista que, corefga mencionado, esse intento
nao é realizavel em funcdo da dinamicidade dessens; ii) as formas de tratamento
aqui apresentadas foram, na totalidade, exemptogdmlos pelos 73 informantes dos
trés paises que aceitaram participar dessa pesduésse sentido, € fundamental
reconhecer que, durante o recorte temporal em sgexerpusestava sendo formado,
inUmeras outras formas de tratamento corriqueiréeanenam empregadas pelos falantes
das trés variedades do portugués, mas que nao formmmadas em funcéo da
limitagdo da entrevista, ou seja, os informantesiai@aram apenas as formas de
tratamento que utilizariam para os perfis sociaisles apresentados por meio das
fotografias. Assim, caso outros perfis tivessemo ssglecionados para compor a
amostra, outras escolhas tratamentais viriam a tona

No que se refere ao repertério de enderecameniigadt por informantes
brasileiros, € possivel destacar a gama de usiokgos empregados aos perfis que se
caracteriza por grande criatividade e diversidadefates motivadoras. Em termos
gerais, os informantes brasileiros do sexo maszdbram os que forneceram a maior
quantidade de exemplos de FTNs da amostra brabifeiPara efeitos de ilustracao,
seguem alguns exemplos. Os excertos de numero/0feram produzidos por um
informante de 33 anos e dirigidos aos perfis 0% &0 figuras 32 e 33) ; 0s excertos 42
e 43 sdo de um informante de 50 anos aos perfis 08 (cf. figura 34); e 0 44 é

proveniente de um informante de 64 anos ao rederae perfil 03 (cf. figura 35):

114 A fim de se observar o inventario completo de FHllsamostra brasileira, cf. a subsec&o 4.4, pagina
265.
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Figura 32: peffil
01 da amostra de
imagens brasileira

Figura 33: perfil
05 da amostra de
imagens brasileira

Figura 34: perfil
12 da amostra de
imagens brasileira

Fonte: Disponivel
em:
http://kalenaeduard
o.blogspot.com.br/
2010/08/grupo-de-

Fonte: Disponivel
em:
http://perfumedepe
qui.blogspot.com.b
r/2008/09/vendedor

Fonte: Disponivel
em:

http://iminuto.com.

br/sistema/?p=1783

Figura 35: peffil
03 da amostra de
imagens brasileira

Fonte: Disponivel
em:
http://alexandre-
pinheiro.blogspot.c
om.br/2011/04/um-

cidadao-de-
chapadopolis.html

jovens-shallon.html es-de-frutas.html

(40) “Eu vou chegar bem e abordar os caras e clagan: O, drother, belezame? Omey
cé conhece essa rua aquira? Eu ndo t6 achando. Ja dei varias voltas aqud enéontro. Da
pro cé me d4 uma mao aéra, por favor? Seria assim que eu aborda(BR. F5.11)

(41) “Ah, esse eu ja chegaria ja... chegava assimdgente fina por favor, quanto é que ta ai a
metade dessa melancigBR. F5.11)

(42) “Meuy, t& um calormeu Quanto que ta a meia melancia?
(Assim?)

E.

(Ai cé falaria ele, cé chamaria ele de outra colla?a de costas, prestando atencdo em outra
coisa, ai cé vai chamar ele.)

Entdo, pra chamar ele eu falo semprpatiicio!

(Patricio?)

E.

(E verdade?)

O patricio.

(Patricio?)

E. Opatricio, e ai? Porque é uma palavra que une. Entendeu?
(Hum hum.)

Entdo, eu sempre falo:patriciol E ai?”(BR.F7.17)

(43) “Entao, esse ai também eu falaria cidadagdédaq t6 perdido aquimey me ajuda ai,
me dé& uma luz! Entendeu? Eu uso muito cidad&o.

(E meio curinga assim pra vocé, né?)

E coringa mesmo. E coringa. E o 6nibus, € o colbradmotorista.(BR.F7.17)

(44) “A mesma coisa pra esse companheiro aqui @odia chegar pra ele se eu tivesse a pé, eu
parei o carro, ele ta parado, digamos que eu parairo, abri a porta e fui chegando pra falar:
Companheirp sabe como é que eu faco um retorno acpria? T6 perdido aqui! Pronto, ja
perguntel’ (BR.F10.22)
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E preciso destacar que esse uso mais diversifidadBTNs é produzido por
informantes homens e fundamentalmente direcionaolerfés sociais também do sexo
masculino — portanto, trata-se de uma estratégiaotidariedade entre os homens.
Contudo, houve a ocorréncia de uma FTN que, por csuesidade, merece ser
comentada: um informante homem, de 64 anos, emp@@dorma “broto” para o perfil
social de numero 13 (uma professora — cf. figura B6sa forma foi abundantemente
empregada nos anos 1960, em um contexto musicdbgtem Guarda”, mas que caiu
em desuso apds o declinio desse movimento artiSirada-se de uma reminiscéncia

tratamental. Segue o excerto:

Figura 36: perfil 13 da amostra de imagens brasilea

\\.—

Disponivel em: http://nickmartins.com.br/atualidsii@g/concurso-professor-sp/

(45) “Aqui € uma mulher né?

(Sim. Como pede essa informacéao?)

Ta nesse ambiente e eu vou perguntar pra essa Mqgaja € uma moca, né?

(E)

Eu chegaria, as vezes eu falo broto.

(E?)

Eu falo. Costumo falar na rua, eu digo como pratié® como uma pratica, mas falo muito:
Broto, por favor, vocé conhece a Sabrina?

(Ta.)

Seria nesse tom, desse jeito. Pra essa rbogi@, por favor, vocé conhece a Sabrina?
(Puxal!y (BR.F10.22)

Majoritariamente, as FTNs empregadas por infornsabtasileiros vém de uma
matriz lexical portuguesa. E evidente que algunoasids sofreram um esvaziamento
semantico inicial e, no decorrer do tempo, passgrarmum processo de aquisicdo de
novos significados. Exemplos de fendmenos dessaezat podem ser evidenciados
pelas FTNs “cara” e “meu”. A principiar pela palavicara”, é possivel verificar que,
segundo oDicionério Aurélio (1988), ela possui trés acepcdes originais: i) aftep
anterior da cabeca, o rosto; ii) semblante, fisiag e iii) a parte oposta a coroa em
certas moedas. Por meio desses conceitos, houveawraanterpretacdo dessa palavra,

caracterizada por esse mesmo Dicionario como uniiga™g“Pessoa que nao se
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conhece; individuo, sujeito” (FERREIRA, 1988, p.L2Xssim sendo, “cara” passou a
ser uma FTN muito produtiva para se dirigir tantiatarlocutores conhecidos, como a
desconhecidos e, indistintamente, para homens leenadi™.

O uso da FTN “meu”, por sua vez, é também frequentee falantes do estado
de Sdo Paulo — local onde a pesquisa foi realizadaprovém, originalmente, do
paradigma dos pronomes possessivos. O uso contgéngoodessa forma — no caso
especifico que esta em debate — nao prevé umondelsintagma nominal como, por
exemplo, se da em “megueridd, “meu amigd. Em outras palavras, 0 que em outros
contextos funciona como um determinante possesso/eentido aqui exposto, passa a
ter a funcéo de um nominal. Todavia, pelo fato ue, gpossivelmente, essa forma tenha
se originado a partir da elipse do ndcleo nomimdd, mantém algum resquicio
semantico do original possessivo, haja vista qeealduma forma, ao emprega-la o
falante pretende esbocar algum tipo de relacdo sguestabelece entre ele e seu
interlocutor. Ha ainda outra diferenca essencitdeen uso de “meu” como nominal e

como “possessivo”: ao contrario do que ocorre copramome possessivo, 0 hominal

meu” dispensa marcas de ¢género, podendo ser @wibundistintamente a
interlocutores femininos e masculinos. A fim dedsenonstrar o funcionamento dessas

duas FTNs, segue o0 exemplo 46, produzido por uonnrdnte brasileiro de 50 anos:

(46) “Entéo, na rua sempre eu pergunto duas vétas.eu td vendo um cara aqui. O cara é o
cara fugcado, né. Entdo, vou chegar nele e vou falaey cé sabe onde é que t4 tal reaxa?
Se ta por aqui por perto e talBR.F7.17)

Além de FTNs de matriz portuguesa, ha algumas poiecmas provenientes de
outras matrizes, tais como a inglesa, em uso nsilBko corpusformado pela presente
pesquisa, a unica forma disponibilizada pelos mtotes foi “brother”, que significa
“irmao” em inglés. Essa forma também ressalta umsadidario entre informantes do

sexo masculino, tal como j& referenciado pelo exem nimero 40:

(40) “Eu vou chegar bem e abordar os caras e clasgan: O, drother, beleza, meu? O meu,
cé conhece essa rua aqui, cara? Eu ndo t6 achlndei vérias voltas aqui e ndo encontro. Da
pro cé me d4 uma mao ai, cara, por favor? Seliia gs& eu abordaria(BR. F5.11)

115 Entretanto, no que se refere a desconhecidos, ié¢ freuente que essa forma ocorra entre
interlocutores homens. Em geral, as mulheres eraprégara” para se dirigirem a homens e mulheres ja
conhecidos e com os quais haja alguma relacaocapdévsolidariedade /intimidade.
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Com relacéo apenas as FTNs brasileiras, é pogsof@br a seguinte sintese:

Quadro 13: Sintese esquematica das FTNs brasileiras

Brasil
* FTNs sdo provenientes majoritariamente de matxizaéportuguesa;

» Usos solidarios sdo preponderantes;

* Homens utilizam um rol de FTNs maior dos que ashemels, sobretudo destinadd a
interlocutores também do sexo masculino;

Fonte: prépria

Acerca de empréstimos de matriz inglesa é prectstadar a FTN “brada”,
abundantemente empregada pelos informantes angolananocambicanos. Esse
tratamento é também proveniente da palavra ingleséher”, mas sofreu um rearranjo
em suas caracteristicas fonético-fonolégicas. Assndo, além de apresentar-se com
diferencas na forma, a palavra “brada” é empregamafalantes dos dois paises
africanos em referéncia a interlocutores tanto ed® snasculino quanto do feminino.
Dessa forma, houve um distanciamento da refer@nagculina original de “brother”,
mas com a preservacdo do campo semantico que enaotoecdo de “fraternidade” —
um uso solidario, portanto, ainda que para des@ithb®® Seguem alguns excertos que
ilustram o emprego da FTN “brada”, produzidos per informante mogcambicano de
30 anos ao dirigir-se ao perfil 10 (cf. figura 3@pr uma mocambicana de 27 anos ao
perfil 20 (cf. figura 38) e por um angolano de ®sao perfil de nimero 03 (cf. figura
39), respectivamente:

Figura 37: perfil 10 da Figura 38: perfil 20 da Figura 39: perfil 03 da
amostra de imagens amostra de imagens amostra de imagens
mocambicana mogambicana angolana

)
Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://xaxor.com/photograph http://terrasdemozambique.w http://noticias.sapo.mz/foto/1
y/22148-rastafari- ordpress.com/category/mater 267269/
photography.html ias/
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(47) “E. Ola, como ébrada? Geralmente € assim como se fala aqui em Map@sculpa. Eu
gostaria... poderias me ajudar a achar a avenidc@dmCabral?"(MO. F6.16)

(48) “Oi. Tudo bem? Tudo. Ah, aqui também. Pbssaslor € que esta a matar, hein? Ah, ta ta
t4. Sabes ai onde é que vende uma coca, uma Gefveji mesmo. Ixi, ya. Obrigada, ya,
brada T4& nice. Fica bem, hein. Enjoy, ai, o calorzintlala cervejinha. Ah, ta nice, amiga. Ta
nice.

[risos]

Sim. E mesmo informal. E como se eu ja Ihe conlsecké muito tempo(MO.F7.17)

(49) “Boa tardebrada Eh pa, me indica s6 onde € que fica, onde é&l.txi é que eu tenho
que apanhar que é pra mim bazar na, no BenficdaBra wi.”(AN. 21)

Mais especificamente acerca do inventario de FTiNscambicanas e
angolanak’® é também possivel identificar formas provenied&sima matriz lexical
portuguesa, com ou sem rearranjo semantico, e fooriginarias de outras matrizes
condizentes com a realidade multicultural de cadalas paises.

Dessa forma, as FTNs “stor(a)”, “gajo”, “miudo” eehhor + profissdo” séo
assaz recorrentes entre os informantes mocambican@hgolanos e remontam
diretamente a uma presenca colonial portuguesaot@ainpente muito recente em
Mocambique e Angold'’ — a independéncia dos PALOP (Paises Africandsrigua
Oficial Portuguesa) ocorreu em 1975.

Muitos informantes mencionaram tratar os seus psofes — quando
frequentavam séries escolares iniciais — como ™spor “stora”. Segundo informa
Joviana Benedito (2008), uma professora portugumgsasentada, em sua coluna
intitulada “Contos da ciberavé”, divulgada pelonak portuguésonline Expressg®
essa forma de tratamento € muito recorrente nagassportuguesas e € formada pela
fusdo dos tratamentos “senhor doutor” e “senhoratada’. Essa explicacdo é
transposta ao contexto educacional mogambicanogelar, ao se considerar que,
originalmente, o sistema escolar desses paiseaveoodm professores exclusivamente

portugueses. Essa explicacdo acerca da formactatdmento “stor(a)” fornecida por

16 para se ter acesso ao inventario completo de B&Nsnostra mocambicana e angolana, cf. a subsecgéo
4.4, paginas 267 e 268.

17 Apesar de pertencer a uma matriz portuguesa, &ssaas nio sdo recorrentes no Brasil pelo fato de
que a presenca de colonizadores portugueses sentanc dos séculos XVI a XVIIl. Destaca-se que a
imigracdo portuguesa mais recente, final do séglfoe inicio do XX, ocorreu em regides especificas
do pais e também nao foi suficiente para diretagnerftuenciar o sistema de formas de tratamento
empregado pela populacédo brasileira.

118 BENEDITO, Joviana. Stor(a) na lingua portuguesaEkpressosetembro de 2008. .Disponivel em :
http://expresso.sapo.pt/setora-na-lingua-portugtfé88598. Acesso em 02 de abril de 2013.
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Benedito (2008) é coadunada por um informante angolde 42 anos, no excerto de

numero 50:

(50) “Professor e ha uma expressao que é, queeé& diminutivo de senhor doutor. Ficava o
“s". O “inhor” saia. Doutor, 0 “do” saia. Ficava %or”". Que era stor.

[risos]

(Eu ouvi realmente ja.)

E? Ja ouviu?

(J& ouvi. Entéo o senhor usava isso stor, stora?)

Do quinto, sexto, sétimo, oitavo era stor.

(Ah, thd bom. E stora também?)

Stora.”(AN.23)

Em funcdo dessa mesma heranca cultural portugnesajois paises africanos
em observacdo foram coincidentes as formas de rggr dio perfil da professora
(nimero 12 na amostra de Mogcambique e 07 na deldrgd. figuras 40 e 41). Muitos
informantes referiram atribuir FTNs de acordo comnigel de ensino: como ja
apresentado, para niveis iniciais o0 uso correriggog(a)”, para profissionais do ensino
médio, as formas privilegiadas sédo “professor(a)™professor(a) + nome” e para o
ensino universitario ha tratamentos como “senhog{ejfessor(a)” e “senhor(a)
doutor(a)”. Em termos gerais, € possivel caracedazelacdo tratamental entre alunos e
professores e entre pais de alunos e professorb®od@mbique e Angola como mais
formais do que essa mesma relagédo no Brasil, os@s@lhas séo preferencialmente
mais distensas e informais. A fim de se comparsegsos, seguem exemplos dos trés
paises. O excerto 51 € de uma mocambicana de 3 @®@ de um mocambicano de
24 anos, 0 53 de um angolano de 25 anos, o 54tde angolano, mas de 54 anos, e 0
55 e o0 56 foram produzidos por duas brasileirgxiraeira de 34 e a segunda de 35

anos:
Figura 40: perfil 12 da amostra de imagens Figura 41: perfil 07 da amostra de imagens
mocambicana angolana
Fonte: Disponivel em:
http://ccs.ufpel.edu.br/wp/2009/07/27/professor Fonte: Disponivel em:
a-de-mocambique-visita-o-ib/ http://www.opais.net/pt/revista/?det=29327&id
=1639&mid=
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(51) “Storg nao percebi bem isso, pode me explicar de naxdfapor?” (MO.F1.01)

(52) “Muito simples. Ela estaria a falar nessaraltdando aulas e eu iria levantar a méo. E ela
ia perceber que tenho algo a colocar. Entdo defmbés explicar, de comecar a explicar nessa
altura, ela iria parar e conceder-me a palavraddntliirei, eu diria a ela: com licenca,
professorasenhora professoraNao percebi o ponto X. Serd que a professorarjaodeplicar
melhor? Entdo, sempre bem ela iria explicar, (MO.F6.15)

(53) “E levanto a mdo. Levanto a mao e se por aelaspao ta a prestar atencao eu posso dizer:
professora por favor, desculpe. Se ela me permitir falarualg coisa, entaoprofessora
desculpe. Eu ndo entendi mais ou menos aquelagemssque a professora disse, aquela
definicdo ou aquela explicacdo que a professorarmi@so.(AN.11)

(54) “Bom dia ou boa tardsenhora professordor favor, diga-me qual é o comportamento do
meu filho na escola(AN.12)

(55) “Falar: oi, boa tarde, vocé é professora adui? sou. Cé saberia me dizer se tem um
aluno... cé viu algum aluno assim, assim, assadtehfieu?'(BR.F2.05)

(56) “Professorao Bernardinho t4 na sala, por favo(8R.F4.08)

Tal como ocorre com a referéncia alocutiva a peufies diversas outras
profissdes sao referidas por mogambicanos e amgoleom a expressédo “senhor +
profissdo”. Sdo exemplos: “senhora enfermeira’nhee agente”, “senhor ministro”,
“senhor deputado”. Trata-se de um indicativo deeidefcia atribuida as hierarquias
vigentes nessas sociedades. Com um efeito ilustraeguem o exemplo 57, produzido

por uma mogambicana de 42 anos, e o exemplo 5Bidmgolano de 26 anos:

(57) “Departamento de recursos humanos. Entdo,ochego a porta. Ele me diz: entra. Eu
abro. Entdo digo: com licenca. Bom dia. Agora,&undo sei se ele € ministro, se ele é o qué.
Entéo, se eu souber que ele € um ministro, aigau Biom dia,senhor ministroSim. Se € um
deputado digo: bom disenhor deputaddBom dia, ndo sei qué. Digo sempre. Entdo, sé ele
ministro, digo: bom diasenhor ministro Entdo, digo: faz favor, eu estou a procura dum...
departamento de qUEMO.F4.10)

(58) “Com licenca. Posso? Ah, desculpenhora enfermeitakEu fiz agora algumas analises
recentemente. Eu queria saber se 0s resultadstijimontos.{AN.03)

Além das formas de tratamento de matriz portugudsgambique conta com
uma série de FTNs de matriz bantu. Uma vez quensvestas foram realizadas na
cidade de Maputo, cuja lingua mais falada é a righaa, as formas de tratamento mais
recorrentes entre o0s informantes que compuseram pssquisa Sao justamente
provenientes dessa lingua. E valido destacar qué&Taés do xichangana mais
recorrentes noorpusmocambicano referem-se a faixa etaria dos intettwes, ou seja,

sdo formas de se referir a criangas e a anciaogxemplo. Além disso, por vezes, 0s
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informantes justificavam suas escolhas por esss [pElo fato de desconfiarem que o
perfil a eles apresentado fosse de alguém que alassé fluentemente a lingua

portuguesa. Sao exemplos:

(59) “Ah. Ei mitido, vocé viu o Sitoe? E. Ei milido eimufana voceé viu o Sitoe? S0 isso. E, é.
Porque ele ali talvez mitdo néo fosse perceberseéid mim esta foto me da logo essa ideia
de que ele ndo fala muito bem portugué@g0.F4.12)

(60) “Se fosse velhinho eu ia dizemadalg faz favor... Madala € uma maneira muito
respeituosa de chamar vové.

(Ah, ta.)

Eu acho. Eu sempre chamaiadala E, mas eu normalmente chamo vovd porque vovd ta a
mostrar mais respeito. Quando ndo é muito velhiabha;hamo titio. Mas assim, nessa, tio ndo
fica bem quando é uma pessoa mais velh@t0'F1.03)

(61) “(Como foi que cé chamou... que palavra cé ysaise referir aguele senhor do mato?)
Madoda

(Madoda?)

Ya. Uma palavra, uma palavra que eu aprendi. Efumaa de respeito.

(Ah é?)

Com mais velho.

(Com mais velho? E changana?)

E changana.(MO.F7.17)

De acordo com o Dicionario Changana-Portugués (20&2Bento Sitoe, a

palavra “mufana” indica menino, rapaz, moc¢o, comdal até os 18 anos (p.126). J&

7

“madala” é a designacdo de homem velho (p.101) adtda” € o indicativo de um
“conselheiro; ancido, homem veneravel, digno dpeies’ (p.32). Além de madala e
madoda, comumente os mogcambicanos empregam a FaiN telho” para se referir a
alguém com mais idade — essa forma também é ceretre os informantes angolanos.

Seguem alguns exemplos:

(62) “Meu jovem, da la um cinquentinha da Mcel.

(Pronto. Assim né?)

Assim. De cara.

(...)

N&o, ndo. Aqui ndo. Aqui é meu jovem. @ais velho

(Mais velho. Ta, ta.)

Porque eles, eles quando nos chamam, chamam-nosidevelho Entdo, a gente também
retorna e também o chamardais velho

(Ah, assim também?)

Mais velhg ta aqui o trocoMais velhg ndo quer o, ndo quer o Mcel hoje? N&o quer o
Vodacom? Entédo, a gente também retorna. Tambémeashaates denais velhota.” (MO.F5.14)

(63) “Boa tardemais velho Eu t6 & procura da dona Amélia. E aquela juizmteabalha (?).
Poderia me dizer onde é a casa? Se conhece(Adl203)
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Culturalmente inseridas no contexto mocambicaadalifieersas FTNs de origem
muculmana, sobretudo no que se refere a pesseaagantes nesse dominio religioso.
Nesse sentido, alguns informantes mogambicanosipeopm uma adaptagéo do perfil
11 ao seu proprio contexto religioso — declaradaen@muculmano. Assim, formas
como “shehe”, “sheik” e “mualimo” foram destacad#@s duas primeiras referem-se ao
lider religioso ou a alguém que tenha conhecimegiigioso muculmano, ao passo que
“mualimo” refere-se ao professor, aquele que ensswes preceitos religiosos. Além
disso, outros informantes, ndo necessariamentelmaguas, destacaram a utilizacdo da
saudacdo arabe “salamaleico”, pelo fato de arguaremt no sentido de que esse
cumprimento j& esté inserido no contexto da cidbl®aputo. A fim de ilustrar esses
usos culturalmente mugulmanos em contexto mocamdjceguem os exemplos 64 a
66 produzidos em funcdo do perfil 11 (cf. figurg €20s exemplos de niumero 65 e 66
para o perfil 16 (cf. figura 43):

Figura 42: perfil 11 da amostra de imagens Figura 43: perfil 16 da amostra de imagens
mocambicana mocambicana

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://blogs.estadao.com.br/adriana- http://www.dw.de/abrigo-para-mulheres-
carrancaltitle-327/ eg%C3%ADpcias-v%C3%ADtimas-de-
Vviol%C3%AAnNcia-dom%C3%A9stica/a-
5402007

(64) “Mas se ndo conhecesse seria uma abordagemaiaiméo, né. Chegava e dizia: bom dia.
Ou venho consultar-me com o senhor. Sim, semprRosem. Venho consultar-me com o
senhor. Seria assim.

(...)

Sim. Chamo pelo nome sim. Avd x. Pode usar o hooguimano deshehe

(Ah. Shehe?)

SheheBacari ouSheheviahomed.

(T4.)

Sim.

(Shehe é o0 qué? E de...)

Shehequer dizer também que sé&o os tradicionais, masgélmano.

(Ta.)

Faz as oracbes e, pronto. Tem as suas curas taimivnE5.13)

(65) “(Vocé ja foi a um?)

Vamos la. Nunca, nunca fui a um curandeiro. Masg&os |4, ja, ja, minha mae ja me levou
para, vamos |4, n6s chamamos asigik
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(Sheik? E isso mesmo?)

Ya. Ossheiksséo as pessoas, vamos la, na religido catélicpaéines.

(Sim.)

Ou seja, osheiksséo os padres mugulmanos.

(Percebi. Bom, diante de um sheik, vocé tem... csmeé o cumprimentaria? Como se
aproximaria pra um primeiro contato?)

Olha, nos pela, pela, pela religido nés sempre dameptamos dalamaleiconao é.

(...)

E € do tipo nos, ndo €, ndo é algo, ndo é algo lamadp, porque tu, da mesma maneira que 0s
catdlicos v&o ter com o padre. Pede pra ele fdgema orac&o, ndo sei quantos. E exatamente
0 que tu fazes pra, pra, pra os sheiks. Tu chégagkde pra fazer alguma, alguma oracéo. E
basicamente é isso.

(TA. Tem diferenca de sheik e shehe, shehe?)

Shehet a mesma cois8heiktu tas a traduzir pra o portuguégvo.F8.20)

(66) “E, é em algumas situacdes acho que dependinidtade ou da prépria situacio acho que
pode ser mama. E, mama. Ou tipo papa.

(E como é que chama essa pessoa?)

Bem, nés chamamos deualimooushehé&’ (MO.F8.19)

(67) “Hum. Seria: salamaleico E, desculpa. Estou a procura de, de, duma meicear
Conhecem? Sabem de alguma que fica aqui por, agoi?

(Perfeito. Seu cumprimento foi salamaleico prinfgiro

Porque da pra ver que sdo muculmanas. Pela formeesté sdo muculmanas. Entdo, os
muculmanos quando se encontraram geralmente cusam-se assimsalamaleicoque é a
forma de, de cumprimentar em arabe, (0.F8.19)

(68) “Chego, digoSalamaleico Que é o que usa com os mugulmanos. E depoismergera
que a senhora sabe onde que fica tal tal tal. Bepsénhora me diz e eu digo: obrigado, tchau.
(Entdo, salamaleico é como se fosse um cumprimento?

Boa tarde ou... acho que salamaleico €, é tipodianboa tarde, mas é universal. Pode ser bom
dia, boa tarde, boa noite. Acho. Sé sei que € unpdmento dos mucgulmanos.

(Cé ja falou isso pra algum na rua?)

Ja.

(E eles respondem?)

Sim. Eles dizemsalamaleico salamRespondem assiin(MO.F4.11)

Igualmente, com relagdo apenas as FTNs mocambjcaegee um quadro

sintético:

Quadro 14: Sintese esquematica das FTNs mocambicana

Mocambique
 FTNs podem ser provenientes de matriz lexical gorsa, inglesa, de linguas bar
e muculmana.

—

u

* FTNs provenientes de linguas bantu séo relatiaixa etaria dos interlocutores;

* FTNs mucgulmanas sé&o utilizadas em universos comtivis desse dominip
religioso.

Fonte: prépria
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Assim como ha FTNs de matriz lexical bantu em Mdgigore, os informantes
angolanos também empregaram formas bantu origin&lta quimbundo - lingua
angolana majoritaria na cidade de Luanda. Em tergerais, as FTNs de matriz
quimbundo pertencem a dois dominios principaisasgim como ocorre no contexto
mocambicano, essas formas indicam diferentes fagtasas; e ii) também podem
indicar palavras solidarias entre amigos e des@itb®& No que se refere ao primeiro
dominio, as FTNs mais recorrentes aarpusangolano foram: “cota” (proveniente do
quimbundo “dikota”, refere-se a alguém com maigié&lp e “kanuko”, “ndengue” e
“kasule” (palavras indicativas de pessoas jovetisamcas). E, pertencentes ao segundo
dominio, os tratamentos destacados foram “wi”, ‘feafre “camone”. Com um intuito
de demonstrar esses usos, seguem alguns excertogpdsangolano (o excerto 69 foi
produzido por uma informante de 21 anos, direciore perfil 09 (cf. imagem 44); o
70 é de um informante de 42 anos para o perfic@3rhagem 45); o 71 e o 73 foram
produzidos por um informante de 21 anos e dirigidas perfis 04 e 14,
respectivamente; o 72 por uma informante de 23 tarobém para o perfil 04; e, por

fim, o 74 por um informante de 19 anos para o paefinimero 03):

Figura 44: peffil Figura 45: perfil Figura 46: perfil Figura 47: peffil
09 da amostra de 03 da amostra de 04 da amostra de 14 da amostra de
imagens angolana imagens angolana imagens angolana imagens angolana

e

N .
Fonte: Disponivel

‘. s

Fonte:Disponivel

13
Iy ¥
Fonte: Disponivel

Fonte: Disponivel

em: em: em: em:
http://www.rna.ao/ http://noticias.sapo. http://huambodigita http://www.dw.de/l
canalA/noticias.cgi mz/foto/1267269/ l.com/projecto- iberdade-de-
?1D=55967 crianca-futuro- imprensa-angola-
tutela-lar-de-orfas-
na-caala/

(69) “Bom dia,meu cotaBom dia,meu cotaSera que... o cota conhece a Dona Amélia? Sabe
me dizer qual é a casa dela aqui? Eu sei que ekanoi, s6 ndo sei a casa. Sera que o cota
podia me indicar a casa dela?

(Assim?)

Seria mais ou menos assim. Ou seria, ou serig,dgpendendo também do que a pessoa sente
ao se aproximar, né. Se sentires aquela aberflgeria cota, porque é uma, € uma expressao de
respeito também (AN.16)
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(70) “E se eu notar também que ele, ele é ligeirienmenor de mim eu posso chekgnuko
(Kanuko?)

Kanuko. Quer dizer que € menor.

(Ah, €7?)

Ndengue.

Entéo, sdo essas expressbitengueesse taxi vai pro BenficaPAN.23)

(71) “Tipo meu ndengueNao sei se ja ouviu também?

(Nao.)

Ah, como é que eu posso explicar? E uma express@cse utiliza pra mostrar que aquela
pessoa é menor.

(Ah, ta.)

E menor so. Dizer olha é meu puto ou meu irmamel ndegueQuer dizer que eu sou 0 mais
velho dele e ele é meu irmdo mais cacula. Enta@sevezes, eu, eu, € 0 que ndés utilizamos
aqui. Puto, ndengue. Tém zonas que, por exem@pelel poderia chamaneu ndengyeonde

€ que ta o Luis? Ou: puto, viste o Luis? Ou aindaido, onde é que ta o Luis? Essas trés
expressoes.

(Sao as mais...)

S0 as mais usadas. As mais usadas mésan.01)

(72) “Middo, ths bom? Vocé viu o Luis? Sabes ondee&ele esta?
(Além de miudo, d& outra, outra coisa? Cabe?)
Sim.NdenguePodia chamar dedengueQue € o... normalmente nés usamos aqui. E caldo.
(Eles gostam?)

Gostam.

(E?)

Ndenguekasule

(Kasule também?)

Kasuletambém.

(Que foi 0 que deu cacula, né?)

Deu cagula, pois.(AN.14)

(73) “Meu wi Coisas assim do género. Sao, sao calbes qudilidemmos. Ouwi ou mo¢o do
jornal também. Mas ia dependendo... acho que climmesmo wi, wi. Oneu wj quanto é que
custa o jornal? Ya. Ou por exemplo pra ver se teque eu quero. eu wj quanto é que
custa o jornal? Ouneu w, tem jornal de Angola? Ou mais ou menos assirnginAsnesmo.”
(AN.01)

(74) “Sim. Pra mim... comowi? Me indica s6 onde € que, qual é o taxi que enotgne
apanhar que é pra mim ir pra Multi, pra, pro Bafi& dai, da resposta dele: ya, valeu!
(Perfeito. Adorei! Entdo pode ser brada, pode $eais alguma coisa?)

Camone

(Hum? Essa eu néo conheco.)

Camone

(Camone.)

Camoneg,camonegpode ser pra um amigo ou, ou a um jovem descahe¢AN.21)

Por sua vez, em referéncia as FTNs angolanas, stvpbgstabelecer algumas

consideracdes gerais e sintéticas:
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Quadro 15: Sintese esquematica das FTNs angolanas

Angola
« FTNs podem ser provenientes de matriz lexical gorsa, inglesa e de linguas
bantu.

* FTNs provenientes de matriz bantu sé&o relativas a:

* diferentes faixas etarias;
* solidariedade entre amigos e desconhecidos.

Fonte: prépria

Entre mocambicanos e angolanos ha ainda um iternoemam, no sistema de
formas de tratamento, que amplamente caracterszs e®is povos: 0 uso ftemas de
tratamento familiares''® — termo adotado pela presente pesquisa para sapres
fendbmeno em andlise. Cotidianamente, nas ruasdémeide Maputo e de Luanda,
ouvem-se dialogos em que os interlocutores, aingadgsconhecidos, tratam-se por
meio de formas que, ocidentalmente, sdo empregaaias a referéncia alocutiva e
delocutiva de membros da familia consanguinea,ct@iso “mae”, “mamae”, “pai”,
“papai”, “avo(6)”, “mano(a”), “tio(a)”, “titio(a)”, “madrinha”, “padrinho” etc. Tanto os
informantes de Mocambique, quanto os de Angolaefmeram diversos exemplos que
ilustram esse tipo de tratamento. Assim, seguemexxertos 75 e 76 de uma
mogambicana de 50 anos e de um mogambicano deobk4eans excertos 77 e 78 de

uma angolana de 19 anos e de um angolano de 49 anos

(75) “Aqui seria a mesma coisa que a, que a... bompdipa Bom dia,papa Aqui é... papa
sabe onde esta a Laurinda? Papa sabe onde viwegiada? Papd viu a LaurindaO.F7.18)

(76) “Eu t6,vovQ eu té a perguntar onde vive Laurinda. Ele vaedizonhego onde t4 viver
Laurinda.”(MO.F2.06)

(77)“Este senhor: boa tardeég oupai também. Boa tardéip. Eu td & procura da dona Amélia.
Seré que dio conhece ela? Pode indicar-me onde ela vive? Eorobitigada... seria primeiro
por favor. Sim, pedir favor. E depois de tudo muitsigada’ (AN.10)

(78) “Boa tardemama Mamg desculpa. Por aqui assim ndo ha uma cantinamadainde eu
posso comprar um quilo de farinha, um quilito dez2" (AN.24)

119 Nesse primeiro momento, objetiva-se apenas apegses tratamentos familiares empregados por
mocambicanos e angolanos, além das justificatieasiformantes para tais usos. Posteriormente, na
subsecdo 4.3, esse assunto sera retomado com ativalie discutir esses usos a luz da teoria adotad
por esse trabalho de pesquisa. Assim sendo, paaaistussdo mais aprofundada acerca das formas de
tratamento familiares, cf. a secdo 4.3, pagina 214.
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Conforme exposto na segunda secdo — subsecdo 2.ltdda sociedade
humana organiza-se em torno de experiéncias sagi@iara isso, usa itens lexicais de
seus idiomas para expressar a natureza dessetsoAtantropologia coube a tarefa de
observar e interpretar essas formas de conviviongio daTeoria do Parentescd?or
meio dessa perspectiva, é possivel compreender ipms tde relacbes que
primordialmente se estabelecem nas diferentes ddanas do mundo, classificando-as
como descritivas —quando se usa um termo especifico para cada tipreldedo
parental estabelecida —ctassificatérias— em que um mesmo termo € utilizado para
muitos parentes que desempenham um estatuto soimts@melhante. Nesse sentido, o
estudo das formas de tratamento apresenta umacaglad direta com essa teoria, ja
gue esse recurso do sistema linguistico represemteneira como as comunidades
expressam esses arranjos sociais.

A partir dos exemplos de formas de tratamento fares expressos (cf. excertos
de 75 a 78), que correspondem a usos mogambicamgoanos, € possivel associa-los
a nomenclatura classificatoria do parentescouma vez que uma mesma forma pode
designar diferentes pessoas. A fim de clarificaaedirmacdo, ao se tomar o exemplo
da FTN “méae”, € observavel que em contexto africagla ndo designa apenas a
progenitora de alguém, mas todas as pessoas gqaggmacupar simbolicamente esse
papel. Nesse caso, vale recordar a assertiva delifRa@8rown (1974, p.38): “NoOs
damos um mesmo nome a um certo numero de coisasl@yensamos que elas sao
semelhantes em alguma caracteristica importantey.adtor continua: “num sistema
classificatorio um individuo usa o mesmo termo garseu pai e para o irmao deste
porque pensa que estes sdo parentes de uma meséne egeral” (RADCLIFFE-
BROWN, 1974, p.38).

Quando os pesquisadores téaria do parentescempregam a nomenclatura
classificatoria, normalmente, intenta-se referagaupamentos familiares extensos, em
que muitas pessoas podem desempenhar a funca@idgedpa um individuo tomado
como ponto de referéncia. Todavia, os informantegambicanos e angolanos que
participaram como informantes da presente invedigaeferiram-se ao fato de que
usam as FTNs familiares para pessoas desconheciiasquem estabelecem um
primeiro contato, seja nas ruas, seja em instiasigbmerciais e administrativas. Nesse
sentido, ao utilizar o termolassificatério,na presente pesquisa, estd em voga a sua
acepcao mais extensiva, haja vista que “mae”, pemelo, pode ser um termo

destinado a todas as mulheres de um dado contesit gue possam desempenhar a
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simbdlica funcdo de “mée” para um sujeito inforneartcom a importante ressalva de
que essa extensdo conta com algumas restricOesetigtd de ordem identitaria,
conforme sera debatido nas sec¢fes subsequentes.

E preciso reconhecer que o uso de FTNs familipaes pessoas desconhecidas
nao se restringe apenas aos contextos culturaismimcano e angolano, mas € pratica
comum em diversas comunidades africdffaBessa forma, ao analisar as relacées de
parentesco em uma familia suazi — portanto, oniginda Suazilandia, pais da Africa
Austral que faz fronteiras com Mogambique e AfdeaSul —, Kuper (1974) emprega o
termo parentesco ficticio para referir-se ao fato de que os termos famdia&o
utilizados por toda a nacdo suazi, em funcéo daéetia que todos tém da familia real,
“sendo o rei e a sua mae os parentes simbolictsddeo povo” (KUPER, 1974, p.117).
A autora ainda afirma que essa extensao parertra es suazi “opera tanto no plano
domeéstico como no nacional, mas o ultimo é derivddgrimeiro” (KUPER, 1974,
p.117). Assim sendo, analogamente, é possivelidaras a extensdo das FTNs
familiares empregadas pelos informantes mocambscarengolanos para se referirem
aos perfis fotogréaficos a eles apresentados comtenpentes a um eixo g@arentesco
ficticio, nos termos de Kuper (1974), jA que ndo englolm@ssariamente vinculos
consanguineos e parentais estritos.

E imperioso reconhecer que entre os brasileirobdéamha o uso das formas
“tio” e “tia” para referir-se a interlocutores destiecidos e para tratamentos que
ocorrem em contexto escolar, a fim de se diriggdacadores — sobretudo no que se
refere ao tratamento de criancas aos seus prodésgas)y. Entretanto, no Brasil, esse
fenbmeno se limita as formas “tio(a)”, ao passo gmeMocambique e Angola, paises
em observacdo nesse trabalho investigativo, osintettos familiares perpassam
diversos tipos de relacdo. Acerca de “tio(a)”, dudormantes brasileiras forneceram

exemplos de uso. No primeiro excerto, uma braailde 34 anos, referiu-se a ela

120 para ilustrar o fato de que FTNs familiares sétizatlas entre pessoas desconhecidas em outras
localidades africanas, segue um excerto do romaigeriano Americanah(2014), de Chimamanda
Ngozi Adichie — com tradugdo de Julia Rumeu, pualdlac pela Companhia das Letras — ambientado em
Lagos, Nigéria. Nessa passagem, a protagonisteelferdepois de um longo periodo morando nos
Estados Unidos, volta a Lagos e aluga uma casgpeisa ser reformada. No didlogo a seguir, ela
conversa com um dos operarios responsaveis pelareaf

“'Que maluquice é essa? Olhe sé como isso es&@dpgm dos azulejos esta quebrado! Esta pior gue o
azulejos velhos! Como vocé pode considerar um itnalscabado?’, ela perguntou ao homem.

Ele deu de ombros; claramente, achava que elazedifivultando as coisas de forma desnecessaria.
‘Estou feliz com o trabalhdia.’

‘E quer que eu pague?’

Um pequeno sorriso. “Altia, mas eu terminei o trabalho™ (ADICHIE, 2014, p332
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propria como “tia” enquanto simulava um dialogo comerfil 04 (um bebé — cf. figura
48) e, no segundo excerto, uma brasileira de 58,dambrou que pode haver uma
conotacao pejorativa ao se abordar um desconhpordio(a)”:

Figura 48: perfil 04 da amostra de imagens brasilea

Fonte: Disponivel em: http://brasil.babycenter.com/batagem/lista/

(79) “Isso... ai, lindinha, vem aqui contia.” (BR.F2.05)

(80) “E, nossa, porque as vezes vocé leva cada Qomenem, as vezes quando cé vai chamar
0os meninos: Ei, vem ca moco. Mogo, nada! Eu tenporque tem menininho adolescente...
quantos eu ja vil Como eu ja vi menino chamatioQd tia. E as vezes é menina nova, vinte e
oito, trinta anos. Quia nada, vai procurar... a pessoa nao gostou! C&véla reagiu é porque
ela ndo gostou. Pra mim é indiferente me chaméagdde vocé, de...(BR.F2.04)

Os informantes mogcambicanos e angolanos justifica® de forma bastante
semelhante quanto as motiva¢des que os levam daalaesconhecidos por meio dos
tratamentos familiares. Nesse sentido, uma raz& sgudestaca € que, ao abordar
alguém por meio do emprego de “mae”, por exemgfiyuem-se 0 mesmo respeito e
carinho que se atribuiria a sua prépria mae a pessaterpelada. Seguem as
justificativas de um mogcambicano de 24 anos e deatgolanos, um de 54 e outro de

49 anos:

(81) “Eu diria: boa tardamae Quanto custa este molho, este molho de tomaté® Fla ia, ela

ia dizer o preco do tomate. Entdo, se pudesse eorapriria comprar. Exato. Por que chamaria
de mae? E, por uma coisa muito simples. Eu gostoiclaa maeEnt&o, para todas as pessoas
gue tém a idade, poderia ndo ser velho, mas quejeue, e, e, e percebo que ela é mae, entéo,
eu tenho esse tratamento também. Mas ndo sericamide. Mas talvez aquelas pessoas mais
velhas que tém a idade da minha mae Fxé@to. Costumo chama-las de MgMmoO.F6.15)

(82) “Eu digo:pai, diga-me onde é que mora a Amélia.
(Pai cabe?)
Pai a ele cabe, porque aqui, aqui as pessoas cancenta idade sdo chamadas deppaiuma

questao de respeit@\pesar de eu ja ter cabelos branebs,tem tudo ainda pra ser meu pai
(AN.12)

(83) “E chegar aqui: boa tardmama Mam§ desculpa, quanto que é o monte ai do, do, do
coiso, do carapau?

(.
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(Por que que o senhor gostou de usar mama pra ela?)

E, nds, é, por exemplo, primo € portugués. Nos@nfv existe.

(Ah, ta.)

Na nossa etnia, conforme perguntou... primo n&idh®da irma& da mae é mano, é irmao.

(E teu irmao.)

O irm&o do pai ndo é tio € pai. Entéo, ali € o gugente diz que a mae do outro também é tua
mae.

(Vai tratar com 0 mesmo respeito.)

Com o mesmo respeito. Porque ela tem um filho dédade. Também é mama.

(T4.)

Entdo, é por alQuando a gente deparamos com alguém que é da dkadessa mae, a gente
vai e trata mamabom dia. Por ai.

(Com todo o respeito. Com todo o carinho mesmo.)

Sim, sim. Com o respeito, SimAN.24).

Esses depoimentos dos informantes que contémigasiras para o0 emprego
cotidiano de FTNs familiares para pessoas que mE@mrem legitimamente a sua
familia, corrobora com a proposicdo de Radcliffevian (1974), segundo a qual, para
se compreender mais profundamente as relacéestguargue se estabelecem em dada
comunidade, € preciso considerar elementos deezamirdistintas. Nesse sentido, o
autor afirma que h& elementos afetivos — ou sejagc@es tipicamente sentimentais —
permeando determinadas relagfes. “Assim podemas duze na generalidade das
sociedades humanas uma forte afeicdo mutua é eterdstica normal da relacéo entre
mae e filho, ou pode existir em determinada sodiedana atitude emocional normal
ou tipica do filho em relacdo ao seu pai” (RADCLEF-BROWN, 1974, p.23). Essa
perspectiva ajuda a explicar a extensédo do sentinmerrido por parentes proximos e,
fundamentalmente com vinculos consanguineos, aumdividuos com quem se
estabelece interacdo. Além disso, o autor afirma gasses vinculos simbdlicos
extensivos tém sempre uma origem comum: a famiiieerpal. De acordo com
Racdliffe-Brown (1974, p. 95), portanto:

Quase em toda a parte nas sociedades humanasergmxperiéncia

gue toda a pessoa tem da sociedade ocorre nagdaaiéntal, o grupo
doméstico intimo constituido por pai, mde e o§lhCertas atitudes
emocionais desenvolvem-se neste grupo com suficitorta para

serem pensadas como ‘naturais’ no sentido de seasti® da propria

natureza humana. (...) Esta € uma matéria da |@gisssentimentos,
nao da légica da razéo, e € o que os escritoreendem dizer quando
afirmam que a repugnancia pelo inc&té instintiva, porque ha uma
certa logica das emogdes que € a mesma em todsegass humanos
por isso que ndo é adquirida mas provém do seundnti
(RADCLIFFE-BROWN, 1974, p.95).

121 gegundo Lévi-Strauss (1982), o Gnico elementmpatdgico de carater seguramente universal é a
proibicdo do incesto, uma vez que ela “seria umeidaede protecdo, tendo por finalidade defender a
espécie dos resultados nefastos dos casament@ngoiseos” (LEVI-STRAUSS, 1982, p.51).
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Intensificando essa relacédo entre a terminologiasdicatoria e a extensao das
FTNs familiares a desconhecidos, é interessant@reepcdo de uma entrevistada
mogambicana de 40 anos acerca do uso de “maetia@.“Bbegundo ela, essas formas
sdo usadas justamente para desconhecidos. Ougsajajo ndo se conhece alguém,
essas FTNs sdo a melhor escolha para se estabelgterlocucdo, em um indicativo
de que, culturalmente, essas formas estdo dispsrdvprodutivas no repertério dos

falantes:

(84) “Titia, td a perguntar quanto € tomate. A sealhvai dizer tomate, ndo sei se vai, mas aqui
ndo vem em quilos. Vem em balanco aqui. Esta armesia a ver como esta? Mediu quatro
quatro tomate. Aqui quando mede quatro tomate €alda.

(Dez?)

Dez conto.

(Ta bom. Entéo, vocé chama ela de titia?)

Hum. Eu titia, ndo conheco. S6 pode ser. Ou ndae e titia porque, este aqui, uma senhora, €
mae.

(Méae entéao cabe também? Cé chamaria ela de mae?)

Mé&e. Mae, estou a perguntar tomate. Quanto € t@mfatgenhora vai responder tomate é dez
conto.” (MO.F2.05)

Outra justificativa muito produtiva oferecida pelaormantes — sobretudo por
angolanos — para a utilizacdo de tratamentos faradipara desconhecidos se refere a
questbes de identidade. A fim de expressar o sentonde pertenca cultural, os
informantes se auto-afirmaram “angolanos”, “bak@&igdumbundos”, “africanos”,
“bantu” etc. por se reconhecerem como pertenceatesnesmo contexto do que os
perfis a eles apresentados. Essas questfes idastigio assim expressas pelos
informante$*

(85) “Porque essa historia de mée, pai, tio, aeggagz do, do, dmosso bairro L& do bairro

ondendsconvivemos. Entdo, crescemos com aquififo.F10.25)

(86) “(Ta. E vocé escolhe maezinha por qué?)

Porque éraxischamar de maezinha as tias zungueiras. Ou tiagdeainha.

(T&4.)

E cultural aqui.Néstratamos sempre as mais velhas por maezinha oliepdtdo chegamos a
falar senhora.{AN.03)

(87) “Tanto faz. Ela vai aceitar o tia ou vai ageib mana. Eds mesmos muitas vezes néo
conhecemos a pessaqui hasociedade angolanarincipalmente ndo €, nés chamamos tia. As
pessoas encaram beniaN.05)

(88) (Perfeito. Maezinha pra ela, né?)

122 0 excerto 85 foi produzido por uma mocambican®denos. Todos os demais excertos acerca da
questao de identidade foram produzidos por infotesaangolanos: o de nimero 86 foi um homem de 26
anos; 87 um homem de 22 anos; 88 um homem de 26 8ama mulher de 23 anos; 90 um homem de
42 anos; 0 91 um homem de 60 anos; e 0 92 umami¢h30 anos.
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Pois. E como disse. A forma como esta vestidaperta parece ser uma mée. Ent&o, todas as
vezes quadsqueremosps africanos, angolanasobretudo tém... acho queafsicanosé, nds
fomos educados, né, cada um por seu familiar quemais velha, uma mée, uma mae do outro
também é tua mae. E assim (?). Uma mae do outdoétané tua mae. Entdo, maezinha. Ela
também tem cara de ma¢AN.07)

(89) “(Boa. Entdo, mae, né? E chama de mée pol) qué?

Mée, bom, é, é mais pelo respeito. Que dificilmanis chegamos e dissemos senhora, dona.
Acho que é uma forma de tratamento pouco, dirig, mfo compactua mesmo conma@ssa
realidade, porquends gostamos do familiarismo. @ngolanogosta disso. Quer dizer que se
encontrar uma senhora na rua eu, eu até sou capdmthar tia, quanto mais que ndo é minha
tia. Eu chamo ela de tia, mas néo é tia. E encamt@ senhora, assim, a vender o peixe, eu
posso chamar de mae, em consideracdo, como sesstad minha maegAN.14)

(90) “Porque, quer dizer, aqui € uma tendéncigri@cipalmente os adultos, né. Isso € uma,
iSSo €&, iSso € quase uma, quase uma lei. Aquildegquehabito, né. Osantu

(Ta.)

Toda pessoa adulta cé tem que chegar com todaae/@erguntar. Chama por mae, dona, tia.
Atualmente a expressao mais comum é tiaN.23)

(91) “(Por qué? Que gue motiva?)

O que que motiva, €, bom, nassa culturanaminha cultura nacultura umbundpmesmo na
cultura bantude uma forma geral, portanto, os mais velhos coupan lugar de muita
respeitabilidade no seio da comunidade. E, entdio, ¢ individuo que aparente ter a idade de
alguém que podia ser meu pai eu trato como untaip paizinho, como pai, papa, paiziriho.
(AN.08)

(92) “Normalmenten6s bakongaemos nossa, temos a nossa particularidade derchég
alguém, por exemplo, se for uma mama como essaa. lama, pelo que ela vestiu, pelos
panos que ela t4 a usar, da pra ver que ela é dgpakon

(E sério?)

Sim. Essa mama, os panos que ela ta a usar, akogdn. Entdo, ao chegar a uma bakongo, né,
ao chegar a uma bakongo, eu ndo chamo tia. Serfbpg, eu tenho que chamar mam4, porque
ela é como a minha mae. Hum. Entdo, eu chego: manahto é que é? E mama mesmo.”
(AN.15)

Alguns informantes — tanto mogambicanos quanto lange — simularam uma
situacao de interlocucdo completa, ou seja, progimzum didlogo em que aparecia a
FTN que dirigiiam a um determinado perfil e a msp hipotética que receberiam
dessa pessoa. Alguns desses casos serao aquiumgosda fim de que se observe a
forma como se estabelecem as interacbes nessasattiadades — ainda que néo se
trate de didlogos auténticos, nessa pesquisa éeeaisconsideracdo o conhecimento de
mundo desses informantes. Os dois primeiros exem@@ e 94) sdo de duas
mocgambicanas, a primeira de 43 e a segunda deo®7 @ns dois ultimos exemplos (95
e 96) sdo angolanos, o primeiro de um homem de6$§ @ o segundo de uma mulher

de 23 anos:
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(93) “Depois chego la, atravesso e pergunto: dpaddl, este chapa pra onde € que vai? Né? A
gente sauda, dependendo da hora: bom dia, esta ehapra onde? Ah, vai pra Elisa, vai pra
Chalé, vai pra Catembe, vai pra Ponta D’Ouro, vai Bela Vista. Entdo, qual € que posso
apanhar? Apanha ali aquele. Pronto, é naguelewquewe

(Pronto. Entéo, pra ela seria essa pergunta, né?)

Sim, sim. E ela, 6, ela como ta aqui na pontedela assim:minha filha, atravessa, 14 tem
chapas pra todo lado, ndoMhha filha, este chapa vai pra ndo sei onde. Eu ndo me peocu
com isso. E eu também néo, ndo me preocupo em dimégadamae” (MO.F5.13)

(94) “Nao estou numa zona, numa zona, urbaniza€atio, quer dizer, na cidade. Entéo,
quando eu for tratar com ele, também vou-lhe tredar muito mais respeito. Com muito mais
costume. E vou chegar la: ghgi, boa tarde, boa noite. Ah, boa tardenha filha Sempre a
resposta vai ser essa.

(Ta.)

Quando tu vais e tratas ele como pai, ele autoeragaote ja vai te tratar: ah, boa taneénha
filha. Ai, como est4? Ta tudo bem? Ai, entdo, e aquira? Eh pa, vai reclamar. Normalmente
nas zonas rurais tu tens de dar muito mais conversa

(Ah é?)

Porgue eles gostam. Ah, entdo, como esta? Ah, ke@achuva. Ah, ndo tivemos muito milho
este ano. Ah, mas ndo se preocygaa, vai ficar tudo bem. Ah, sim, sim, vao ta tudo béhas

as criancas em casa ta tudo bem? Ah, é, sim, mad,dm fomeminha filha Ha fome. E?
Hum, hum. Sabeai? Hum. Eu td a procura da casa da dona Laurinda. 8w encontrar. Ah,
dona Laurinda € ali ali ali. Ali? Sim. Aqui pertaqui. Aqui perto aqui ou aqui perto 1a? Aqui
perto, aqui, aqui. Ah, ok. Ah, mas vamos, vou tEngzanhar.’(MO.F7.17)

(95) “O mana Elas as vezes chamam mesmo mafema, peixe, queres comprar? Ta com... é
até a forma de chamar as vezes, né. Umas chamaaim Um termo que é muitopapa

(Papa?)

Papa E ai vocé vai. Quanto é? Ah, é (?). Ah n&o, &amearo. Ta a ver? E mesmo assim. E
muito caro, ndo. E vocé olha pra qualidade e coraeglhar nos outros porque geralmente elas
nao ficam isoladas.

Ai eu vou la. (?) Tudo bermam®& Quanto é esse, quanto é isso? E X. E, mas aaisaum
pouco. E caro. Ipapa eu também comprei caro.

(Isso.)

Ah, mam4 t4s a vender caro pra mim. Um compepg outromama Papg mama E a coisa
vai indo assim.” (AN.04)

(96) “Entéo, eu, eu chegaria... bom, ele eu dive ¢ avd. Pela idade, ja com cabelo branco eu
chegaria e assim: Boa tard&d. Sim, boa tardeninha filha Ah, eu estou a procura da Amélia.
Por acaso, @ai conhece a casa dela? Sei que ela vive aqui nedoags. Amélia? Ah, sim,
Amélia fica la. A casa é aquela mesm@N.14)

Essas simulacdes de didlogos trazem a tona o éatjue, para se estabelecer o
sistema de parentesco de uma dada comunidadefictessse todos os parentes de um
individuo tomado com referencial e, a partir dissé¢ possivel formular certos
principios gerais quanto ao seu comportamento panma as pessoas pertencentes a
diferentes geracdes” (RADCLIFFE-BROWN, 1974, p.49sse sentido, quando os
informantes afirmam saberem a forma como serianregpondidos por seus

interlocutores, isso se d4 em funcéo de teremj@taao esses principios gerais, a que
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se refere Radcliffe-Brown, e que regem as situagiterlocutivas. Além disso, Marie
(1978) pontua que, para se estabelecer o sistem@ndeninacdes de uma dada cultura,
€ necessario considerar o fato de que as formazadts para se dirigir ou se referir a
alguém implicam uma “correlagcdo ou uma reciprocgaassim, pai implica filho e
vice-versa” (MARIE, 1978, p.54).

Uma vez expostas, ainda que incipientemente, razafode tratamento nominais
familiares empregadas por mocambicanos e angolangmssivel estabelecer uma

sintese esquematica dos usos nominais comunssadess@aises:

Quadro 16: Sintese esquematica das FTNs tipicas Bi®cambique e Angola

Mocambique e Angola

« A influéncia da matriz lexical portuguesa no repeot de FTNs € temporalmente mais
recente, ao se comparar com a influéncia no poisidpuasileiro, em funcdo do periogio
colonial ter sido mais tardio nos paises africanos.

* Usos formais ao se dirigir ao perfil da professanajuindo “senhor(a) doutora” par|
séries mais avancadas e “stor”/ “stora” para sémiesis.

D

e Muitas FTNs sdo construidas a partir da locucanhse+ profissdo”, tais como “senhofa
enfermeira” e “senhor agente”.

« Uso de FTNs familiares, que expressam relacdesoticab e ficticias de parentesco, ém
funcao de:
* Indicativo de carinho e respeito;
* Expressdao de identidade étnica e cultural.

Fonte: prépria

Com o que foi exposto nesta secdo 4.2, apressetaum panorama geral das
principais FTNs empregadas no Brasil, em Mocambi@n Angola, em fungcéo do
gue os entrevistados participantes dessa pesquofeamaram acerca dos us0s
correspondentes aos perfis sociais a eles aprdssni®essa forma, foi possivel
associar FTNs usadas pelas trés nacfes com pequipssncrasias semanticas e
pragmaticas e detectar usos que particularizam gadaos povos, sobretudo ao se
considerar as FTNs de origem xichangana e mucul@aneontexto mogambicano e as
FTNs de matriz quimbundo em contexto angolano. Aimd que se refere ao sistema de
formas de tratamento, um fenbmeno muito produtigso@a mocambicanos e

angolanos: o uso de tratamentos familiares. A mpdetiagora, as préximas subsecdes

213



apresentam o intuito de discutir essas FTNs poo meium viés critico, retomando a

teoria apresentada na secéo 02.

4.3 O poder e a solidariedade: formas de tratamentevidenciando relagdes sociais

O sistema de formas de tratamento representa ur@mesro linguistico
privilegiado para evidenciar relagbes sociais. Besmtido, por meio das formas de
tratamento nominais (FTNs) € possivel observart§assle ordem cultural referente as
realidades sociais do Brasil, de Mocambique e Amgokstabelecendo generalizacbes
concernentes a cada nacdo, portanto. Além diss@inda possivel observar
comportamentos de grupo mais particulares, quamiam questdes nacionais, como
por exemplo: as escolhas linguisticas relacionadass diretamente a homens e
mulheres, a grupos de idade, a profisséo etc.

Em suma, essas questdes podem ser analisadasla puaposicdo de Brown e
Gilman (1960/1972), segundo a qual duas forgas rs#cad principais regem as
escolhas das formas de tratamento pelos falantgmder e a solidariedade. Esses
autores advogam a favor de que, ao se compararasosociedades do passado, a
tendéncia contemporanea é no sentido de que gdeslaaminhem em direcdo a forcas

mais solidarias.

4.3.1 A solidariedade

Por meio da presente pesquisa, em que perfis sdoi@m apresentados aos
informantes brasileiros, mo¢cambicanos e angolarwmsnmeio de fotografias, ficou
evidenciado que diversas relacdes solidarias eaizatm os trés povos. Acerca da
semantica da solidariedade, os informantes brassleie mostraram mais sensiveis a
duas questdes principais: a aproximacdo de idade cemunhdo de experiéncias
profissionais. Assim sendo, sobretudo para os nmdnies brasileiros mais velhos,
houve um consenso de que a idade os aproximav&,epqutanto, usos tratamentais

mais solidarios eram os mais adequados, conform®miram os seguintes exemplos
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de um informante de 64 e de uma informante de 86,arspectivamente, direcionados
ao perfil de namero 09 (cf. imagem 49):

Figura 49: perfil 09 da amostra de imagens brasilea

Fonte: Disponivel em: - http://dirceurabelo.wordpress(2012/03/18/poema-do-idoso/

(97) “Ah, ta. Eu considero esse homem da minhaeid®d, olhei pra cara dele, achei que era da
minha idade. Pra mim é da minha idade. Eu ia chegiar Amigaq t6 procurando gqué? Que
que eu tb6 procurando?

(Uma pessoa.)

Amigaq vocé conhece o Pedro? Da minha idade, cheguei Amligdq cé conhece o Pedro?
Ou entédo se eu tivesse uma referéncia qualquéarau a referéncia pra ele néBR.F10.22)

(98) “O meu velho. Cé ja comeu hoje? Ta bem, ta alegre, ta rifda!l saude? E a familia?
Como é que vao todos os seus? D4 um abraco |lamado® Maria, ta!

(Ah... que bom! Muito bom!... Entéo, agora ja fiama pouco mais familiar!)

Nao, a velhice e a infancia dao intimidad@R. F2.03)

Os brasileiros também se mostraram mais suscetiveiidariedade aos perfis
sociais com que se sentiam identificados por maigrdfissdo exercida. Na maioria
dos casos, a escolha da FTN evidencia a solidalkkedae permearia a interlocucéo
entre o informante e o perfil. Todavia, alguns tnfantes demonstraram um
comportamento linguistico mais homogéneo em quesénzia de FTN ocorreu para
praticamente todos os perfis. Nesses casos, abuia & possivel observar praticas
solidarias por meio do uso de pronomes e de outsolhas lexicais mais
descontraidas. O exemplo de nimero 99 evidersntidariedade marcada por meio de
FTNs. Nesse caso, o informante de 33 anos se recenia profissdo exercida pelo
perfil 02 (cf. figura 50) e marca esse reconhectmgror meio de expressées como
“irmao”, “amigao” e “bicho”. J4 o exemplo 100, praddo por uma informante de 43
anos ao ser Ihe apresentado o perfil 15 (cf. figelty demonstra outros recursos

solidarios:
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Figura 50: perfil 02 da amostra de imagens Figura 51: perfil 15 da amostra de imagens
brasileira brasileira

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://muzamusica.blogspot.com.br/2011/11/mo http://www.comofazergratis.com.br/contratar-
Co-segure-esse-0sso.html advogado-como-fazer-custos-e-especialidades/

(99) “E, esse... eu acho que até seria mais do. geeia mais informal ainda do que... do que...
do que o ... do que aqueles anteriores. Na ver@ade, aqui parece ser... ele traz... ele carrega
um bag, assim, entdo... ele parece ser misicovjseial, né.

(E)

Ah... eu ja chego [risos]... esse dai eu ja chéggando: Grmao, tranquilo?Amigaq cé pode

me ajudar aqui nessa... td6 precisando ir nesse &g Tem.. Vou tocar, tal. Acho que parece
gue vocé também té indo pra 14, né... ou algumsacassim. Nao? Nao ta indo? Pd, entdo,
bicho— bicho é muito giria de musico, né. Eu chegaréele:Bicho me da uma méo nisso
aqui,cara. Eu preciso fazer um trampo |4 e ndo posso pérg.F5.11)

(100) “Seria:oi, boa tardeOi, bom dia. Tambémvocé pode...vocésabe me dizer onde fica
isso? E..Vocésabe sobre o assunto tal?

(T4.)

Eu acho que seria isso.

(Aqui vocé escolheu voceé...)

Sim. Eu acho que me parece uma pessoa...€, @.pessoa € a cara dos meus colegas de
trabalho. Eu acho que bem parecido. E esse o ataltjga eu vivo, eu trato as pessoas...

(Por vocé.)

Por vocé. (BR.F3.06)

E preciso destacar, entretanto, que, conforme agtam Brown e Gilman
(1960/1972), a solidariedade que rege os componi@m®elinguisticos — mais
especificamente os tratamentais — ndo necessatiarpescisa ser demonstrada por
meio de formas intimas. Nesse sentido, formas d&anrento ndo-intimas, mas
reciprocas, também podem evidenciar relacdes sakijdal como exposto por duas
entrevistadas brasileiras argumentando acercaaasnentos que se estabelecem entre

membros de suas classes profissionais:

(101) “De escola. Ta. E, bom diprofessora eu t6 procurando o aluno Marcos. Esemhora
saberia, por gentileza? Ele ta na sala?

(Chamaria ela de senhora?)

Chamaria, numa situacao mais formal.

(Ah, €?)

E.
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(Mesmo ela sendo jovem?)

E, porque ela é professora, entdo eu também tesgao..eAh, é uma coisa da nossa classe, eu
acho. A gente se chama de professor e professpgan&o ser que vocé conheca a pessoa e ai
ok, cé chama pelo nome direto. Mas se vocé na@$sm essa intimidade, entdo a gente acaba,
todo mundo se chama assim nesse meio de profgsstessora. E uma coisa mais comum
assim de senhor, senhora. E i$$BR.F9.21)

(102) “(Vai ser senhor?)

Senhor.

(Se eu te disser que ele € um advogado como vaiécé&vai...)

Se ele for um advogado como eu, provavelmente ewclamar ele de doutor.

(Doutor?)

Provavelmente.

(E assim que as pessoas te chamam?)

Exatamente. No meu meio, né, no meu meio de trab8lbutora, doutor. Se a gente tem um
pouco mais de intimidade é colega, porque colegaatbalho: écolega por favor, cé me passa
uma informacao? O férum té aberto, ta fechadBR.F8.18)

Ainda observando o fenébmeno da solidariedade ngpodamento linguistico
dos entrevistados, € preciso considerar questdesmées ao género (masculino e
feminino) como um fator preponderante nas escdlhgsisticas. Conforme ja exposto
na subsecao anterior, os homens brasileiros foeaque forneceram o maior repertorio
de FTNs para a amostra brasileira. Em geral, é5Bds eram produzidas por homens e
direcionadas também a perfis do sexo masculinentt& mulheres brasileiras, ou seja,
informantes do sexo feminino e perfis também fenugj ndo houve grandes
demonstracdes de solidariedade. Possivelmenteg tegha motivado tal fato é que as
imagens dos perfis femininos apresentados as ipariies ndo tenham favorecido o
surgimento de estratégias de enderecamento maessifivadas. Além de “moca” e
“senhora” — formas mais comuns aos diferentesptafininos —, das 13 participantes
brasileiras, 04 usaram “meninas” para o vigésintfilfief. exemplo de niumero 103 e
figura 52). Uma informante de 57 anos (BR.F2.04ipaiu “amiga” ao perfil 13 (cf.
figura 53) e afirmou que se estivesse em sua maitad, empregaria formas como “fia”,

“nega” e “neguinha”. S&o exemplos:
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Figura 52: perfil 20 da amostra de imagens Figura 53: perfil 13 da amostra de imagens
brasileira brasileira

E
Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://oqueasmulheresdevemsaber.blogspot.com  http://nickmartins.com.br/atualidades/tag/concur
.br/2012/01/faca-voce-mesma.html so-professor-sp/

(103) “Oi, meninasonde que € o toalete, por favo(BR.F9.21)

(104) “Eu acho que daria, vamos supor assim, pitbkante dela, na escola, eu teria dado: A
senhora pode me dizer qual, onde € a sala do dhfém? Eu chamaria ela de senhora, nessa
situacdo aqui. Mas se eu encontrasse essa pessoa ea ia:Amiga cé pode me dizer? Cé
entendeu, entrando numa escélaniga cé pode me dizer onde é a sala do quarto A, @Bt
(BR.F2.04)

(105) “vamos supor, como na Bahia, a gente, com@sssar? Oneguinha cé sabe onde
neguinho foi? Assim, onde fulano foi? Quando c&wé é nova. Mas quando cé vé mais velho,
minha senhora.

(Ta, mas neguinho cabe?)

L&, cabe. Tranquilamente. dega cé sabe? (@ega por favor, cé pode me dar uma... onde é
que fica? Cabe! E as vezes é até carinh@B®&.F2.04)

(106) “Fia, vem ca, cé sabe como € que eu fago pra tomdbadpia...

(Mas num ponto de 6nibus, um desconhecido, poditas

Pode. Qualquer um! Qualquer uRia, cé sabe me, cé num tem um realzinho pra me déupra
comprar um p&o? E normal, tamd&nBR.F2.04)

Entre as informantes mulheres, as estratégiasatirento mais frequentes para
se dirigirem aos perfis masculinos foram a ausédeid&TN e o uso de “senhor” e
“mocgo”, como demonstram 0s seguintes excertos grdds por informantes mulheres

de 29, 61 e 41 anos, respectivamente, e dirigideparfis 12, 14 e 03:
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Figura 54: perfil 12 da Figura 55: perfil 14 da Figura 56: perfil 03 da
amostra de imagens amostra de imagens amostra de imagens
brasileira brasileira brasileira

=

Fonte: Disponivel em:

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em: http://alexandre-
http://iminuto.com.br/sistem http://jarbasrocha.com.br/sen pinheiro.blogspot.com.br/20
a/?p=1783 ar-promove-curso-de- 11/04/um-cidadao-de-
pedreiro-rural/ chapadopolis.html

(107) “Oi, tudo bem? Eu td procurando aqui umaHanete que fica aqui perto, me disseram
gue fica aqui perto. Vocé sabe me indicar ondgg&R'F8.19)

(108) “E também da mesma formsenhor por gentileza, o senhor poderia me informar tal
rua?” (BR.F6.14)

(209) “Moca me ajuda, socorro!

[risos]

Pior é que é assim mesnMoco, me ajuda que eu ndo sei onde eu td. T6 perdidasin que
eu faco” (BR.F5.10)

Esse comportamento das informantes brasileirasuc@adom o resultado
divulgado por Mundim (1981), acerca do uso de wecsatna cidade do Rio Janeiro.
Dessa forma, por mais que entre a presente pesgoiseabalho da autora mencionada
haja uma grande diferenca temporal e regionaldeistados paulistanos e cariocas), 0s

resultados alcangados sdo muito semelhantes, comfxposto a seguir:

Examinando os dados, percebemos que as ocorré&fasagocativos
usados pelos informantes do sexo masculino apsasent uma
variedade bem maior que os usados por pessoasaléesanino. Por
outro lado, na linguagem das mulheres eram bem imjgentes os
vocativos que transmitiam maior grau de formalidadespeito e
distanciamento. Muitas vezes, entretanto, tantbamsens quanto as
mulheres optavam pela auséncia do vocativo (MUNDI®81, p.48).

(...) ficamos certos de que a variedade de vocatne linguagem

feminina é baixa, e, quando variam, as mulherdemm® termos que

inspiram maior distanciamento, ou seja, preferemusiar expressoes
que inspiram muita informalidade ou intimidade. Qi@macontece um
namero maior de diferentes vocativos, esta varedssta mais ao
nivel de vocativos profissionais (MUNDIM, 1981, @)5
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Comparando o comportamento das informantes bnaslei com as
mocgambicanas e angolanas acerca do emprego daasfatentratamento nominais,
algumas diferencas podem ser evidenciadas. Paendeados perfis masculinos,
algumas informantes dos dois paises africanosici@@m FTNs mais solidarias.
Todas as informantes que apresentaram esse compattacom os perfis masculinos

sao jovens (29, 26, 27 e 19 anos, respectivamedggliem as imagens com os perfis e

0s exemplos:
Figura 57: peffil Figura 58: perfil Figura 59: perfil Figura 60: peffil
10 da amostra de 01 da amostra de 03 da amostra de 14 da amostra de
imagens imagens imagens imagens angolana
mocambicana mocambicana mocambicana

N, -
Y8 53

Fonte: Disponivel Fonte: Disponivel Fonte: Disponivel Fonte: Disponivel

em: em: em: em:
http://terrasdemoza http://paginaglobal. http://xaxor.com/ph http://www.dw.de/l
mbique.wordpress. blogspot.com/2012 otography/22148- iberdade-de-
com/category/mate /05/mocambique- rastafari- imprensa-angola-

rias/ motorista-de- photography.html supreende-outros-

chapa-profissao palop

(110) “Ai eu ia dizer, né: orastd®, me ajuda ai? Como é que eu entro, como é qubegoc
na Amilcar Cabral? Ou entéo eu ia dizmada ajuda ai! Brada ou rasta.

(Amigo?)
Talvez. Ei,meu amigppode me mostrar como € que eu chego 14? Ou, exg&o Na Africa do
Sul um senhor como este, como eu ja tive muitogi@niastas, eu havia de dizer assim: oi,

brada please, me ajuda a{M0.F1.03)

(111) “Da pra ver que ele tem mais ou menos a médace que eu. Nao é muito mais velho e
também ndo € muito mais novo. Entdo, eu ia dimanq faz favor, sabes onde é que € a Mao

Tse Tung?{MO.F1.04)

(112) “Pra ele? Ah, alamigq irmao. Normalmente. Oimang manqg chega aqui. O, boa noite,
boa tarde, tudo bem? Desculpa. Eu t6 um bocadiettida. Onde é que fica a Mao Tsé Tung?
A Mao Tsé Tung fica ali. Ah, obrigada, obrigadahag, tchau. Fica bem. Fica bem. Ta bom. Ja

ta. (MO.F7.17)

123 Referéncia ao perfil de nimero 10 da amostra @géms mocambicanas. Rasta, portanto, se refere a
“rastaféri.”
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(113) “Ah, amiguinho Amiguinhg amiguinhovem ca. Amiguinho, ah, fala la ai. E essa chapa
que vai a Xipamanine? Ah, sim. Ah, tA bamiguinho Obrigada, ta bongmiguinho Ta nice.
Tenhas um bom dia, th bom. E muitos, muitos trasafita ti. Ah, ok. Dependendo do que ele
estiver a fazeffMO.F7.17)

(114) “Ele eu trataria por mogo ou como é que dizktau wi wi.

(Wi.)

Hum hum. O jornal, quanto é que t4 o jornal? Qsadis qual €, qual é a principal, qual a noticia
destaque dessa semana? E eles dizem normalmenigepér;, 0s nossos, os ardinas... hum
hum... como, os ardinas gostam de ser tratadosndefarma simpética. Gostam de se sentir a
vontade com as pessoas que tao a comprar os jdEnaistambém procuro tentar ser um pouco,
ir de acordo com o que ele fala, com o que elegpdhshamar de forma informal. VJAN.10)

Em suma, é dificil estabelecer determinadas genacékes acerca da relacao
entre usos solidarios e género. Tudo indica queata de uma questdo particular a
educacao, meio social e vivéncias peculiares a icdolanante. Assim, ao se comparar
o exemplo 113 com o 115, observa-se direcionamertiogpletamente opostos acerca
do mesmo perfil apresentado (o de niumero 03 4gefref 61). Destaca-se a validade em
se comparar esses dois exemplos pelo fato de gam fproduzidos por informantes
com idades semelhantes (27 e 26 anos), ambas c@n superior completo (uma
psicologa e outra cientista politica) e pertencem@teniveis socioecondémicos também

compativeis. Assim, segue o exemplo 115:

Figura 61: perfil 03 da amostra de imagens mocamhéma

Fonte: Disponivel em: http:/paginaglobal.blogspot.codi/2/05/mocambique-motorista-de-chapa-
profissao.html

(115) “Pra eles, mais uma vez, apesar de estarermuéio longe da minha faixa etaria, eu ndo
os chamaria de manos. Porque eles ndo me paresemdesmuita confianga. Estdo assim num
chapa e os chapas s&o assim maningue corflgBseu também nZo quero estar a mostrar
como é que é mano, nao sei qué. Nao quero ta aampstitos assuntos.

Entdo eu ia chegar e dizer: por favor, esse chapgre, vai pro Xipamanine? Perguntava

assim. Tentava também ser direta, mas ndo davatamiuita confianga(MO.F1.04)

124 “Maningue confusos”maningue é uma expressdo mocambicana que significa “muittMuito

confusos”, portanto.
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Ainda acerca de questdes relacionadas ao compatatreguistico e o sexo do
informante, mais especificamente sobre a atribud@d=TNs aos perfis, mais dois
aspectos se colocam apenas com referénc@igois mogambicano. No que se refere
ao tratamento atribuido por informantes mulherespafis masculinos, duas
informantes, uma de 52 e outra de 54 anos, apegaentum comportamento bastante
semelhante ao de mulheres brasileiras. De acormaucta delas, é possivel estabelecer
relacdes solidarias com mulheres desconhecidadé me@smo atribuir a FTN “amiga”.
No entanto, na situacdo hipotética de se relacim@n um homem na rua,
imediatamente mudaria a FTN para “senhor”. A outrormante, ao final da
entrevista, faz uma reflexdo geral acerca da suanga de posicionamento em relacao
aos perfis masculinos e femininos. A fim de exefigali 0 exposto, seguem dois
trechos de entrevista: em 116, uma informante sinouh dialogo com o perfil de
namero 05 (cf. figura 61) e, em 117, foi transcrdiomomento final em que a

entrevistada reflete sobre si mesma:

Figura 62: perfil 05 da amostra de imagens mocamhéma

% W /,
Fonte: Disponivel em: http://olhosdeleoa.blogspot.cor@2®7 01_archive.html

(116) “Entéo, pronto, ih. Ya, mas ela ta ali a vemel eu chego e, boa tarde. Muitas das vezes,
aqguelas senhoras ali da rua, eu trato por amigas.

(Oh!)

Eu chego laamiga quanto é que € esse seu tomate ai? Ela vai ree glianto é que é. Eu
chego ali: boa tardemiga Han?

(Ai ela vai dizer dez conto.)

Sim. Ela vai dizer, eu: xiilamiga t4 muito caro esse seu tomate. Ndo da pra tinames
bocadinho? Ai eu ainda fico ali a dialogar com elaspouco. Como sdo senhoras ja. Mesmo
essas senhoras que vendem alface, ndo sei quéumanamiga aqui que, depois acabamos
sendo amigas. Quando eu vou pra la, mesmo quecetemda dinheiro, ela da4. Nem, nem sabe
onde é que eu vivo. Pronto, vou pra aliniga ndo sei qué seu tomatinho, ele ta, pois olha |4,
este aqui ta um pouco estragado. Troca la. Amigapepronto, ela acabou por simpatizar. Tem
uma outra ali que vende a macgaroca e eu gosto nheliteagaroca.

(Ahan.)

Eu chego |4, se ndo tenho dinheiro, levo. Depaisl&pagar-lhe.

(Pronto.)

Ela ndo sabe onde é que eu vivo. Pronto, porqabedsteu-se aquela relacdo de amizade ali
ocasional. Pronto. Ya.

(Ah, que legal! Amiga, entdo!)
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Amiga!

(Adorei. Poxa, mas e se passar um, e se for umuomyendedor, um homem de fruta, vai ser
amigo?)

Ih, ai... eu geralmente faco isso quando sdo sashda. Quando sdo senhores eu chego la: boa
tarde. Quanto € que custa isso? Ele vai me dizantqé que custa. Se esta carosénhor ta
muito caro. Vé |4 se abaixa um pouco o pre¢d®.F4.09)

(117) “J4... eu descobri uma coisa sobre mim okeE que eu ndo sinto-me, ah, amedrontada
pelas interpretagfes, ma interpretacdo das mulhbtas sinto-me amedrontada pelas mas
interpretagdes dos homens. Descobri isso agor&gaikina. Uma mulher, uma rapariga, eu sei
que ela vai entender-me, ndo vai interpretar mahuiios dos rapazes que nds aqui, 0s rapazes
que tavam a vender o crédito pra pra o celulasegque aquilo que me faz dizer senhor é que
eles ndo pensem que eu t6 a destrata-los, ok.

(Sim. Perfeito.)

E por ai. E por ai. Mas é mais uma coisa que eudéscobrir sobre mim, porque eu sei que é
um problema de género.

(E?)

Isso eu ja sabia, mas agora eu nao sabia que nactmreu também fazia esta distincéao.
Nice!” (MO.F1.02)

O outro aspecto que se coloca é a relacdo qudaamkese entre o informante
homem e o perfil feminino. De forma geral, os hosmerocambicanos também reagem
de forma semelhante aos homens brasileiros. Pon@aetomando como base o perfil
de numero 20 (cf. figura 63), dos nove informantesgambicanos homens, quatro
optaram pela FTN “moca”, trés sentiram-se mais ritade com a auséncia de formas
de enderecamento e os dois informantes mais jq\i@ns 14 anos) optaram por “tia” e
“senhora”. Entretanto, um informante de 34 anowfea reflexdo importante acerca do
contexto sociocultural da cidade de Maputo. De dma@om ele, além da questdo de
género, ao se relacionar com mulheres desconhauidas, é preciso estar atento aos
preceitos culturais e religiosos por elas adotablesse sentido, ele debate acerca da
sua dificuldade em se relacionar com pessoas magalsy uma vez que ele nao
professa esse credo. Essa discussdo pode ser atmnaano excerto de niumero 118

com referéncia ao perfil 16 (cf. figura 64):

Figura 63: perfil 20 da amostra de imagens Figura 64: perfil 16 da amostra de imagens
mocambicana mocambicana

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://terrasdemozambique.wordpress.com/categ http://www.dw.de/abrigo-para-mulheres-
ory/materias/ eg%C3%ADpcias-v%C3%
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(118) “Cara, sinceramente? Eu ia escolher outrsgaesra perguntar.

(E?)

E, porque essas pessoas ndo se misturam. Se bgradguehegar e perguntar: ah, faz favor,
senhoraOnde, onde é que tem uma mercearia assim? Paaasendo o lugar onde se pudesse
optar, eu faria. Ndo é por nada. E porque eleseaoisturam.

(Entendi.)

E, entdo. Também nao ia mexer.

(E eu acho essa uma resposta sim, né. Vai falaessmpessoa ou ndo vai? E isso mesmo.)
E. Poderia falar se fosse, mas se tivesse outsa@esu ia falar com a outra.

(T4.)

Mas por eles mesmo. Ndo sdo pessoas abertas atgeamiSe bem que tu lidas sempre com
isto quando vai a lojas deles.

(Isso, isso.)

Né, mas pra passar na rua e eu querer uma infoosgdiver alternativa...

(Ta.)

Eu iria perguntar a outra pessoa. N&o € por nagardtie eles. Prontos, também, poderia
perguntar. Se fosse homem, talvez. Mas sendo midBsa coisa de mugulmano com mulher.
(Mais complicado.)

E, é, € um pouco.

(T4.)

Eu j& sabendo disso, pd. Entdo, também manteténdia necessaria e segura.

(A distancia.)

[risos]

(Entendi.)”(MO.F4.12)

De forma geral, o comportamento dos informantelangs foi coincidente
com o de brasileiros e mocambicanos no que seeréferescolhas de formas de
tratamento nominais e a questdo do género. No tentaguns depoimentos e
posicionamentos merecem mencao em funcdo de suasulpaidades. Tal como os
brasileiros, os informantes angolanos apresent®@Ns solidarias bastante criativas
para se referirem aos perfis masculinos cujo mf@nento ndo |hes pareceu
hierarquico. Nesse sentido, um informante homen2Xe uma mulher de 30 anos,
quando arguidos acerca do uso de FTNs para inkkol@s desconhecidos do sexo
oposto, explicaram que ha uma barreira que limismlalariedade em determinados
relacionamentos. Assim, a fala desses informardesga no sentido da existéncia de
um comportamento verbal tipicamente masculino eodippicamente feminino quanto

as estratégias de enderecamento:
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Figura 65: perfil 20 da amostra de imagens angolana

Fonte: Disponivel em: http://aeppea.wordpress.com/p&ge/2

(119) “E, a abordagem que eu ia fazer € cumprimentadiretamente ao assunto, né. Mas se
tivesse que lhe tratar por alguma outra forma peefiee tratar por moga, né. Moca também.

(Ah é?)

Moca. Eu chegava, cumprimentava. Boa tarde, o @u posso comprar sumo ou agua? Né!
E ela ia me dizer e eu ia dizer talvez moga me3ialvez, talvez porque dificilmente eu utilizo
muito esses titulos ai pra me dirigir pras pespdasipalmente da minha faixa... ndo utilizo. O
moca eu nao tenho... O que eu utilizo mais mesmtocad, principalmente nessas cantinas,
como mostraste ai o0 bolo, eu utilizo muito o mdggora pra pessoa que eu td6 a abordar assim
na rua é dificilmente mesmo eu utilizo.

(Mas se pra um homem da tua idade vocé chama da, lara wi, tem alguma coisa pra ela?)
N&o. O moca mesmo predomina. Moca predomina. Agerfor pra dizer umas outras, dizer
girias que as vezes utiliza pra se referir a algumalheres, mas ndo tem essa especifica pra
abordagem. Pra abordagem, chamar como homem memnewiprada. Nao tem. Ou, olha, até
chamam quando é amiga. S6 quando é amiga. Dize¥ gureha wi.

(Minha wi.)

N&o assim na rua, ndo. Na rua é mais pra aborsian haemens.

(Homens.)

Chamar minha wi numa moca...

(N&o vai pegar bem.)

N&o tem como. N&o tem com@AN.01)

(120) “Seria: boa tarde, moca. Boa tarde, jovema $@e tem aqui uma cantina proxima pra
poder comprar uma agua? Sim. Moca ou jovem ach@ejaddade dela.

(Ta.)

Pode ser chamada de jovem.

(E? E 0 que vocé mais usa, né?)

Sim.

(Ou jovem ou moga? Vocé tem o habito de bradagssias coisas?)

Brada? N&o. Acho que isso € mais os rapazes. Ehétartenho a minha linguagem, algumas
linguagem que eu uso, né, tipo camba. Mas aquegjadgem eu acho que os rapazes mais é que
usam. Eu tenho algumas que eu, que eu hormalmentenas Nao Muito(AN.15)

Avaliando o comportamento dos informantes brasigirmocambicanos e
angolanos no que se refere as escolhas de formadratemento nominais,
aparentemente é possivel estabelecer a premisgaedea mais solidariedade entre
pessoas desconhecidas do mesmo sexo. No entantmfarmante angolano, de 25

anos, apresenta uma opinido contraria, assevergmelcse sente mais a vontade em
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atribuir tratamentos familiares a mulheres do quwmens, uma vez que “0s homens

sdo mais trancado%®

Figura 66: perfil 06 da amostra de imagens angolana

e

Fonte: Disponivel em: http://cangue.blogspot.com/200&/82Zhineses-em-angola.html

(121) “Ok. Boa tardesenhor boa tarde. Desculpa pelo incbmodo. Eu gostarieatler mais ou
menos donde é que fica a paragem de taxi.

(Perfeito. Muito bom. Senhor?)

Ok, senhor.

(Aqui entdo...)

E mais facil chamar tia, tia uma mulher, méae, de gbamar um senhor de, de pai...

(Sérin?)

E. Eu acho que é mais... € por ai mesmo. Tantegaeho que o senhora,né... acima dos trinta
anos € que chamamos senhor, posso chamar de seataorde senhor. Tratar de pai eu acho
gue nao acentua muito bem.

(Entendi.)

H& muitos que ndo gostam mesroho que os homens sdo mais trancdd@sN.11)

Conforme ja debatido, a FTN “senhor(a)’ pode ser umdicativo de
formalidade, marcacao hierarquica de distanciameatial, respeito — sobretudo em
referéncia a hierarquia etaria dos interlocutoEgdretanto, a esse respeito, é valido
mencionar o comportamento linguistico de um inforteaangolano de 60 anos,
professor universitario da area de humanidades. @ae perfis sociais femininos
apresentados aos informantes angolanos, esse arftarara em observacdo empregou
trés FTNs que se referiam a profissdo /ocupacapedhl (“professora”, “irma” e
“senhora enfermeira”), uma auséncia de tratament&ete vezes a FTNniinha
senhord. Uma vez que essa tenha sido a sua escolhaggisila, independente da

idade e destatusrepresentado pelo perfil, algumas ponderacdesipseée feitas. E bem

125 Tudo indica que a raz&o pela qual o informantekmg de nimero 11 emitiu essa opinido contraria &
tendéncia de comportamento entre géneros aqui & que os tratamentos familiares sejam mais
afetuosos. Dessa forma, ele pode ter sentido bifide em expressar afetividade a alguém do mesmo
sexo. Outra razdo que hipoteticamente possa qustiissa opinido € o fato de que ele atribuiu a FTN
“senhor” ao perfil de nimero 06 (cf. figura 65)pksgitamente um estrangeiro com relacdo ao contexto
angolano. Assim, por ndo ter se identificado comedil a ele apresentado por meio da fotografia, o

informante pode ter se sentido mais a vontade cesnHhbr” por ser uma forma que expressa mais
formalidade e “distanciamento” social.
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verdade que a forma “senhora” representa o indwalle distanciamento que esse
informante coloca ao se referir aos perfis do seposto — comportamento que se
afiniza com a maioria dos informantes homens dispaises em estudo. No entanto, o
pronome possessivo “minha”, associado ao tratam@ntwoca um efeito de sentido

mais solidario e afetuoso por sua caracteristicasd®ciar as pessoas do discurso.
Assim sendo, no caso especifico desse informanpesgivel compreender que, para
relacdes entre géneros, houve uma estratégia, amantempo, respeitosa e cortés
(solidaria). Com um intento ilustrativo, seguem sdeixcertos produzidos por esse
informante. O primeiro foi direcionado ao perfil 8 segundo ao perfil 20 (cf. figuras

67 e 68):

Figura 67: perfil 15 da amostra de imagens Figura 68: perfil 20 da amostra de imagens
angolana angolana

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://asm.co.ao/testemunhos.html http://aeppea.wordpress.com/page/29/

(122) “Muito bom dia,minha senhoraEu estou aqui e pretendia tratar do cadastransmto
meu terreno que tenho I& no Benfica e ndo sei eweatize em que departamento se trata este
assunto. Eu gostaria, por favor, que me ajudaksmbzar o espaco. Seria assirtAN.08)

(123) “Boa tardeminha senhoraFrancamente eu estou a morrer de sede. Conheeergara
um lugar aqui onde eu possa arranjar uma agua @uom? Seria assimAN.08)

Assim como foi exposto no caso do informante mogeamo, em que a escolha
da forma de tratamento ndo se deu apenas com rreiteréo sexo do perfil, mas
também em funcdo de uethoscultural (do dominio religioso mugulmano naquelsoca
especifico — cf. novamente o exemplo 118), umarimémte angolana, de 25 anos
também forneceu pistas no sentido de correlacianquestdo do género com outros
aspectos a fim de se interpretar as escolhas eatam. Para o perfil de nimero 01 (cf.
figura 69), essa informante asseverou que, porcoébecer a pessoa a ser interpelada,
ela deveria ser “muito séria”. Por essa razédo,sae psffil ela preferiu a auséncia de

FTN, como demonstra o excerto 124:
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Figura 69: perfil 01 da amostra de imagens Figura 70: perfil 03 da amostra de imagens
angolana angolana

Fonte: Disponivel em: http://badoo.com/pt- Fonte: Disponivel em:
ao/harmm/ http://noticias.sapo.mz/foto/1267269/

(124) “Ah, ai eu chego e tenho que cumprimentangiro. Ya. Mas muito séria, porque eu nao
conheco ele, entendes?

(Entdo.)

Depois a maneira que ta assim meio, &, sei |adoi eu chego e pergunto: desculpa, sera
que podia me informar onde € que posso enconsi@yrasjuilo? Ya. E iria ouvir(AN.17)

Contudo, ao perfil de namero 03 (cf. figura 70), ummem também
desconhecido a essa mesma informante, ela simaolauinterlocucéo ja mais informal

e solidaria — ainda que também néo tenha escoti@douma FTN:

(125) “Eu chegaria e dizia: ola, tudo bem? E, 8 paa onde... &, eu preciso saber... eu tenho
que subir no taxi ou saber qual € o taxi que eltepie pegar pra chegar até o Benfica?

(E. Na verdade, se esse vai pro Benfica.)

Ah, ok. Eu chego e digo: ola, tudo bem? B%Esse taxi vai pra onde@N.17)

Assim, a partir da comparacédo dos excertos 1245epidduzidos pela mesma
informante angolana, é possivel perceber que ashesclinguisticas transcendem a
questdo do comum distanciamento que ocorre entrergg Para compreender esse
caso, € valido recuperar o conceitoetleos proposto por Brown e Levinson (1987) ja
exposto na sec¢do 02 (pagina 108): “a qualidadévafda interacdo que € caracteristica
dos membros de uma socieddde'(BROWN; LEVINSON, 1987, p.243, traduc&o
nossa). Dessa forma, ao analisar os perfis, irmstaamente a informante em questao
recuperou sua bagagem de conhecimento e avalpeatas socioculturais das imagens
apresentadas. Isso pode ser comprovado com a seglirmacao realizada no excerto
124: “Depois a maneira que ta assim meio, €, séiéal’. Portanto, em termos mais
amplos, quando os informantes sentiram-se ideadifis socialmente com o perfil

apresentado por meio das fotografias, houve maargbilidade de realizacdo de uma

126 Fixe é uma express&o popular angolana que corresporitegal”, ao “tudo bem.”
127«The affective quality of interaction characteiésbf members of a society.”
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FTN mais solidaria. Essa andlise é constatada petuinte comentario de uma

informante de 19 anos:

(126) “Ja é, seria mais geito terra-terra Oi , moco, tudo bem? Fixe? E, o taxi vai pra éde
E, e depois, se o taxi fosse pro Benfica eu pedidame deixar la e se ndo fosse eu diria “Ta
bala”, tchau.

(Ta bala?)

E assim que a gente...

(Legal. Gostei.)

Ta bala, tchau.{AN.10)

Além da expressao “terra-terra”, outro informan# (anos) referiu-se a
solidariedade que ha em determinadas relacbediadmaconceito de pertenca cultural

com a expressao “somos familia”:

(127) “Entédo chega e vai negociar: mae, bom diey b@. Mae, quanto é que estas a vender o
peixe? Té a vender o (?) a mil e quinhentos. Ebpgsito, aqui o frango? O frango t6 a vender
talvez a quinhentos e setenta e cinco quilogratdo®g coisa (?). Nao tem desconto? Ah, tira
aqui uns cem, tira aqui um oitocentos. Ah, voltarag falar por dialeto. Ela vai te ver e vai ver
0 que esta a dizer: pronto, entéo fica ja esse agsi ficou de trezentos e esse fica ja por coisa.
Ah, (?) aquele ali é so falar entre el®s. outrose que tém muito dinheiro. Paga s6. Téo a falar
porquends somos entre néEntdo, muito obrigado pelo gesto e razéo por @secé pra (?) o
preco.

[risos]

(S6 pela lingua ja...)

As coisas descem o pre@onmos familia

(E todo mundo, no mesmo, do mesmo bergo mesmo.)

Do mesmo berco, exato, exat@iN.19)

Em suma, é possivel estabelecer algumas genefsizacerca do uso de FTNs
solidarias para os trés paises em discussao sanpeepesquisa. Esse propoésito é

alcancado por meio do quadro 17:
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Quadro 17: Sintese esquematica das FTNs solidarias

Solidariedade

Principais motivadores as FTNs solidarias:
* Aproximacédo de idade;
» Comunhdo de experiéncias profissionais;
* ldentificacdo sociocultural e sentimento de peitaento.

Diferenca entre género:
« Ha mais solidariedade entre pessoas desconhecdassino sexo;

» Homens usam um repertério mais diversificado ddg-3olidarias;
* O repertorio feminino limita-se a formas menostivas e mais comuns;

Mocambique e Angola
» Diferencas religiosas e culturais implicam FTNs-géldarias.

Pronome possessivo “meu/minha”
* Provoca um efeito de sentido mais solidario a Fiddmais, como, por exempld

“minha senhora”.

Fonte: prépria

Esses exemplos aqui apontados demonstram queésasotriedades, brasileira,
mocambicana e angolana, ha evidéncias de que aieanda solidariedade permeia
diversas relacdes sociais. Entretanto, essa naairéca forca atuante nas escolhas
linguisticas dos usuarios da lingua. Ha outra faomgéo presente — que se manifesta ora
explicitamente, ora de uma forma camuflada — qge as relagcbes sociais e determina

as escolhas linguisticas: o poder.

4.3.2 O poder

Assim como apresentado na secao 02 (a partir dagp®8), nesse trabalho
investigativo assumem-se quatro concepcdes fundammencerca do poder: i) a
semantica do poder e da solidariedade de Brown Ima@i (1960/1972); ii) a
perspectiva de Michel Foucault (1979), em que rpioderes perpassam todas as
relacdes sociais; iii) a concepcdo de poder enquartanismo discursivo, baseado em
Fairclough (1989/2001a; 1992/2001b; iv) e o posiaraento de Manjate (2010) que

argumenta no sentido de que o poder € parte imematorganizacdo social e das
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dinamicas de grupo. E preciso salientar que essses/ apresentam-se como
complementares, no sentido de que, ao observaréandmeno social do poder por
diferentes prismas, chegam a conclusfes semelhantes

Ao se inter-relacionar o sistema de formas de riratdo com a perspectiva
analitica do poder, € possivel depreender que, eim auma gama de possibilidades,
0S usuarios da lingua avaliam pragmaticamente rrdig@es da interacdo, para, entao,
efetuarem as suas escolhas. Essas condi¢bes degdiotdevam em conta o0 contexto
ambiental em que a interacdo acontece, a situa@arduica — ascendente ou
descendente — ou horizontal que estabelece comtselocutor, cethos da pessoa com
guem se interage, fatores educacionais e cultwaise outros.

Por meio das entrevistas realizadas com os infdeesados trés paises,
utilizando o método das fotografias que represergarfis sociais, € preciso coadunar
com a proposta foucaultiana de analise social.gpsithentos e simulacdes de dialogos
resultantes das entrevistas levam a conclusdo deogpoder efetivamente rege as
dindmicas sociais a partir de diferentes elemergbsngéncia, estratégias, graus de
sutileza e explicitacdo etc. Nesse sentido, os plamgue aqui serdo apresentados
consideram uma possivel influéncia dessa for¢cake@ poder — ndo apenas na relacao
entre o informante e o perfil a ele apresentadoadirpde um viés hierarquico
decrescente (ou seja, o perfil representar alguéanaruicamente superior ao
informante), mas também no sentido que a relag@balecida seja de um informante
gue se autoavalie superior ao perfil em foco.

Compreendendo que as manifestacdes do poder skeedédomas mais ou menos
sutis e mais ou menos explicitas, o primeiro aspaqti analisado se refere ao poder
manifesto por meio da lingua/discurso, em que fosrirantes revelaram ter consciéncia
acerca de que suas escolhas linguisticas precisassponder ao grau de formalidade
exigido pelo contexto comunicativo — uma ocasiagdeer explicito, portanto. Essa
proposicao, direta ou indireta, de que a linguanénstrumento de poder ocorreu com
informantes dos trés paises, que possuiam idadssatitos sociais diferentes. Os
depoimentos a seguir sdo, respectivamente, de ugamimcano de 34 anos, que
desempenha a funcao profissional de arquitetocidimado ao perfil 15 — cf. figura 71);
de uma angolana de 23 anos, bibliotecéria (diraciorao perfil 15 — cf. figura 72); e de
um brasileiro de 50 anos, que desempenha conjuntanas funcbes de ferroviario,

professor e militante politico (direcionado ao pédrf — cf. figura 73):
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Figura 71: perfil 15 da Figura 72: perfil 15 da Figura 73: perfil 11 da
amostra de imagens amostra de imagens amostra de imagens
mocambicana angolana brasileira

Iy g 1

Fon: Dispoivel e: Fonte: Dispohivel em: Fonte: Disponivel em:
http://www.cet.unb.br/portal/ http://asm.co.ao/testemunhos http://uniol.com.br/blog.php?
index.php?option=com_cont .html id=21&arquivo=2010-12

ent&view=article&id=2310

(128) “Ah, chegaria aqui também e é aquilo queadri.fAformalidadeaqui € evidente, né.
(Entdo.)

Vocé pra ser considerado. Ele olhar pra ti e reatente dizer onde ta o Khossa, vocé tem que
dizer: Boa tarde. E, eu gostaria de saber se mséitossa se encontra. Vocé também tem que
resgatar o portugués pra impressionara poder ser atendido, sabe. Isso eu uso nuzibe.”
(MO.F4.12)

(129) “Mas essa antes mesmo pra perguntar, a pgstoale a... porque ela parece ministra.
(Ah!)

Ai a pessoa ja.tem que preparar bem as palavras

[risos]

N&o, porque no comeco ja a pessofaja com medo de erralNao sei. Se calhar € porque
muitas vezes julgamos a pessoa pela aparéncia, ne.

(Nao é?)

Ent&o... ela € senhora. Mas & com muito receio.

(T&. Talvez vocé néo falasse com ela?)

Talvez. E gue parece ser ministra ou o qué. Quer,dvais assim num ministério, né, e vais ter
com pessoa... quer dizer, até a pessoa se faigrgiee a pessoa é humana como nés, né.
(Entao!)

Ok. Mas se calhar a pesséaim bocadinho mais intimidadora na linguage3e calhar ela é
mesmo a ministra com quem gueres mesmo falar.

(Ah, ta.)

Ok. Entdo, énesmo senhora, mas com todo o respeito e um pagmaerhumilde

(Entendi. Mas cé faria mesmo uma frase so pra ecoveo ficaria?)

[risos]

(SO pra eu ter uma ideia?)

SO pra ter ideia. Bom dia, senhora. Pode... mas @ssnum tom assim meio meigo

(Ta.)

Porque ela parece ser ministra. Se calhar € agpessmo com quem... as vezes até mesmo pra
falar com ela tem que marcar audiéncia. Ent&o...

(Hum.)

Desculpe, bom dia, desculpe. Antes até de falaezes a pessoa até pede desculpa.

(Certo.)

[risos]

E por ai. Bom dia. Desculpe, senhora. Pode mostide é que devo me dirigir pra levar estes
documentos?{AN.13)

(130) “E doutor porque eles gosta depaavra Eles gosta de serem chamados de doutor, é
uma coisa louca. Entdo, se as vezes vocé ndo faltord cé tem até um tratamento
diferenciado, entendeu?

(Vocé pode bolar uma frase pra eu ver mais ou memose cé falaria com ele?)
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O doutor, eu t6 meio ruim aqui. Eu ndo sei da osmie essa dor. Mas eu t6, entendeu, t6
precisando de um remédio. E mais ou menos issoemaso doutor mesmo.

(E cé fala pra ele doutor o senhor, ou doutor Vocé?

Eu acho que eu ndo uso nem senhor e nem vocéldzdofator e se eu tiver de falar com ele de
novo, ai eu falaria doutor de novo. Se ele falagede me chamar de vocé, ai eu chamo de
vocé, entendeu? Porque € wondicionamento da sociedadmas o médico ele tem uma
postura de autoridadeentendeu? E eu sinto isso. Quando cé vai, quedd@o... porque eu
figuei um tempo no INSS e eu tinha muita dificuldat® seelacionarcom os médicos.

(E?)

Porque eles querem que vocé reverencia mesmogdent2Entdo, €'.(BR.F7.17)

A partir do reconhecimento de que o perfil pudesgresentar uma posicao
social hierarquicamente superior a sua, algunsnrdates verbalizaram a sensacédo de

constrangimento e dificuldade em estabelecer a smagbo. Tal como a informante

angolana do exemplo 129, que fez uso de palavras toumilde”, “tom mais meigo”,
0s exemplos a seguir (de duas mogambicanas, urgda deoutra de 57 anos, e de um
angolano de 19 anos ) revelam sensacdes parecidas:

(131) “Vou cumprimentar sempre boa tarde, como?ebt@o. Minha estratégia € ndo alongar
muito. Ele esta a trabalhar e eu estou a atrapdioartarde. Eu gostaria de falar com o senhor
Khossa. E, o0 que que eu devo fazer pra eu me eacaoim ele? Ou: gostaria de me encontrar
com o senhor Khoss&u néo sei por que que hoje... € uma coisa tdoagoatece todos 0s
dias, mas quando... s6 de imaginar a situacdosjalea... as palavras ndo estédo a vir. Mas,
sim, vai ficar meio tens@®oa tarde. E, o senhor Khossa esta? Ok, estéstin, Eu gostaria de
falar com ele. Seria possivel falar com el@®.F10.23)

(132) “Aqui chego e digo: Boa tarde, por favor,vém ter com o senhor Khossa se € possivel
ele me atender. Posso perguntar assim mesmo.

()
Ele que da ordem. Ele ndo recebe. Pra ele tem gegar la humildementeChegar mais...
pronto. Ele ai vai, ele vai chamar porque com aral#de dele ele vai, ele pode ir. Ndo porque

eu estou a mandarMO.F10.25)

(133) “Com muitoreceiq €, muito, ndo seria medo, € mesmo receio eu idecbegar:
desculpa, muito bom dia. Senhora, eu t6 a procordegpartamento X. Ndo sei se poderia me
indicar. Olha, vais por ai, vais por ai. Muito glado, com licenca. Ou, muito obrigado. Boa
continuacdo. E me afastava. Mas raramente euroddet uma instituicdo pergunto a uma
pessoa... do jeito que ela esta vestida, raraneenpergunto a ela, chego até ela. E raro. Dificil.
S6 se for a Ultima, a Unica, a ultima(AN.21)

Acerca da postura de autoridade do interlocutorocama pratica sociocultural
de apreco a hierarquias, um informante mocambidan®3 anos deu um depoimento a
partir de sua pratica profissional cotidiana. Eleigcionario em uma loja de mobilias
para uma classe social elevada e seus clientedetdeminadas maneiras, impdéem o
reconhecimento dstatuspor eles assumido. Assim, com uma intencio déserear o
poder socialmente manifesto e aceito, segue @ra&dse informante:
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(134) “Pronto. Esse aqui €, politicos ja sabemtagosie ser tratados como doutores.

(E?)

Sim. Tem uns que gostam de ser tratados como @sutidéo sé politico. Eu vou lhe dizer, vou
Ihe dar... pronto, poderia, posso responder apargunta depois...

(Ta.)

Eu vou lhe dar um aparte. Aqui, pronto, seriaL.0 ¢rataria por senhor.

(Certo.)

Porque eu penso que... € 0 senhor, primeiro. Bamsénhor. Disse que era pra procurar uma
informacao, né?

(E. Um departamento 14 do ministério.)

Procuro o departamento dos recursos humanos aloddp departatério da documentacéo dos
estrangeiros. Agora que esta muito na moda, harasitangeiro. Seria por senhor, sempre.
(Senhor, sim.)

Mas vou |he dizer o porqué disso do, do doutortdfino muitos clientes. Entdo, pa. Aquela
loja, ndo sei se conhece a loja, € uma loja que a classe baixa.

(Ta.)

Pra ser sincero. E a média, a classe média tamlém, mao é também.

(Ta.)

N&o é pra um jovem que acaba de casar hoje.

(Nao.)

Que trabalha, que tem um trabalho normal, que vegar ali, que vai comprar. A ndo ser que
alguém pague ou que faca um empréstimo bancangueoporque é mais mobilia classica,
digamos.

(T&. Bem tradicional.)

Bem tradicional. Quem compra € mais uma pessoafn, sdo senhores, digamos.

(Certo.)

E eu vejo que muitas vezes eu chego ai, bom dieseigguantos, em que eu lhe estendo a méo
e ele diz: doutor Jo&o. Ele ndo é doutor. Ele&di.n

(Ele se apresenta?)

Ele se apresenta como doutor.

(Opa.)

Ou entéo, vai reparar que nos cheques, ndo skeitemjuma conta aqui, ha de ver que 0s N0ssos
formularios bancéarios, vem ali um coisa em que ygegcomo quer ser tratado. E vem senhor,
vem, vem o espacinho pra gente por o X, vem doatokem nédo sei qué. Ou engenheiro. Até
tem engenheiro se ndo estou em erro. Ha algunsiebemie vem escrito engenheiro fulano de
tal.

(N&o sabia disso.)

Ha de ver por tras dos cheques. Se tiver um chegiegparar que atrds dos cheques ha ali
Engenheiro Fulano de tal ou senhor, ou doutor leulental. Ndo. Eu por mim eu acho que esta
errado. Ele é senhor.

(T4.)

Doutor la na empresa dele. L& no escritério ddie.€Ha doutor. Aqui somos todos senhores e
amigos. Mas é a verdade. NOs aqui temos muito.disso

(Mas, pronto...)

E status, digamos.

(O status?)

O status.

(Mas se ele chegou se apresentando como doutoo, goeno senhor vai tratar ele?)

Eu troco. Eu chamo de senhor.

(Senhor?)

Senhor, senhor. S6 se eu ja o conhecer e seigéeoatioutor mesmo.

(Como assim?)

Como, por exemplo, ha, aparece-me, é, bem, podeatgegados.

(Ah, ta.)

Clientes advogados. Que eu sei que ele, eu seailguéeadvogado.
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(Entendi. Ai...)

Ai eu chamo. Ai eu chamo.

(Doutor fulano?)

Doutor fulano. Eu chamo. Mas se é uma pessoa quedeuo conheco. Primeiro eu néo
conheco, e eu vou tratar de doutor por qué? Eueldensenhor.

(Senhor. E resolve, porque néo esta sendo indeli¢emicontrario. Esta sendo formal. Ta.)
Eu trato assim. Tenho muitos advogados mesmo. Mgdie carreira. Conheco. Pronto. As
vezes, até socorro-me a ele no hospital ou sejee dog. E trato de doutor.

(Doutor. Ai tudo bem.)

Se conheco ja. Conhego, tenho... mas, pronto, algotimidade, digamos. Mas ele ndo

(Nao?)

Eu chamo de senhorMO.F5.15)

A percepcao dessas estruturas de poder € justifidadnodos muito diversos
pelos informantes. Ha alguns que aceitam a dinastcel e atribuem seus usos mais
formais ao ambiente profissional (excerto 139), @amplo. Ha outros que, em uma
atitude empatica, colocam-se no lugar do intertmcpaira saber como ele gostaria de
ser tratado (excerto 136, 140 e 141). E ha, finateyeinformantes que, por néo se
sentirem confortaveis em assumir a diferenca hjaiéa, buscam justificativas em
outros dominios, tal como a idade do perfil (exxeiB5) ou o fato de serem
desconhecidd$® (excertos 137 e 138), por exemplo. Para ilusteses diferentes
posicionamentos dos informantes dos trés paisgseseos excertos 135 e 136 de duas
brasileiras, 35 e 61 anos, direcionados ao pexfil@mero 15 (cf. figura 74); os excertos
137 a 139 sao mogambicanos: de um informante dands8 ao perfil 06 (cf. figura 75),
de um informante de 24 anos ao perfil 02 (cf. fgu6) e de uma informante de 18 anos
ao perfil 15 (cf. figura 77); e os excertos 14044 kao de informantes angolanos
direcionados ao perfil de numero 18 (cf. figura, 18ha informante de 18 e outro de 21

anos:

128 Uma vez que todas as imagens mostradas aos inftasnsdo de pessoas desconhecidas, teoricamente,
todos os perfis deveriam ser interpelados da mdsemaa, considerando essa justificativa. Entretanto,
ndo é isso 0 que acontece. Portanto, assume-seufjuss fatores estdo envolvidos nas escolhas dos
informantes.
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Figura 74: perfil 15 da amostra de imagens Figura 75: perfil 06 da amostra de imagens

brasileira mocambicana

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://www.comofazergratis.com.br/contratar- http://pequenaviagem.blogspot.com/2006/12/jan
advogado-como-fazer-custos-e-especialidades/ tar-de-boas-vindas-e-noite-em.html

Figura 76: perfil 02 da Figura 77: perfil 15 da Figura 78: perfil 18 da
amostra de imagens amostra de imagens amostra de imagens
mocgambicana mocgambicana angolana

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://fdmmoz.org/eng_partn http://www.cet.unb.br/portal/ http://www.portalangop.co.a
ers.php index.php?option=com_cont o/motix/pt_pt/noticias/socied
ent&view=article&id=2310 ade/2013/0/1/Administracao-

prioriza-agua-

(135) “T4, eu ja ia usar o senhor aqui.

(la usar?)

la usar. la usar. Bom dia, o senhor sabe se o dattorta pronto ja?

(Ta. E por qué, assim? Por que que cé escolheorsieigio de cara?)

Ent&o,porque ele ja ndo € um mocinho, mas ele ja tamt#mérum senhor senhor
(De idade.)

E, exatoEle ja ndo é mogo tambéEnt&o ja ja cabe um senhor pra ele 4BIR.F4.08)

(136) “Também por gentileza. Um advogado, vamosisup

(T4.)

O senhor poderia me... € 0 senhor, com certezaridocer um documento pra mim. Tudo €
uma questao de conversar.

(Ta. Mas ele nao parece ser mais velho, pareca gmdm...)

E mas eu acho assim, aquilo que eu falei do médi&oA questdo do cargo, da funcaBe é
um doutor, eu acho que € unpzestdo de delicadazné, e eu acho gessas pessoas gostam de
ser tratadas assim tambeéfau acho.

(Perfeito.)

Eu acho queles ndo gostam de ser muito préximo. $&lo menos eu vejo assim. Eu chamaria
de senhor.(BR.F6.14)
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(137) “Aqui ja é formal. Aqui ndo tem, ndo tem corBom dia, senhor. Uma informacéo s6. Eu
gostaria que me dissesse, aqui perto, onde é qupogsb encontrar umas bombas de
combustivel? Porque meu combustivel est4, o mea eata na reserva. E...

(Assim?)

Assim.

(TA. Tem que ser formal?)

Tem que ser formal. Olhando pro senhor aqui. N&oirila tratar informalmente, nabldo o
conheco.”(MO.F5.14)

(138) “Seria muito simples também. Como assim: bd@anestou procurando uma farmécia aqui
perto. Nao sei se a senhora conhece uma mais pr@dqoi que podia me indicar (?). Entdo, ia
me dar a resposta a pessoa. (?) la indicar.

(Sim. Eu percebi que vocé chamou ela de senharastbmesmo?)

[0 entrevistado balanca a cabeca afirmativamente]

(E por que vocé escolheu senhora?)

Por que? Porquedo tinha nenhum grau de intimidade com. éntdo, com formalidade
também, senhora seria mais conveniénte¢0.F6.15)

(139) “Boa tarde. Eu t6 a procura do senhor chankduissa. Ele t4 por aqui? O senhor sabe
me dizer onde € que eu, onde € que eu posso erwPiObrigada.

(E senhor?)

Senhor.

(E ai, tem alguma razao assim, dessa tua escolha?)

N&ao sei. Talvez paele estar mais bem vestidbalvez porele tar num escritérioParece que é
preciso uma maior educagao, uma coisa mais fontacko que € isso(MO.F1.01)

(140) “Boa tarde. E o senhor que trata o atestadesidéncia? Trataria por senhor.

(Certo.)

Por estar também num local de trabalho e por mesiraa certa rigidez na postura. E por ter
uma certa rigidez parece ser uma pessoa que gessarmtratada com formalidade

(T4.)

No local de trabalho.

(Entendi.) (AN.10)

(141) “Eu ia chegar: boa tarde. Boa tarde, eu gastie tratar o atestado de residéncia. Ele ia
me dizer, por exemplo, ndo, ndo é aqui. E na salma outra sala. Eu: e o senhor pode me
explicar? O senhor pode me dizer onde é que fgaa? Ou 0 que é que eu tenho que fazer?
Mas eu ia utilizar o senhor mesmo.

(Por, por, sei |4, a profissdo? Alguma coisa agsim?

E mais, quando eu utilizo mais o termo senhor gurah coisa assim do género € mais porque
eu nao, como é gue eu posso dizer? Além de impedita pessoa seja chamada de uma outra
coisa que nao seja, e o termo senhor, vamos aggmpta muita gentdém pessoas que nao
gosta, vamos assim dizer, de sair do patamar quif@giram E chamando de senhor ndo vao
sentir rebaixados ou o0 qué, ou coisas assim da@éBrtdo, gor ndo me identificar muito e
ndo tentar tirar o status da pessantao, eu chamaria de senhor ou coisas do gérar01)

Por vezes, a questdo da hierarquia e do estatutial s@presentado por
determinadas profissfes € algo culturalmente etirdp, de modo que os usuarios da
lingua reproduzem padrdes sem sobre eles reflatiesse respeito, é valido comparar

0s excertos de numero 142 e 143 acerca da difedmeso dos tratamentos “nome

proprio” e “moco”, ambos realizados por uma infomeabrasileira de 41 anos. O
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primeiro deles foi direcionado ao perfil de niuméw e o segundo ao perfil 15 da
amostra brasileira (cf. figuras 79 e 80). As duaagens revelam profissionais em pleno
desempenho de suas func¢des. Entretanto, cada unmtéopelado de uma forma
diferente na simulacdo de didlogo proposta — fam eyidencia que a escolha por um
tratamento transcende a questdo meramente profidsgeguem os excertos:

Figura 79: perfil 14 da amostra de imagens Figura 80: perfil 15 da amostra de imagens
brasileira brasileira

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:

http://jarbasrocha.com.br/senar-promove-curso- http://www.comofazergratis.com.br/contratar-
de-pedreiro-rural/ advogado-como-fazer-custos-e-especialidades/

(142) “Mesma coisamocq me ajuda? Qual rua é essa? Ou: onde fica essann@?”
(BR.F5.10)

(143) “Néao sei. Também chamaria de, de... podégig@rguntar mome delequal seu nome?

O documento ja ta prontiylanc?

(Ta. Pelo nome?)

Pelo nome dele.

(T4 joia.)

Num chamaria ele d®ocao

(Nao chamaria?)

N&o. Porquemogopra mim é... td na rua, t6 perdida, informal. M#&s € uma pessoa que
trabalha num lugar Entdo, perguntaria o nome dele, falaria o nonie: dal documento ja ta

pronto, fulano™ (BR.F5.10)

Entretanto, demonstrando percepcdes completamegmistas, a esse mesmo
perfil de numero 14 da amostra brasileira, outm®mortamentos linguisticos foram
identificados no sentido de reconhecer que ele detempenhando uma funcéo
profissional e por recearem atrapalha-lo. Acersaajiserdo expostos a seguir exemplos
em que os informantes empregaram estratégias epalositiva (por haver simpatia,
solidariedade, mitigacdo e reparacao; excertosald46) e de polidez negativa (por
haver explicitamente o0 desejo de se preservaivagmade do interlocutor em nao
querer incomoda-lo; excertos 147 a 149) na elaBorap pedido feito ao perfil. S&o

exemplos:
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(144) “Ah, ja pra ele eu ja chego... T6 passand, ag. T6 meio perdido tal. Eu ja chego ele ta
trabalhando, eu falo assim 6afigdq da uma mao aqui pra mirmeu Estou, eu preciso achar
esse endereco aqui. Onde que é? Alguma coisatijEss€¢BR.F5.11)

(145) “Eu falo: 6, desculpa ahanq 6, td6 meio perdido at€ poderia me dar uma lunde que
fica essa rua aqui? Seria assiBR.F7.17§%°

(146) “E um pedreiro, ta4 aqui rebocando a pareded gassando na rua, querendo achar uma
padaria:Amigaq sabe onde tem uma padaria aqui proximo? Mesnsa cpie eu j4 perguntei
pros outros todo5.(BR.F10.22)

(147) “Ah, eu vou, € a mesma coisa. Eu vou falanpse isso: dmogo (?), 9, desculpa ai
atrapalhar o teu trabalho um pouquinhonas pode me dar uma informacdo? E assim.”
(BR.F5.12)

(148) “Entdo, eu falaria: por favaidesculpa te incomodamas o senhor sabe onde fica a rua
tal?’ (BR.F6.13)

(149) “E, desculpe-me atrapalhar o seu servigoas o senhor poderia me dizer onde fica a
farmécia ou a padaria X?BR.F9.20)

No que se refere as estratégias pragmaticas endaegelos informantes dos
trés paises, ha fortes indicios de que o poder pexdexpresso por elocugdes em que 0s
recursos de cortesia e polidez estdo ausentesnAsas ocasidoes em que o informante
avaliou o seu posicionamento social como sendorsupao do perfil, houve atos
ameacadores da face do perfil, ou seja, ausénaiacdesos de mitigacao e reparacao.
No geral, essa situagdo foi mais comum em relacoeserciais, em que o perfil
representava um prestador de servico. O primeiremplo (150) é de uma
mocambicana de 27 anos em referéncia ao perfé bdsegundo de um angolano de 54

anos ao perfil 10 (cf. figuras 81 e 82):

129 Neste excerto reconhece-se tanto a estratégiaoliide positiva — conforme evidenciado pelo
destaque em italico — quanto a polidez negativia, fa¢o de o entrevistado iniciar o enunciado cdm “
desculpa ai, mano.”
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Figura 81: Perfil 14 da amostra de imagens Figura 82: Perfil 10 da amostra de imagens
mocambicana angolana

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://www.flickr.com/photos/13385504 @NO05/ http://asminhasimbambas.blogspot.com/
3846792042/

(150) “Psi, psi Eu? E Anda céa Crédito. Ou psi, crédito, crédito. A pessoa @ham a correr.
[risos]

(E como cé pede que cé quer o de cinquenta?)

Tens ai um de cinquentaO.F8.19)

(151) “Oi. Quanto é gue custa? Quanto € que cugteewocé tem ai no cesto?
(Mais direto?)

Direto. Oi. Quanto € que custa o0 que vocé tem aestn?

(Certo.)

Eu quero istd. (AN.12)

E vélido destacar que o recurso empregado pelemaftte do excerto 150 a fim
de “chamar” o interlocutor que se encontra distantedistraido € bastante comum.
Dentre as possibilidades existentes em lingua goeta, as mais empregadas sao “psi”,
“psiu”, “ei”, “ou” e “opa’. Nesses casos, o falandgita 0 emprego de uma FTN na
funcdo de vocativo utilizando um recurso relacioraite mais neutro, ja que essas
expressdes nao predicam nada sobre seu interloddidretanto, essa estratégia,
majoritariamentenao € direcionada a um interlocutor hierarquicamenfedor. Nesse
sentido, ainda que expresso de uma forma mais &rarada-se da expressao de uma
das sutilezas do poder no discurso. Para ilussse @so, segue o exemplo de dois
informantes brasileiros (40 e 33 anos, respectivéelee de uma informante

mocambicana (50 anos):
(152) “Opa tudo bem? Quanto é a melancia? SO iISBR'F3.07)

(153) “Néao conheco. Ah, eu abordaria também da ragsaneiraEi, cé conhece tal pessoa, cé,
quem gue é tal pessoa nao sei que ba bdBR.'F6.15)
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(154) “N&o. Aqui é ssiu psiu.E aqui € com sinais mesmo. Se ele ta longsié psiu Né. E
quando aproximas: bom dia. Tens crédito? Tenstorétli vinte, de cinquenta, de cem, de
quinhentos?{MO0.F7.18)

Ainda considerando que pode haver interferéncigsaiaantica do poder nas
estratégias pragmaticas empregadas nas interlagugdeve um numero significativo
de informantes mocambicanos e angolanos que searaefeao fato de que suas
escolhas de FTNs dependiam do contexto comunicaciéssim, por um lado, nas
situacbes em que pretendiapedir informacdes, os informantes assumiam a
necessidade de empreender estratégias de polifiez,de ndo ferirem a face de seus
interlocutores e obterem a informacdo desejada. ddro lado, emsituacdes
comerciais em que o foco estava em adquirir algum produt®, irdormantes
colocavam-se implicitamente como detentores do mpdéidanceiro e ndo sentiam a
necessidade de lancarem discursivamente os recdesgolidez. Para exemplificar
essas justificativas apresentadas pelos informastgguem os excertos 155 a 158,
produzidos por mogambicanas (mulheres de 42, #43an8s) e 0s excertos 159 a 162,
produzidos por angolanos (um homem de 26, uma mualde23, outra de 25 e um

homem de 42 anos, respectivamente):

(155) “Eu chego ali: faz favor, bom dia. E, ques@der o preco do tomate. Sim.

(Ah, entdo sim...)

Pra mim esté barato. Entdo, nesse sentido da segheresta a vender, desta senhora que esta a
vender, ai, as vezes, nao precisa usar senhoranatoda hora porque, tipo, alium favor que

eu estou a pedir pra aguelgsra mostrarem a rua ndo sei qué [a entrevistpdata para as
imagens anteriores]. Entéai, tem que ir com muito respeitdizer faz favor, senhor ou ndo sei
qué, ndo sei quéra poder me explicar com respeitBntdo, ela como é uma vendedeira,
também precisa de respeito, mels, ja que estar a vendeentdo, eu posso dizer: faz favor,
bom dia. Queria saber o pre¢co do tomate. Sim. ErB@do preciso aplicar mais senhora,
senhora.'(MO.F4.10)

(156) “Vou ser natural, ndo vou mentir. Entdo, chexpego..raras vezes eu vou usar bom dia
pra esses que vendem crédjtorque eles também sdo ambulantes e andam aliralbalhar ali

ali. Eu s6 pergunto: tens crédito de 50? Entdoyaiadizer sim, traz pra mim eu comgro.
(MO.F4.10)

(157) “Também da mesma forma: ah, bom dia, meumemesculpe |14, pode me indicar a
avenida Amilcar Cabral? Ah, ndo sei se ele me di@ma ou, aqui ha tantos termos que eles
usam, ndo? Ou minha senhora, eu ndo sei comolelegternaria pra mim. Ah, a Amilcar
Cabral vai pra ndo sei qué e logo a seguir apatmilaar Cabral.

(..) A gente tem que respeita-lo. Porque também precsate uma informacdo e tem que
haver aquele respeit€om distancia, mas..(MO.F5.13)

(158) “Ah. Quanto € que € o quilo do tomate?
(...) As vezes vou logo assim direto. Quanto éé&oequilo do tomatePorque ela esta ali pra
vender tomateentdo..."(MO.F9.22)
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(159) “Boa tarde. Desculpa, vai pra onde?
(Simples. Direto. Assim!)
Ele t4 ali a prestar um servi¢o(AN.03)

(160) “Moca, eu quero esse doce.

(Direto!)

E verdade, mas nés ndo temos mesmo o... tamogpamsercado... eu normalmente, eu sei que
realmente pras meninas do caixa ainda agradeco fubtas normalmente nessas que vendem,
nos n&o temos o habito do por favor e ndo sei Agévezes, aqui essas, as mogas S40 mesmo
mais diretd. (AN.13)

(161) “Sim. Bom dia. Bom dia, minha senhora. Sabexste alguma padaria aqui proximo?
Acho que era assim. Bom dia, desculpe incomodaquenia saber se, se, se sabe me dizer se
h& alguma pastelaria aqui proximo. Eu queria tomg@equeno almogo e td um bocadinho
esquecida, ndo me lembiidas com muita simpatia sempre, né, porque a gentpsr ajuda

do outro eu faco sempre com muita simpatia e haadt (AN.18)

(162) “Bom dia ou mesmo s6 ola no caso dela. Ens@auco mais... 0la, tudo bem? Quanto é
cada? Quanto é os doces porque eles vém sepaéado, n

(Ja é bem descontraido?)

Sim, a ela ndo tem, ndo tem, vamos assim dizertam@quela, ndo tem a exigéncia de muito
qué, qué, qué (AN.23)

Esse tipo de justificativa ndo foi comumente aprigid pelos informantes
brasileiros. Contudo, a esse respeito, dois infatesa fizeram comentéarios
interessantes. No primeiro deles (excerto 163)farmante (de 35 anos) explica que a
FTN por ele utilizada é um recurso para se pedorimacdo de uma forma mais
adequada. J& o segundo excerto, destoa das ptstdie dadas anteriormente, uma vez
que a informante (61 anos) argumenta no sentidquéeela usa o “por favor”, uma
estratégia de polidez positiva, em situacdes cdaierc’por uma questdo de
delicadeza”. Seguem os excertos:

(163) “O senhor viu tal pessoa por aqui? Eu podalé assim.

(E por que que agora cé achou que senhor cabefiafites nédo.)

N&o sei. Eu t6 olhando pra, prum rosto diferergso Idaqui € muito legal por isso. Cé th com
um monte de pessoas diferentes e, ndo sei, nassim eu olhei pra ele e eu ia falar isso.

(Cé acha assim que o senhor despertou...)

E, mas depois do amigo.

(Primeiro cé falou amigéo.)

Amigéo, o senhor sabe onde t4 tal pessoa? Eu pddéar assim.

(Amigéo, cé deu uma quebrada assim. N&do chegou fup®l, né.)

Porque tem muita gente mal educada pra pedir infaao.

(E, né?)

Que ja chega falando: onde ¢é a rua tal? Onde éeuqué? Entdo...

(Cé acha que precisa de alguma coisa antes praagen...?)

Eu tenho isso comigo.

(Pra se aproximar, iss0?)

Tem pessoas que chegam ja por favor, onde é taf.l&g procuro falar ou amigo ou amiga,
nao sei, pra dar, € um jeito meu isso.

(Entendi.)
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Isso € meu, ndo sei. Nao sei porqué. Mas aquiteugee eu falaria.(BR.F4.09)

(164) “Eu acho que da mesma forma que eu ia peagantua: Por favor, qual é o preco da da
melancia?

(Assim, né?)

Se nao tivesse pre¢co em nenhum lugar, eu ia parg®ar favor, da pra vocé me falar o preco
da melancia?

(Certo. Comeca com um por favor, né?)

Sempre por favor eu acho. Eu acho que é uma qudstdelicadeza (BR.F6.14)

Ainda no que concerne as relacdes comerciais, fugsmantes angolanos
forneceram mais um indicativo de estratégia disearamparada na semantica do
poder. De acordo com eles, quando interessadosadkmirir um produto dos
vendedores ambulantes que comercializam pelasdaiasdade de Luanda — pratica
conhecida comazunga que originou o0 termaungueira atribuido as vendedoras
ambulantes —, eles interpelam os comerciantegariiio o proprio nome do produto a
ser vendido. Além do nome do produto, a formac&sald-TN pode, ou ndo, contar
com os tratamentos “moco(a)”, “tio(a)”, “dona”, “ego(a)”. Trata-se, portanto, de uma
estratégia metonimica segundo a qual a pessoa é reconhecida pelo rodecaple
vende. Para clarificar esse tipo de pratica, segagemplos produzidos por uma
informante angolana de 23 anos, um homem de 42amem de 21, uma mulher de
25 e outra mulher de 31 anos, direcionado aosspEbfe 14 (cf. figura 83 e 84):

Figura 83: perfil 10 da amostra de imagens Figura 84: perfil 14 da amostra de imagens
angolana angolana

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://www.dw.de/liberdade-de-imprensa- http://asminhasimbambas.blogspot.com/
angola-supreende-outros-palop-desapontam/a-
16560824
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(165) “Ha vezes que n@hamamos ja pela mercadoria

(E sério?)

Ahn. Sim, as vezes vocé ta num taxi ou o qué esopegritatabuleiro. Assim, ela tA com o
tabuleiro, né. D& pra ver tabuleiro bem aduaibuleira E ela logo vira porque ela ja atende, ja.
Todo mundosenhora do tabuleiradona do tabuleiroAi ela vem.

Hum hum. Pra ver, se vocé ddona do tabuleiroChama dona, h4 vezes também que chama so
pelonome da mercadoria que ela ta a levaw, tipo, essas que vendem agua. Nao sei se nunca
ouviu?

(Ja.)

As pessoas chamaigua né?

(E, é, &)

Ou, entdogasosaE as pessoas encostam.

(E ai ndo tem muito mais conversa, né?)

N&o.

(E sempre rapido?)

Assim tiposaldqg a pessoa ja sabe o preco. Quero um ou dois sa&f@geda, mais nada. Isso
ainda se a pessoa pergunta o0 preco e se quisedpedonto pode pedir. Se ndo paga e pronto.”
(AN.13)

(166) “Os, os ardinas normalmente, ha, h4 quem qubase calhar ndo sabe o nome. Esses
também nds chamamos se s0, se ta proximo didesal de Angolaai, quanto é que ta? Se
ndo:moco do jornak ele encosta(AN.13)

(167) “A ela, a essas pessoas, qualquer dessazapegs 0 mais facil éhamar pelo produto
gue ela t4 a vender.

(Certo.)

O mais facil é chamar o produto. Por exemplo, esgg sdo tabuleiros. Se gritaabuleirod

Ela rapidamente olha pra si e vem. Agora se chapmrgxemplo, a pessoa que ta naquela
condigdo como a outra se chamar tia, mas se clisniam que acrescentaia dos tabuleiros

Ou grita simplesment¢abuleird

(E pra perguntar o preco?)

Quanto é cadaqAN.23)

(168) “Ou principalmente utilizar este, dependeddaoisa que ela esta a vendéa. do livrg

tia da bananatia... falando de zungueira que vao, passa.

(E)

Tia do livro, tia da bananaquanto € que custa, né? Chamava ela primeiroaadguela
chegasse ia perguntar quanto é que custa o livas.&mesmdia do livro, tia da bananaOu

tia. E perguntar o que ela ta a ventéaN.01)

(169) “Eu ia chegamoco do jornal

[risos]

E moco do jornal Tens aquele jornal... dai eu dizer desporto ¢ioequalquer de Angola assim
e ele ia me dizer. Chamo assim rpido.

(...) la dizer rapido. Com eles tem que ser rapito precisa tipo usar aquela linguagem,
sabe?Ya. Tem que ser assim rapitdgAN.17)

(170) “Normalmente eu olho pro produfd.eu chamo o produto

(Ah, €7?)

Se tiver banana, eu falBananda Amiga da banana. Tia do peiX@empre vai ser pelo produto
porque ela, tem muita gente na rua. Como é querehamar? Ela sabe o que ela ta a vender.
Entdo, eu vou chamar pelo, pelo que ela ta a vender
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(Perfeito. E pra perguntar o preco?)
Ah, amiga da bananaguanto é que é a banan&®N.25)

Além da questdo metonimica, ha ainda outro fateeraconsiderado no que se
refere ao comércio informal da cidade de Luandacofnparacdo entre as FTNs
associadas a dois perfis sociais apresentadomBwmantes angolanos permite uma
analise acerca dstatussocial atribuido a duas profissionais amplamenotghecidas
pelos luandenses: a quitandeira (perfil 05 — glurh 85) e a zungueira (perfil1l0 — cf.
figura 86). Ao se considerar inicialmente a quitral (vendedora de peixe seco, na
imagem em questdo), dos 25 informantes que patanp da montagem dworpus
angolano, 17 referiram tratar o perfil por FTNs cotmae”, “méezinha”, “mamaéae”,
“mama”, 03 escolheram a forma “tia”, 03 privilegiar “senhora”, 01 optou por “mana”
e outro por “dona”. Com um intuito de ilustrar aNFfnais comum a esse perfil, seguem

os exemplos 171 e 172, produzidos por dois infotesarum de 49 e outro de 19 anos,

respectivamente:
Figura 85: perfil 05 da amostra de imagens Figura 86: perfil 10 da amostra de imagens
angolana angolana

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://apresentandoomundo.blogspot.com/2008/ http://asminhasimbambas.blogspot.com/
08/angola.html

(171) “E chegar aqui: boa tardmama Mamg desculpa, quanto que é o monte ai do, do, do
coiso, do carapaliAN.24)

(172) “Boa tardemae Mae, quero sé saber quanto é que custa o, 0 preceixe. p\i depois da
resposta dela: obrigadmaezinhd’ (AN.21)

No que se refere ao outro perfil em andlise, agueira (vendedora de
tabuleiros/bandejas na imagem em questdo), as FEBhslhidas pelos informantes

apresentaram uma diferenca substancial em compacaga o perfil anterior: dos 25
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informantes, 09 escolheram a forma “dona”, 03 fageram o uso de “senhora”, “tia”
foi a opcédo de outros 03 informantes, 03 optaram“pmc¢a’, 03 sentiram-se mais
confortdveis com a auséncia de FTN, 01 escolheuga&m01 “mana” e, apenas 02,
utilizaram as formas “méae” e “mama”. Seguem exemsptd uso privilegiado

produzidos por duas informantes, uma de 46 e a&ra8 anos. Além disso, seguem

também gréficos com um intuito comparativo:

(173) “Dona, faz favor.Donaque ta com cesto na cabeca, faz favor. Quante & @ubandeja
gue t& no, que t& no, que t4 ai no cesto? Nae $&iosé um tabuleiro ou o qué. Quanto é que
€?”" (AN.22)

(174) “Chama donaDona, faz favor. Quanto que € o tabuleiro? Quanto étgue vender o
tabuleiro,don&? E dona do negdcio, néAN.09)

Gréfico 11: FTNs dedicadas a quitandeira Gréfico 12: FTNs dedicadas a zungueira (%)
(%)
Quitandeira Zungueira
® mae/mamé mtia
® senhora mdona
® mie/miezinha/mama M tia ¥ senhora ™ dona ® mana mmana moca
4%4% auséncia de tratamento amiga
12% 12%3%8% .,

%

Fonte: propria Fonte: prépria

Anténio Fernandes Co$t§ em comunicacdo pessoal, interpreta essa
diferenciacdo de tratamentos associados a quitandeéd zungueira — sendo que ao
primeiro perfil foram favorecidos os tratamentosifeares — em funcdo dgtatus
atribuido a cada uma das profissdes. A zungueorn,um lado, é uma profissional
relativamente nova na cena urbana de Luanda, umauwe representa a dificuldade
econdmica pos Guerra Civil. Nesse sentido, quendeskca a zunga, buscou essa
atividade como tentativa de sobrevivéncia em uns maim severas contradicOes
socioecon6micas. Por outro lado, a atividade edangela quitandeira remete a tradicdo
cultural angolana, uma vez que é uma profissdontesehada por sucessivas geragoes.
Assim sendo, os informantes sentem-se identificadosn a quitandeira, por

associarem-na com a sua propria ancestralidada.gRpressarem essa pertenca, usam

130 professor Doutor Antdnio Fernandes Costa: diretar Faculdade de Ciéncias Humanas da
Universidade Catélica de Angola e professor, nanmagisistituicdo, das catedras de Fonética e Formlogi
do Portugués e Sintaxe e Seméantica do Portugués.
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FTNs familiares, em especial, “mae”. Entretantoeacdo dos informantes acerca da
zungueira — ainda que inconscientemente — € aaexgessar identificacéo, haja vista
que ela é associada a um estatuto sem qualificagéggja, ao trabalho informal e
ambulante. Em funcéo disso, os informantes evitham@-la de “méae” a fim de nao
quererem associa-la a sua propria mae (evitam atantento carinhoso, portanto).
Assim, as FTNs a ela dirigidas pertencem a um msiveemantico mais genérico,
exemplificado por “dona”. Essa diferenciacdo poglecenstatada por meio do seguinte

depoimento de um informante angolano de 26 anos:

(175) “Exatamente da forma como eu tratei a vendede peixe, mas elas tém uma diferenca
significativa. Eu ja ndo chegaria méezinha. Eusar alona, por exemplo.

(Ah é?)

Boa tarde, dona. Desculpe, poderia dizer quantoe agista o tabuleiro? Ou se eu tivesse
interessado em conseguir um desconto e um preci#i® camarada. Boa tarde, amiga. Eu

também poderia chamar amiga, porque as zungueisiang de chamar amiga, amigo, pai, mae.
Elas usam muito isso. Eu ia chegar: amiga, tudo?bQuanto € que custam estes tabuleiros?
Ah, é? Ta muito caro isso. Eu acho que ja com@eilgum tempo atras mais barato. E sempre
ia tentar (?) pra conseguir o melhor pra mim. Cguseque ela vendesse o produto dela, mas
gque ela ndo me explorasse també&@N.03)

Esse excerto de niumero 175 suscita outra discuesi@dormante referiu que,
caso estivesse interessado em um desconto, udilieara FTN mais solidaria. Casos
como esse foram recorrentes, sobretudo em funcawtiizacdo de formas de
tratamento familiares, como demonstrado pelos seggliexemplos produzidos por
informantes mocambicanas de 50, 27 e 22 anos,atespeente, e por informantes

angolanos de 27 e 54 anos:

(176) “Ya. Isto aqui varia mesmo. Ela, tas a vércam um sorriso todo simpatico. J& chegas,
primeiro bom dia, né.

(Hum-hum.)

Bom dia, mama. Ou bom dia, titia. Como a gentem klia, mama ou bom dia, titia. Quanto &
gue, quanto € que custa o tomate? E ela vai te dizeais tentar negociar. T6 a pedir. Baixa la
um bocadinho o preco. Vai l4. Eu vou te compray gomprar mais um molho. Baixa |4 o
preco.

(...) Entdo, eu chamo é mama.

(Ah, mama.)

Porque tu queres ganhar confianca, porque tu queneoduto dela também, néo é.

(Isso, isso0, iss0.)

Ou chamas mama ou chamas titia. E elas ficam aisaisf

(Ah, entdo, a diferenca entre tia e mae? Nao éondeitidade, né?)

N&o é muito, ndo é muito idade. E um trato cariohBsum trato carinhoso pra uma pessoa que
tu ndo conheces de sitio algum.

(E)

N&o conheces de sitio algurklas entretanto tu queres, tens interesse neste. CBsas
interesse.
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(Sim.)
Entdo, prontos, vais, vais tratar a pessoa da fonaia carinhosa que tu achas que tu tens que
tratar alguém.[MO.F7.18)

(177) “Ol&. Desculpa. Por acaso sabe dizer ondss sealltimo ferryboat ja passou? Ya

(Certo. Pra ela ndo coube mama?)

N&o. N&ao.

(E? E por que foi isso?)

Porque neste caso eu estou a, estou, estou cossaprOu estou preocupada. E estou a
procura de uma informacdo. Naquele caso eu estéazer umas compras e quero babar a
pessoas que esta a vender.

(Ah!)

Entéo, € aquela coisa do old mama. Tudo bem? Qéartimate? Nao sei qué. Ah, esta caro.
Ah, abaixa la preco. D4 la desconto.

(Ah, ta.)

Entdo, comeca sempre com aquele carimté@ Te chamas de alguma coisa. Neste caso € tipo,
€, tipo estou busy, né.

(Ta.)

E tipo: Ol4, desculpa. Sabe dizer se o ferrybopagsou? E tipo... ya.

(Entendi.)

Seria uma coisa assim bem rapid&0.F8.19)

(178) “Mas quando é mercado, geralmente, quandessop vai, se apercebem que a pessoa é
da cidade nao sei qué, a tendéncia é os pre¢cpse@ss aumentarem. Entdo, eu tenho que tratar
ela da mesma forma, de tu pra tu. Entdo, eu sefajpremas palavras em changana, aquilo que
eu sei, arranhdicamos amigas até eu conseguir um desconto.

(Pronto. Adorei.)

Entdo, eu pergunto: ei, mae [a entrevistada falalengana’l.

(...) Sim. Entao, ela vai me responder. Ya. Pregég,sei qué. Isso ndo é muito dificil. Ela me
diz quanto é. Ya.

(Pronto. Mas a sua primeira atitude foi chamar ée.jn

Sim.

(T& certo, né?)

Sim.

(Vocé acha que mée cabe bem pra ela?)

Me parece ser uma senhora.

(Hum hum.)

Sim, mae.

(E o teu uso, né?)

Sim, eu uso, sim. Pra tentar, pra ficarmos na mestaase sentir em casa, assim. Sentir-se a
vontade. Também estamos a passar um pouco... entéogdéncia € sempre chamar mae pras
senhoras no mercadqMO.F10.23)

(179) “Esta é facil. Maezinha, quanto é que é o mdetpeixe?

(Ah é?)

Ya.

(Méezinha?)

Sim, maezinha.

(E por qué? Por que maezinha?)

Ah, primeiro mais pela idade. Se ndo me enganoapgdaenta ser uma pessoa mais velha e
tem... isso é habito.

(E habito?)

E habito. E habito geralmente nas pracas onde, @tde as senhoras, porque geralmente ja é,
ja € senhora e tdf aquele termo mais carinhoso pra ver se a tia xdoai preco do peixe e tal.
Aquilo foi sendo usado e a pessoa acabava por dma;, com, com 0 C0iso, com maezinha,
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com mae. Quanto é que € o coiso? Mas depois terlaaqaisa. Tu tas na praca e elas vem
filho, filho (?) e aquela coisa. Entdo, o termmiicMae e filho. Maezinha. Ya(AN.06)

(180) “Deixa-me concentrar. E, quero dar o maitis@apossivel. Enti@u vou tratar essa
pessoa com afeto. Até pra que ela, pra que elagegeudm bocadinho mais baratdh, mamae,
guanto é que custa o peixe? Faca |4 um desconto.

(Ta bom. Mamae?)

Mamae. Ou mée. Mamae, quanto é que custa o peixe?

(Perfeito.)

Faca-me um desconto. Assim t6 a trata-la com abetm, afeto, pra ela me vender o peixe.
Porque posso trata-la com, distante, mas aqui@trai®... quando eu vou comprar, eu nao
trato as pessoas distante. Quanto, quanto é gteeapeixe? Uma forma, uma forma...
(Seca?)

Seca. Quanto € gue custa o peixe? Bom dia, quante éusta o peixe? Quanto € que esta?
(Ta.)

Esta também é outra. Eu tenho pra ela duas abarsladffea muito préxima, quando interessa-
me o0 descontdE outra muito seca: quanto é que custa o0 peixef12)

Esses excertos remetem a observacao de que as fdenteatamento familiares
sdo pragmaticamente ambiguas. Se, por um lado, refassentam indicativos de
respeito, solidariedade, carinho, identificacddcétre cultural, sensacdo de pertenca,
etc. — conforme demonstrado na subsecao anter®or, 4por outro lado, 0 seu emprego
cede espaco para que, ao se estabelecer reladfmasire “pseudo-familiares”,
interesses de outras naturezas venham a tonasmaainterlocucao.

A ambiguidade de motivacGes nas FTNs familiareses®t debatida por meio
de diferentes perspectivas. Assim sendo, pelo piggmatico, € possivel corroborar
com o argumento de Silva (2008), segundo 0 quakeaestabelecer uma situacdo de
interacao, interesses de diversas naturezas surgerantexto interlocutivo “e, até de
forma intuitiva, locutor e interlocutor negocianfim de conseguirem um determinado
equilibrio” (SILVA, 2008, p.158). Dessa forma, ento interlocutor e a pessoa
interpelada, por meio das FTNs familiares, ocomwumalmente uma negociacdo dos
interesses de ambos, a fim de que todos saianfetaBsem suas necessidades.

Por sua vez, Radcliffe-Brown (1974) advoga no sendie que é muito comum
que as sociedades humanas organizem-se de forme @sqfilhos reverenciem e
obedecam aos pais em funcéo de uma relagdo dedsdi@io pressuposta. Isso se da, a
priori, devido a dependéncia que os filhos tém pais para sobreviverem. Assim
sendo, “toda a relacdo de subordinacédo, quandecéwet, implica que a pessoa que se

encontra subordinada tenha uma atitude de respaitocom a outra” (RADCLIFFE-
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BROWN, 1974, p.43). No caso das FTNs familiares ggaei se apresentam — por
partirem de uma relagdo supostamente familiar,ug @s vinculos parentais ndo séo
efetivos —, implicam inicialmente o desejo de réspe subordinagdo para, a seguir,
trazer a tona outros tipos de interesses que tarshéjazem a relacédo de pais e filhos,
como, por exemplo, a liberdade, o apelo a serddnié maternal etc.

Assim, € valido estabelecer uma comparacdo entygeds para 0s quais 0s
informantes asseveraram ser mais adequada a efigdbde FTNs familiares, como
“mae”, e FTNs menos intimas, como “senhor(a)’ owawséncia de FTN. Ao se
comparar o perfil 02 e o perfil 07 (cf. figuras 8788) docorpus mogambicano,
observa-se a seguinte distribuicdo tratamentalpea@il 02, dos 25 informantes, 16
optaram pela auséncia de FTN, 08 selecionarammaaftsenhora” e apenas 01 utilizou
“tia”. Ja, ao perfil 07, foram atribuidas 09 veZesamas como “mae”, “maezinha” e
“mama”, 07 vezes “senhora”, 06 auséncias de FTN3evezes a forma “tia”. A
comparacao entre os resultados apresentados pdaasgserfis pode ser conferida por
meio dos graficos 13 e 14:

Figura §7: perfil 02 da amostra de imagens Figura 88: perfil 07 da amostra de imagens
mocambicana mocambicana

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://fdmmeoez.org’eng_partmers.php http:/‘www.allposters.pt/’-sp People-Walking-
along-Catembe-JTetty

Grafico 13: ETNs direcionadas ao perfil 02 Grafico 14: ETNs direcionadas ao perfil 07
da amostra mo¢ambicana (%) da amostra mocambicana (%)
perfil 02 . Perfil 07
mauzéncia da watamento
mauséncia de tratamento ®senhora Wtia ® senhora
e
4?6 =B mie'maszinha' mama
3

Fonte: propna Fonte: propria
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Igualmente, ao se comparar o perfil 12 e o 18atpusangolano (cf. figuras 89
e 90), observa-se a mesma tendéncia no comportatmeguistico dos informantes. Ao
perfil 12, dos 23 informantes que responderam a gasstdo, 12 optaram por FTNs
como “mae”, “maezinha” e “mama”, 06 por “tia”, 08rg'senhora”, 01 pela auséncia de
FTN e 01 pela forma “dona”. Por sua vez, ao petfil dos 24 informantes que
participaram dessa questdo, 14 optaram pela foserehra”, 05 pela auséncia de FTN,

04 por “dona” e 01 por “tia”. Com um efeito tambéobmparativo, seguem os gréaficos

15 e 16:

Figura 89: perfil 12 da amostra de imagens
angolana

Fonte: Disponivel em:
http://www.flickr.com/photos/nsilvestre/437201
9963/in/photostream/

Grafico 15: FTNs direcionadas ao perfil 12
da amostra angolana (%)

Figura 90: perfil 15 da amostra de imagens
angolana

Fonte: Disponivel em:
http://asm.co.ao/testemunhos.html

Gréfico 16: FTNs direcionadas ao perfil 15
da amostra angolana (%)

Perfil 12 Perfil 15
M auséneia de tratamento m auséncia de tratamento
m senhora
tia B senhora
B mde/maezinha/mama tia
mdona 504 4% ®m dona 504 3%

26%

Fonte: prépria
Fonte: propria

Em geral, os informantes foram inquiridos pelos inost que os levavam a
diferenciar o tratamento utilizado em funcéo ddiperAcerca disso, as justificativas
sao variadas, mas seguem uma mesma linha de racjamnforme demonstrado pelos
seguintes exemplos produzidos por informantes mbigamos (de 181 a 183. S&o eles:

uma mulher de 50, um homem de 43 e uma mulher @m@9) e angolanos (184 a 188.
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Sao eles: uma mulher de 23, um homem de 22, dulieias de 25 e um homem de 21

anos, respectivamente):

(181) “Acho que faria da mesma forma, né. Bom diama. Mama sabe a que horas é que
passa o proximo ferryboat? Mamé sabe a que hogas passa o proximo ferryboat? A que
horas vai chegar o proximo ferryboat? Porque twatds tas a olhar e tu tds a ver guema
camponesa. Entdo, tens que chegar o mais préxiresiyel dela. Tens que falar o mais, mais,
mais proximo possivel dela.

(Essa seria a minha pergunta. Foi nisso que ewepé&nsenhora comegou a me dar a resposta,
mas eu vou insistir sé mais um pouquinho. Num caéma pra essa pessoa [perfil 2]7?)

N&o da.

(Houve diferenca, entdo, né, desses dois perfis?)

Sim. Sim.A diferenca que existe nestas, entre as duas dugtés a falar, tu tds a falar com
uma camponesa. Tu vais falar com uma camponesao ens como chegar a uma camponesa
e dizer ola.

(Nao?)

N&o.

(Ta.)

N&o. Apesar do ola ser um tratamento um, um cungmtionintimo, quer dizer, quando eu digo
intimo de pessoas que se conhecem, também podedaipaa, tu vés um rosto mais simpatico,
mais, mais amigavel, nao diria simpatico, mas ramfgavel e tu podes e precisa de alguma
coisa daquela pessoa. E ja podes ir dizendo ol§uPdu queres que aquela pessoa se abra pra
ti. Pra um camponés tu ndo tens como fazer isso.

(Entendi.)

Pra um camponés, queres que essa pessoa se abrdidhonama. Bom dia, titia. Bom dia,
vovo. O, aquilo que tu adicionas ao cumpriment@adigtivo que tu adicionas ao cumprimento
faz a diferencd.(MO.F7.18)

(182)"Eu sei que a Laurinda mora por aqui e eu egata Laurinda. Podia me indicar? Mas era
0 desculpa papa.

(...) Mas, mas, madigamos esta pessoa que, digamos do campo, sicardpo, eu vou lhe
dizer assim... porque as pessoas ca na cidadealbargc ele ndo gostaria muito que eu lhe
chamasse de papa. Aquele trabalhador, o funciongtitaico ou..

(Ah, ndo?)

Ai ja é o senhor. Ja é o formal. Agora, esta gass#m, mais humilde.

(Ta.)

Posso tratar assim, mais humilde, eles gostam dgssa@e, de intimidadedigamos. Porque a
gente senta com eles, e se eu lhe servir aqueted=e que ele esta a beber. Que a gente olha
pr'aquilo e € capaz de... & pa, aquilo... mas tegqnedtirar a intimidade. Eu bebo, eu como, sem
problemas nenhuns.

(Entendi.)

Sem problemas nenhuns. Porque eu estou no meis. deleles € que me vao valer se me
acontecer alguma coisa. Se me avaria o carroa®@eaei qué. Se td 14 no mato, tem que, tem
gue, tem que viver como elegMO.F5.14)

(183) “Ai, boa tarde. Tudo bem? O senhor Khossa st aqui? E.

(S0 isso?)

S0. S0 isso. Se estou a encontrar a ele podegr dizenhor n&o viu o seu Khossa por aqui? E.
(E por que vocé escolheria senhor pra ele?)

Porque... por que pai primeiro? [risos]

O porgué paiAcho que os senhores engravatados, nem pai, nem tio

(Nao da?)
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N&o. Ndo da, mas sim senhor. Como ta gravatado mals, vai sentir-se mais respeitado.
(MO.F3.07)

(184) “Olha, isso depende muito da tal pessoa coemgnos encontramos. j& parece ser
alguém muito mais idénedigamos. Eu chegaria com respeito. Senhora,dyda.tPor favor,
poderia explicar-me onde é que fica a padariag@@ser alguma coisa? Ah, menina, a padaria
fica por ali.” (AN.14)

(185) “Esta aqui, esta senhora assim seria tia anamBoa tarde, mana. Quanto é o monte de
peixe? E ela logo filho ou papa, tio, e assim sicamente. Ou: tia, boa tarde. Quanto é o
monte de peixe? E ai (?) tia ou mana.

(Tanto faz?)

Tanto faz. Ela vai aceitar o tia ou vai aceitar anmm E nés mesmos muitas vezes néo
conhecemos a pessoa aqui na sociedade angolar@parnente ndo €, nés chamamos tia. As
pessoas encaram bem.

(Ta.)

Se fores j& muito formal, muita formalidade, mirdenhora boa tarde, j& ndo é assim tao

vulgar para com elas. Nao que ela ndo tenha estsdésientes, mas para a situagao que ela

normalmente chamamos tia ou makaambém pela idade delgAN.05)

(186) “Ai eu chego: dona, boa tarde. A vezes amentu até posso chamar de mée, né, porque
acho que € um pouquinho mais, sim, ai passa mai&aag E: mae, quanto é que ta o peixe? E
ai ela diz.

(Perfeito. Por que vocé prefere mée ou tia? Quakoal ideia?)

Porque as senhoras ligam pra isso, porque tambéamaisso. Mas as senhoras € mais aquele
respeito, aquela consideracporque elas também sdo humildentendes? E, e € mesmo
porque, porque ela ta ai, tas a ver? Mae € praéranguela coisa da pessoa que ela se esforga,
né, e a batalha pra conseguir alguma coisa prargass filhos. Entdee ela t4 ali humilde a
vender, é, ai eu dou todo, todo 0 meu respeitmsideracio E mae. Ya. Porque se ela ta ali
nao é facil."(AN.17)

(187) “Ah, ok, ok, ok. Era logo: bom dia, minha Bera. E, é, eu gostava de saber onde me
dirigir para resolver tal assunto. Sera que nadapdar essa informacao? Estou um bocadinho
perdida.

(Por que minha senhora e ndo mae?)

E ndo mée por qué? Porque nos olhamos pra pessdzemos que é uma pessoa dum, dum,
dum nivel social, pelas caracteristicas da pesddarente, né, menos tradicional. Se calhar é
uma pessoa mais envolvida com o meio social.

(Hum hum.)

Né, entdo o tratamento muda imediatamente. Issssé,é, €, é inconsciente. Eu fago isso
inconscientemente de mudar o tratamentoPoéque, porgue pra ela, né, isso € o normal. O
que ela considera normal. Ela foi educada pra iggarendeu isso. Se calhar praquela senhora
ndo. Ela ndo foi educada praquilo. Nao aprendeuilaqiEntdo, eu tenho, se quero me dirigir
aguela pessoa eu tenho que falar a linguagemrmiel&cho que... posso nao falar a linguagem
dela, mas acho que serei mais bem vinda, né, sa lisguagem dela, né(AN.18)

(188) “Dificilmente pra essa, pra pessoas que mdsrdramos, eu, eu particularmente assim,
muito, aparentando ser além de mais vellheng um rigor vamos assim dizer, na vestimenta,
além de eu utilizar... eu dificilmente utilizo tioBrefiro cumprimentar, né, e ficou o meu
desculpe ai sempre. E, boa tarde, desculpe. Podwrianformar onde € que eu consigo
encontrar o sitio X? Mas dificilmente para esse tip pessoas eu utilizo titulos como senhora,
coisas assim do género. Mas se tiver que dirigit oo desses eu utilizaria o senhora.

(Ta bom.)
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Mas é: boa tarde, desculpe... boa tarde, poderidizae onde € que eu posso encontrar o local
X? Poderia me dizer onde é que eu posso encontmmabY? S6 mesmo. Dificilmente teria,
estaria a utilizar os titulos. Era mais direto.

(Vocé acha que se vocé chamasse de tia ou de)mae...

Acho que aqui ndo, ndo, ndo funciona muito e tessqees queevido ao nivel de escolaridade
ja restringem certas coisaBor exemplo, nés chegamos em algumas pessoamaroba: olha,

tia, podia dizer... e vao dizer: olha, ndo souNido sou tua tia, coisas assim do género. E a
abordagem é muito mais diferente. Quando falampspassoasvamos assim dizede caris
mais humilde, nés nos identificamos mais, temoglagabertura Ja com esse tipo de pessoa
ndés vemos que se utilizarmos essa abordagem aicala, fficam a nos dar uns sermdes.
Dizendo olha, nem toda a gente € tua tia ou caissisn do género. Tia é sé aquela pessoa que
tem um lagco, que € teu parente. Coisas assim der@éEntdo, a abordagem seria mais
cumprimentando a pessoa e perguntando o que el (ARI01)

Como esses exemplos demonstram, os perfis idetifsc com formas de
tratamento familiares (como “mée”, “mama”, “pai'avd” etc.) estdo relacionados ao
dominio da tradicdo cultural mogcambicana e angoldflas sdo associados aos
camponeses — provenientes do campo — e recebertivaghes no sentido de
humildade. Essa percepcéo dos informantes € rataocom expressoes do tipai “
eu dou todo, todo o meu respeito e consideracatessoas vamos assim dizede
caris mais humilde, nés nos identificamos mais,ogemquela abertura”.Por outro
lado, a FTN “senhor(a)” e a auséncia de tratamemgsnais sdo associadas as pessoas
que aparentam ter mais educacéo formal, pertenoer aivel social mais elevado, a
vestir-se com “terno e gravata’. Em funcédo disdguraas assertivas feitas pelos
informantes merecem destaquAquele trabalhador, o funcionario publico o{..). Ai
ja é o senhor. Ja é o formalé “E ja parece ser alguém muito mais idéhesinda que
feitas inconscientemente, essas afirmacdes podemtsgretadas como as pessoas do
dominio do ‘trabalho’ s&o caracterizadas como “sef@)’ e s&o mais “idoneas” —
conclui-se, por oposicdo, que as pessoas idewmt#tcgpor FTNs familiares ndo séo
“idbneas” e, tampouco, associadas ao “trabalho’vi&bente, os informantes néao
tinham a intencdo de emitirem opinides tais comsa.edo entanto, indiretamente
reproduziram padroes pertencentes ao imaginaridalsape valoriza aspectos
relacionados a economia global, a burocracia, gitatidamo e ao Ocidente e que
subestima a tradicéo, a cultura, a educacao infpomacal/regional.

Entretanto, duas informantes angolanas deram iamed depoimentos no
sentido de que justamente a educacdo formal fezquemelas refletissem acerca do

emprego dos tratamentos familiares e, portantoeraséem o comportamento

131 Definicdo deiddneo pelo Dicionario Aurélio (1988): “préprio para alguma coisa; conveniente,
adequado. Que tem condi¢des para desempenhar camgos ou realizar certas obras” (p.349).
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linguisticd®2. Essas informantes tém 28 e 30 anos, respectitareambas dirigem-se

ao perfil de nimero 05 da amostra angolana (afrdi@1):

Figura 91: perfil 05 da amostra de imagens angolana

Fonte: Disponivel em: http://apresentandoomundo.blogspat/2008/08/angola.html

(189) “E. Boa tarde, senhora. Quanto € que é oePelx assim porque, €, aqui nés temos a
tendéncia de, é, principalmente senhoras que verakemar de tia.

(Isso.)

Mas é assimPor causa da formacdo que nés tivemos aqui no cdesbiblioteconomia, eu ja
chamei algumas vezes tia, mas, é, com préatica eégaeé dificil eu chamar alguém de tia, tio.
(Ah, €?)

Motorista que do taxi. Senhor motorista, se fanfaeu vou ficar aqui. O senhor do lado,
senhor. E ela, boa tarde, senhora. E, quanto & qu@eixe?Eu ndo digo tia por causa da
formacdo. Entdo, essa coisa de tia é, algumas pestiaem que € respeito, mas na formagéo é,
nos ensinaram que as vezes as pessoas sé chamaquéilas pessoas que parecem, que sao,
por exemplo, as pessoas s6 véo chamar tia a semf@olinpeza. Hum. E ndo pode ser asém
depois tia vai por ai. Tia vai comprar (?), tiado. O respeito é senhora e senhor, ou dona,
entdo, dona, sim. E por causa da formacéo que diz¢gndo chamo tia as pessoas que nao sao
minhas tias de verdade, né. Entdo, € senhora. &da, tsenhora. Quanto é que € o peixe?”
(AN.09)

(190) “Pode ser: dona, quanto € que custa o p&xefenhora. As vezes chamo tia.

[risos]

As vezes, tia, mag tivemos aqui uma aula que ndo se pode chamé&sdara tia. Tem que ser
mesmo dona ou senhora.

(Mas desses trés, qual seria a primeira que & nériboca?)

E dona.

(Dona?)

Sim.

(Quer dizer que cé parou de usar tia mesmo?)

Sim, parei de usar.

(Ah, ta bom.)

Eu tava muito mal acostumada. Quando encontrasse senhora na rua: tia, faz favor. Tia,
tia. Mas agora ja néo.

(T&. Entdo, prefere dona, né, pra ela?)

Dona ou senhora(AN.15)

132 Acerca dessa reflexdo, um agradecimento especiBraf2 Dra. Jeanine da Silveira (Universidade
Catodlica de Angola — UCAN).
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Em alguns dos exemplos de 181 a 188, houve infdesajue mencionaram
identificar-se mais com perfis culturalmente magdicionais, com quem se sentiam
mais a vontade e poderiam expressar intimidadesperte. Acerca disso, dois
informantes mocambicanos se expressaram no sedgda@ue, ao considerarem
interlocutores como sendo “exdgenos” a sua reatidagreferiam marcar o
distanciamento com o uso de “senhor(a)” ou com seratia de FTN. O primeiro
depoimento € de uma mocambicana de 27 anos artgdesio perfil 06 e o segundo,

excerto 192, de um mogcambicano de 43 anos ao fér(df. figuras 92 e 93):

Figura 92: perfil 06 da amostra de imagens Figura 93: perfil 16 da amostra de imagens
mocambicana mocambicana

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://pequenaviagem.blogspot.com/2006/12/jan http://www.dw.de/abrigo-para-mulheres-
tar-de-boas-vindas-e-noite-em.html eg%C3%ADpcias-v%C3%ADtimas-de-
Vviol%C3%AAnNcia-dom%C3%A9stica/a-
5402007

(191) Ok. Boa tarde. Boa noite, dependendo da Wdradesculpa. Eu gostaria de saber... cé
sabe, por acaso, as proximas, as bombas de gas@lisgroximas? E |a. E ali, ali. Ah, ta bem.
Ok. Obrigada. Tenha um bom dia. Ah, t4. Tudo bem.

(Ta 6timo. Dai, entdo, vocé escolheu ndo chamagiagleada?)

N&o. Porque eu olho pra ele, a primeira coisa quegente pensa ou ele é estrangeiro
normalmente. To a olhar pra ele, to a olhar a caniro. E a primeira coisa, né. Tu olhas pra
cor. E diz, olha, quantos brancos mogambicanostemi® E os brancos mocambicanos que
existem a maioria deles sdo de uma outra classioErles ndo percebem aquela coisa de pai,
mae.

(T4.)

Tas a perceber® uma coisa muito mais tradicionalista. Muito maisgambicano de geracées
mocambicanas.

(Hum.)

Entéo, se ele é mocambicano talvez o pai deleaud alele foi tugs’.

(Ta.)

Entéo, tas a perceber? A, a abordagem é outra, &eethamar ele de pai, pode até sentir-se
ofendido.

Sim.

(Nao compreende o valor, né?)

Exatamente.

(Entendi.)

133 Tuga: referéncia aos portugueses. E uma expresséieniente da palavra “portuga.”
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E estilo chegares pra uma branca toda finoca, @idgué: ald6 mama. Ela: mama? Tanto € que
h&a familias que tu vais e tens um namorado e aascem outro tipo de ambiente e tudo o
mais e tu vais e diz: oi mie. Ela ndo: mie, ndan@hme pelo meu nome. Tas a perceber? E
mais por isso.

(N&o aceita?)

N&o é que ndo aceitam. N&o, ndo percebem o valor.

(T4.)

Nao percebem. Nao percebem a tradicdo. Nao percebam Nao percebem o valor. Os
costumes.

(Sim, sim, sim.)

Tu podes até saber, mas nao perceber e ndo..affodenhecer. Tu sabes, olha, chama méae ou
mama, mas se amanha tiveres um filho e ela virchdemar de mae, porque teu costume nao é
esse, ndo vai ser assim tdo bem vindo como seximipn se, talvez pra mim também ndo. Mas
se amanha eu tiver uma mocga, uma mocinha vim taigcoe disser mée, eu ndo vou olhar
assim. Eu sei que é uma forma de respeito, poegqupdrte do meu costume.

(Sim, sim.)

E uma coisa que eu estou habituada a ter tradig®@®. SO por isso(MO.F7.17)

(192) “E, bom dia minhas senhoras. Ou boa tardehasi senhoras. Aqui era por senhora. Ah,
ndo lhes iria chamar, até poderia chamar de maw@ms, pronto, ndo. Era mais formal. Chamaria
elas de senhoras. Procurando seria da esquinaroa a Era, era formal com elas também.
(Mas por que gue o senhor achou ai que nao cab@ manelas?)

Ah, como é que eu iria te explicar aqi@ acho que mamd eu ia optar mais por aquelas
pessoas como, como, como, como, como disse a hokgdela vendedeira. Aquela pessoa
mais humilde

Porque acho, acho que é uma maneira de, uma mameirhosa de eu a chamar de mam4,
aguela vendedeira. Porque é ela que anda ali cavaasna cabec¢a e ndo sei qué. Andam ai...
as vezes até sdo mais novas do que eu, mas chanmande

(E, mama.)

Por ser aquelas senhoras que téo ali a sacrifioeque para chegar ao fim do dia e ter um...
(Um dinheirinho.)

Uns vinte meticais, dez meticais que € pra poramraémesa dos seus filhos. E por isso. E por
isso. A gente vé o sacrificio que elas fazem. Ja saxrificamo-nos pra gente tentar por
qualquer coisinha na nossa mesa. Ela, entdo é4idam todo dia de sol a sol.

(Traz nédo sei de onde.)

D’onde. N&@o sabe a que horas € que ela saiu de Cas# € que os miudos tdo em casa.
Muitas vezes ficam sozinhogMO.F5.14)

Essas motivagOes de uso das FTNs, identificadas jpelormantes, coadunam
com a apreciacdo de Teresa Marfdtem comunicacdo pessoal. Segundo a professora,
entre os membros de uma comunidade ocorre o fer@manprojecdo, ou seja, 0
informante identifica-se com as pessoas com carsiita mais tradicional e, com elas,
forma um “nés”. Enquanto, em um nivel mais acinrajgtam-se outros participantes
da ecologia social alicercados pelo poder econanftoo termos gerais, esses outros
participantes s@o os “estrangeiros” que detém cempedondmico. Portanto, nesse

134 professora Doutora Teresa Manjate: Especialistremde Literatura Oral e Tradicional Africana, na
especialidade de Provérbios (Paremiologia). E decea Faculdade de Letras e Ciéncias Sociais e
investigadora no Centro de Estudos Africanos, davedsidade Eduardo Mondlane, Maputo,
Mocambique. Atua nas catedras de Literatura Oitdraturas Africanas de Lingua Portuguesa, Lingua
Portuguesa e Retoérica.
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cenario ha um “eles”. angolanos e mocambicanossdendéncia europeia, indiana,

arabe etc. Para elucidar esse raciocinio, Manjafgdp 0 seguinte esquema:

Figura 94: Esquema de projecéo

ﬂ/.

Mos
Fonte: Prof2 Dra. Teresa Manjate

Ainda acerca desse fenbmeno — de acordo com 0 quabmportamento
linguistico afiniza-se com a organizacdo comurdtari € interessante observar a

seguinte assertiva de Manjate (2010, p.198-199):

Os sentimentos de pertenca de uma comunidade @emstos

vinculos de solidariedade, de unido e de identid@dgoder social
tende a converter-se em outras forgas estabilizadigscoesé&o social
se ajustadas ao meio e as condi¢cdes reais — biprsociais e
ecologicas — de materializagdo (MANJATE, 2010, §-199).

Contudo, apesar da existéncia desse sentimenttedgficacdo social expresso
por meio das escolhas das FTNs, ele ndo ocorretodss as situagdes interlocutivas
entre os informantes que participaram dessa pesgquis perfis apresentados por meio
de imagens fotograficas. Aos perfis caracterizaomsao “exdgenos”, “burocraticos”,
“formais” pela maioria dos informantes, houve tamkaguns usos de FTNs familiares.
Para ilustrar esses casos, seguem alguns exempthslos por uma mogambicana de
21 anos ao perfil 02, um mogambicano de 24 anogedd 06, e por dois angolanos,
19 e 27 anos, aos perfis 06 e 15, respectivameintigras 95 a 98):
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Figura 95: peffil Figura 96: perfil Figura 97: perfil Figura 98: peffil

02 da amostra de 06 da amostra de 06 da amostra de 15 da amostra de
imagens imagens imagens angolana imagens angolana
mocambicana mocambicana

|9
Fonte: Disponivel Fonte: Disponivel Fonte: Disponivel Fonte: Disponivel
em: em: em: em:
http://fdmmoz.org/ http://pequenaviage http://cangue.blogs http://asm.co.aoltes
eng_partners.php m.blogspot.com/20 pot.com/2009/02/0 temunhos.html
06/12/jantar s-chineses

(193) “Dizia: Boa tardetja. Eu gosto de chamarpessoa mais velha de tia ou mae

(T&4.)

Boa tardemée Tudo bem com a senhora? Gostaria de saber @majesé tem uma farmacia
aqui por perto onde possas me indicar.

(...)

(Ta4. Assim, vocé acha que pra vocé teve algumaedi¢a chamar primeiro de tia e depois de
mae? Ou tanto faz, tia ou mae pra ela?)

Tia ou mée, tanto faz. Assim tou a dar mais respeit

(T&4.)

E num simbolo de respeito. Mae, tia € um simboledgeito.

(Ta. Entendi.)

Mas mée € mais, eu acho que é mais um muito respeit

(T&. Entdo, talvez seria mae pra ela mesmo?)

Mae” (MO.F3.07)

(194) “Ah, ta. Boa tardepai. Estou procurando umas bombas pra comprar 14 dleo,
lubrificante de carro, né. Eu preciso de lubriftearEntdo, eu preciso de umas bombas mais
préximas. Sera que o pai podia me indicar umas bBemiais perto? Entéo, ai espero a resposta,
a resposta dele, né. Entdo, ele ia indicar vai eerm frente ou a proxima rua. Ai eu ia lhe
agradecer. Obrigado por essas informacoes.

(Seria pai, né?)

Exato. Pai por qué? Dificil. Ai seria (?) que casusar, né.” (MO.F6.15)

(195) “Boa tardepaizinha E, desculpa-me (?). Podia me indicar onde é guyasosso apanhar
taxi que é pra mim ir pra Samba? Ai depois eleehénd dizer. Muito obrigad@aizinha Boa
continuag&o.[AN.21)

(196) “E, vou tratar por tia.

(Sério?)

Boa tardefia. Eu t6 perdido. Pode dizer onde € que fica 0 $M® E, a expressio dela facial,
tipo, deve ser um bocadinho mais (?) e tal. Act®éu vou tratar por tia.

(J& cabe, né?)

Sim.” (AN.06)
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Tradicionalmente, as formas de tratamento famgia@o justificadas por meio
de uma heranca das linguas e cultura bantu. Segessio vertente, uma vez que o
universo familiar bantu ndo se restringe ao nufdealiar priméario — pai, mae e filhos —
mas transcende a outras relacoes, essa realidealesposta para a lingua portuguesa,
surgindo, portanto, essa forma de enderecament@/nente muito comum nos
contextos da cidade de Maputo e de Luanda. Camudad de evidenciar essa heranca
cultural, aqui serdo reproduzidos dois excertogléasica obraJsos e costumes dos
bantu,de Henri Junod (1974/1996), em que o0 autor exmiarao ocorrem as relacdes
entre 0os membros da comunidade tsoga

O termomamana® é frequentemente empregado pelo interlocutor,
sem qualquer alusdo a laco de parentesco, quardiogeea mulheres
mais velhas que ele. Esta significacdo extensitamdém frequente
em tatang e por vezes chama-seéwana. Se € muito grande a
diferenca de idades tratamo-nos reciprocamente kodwana e
ntukulu. Falando a terceira pessoa, uma crianca dira setatmea
antes do nome de qualquer homem de meia idade rampbdenca a
um cld completamente diferente. As mulheres dosdares de
Lourenco Marques chamam frequentemerikiata, marido, ao branco.
Isto revela que os termos de parentesco sao nueEs empregados
para exprimir ndo sO relacdes morais, mas tambéfardéia ou de
sangue, e nao devem tirar-se conclusdes prematanamneira como
se empregam tais termos, nem ver forcosamente viesdéigio de um
anterior estado social em que todo o homem e mdihetade madura
eram considerados o verdadeiro pai ou verdadeie @& Tsonga
podem dar a estes termos sentido vasto. Nem pmoisgu sentido
técnico difere menos fundamentalmente do sentidvat® (JUNOD,
1974/1996, p.215).

Dirigindo-se a uma pessoa mais velha, ndo é coentnichama-la
pelo nome. Dizem-lhgatang pai, ou mamana mée, segundo 0s
casos. Ou, entdo, dirigem-se-lhe empregando o rbomeai dela
precedido deN'wa, se for homem, #i, se for mulher. (...) Mesmo
falando dum adulto na terceira pessoa ndo empregsgu nome, mas
sim expressodes respeitosas deste género (JUNOB199B6, p.320).

Apesar dessa explicacdo amplamente aceita peloslasrlinguisticos, que
associa 0s usos cotidianos de tratamentos fansiliareheranga bantu comum a
Mocambique e Angola, h& outros vieses que tambédaaj a compreender de forma

mais abrangente esse fendbmeno. Com vistas a idantifs motivadores histéricos de

135 «A tribo tsonga comp&e-se dum grupo de popula¢@egu estabelecidas na costa oriental da Africa

do Sul, desde as proximidades da baia de Santa,lLdai costa do Natal, até ao rio Save, a norte.
Encontram-se pois Tsonga em quatro dos actuaidosstia Africa do Sul: no Natal (Amatongalandia),
no Transval (...), na Rodésia, e principalmenteQuédnia de Mocambique (distritos de Lourenco
Marques e Inhambane e provincia de Manica e Sbfdlahod, 1996 [1974], p.33).

1% Grifos do autor.
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tais usos, aos informantes que vivenciaram os g@side guerra colonial e de guerra
civil, foi requerido que expressassem as suas masd@cerca das formas de
tratamento. Em funcéo disso, dois depoimentos serébreproduzidos por fornecerem
importantes pistas sobre tal fendmeno. O primegodnento (excerto 197) é de uma
mocambicana de 50 anos, que nasceu e cresceuiaa negte de Mocambique, em

vérias cidades diferentes. Atualmente € gestoreedgrsos humanos na Organizacao
para alimentacéo e agricultura (FAO) das Nac¢besld$niO segundo depoimento (198)
foi fornecido por um angolano de 60 anos, natural pfovincia do Huambo,

etnicamente identificado como umbundo. Profissimesite ja exerceu cargos

parlamentares em Angola e, atualmente, é docentendeuniversidade nas areas de

lingua portuguesa e francesa:

(197) “(Ta étimo. Bom, a gente, entdo, terminarasdio entanto, eu fiquei com uma pergunta.
A senhora que ja viveu la no Norte, né, no Nortepdts, eu fiquei curiosa pra saber se la
também usa de pap, €, esse tratamento de papaipdepai, méae.)

N&o.

(N&o usa?)

E, eles sdo menos formais.

(Hum.)

Eles sédo menos formais. Ndo. Aquilo que eu me leymi&. Nao, ndo usam. Eles sdo muito, séo
mais... Sabe, no, no, no Norte é muito do tipaoéo é que se diz? E, cultura islamica. E o
islamismo, o coisa, a cultura islamica ndo séo,usamn muito estes adjetivos. Se te chamam de
papa ou tio € porque tu tens realmente este grpardéatesco.

(Percebi.)

De outra forma... e mesmo aqui no Sul nos ficamas,usamos, ndés comegamos muito a usar o
tio,titio, toda a gente é titio e ndo sei qué, pausa, com, com a Independéncia, depois da
Independéncia.

(Foi?)

Sim. Depois da Independéncia. Todos eram titioslofceram titios. E algumas coisas foi se
perdendo, mas ficou este titio. O tratamentoataimento com pessoas adultas, com pessoas
que néo conheces acabou ficando.

(Nossa, que curioso. Antes da Independéncia ndo?)

Antes da Independéncia era o colonialismo, nao rédok vivias, vivias numa sociedade, é,
fechada. Nao €, ndo €, ndo é fechada que eu guerprdas que era oprimida. Entéo, tu la e eu
ca. E tu vives entre familia porque tu ndo sabesngé que te vai denunciar. Quem te... Entéo,
nao tinhas, era muito medo.

(T4.)

Entdo, vem a Independéncia. Aquele boom, tds aMeda a gente se conhece, acha que se
conhece. E o vizinho. Pessoa que ja ndo via haoneihpo. As pessoas vém pra cidade.
Comecaram a vir pra cidade. E ndo sabia como seartemn. E, entdo, comegou a ser assim
uma situacdo de como é que eu faco? A educacae@uige ndo me permitia a, ndo me
permitia a lidar com pessoas que eu ndo conheco, né

(T4.)

Como € que eu vou lidar com esta pessoa? Eu n@onggne, mas € uma pessoa que eu tenho
que respeitar. Entdo, comecaram os titios e as.titMO.F7.18)
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(198) “E, eu acho que é por causa deste entrosardentulturas a nivel da cidade de Luanda.
Luanda é um cidade cosmopolita. E uma cidade naripla, pra onde confluem angolanos
provenientes de todas as provincias, com culturagondiferenciadas. E as culturas nas
provincias, todas elas, de facto, tém essa fornteatl as pessoas €, que ndo sao conhecidas.
As pessoas que, assim, a primeira vista merecemaatsso respeito. E entdo, o tratamento
que, a principio essas pessoas merecem ¢ aquede quee pela rua. Maezinha. As vezes, por
exemplo, ja ndo é maezinha. As vezes aparece rhaditadrinha é uma palavra que também
aparece no tratamento das pessoas. Madrinha. Madr8obretudo, os mocos que vendem.
Madrinha, por favor, compra s6 um. Madrinha, mddxirPortanto, € uma forma de tratamento
gue infunde, denota uma respeitabilidade. As pegs@iendem tratar as pessoas com respeito.
E, entdo, como ndo conhecem outra forma de tpadarum nome préprio ou o qué, entado, €
mae, maezinha, paizinho, padrinho, madrinha. Sim, Quer dizer, é esta forma que eu vejo.
Porque h& na cidade, praticamente as que andgmessasas que andam na rua, assim a pé, na
zunga... conhece essa palavra zunga?

(Néo.)

Ah, zunga, a zunga € esta atividade de venda argyola

(Portanto, a zungueira.)

As zungueiras, exatamente.

(Entendi.)

Portanto, essas pessoas que andam nas ruas jassdagpmodestas, que vém das provincias,
assim, fora de Luanda. Entdo, trazem esta fornta f@sna que é uma cultura generalizada em
Angola, em que as pessoas que merecem respeittatitas ou por tio, ou por méezinha, ou
por paizinho, ou por madrinha. Agora também poripad.

(Mas antes de 92, e eu digo até em 75, entdo amgeriodo de, do colonialismo, o senhor ja
ouvia isso?)

E, €, no nosso tempo, é eu cresci no tempo colomésmo ainda. E, naquele tempo, todo
individuo que tivesse a idade dum pai nosso, dempai ou da nossa méae, a gente tratava por
tio ou tia. Seja qual fosse a sua origem, seja gfesse quem fosse. Mesmo que a gente nao
conhecesse donde viesse, seja quem fosse. Podemtdm. Tio, por favor, podia me dar s6 um
pouco d’agua. Tio, tio, tia. A gente ndo conhecessenome, nunca viu antes, mas trata por tio.
Quer dizer € uma forma de respeito. E se a gent@ véa, cruzar com alguém mais velho, que
tem a idade da nossa vO, a méde da nossa méae oe domédsso pai, também a gente tratava
avo.

(Perfeito.)

E assim que nos crescemos. No tempo colonial sinak nio s6 na minha etnia, mas nas
etnias de quase toda, toda, nas etnias espalhadasigola. E mesmo essa forma de tratar as
pessoas.

(E desconhecidos?)

Pessoas conhecidas normalmente também eram tratawi@ssenhor, senhora. Como senhor
professor, como senhor enfermeiro, senhor padreradgessoas ndo conhecidas e com uma
idade aproxima, aproximada de nossos pais e dgesas0s eram tratados também por tios ou
avos.

(E. A minha desconfianca € que mée e pai, dessmfgeneralizada pra desconhecidos, € um
fenbmeno mais recente. Essa € a minha pergunta.)

Ok.

(O senhor acha que pode ser ou ndo?)

Este fenbmeno é recente.

(E recente?)

E recente.

(Entéo, recente pos 75 ou recente pos 927?)

N&o. Recente depois de 92. E depois de 92. Pordes de 92 paizinho, miezinha nada, ndo se
ouvia tanto. Era camarada. Camarada, camaradayadenaamarada aqui, camarada acola.
Agora, de 92 pra ca, 93, 94 pra c4, entdo comegenirar essa designacdo das pessoas por
paizinho, maezinha, madrinha, padrinho e pdr(aiN.08)
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Esses depoimentos, entre outras evidéncias, levamssaciar o fendbmeno
generalizado nas ruas de Maputo e Luanda, de sdaalus interlocutores como “pai”,
“mae”, “mama”, “papa”, “madrinha”, “avd” etc., aepodo pds-colonial. Uma vez que
a guerra contra os portugueses terminou oficialenent 1975, mas imediatamente apos
a independéncia sao iniciadas as guerras civisloigspaises, € possivel afirmar que a
paz € uma situacdo muito recente para mogcambi@angolanos. Ainda ndo se passou
tempo suficiente para que as geracdes que vivesanomores da guerra se renovem e
se reinventem. Nesse sentido, Manjate — tambémoenurdcacdo pessoal — afirmou
que Mocambique esta vivendo um periodo de crise ragdes, em funcdo da
instabilidade comum aos periodos pos-coloniaissa afirmacao também é valida para
a realidade angolana. Como houve muita repressaerapos de guerra, com severas
fraturas nos relacionamentos sociais, com o advdatpaz houve um “boom” de
solidariedade, ou seja, banalizou-se as formasatiriento familiares em funcao de um
sentimento de pertencimento, coesao, comunidade.

Esse “caos” é justificado historicamente: do cabsimo a independéncia e do
socialismo ao capitalismo foram processos agressiom consequentes mudancas de
ordem econdmica, filosoéfica, politica e ética muitmtundentes, que produziram seérias
interferéncias na vida social. Entretanto, Man@teedita que € justamente a partir do
“cans” que se encontra a ordem. Assim sendo, daglguns anos, havera uma fase de
estabilizacdo epistemoldgica nos tratamentos eioglamentos sociais.

A partir do exposto, assume-se que, com a novaroseial, potencializou-se
formas de tratamento que ja existiam no imaginéoietivo e que sdo provenientes da
heranca bantu — como “titio, titia” demonstrado®genformantes nos excertos 193 e
194. A partir dessas formas, houve mais recenteamamt espraiamento das relacdes
familiares, que gerou inconsisténcia nas atrib@gEsses tratamentos.

Intentando sintetizar o que foi exposto acerca KBNS relativas ao dominio

semantico do poder, segue o quadro 18:
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Quadro 18: Sintese esquematica das FTNs represetitas do poder

PODER
BRASIL, MOCAMBIQUE E ANGOLA

A consciéncia acerca do poder expresso pela lingdaturso pode gerar diferentes
reacoes:
» Aceitar a dindmica social;
» Colocar-se no lugar do interlocutor para saber celmgostaria de ser tratado;
» Desconforto em assumir a diferenca hierarquica.

Diferencas hierarquicas e estratégias pragmaticas
» Informante hierarquicamente inferior ou com mestatus do perfil apresentado:
* Polidez positiva as FTNs demonstram simpatia e estdo acompaniusd
expressdes de mitigacao e reparacao;
* Polidez negativaas FTNs estdo associadas a expressdes que éardend
desejo de se preservar a privacidade do interlocuto

* Informante hierarquicamente superior ao perfil:
* Auséncia de recursos de polidez;
* Auséncia de FTN;

Objetivos comunicacionais e estratégias pragmaticas

* Pedido de informacao: associado majoritariamergstratégias de polidez a fim ¢
preservar a face do interlocutor;

* Relag¢bes comerciais: menos suscetiveis a sererciats®a estratégias de polidez

ANGOLA
» Estratégias metonimicas: comerciante € denomineldoppoduto.
» Estatuto diferenciado para profissionais ambulantes
* Quitandeira: FTNs representativas de identificagdltural, carinho ¢
respeito;
* Zungueira: FTNs representam distanciamento a fidtidentificacao.

MOCAMBIQUE E ANGOLA
* FTNs familiares sdo pragmaticamente ambiguas.

Fonte: prépria
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4 .4 Inventario: formas de tratamento nominais

Por meio das entrevistas realizadas com 23 infamsarbrasileiros, 25
mocambicanos e 25 angolanos, utilizando-se o métiadofotografias, foi possivel
organizar inventarios com as formas de tratamewimimais produzidas durante a
entrevista. Nesse sentido, os inventarios aquigstog ndo apresentam a intencdo de
mapear as FTNs usadas em cada um dos paises de draustiva — sobretudo pelo
fato de que o fenbmeno em questao € um sistemto @birrsercdes e a criatividade dos
falantes, além de ser diretamente influenciadospéiadmicas sociais. E valido ainda
destacar que esse inventario seguiu a propostatdgotizacdo das FTNs de Kebrat-
Orecchioni (2011) para a lingua francesa. Desseonsmjuem as FTNs encontradas no
corpus da presente pesquisa, com um objetivo de apresemtarpanorama dos

tratamentos em uso nos anos de 2012 e 2013 nes gansestudo:
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Quadro 19: Inventario de formas de tratamento daorpusbrasileiro

Formas

senhor/senhora/senhorita

(Meu) senhor
(minha) senhora

Sor
Sora
Seu

Senhorita (usado como
brincadeira para pessoas

mais velhas)

Titulos

Exceléncia

Nomes de
profisséo e
de funcao
Professor

(@)

Gargcom

Doutor (+
nome

proprio)
Dona
(professora)

Madre
Padre

Pastor
(Seu)

guarda

Policial
Vereador

Deputado

Governador

Formas
relacionais

(meu(s)) filho
(s)
(minha(s))
filha(s)

(meu) filhinho
(minha)
filhinha
M&e, mamae,
Ma
[Abreviacado de
mae]

Mé&e [sentido
religioso]

Pai, papai

Pai [sentido
religioso]

Vové (6)

Vozao
[aumentativo
de vO]

(meu) bisneto
Tio, tia [para
desconhecidos

Irmao [sem se
parente]

Irma [religiosa
Irméo [sentido
religioso]
Mano
Brother
Amigo (a),
amiguinho,
amigao
Colega

Patricio
Companheiro

Ré6tulos

Moco (a)

Menino (a)

Moleque

(meu) velho

Rapaz
Garoto(a)

Nega

Neguinha

Fia
(minha/meu)
jovem

r Pessoal

] Meu
Cara

Bicho

Gente fina
Gente (para
varias
pessoas)
Fulano (de
tal)

Cidadao

Truta
Menininho
(a)

Mocinho (a)
Campeéo
Pessoal
Dona + nome
Caboclo
(meu) bebé
(maravilhoso)

Camarada

Formas
afetivas

Queridinho
(a)

(meu) amof

Anjinho

Gatinha

Princesa

Lindinha
(coisinha
lindinha)

Lindinho

(para
conhecidos)

Nené

Broto

Fonte: prépria
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Quadro 20: Inventério de formas de tratamento dacorpusmog¢ambicano

Formas
senhor/senhora/senhorita

(Meu) senhor
(Minha) senhora

Seu + nome

Titulos

Nomes de
profissdo e de
funcéo
Stor(a) [fuséo

de senhor
doutor, usado
para
professores]

(senhor)
professor
(senhora)
professora
Professor(a) +
nome

Doutor
(+nome) [para
professores]
Diretora
(+nome)

(senhor)
enfermeiro
(senhora)
enfermeira
Enfermeiro (a)
+ nome

(senhor)
ministro
(senhor)
presidente

(senhor)
deputado

(Seu) policial
Oficial
(senhor) policia
Chefe [para
policiais]

Cobrador

Pastor
Shehe
Sheik
Mualimo
Arquiteto (a)
Madoda
Cinzentinho

Formas
relacionais

(meu) filho
(minha) filha

Mae, mamae,
mama

(minha) Mae,
mamae,
maezinha, mama
[sem ser
parente]

Pai, papai, papa

(meu) Pai, papai
paizinho,
papéa[sem ser
parente]

Avo, avo, vovo,
vovo

Avo, avo, vovo,
vové [sem ser
parente]

Mais velho

Tio (titio)
Tia (titia) [sem
ser parente]
(meu) irméo
(minha) irma
[sem ser
parente]

Irma [religiosa]
Brada

Puto
(meu) amigo
(minha) amiga,
amiguinho(a)

Mano (a),
maninho (a)

L

Ré6tulos

Bebé [para
criancas de
colo]

Bebé [para
criancas
mais
velhas]
Nené,
nenezinho

Menino (a

Mufana

Miudo

Rapaz

Moco (a),
mocinho (a)
Dona (+
nome)

Sécio

Cara
Gajo
Chefe
(meu)
jovem

Pessoal

People
Malta
Rasta
Madala

Formas
afetivas

Pequenininho,
pequenino

Fofinho

Fonte: prépria
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Quadro 21: Inventario de formas de tratamento dacorpusangolano

Formas
senhor/senhora/senhorita

(Meu) senhor
(Minha) senhora

Sé+nome

Titulos

Exceléncia

(Senhor)
carissimo

llustre

Soba

Nomes de
profisséo e

de funcao
Stor (a)
[fusdo de
senhor doutor,
usado para
professores]
(senhor)
professor
(senhora)
professora
Professor (a) +
nome

(Senhor)
Doutor
(Senhora)
Doutora
[para
professores]
Doutor (a) +
nome
[para
professores]
(Senhor)
enfermeiro
(Senhora)
enfermeira
Dona
enfermeira

(Senhor)
agente
(Senhor)
transito

(senhor)
cobrador
Zungueira
Moca+produto
Tia +produto

Ardina

Moco do jornal
(Senhor)
vendedor
Conservador
(Senhor)
fundador
Engenheiro(a)

Formas | Rotulos
relacionais
Mano Mitdo
(meu) Moco (a)
ndengue
Puto Dona +
nome
(meu) wi Dona
Irma (Meu)
[religiosa] jovem
(minha)
jovem
Colega Bebé
[para
criangas
maiores]
Tio, titio Bebé
Tia, titia [para
criangas
pequenas]
Pai, papai, Camarada
paizinho, papd
Mais velho Menino
@)
Amigo (a) Rapaz
Cota Camba
Vovo (0)
Mée,
maezinha,
mamae, mam4g
(Meu) filho
(Minha) filha
Mano(a)
Brada
Kasule
Madrinha
Padrinho
(Meu) parente
Camone
Kanuko

Formas
afetivas

Pequening

Princesa

(Meu)
lindo
(minha)
linda
(Meu)
amor

(Minha)

querida

(Meu)
anjo

Fonte: prépria
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5. Formas de tratamento pronominais

“Um dos atrativos — e um dos desafios — da pesgdialetal é ter a visédo do deus Jano sobre
0s problemas da linguagem humana, simultaneamémé@ao, de um lado, para a
organizacao das formas linguisticas, e, de outavam sua significAncia social.”

Gregory Guy e Ana ZillesSpciolinguistica quantitativ&2007, p.19)

Conforme j& discutido, em comum, Brasil, Mocambigu&ngola desfrutam da
lingua portuguesa como heranca do colonialismougoés. Entretanto, esse sistema
linguistico € atualizado de modos particulares encdo de cada um dos contextos
nacionais e de suas idiossincrasias. Particulaenesgsa situacdo € valida ao se
observar os usos pronominais da lingua portuguesssuas variedades brasileira,
angolana e mocambicana. Em termos gerais, ao s®decsr apenas situacbes de
interlocucdo, o sistema dispde de pronomes pesspas contemplam recursos
pragmaticos de cortesia, intimidade, polidez, digstamento hierarquico etc. por meio
de formas como “tu”, “vocé”, “o senhor/a senhor&qcés”, “os senhores/as senhoras”.
Além dessas formas pronominais, ainda esta dispbsistemicamente ao falante a
auséncia do pronome (ou forma zero), em que a n@essoal € demonstrada pela
desinéncia verbal.

Dentre essas multiplas possibilidades de escothpadicipantes da composi¢éao
da amostra dos trés paises reagiram de modos eintesgem funcdo de fatores como o
perfil social a eles apresentado por meio das faf@g, o fato de eles serem homens ou
mulheres — e igualmente o género do perfil com gestavam simulando o dialogo —, a
sua idade, sua escolaridade, a sensibilidade qesaqtavam as estratégias de cortesia
e polidez, entre outros. Em geral, ha a possiliidde se estabelecerem algumas
tendéncias no comportamento linguistico dos infotes® de um mesmo pais,
corroborando com a assertiva de que o portuguésildira, o0 mocambicano e o
angolano sédo variedades linguisticas autbnomas.

A fim de se melhor compreender o comportamento @ramal dos sujeitos
dessa pesquisa, fez-se necessario submeter osaladwsanalise quantitativa por meio
do Programa estatistico GOLDVARB-X (SANKOFF, TAGIMONTE, SMITH,
2005), conforme ja descrito na secéo 3.5. E imperieconhecer, contudo, que a fase
guantitativa é precedida de uma andlise qualitatieasentido de que o programa é

submisso as variaveis e as codificacfes a elenmafdas. Assim sendo, esse aparato
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metodolégico € imprescindivel enquanto instrumedéo organizacdo de dados e,
consequentemente, proporciona que se interpreteasodados com uma maior clareza
e precisdo. Nesse sentido, estd em pauta a compbmdade das andlises quantitativa
e qualitativa, que, particularmente, contara coraparato socio-pragmatico adotado

como matriz tedrica por este trabalho de inveséigac

5.1 Tendéncias nacionais: a referéncia pronominalainterlocutor

Considerando a variavel dependente “preenchimemtsugeito”, que se da por
meio das variantepresenca e auséncia de prononwe,Brasil, por um lado, e
Mocambique e Angola, por outro, apresentam compam#os opostos.

A amostra de dados brasileira € composta basicampenttrés estratégias: usos
dos pronomesocée 0 senhor/a senhora a auséncia de pronome cuja marca pessoal é
fornecida pela desinéncia verbal de terceira ped$éo@ntanto, é imperioso reconhecer
que a formatu é uma variante amplamente encontrada em algundedes
brasileiras®”’. A fim de se demonstrar as possibilidades pronaimiencontradas na
amostra brasileira, seguem alguns excertos e, guéseia, com 0 mesmo propoésito, a
tabela 21:

(199) “O mogogcé sabe me dizer onde que é a padaria tal, por fau@R.F9.21)

(200 “0i, boa tarde, com licenca. E, eu t6 tentandegei no Rio de Janeiro, mas eu acho que
perdi a entrada pra Dutr@. senhompoderia me indicar a direcao®R.F8.19)

(201) “Com licencasaberiame dizer onde que fica o lugar tal{BR.F6.15)

Tabela 21: Realizacdo pronominal brasileira

Auséncia de pronome + Vocé O senhor/ Total
desinéncia verbal de 32 pessoa a senhora
N % N % N % N %
25 9,4 129 48,7 111 41,9 265 100

Fonte: prépria

1370 Rio de Janeiro é um exemplo de cidade em queraaftu é predominante, conforme informa
Paredes Silva (2011), ja mencionada na secédo 03,]1p.
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De acordo com esses indices (48,7%at®e 41,9% d® senhor/a senhoraha
uma equivaléncia entre 0os usos do pronwoeg,considerado mais informal, solidario
e menos hierarquico, e desenhor/a senhora gue, opostamente, representa interacdes
pautadas pela formalidade, poder, hierarquia emtigimento. Essa equivaléncia de
valores se justifica pelo fato de que aos informsrforam apresentados perfis com
diferentes representacdes sociais e, portantayfosmiantes mostraram-se sensiveis a
esse fator. Por sua vez, o indice para a auséagmothome mostrou-se bem inferior
(9,4%), reiterando a caracteristica do portuguasileiro de ser uma variedade pautada
pelo preenchimento pronominal da posicdo de sujeio decorréncia de um
enfraquecimento da morfologia flexional.

Acerca dessa mudanca no paradigma flexional, Du@®®5) pontua as
principais alteracdes ocorridas, em uma comparagéiee 0 portugués europeu € 0

brasileiro, por meio do quadro 22:

Quadro 22: Paradigmas pronominais e flexionais emB

Pessoa/numerg Pronome | Paradigma 01| Paradigma 02| Paradigma 03

12 sing. Eu amo amo amo
22 sing. Tu amas - -

Vocé ama ama ama
3?2 sing. Ele/Ela ama am a am a
12 plur. NOs am amos am amos -

A gente - ama ama
22 plur. Vos am ais - -

Vocés am am am am am am
32 plur. Eles/Elas| am am am am am am

Fonte: Duarte, 1995, p.32.

Segundo a autora, o portugués europeu é caractamsinte uma lingua com
seis formas flexionais distintas (conforme indigaaosadigma 01). A partir dessa matriz,
0 portugués brasileiro contou com o acréscimo @s fiormas pronominais de segunda
pessoa e teve o0 seu paradigma flexional reduzmleatro formas distintas (paradigma
02). Esse modelo flexional representado pelo segpagdadigma é atualmente pouco
utilizado, haja vista que cada vez mais os falantasileiros optam por uma opgao com
nao mais que trés flexdes distintas. A essa ex@lmaDuarte acrescenta: “Ficamos,
pois, com um quadro flexional extremamente empatioeem relacdo ao que tinhamos,
0 que compromete a funcdo de identificar um suj@itmominal vazio desempenhada
pela desinéncia verbal” (DUARTE,1995, p.33).
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Ao analisar pecas de teatro em uma perspectivaddiaa, Duarte (1995)
compara a progressao dessa mudanca linguisticpagigede um padrdo de sujeito nulo
em direcdo ao preenchimento pronominal do suj@ittawez mais frequente. Os dados

sao demonstrados pelo grafico 17:

Gréfico 17: Ocorréncia de sujeito nulo em PB atrave de sete periodos (%)

1992 | 26

1975 | 33

1955 | 50

1937 | _ : 154

1918 T _I?S

1882 L 177

1845 |80

i ¥ i

0 20 40 60 80

Fonte: DUARTE, 1995, p. 19.

Uma vez que o paradigma flexional sofreu um praxekes simplificacdo — o
que, consequentemente, geraria ambiguidade ngoretacdo dos enunciados — 0
sujeito pleno tornou-se cada vez mais necessarjad@o frasico do portugués. Essa
mudanca provocou um rearranjo no sistema lingoisfiessa forma, ao passo que o
portugués brasileiro se tornou uma lingua que pexéprincipio evite pronome”
(Duarte, 1995), cada vez mais ocorrem complemects objeto nulo e um
enrijecimento na ordem dos constituintes, “em cguéecia da perda da inversao livre
do sujeito e do sujeito pronominal nulo, ambasatarssticas de lingugsro-drop™®
(DUARTE, 1995, p.101-102).

138 para um definicdo do padraco-drop, cf. KATO, 2000, p.07 — tradugéo nossa: “Um dos peifos
mais discutidos, ndo s6 em sua formulagdo teénes também acerca da forma como funciona na
aquisicdo da linguagem e na mudanga linguisticap@ametro de sujeito nulo (NS), também conhecido
como o ‘parametr@ro-drop '. Subjacente a esta Ultima terminologiasé@osicao de que o sujeito vazio
€ sempre urpronome”.

“One of the most discussed parameters, not onfiysitheoretical formulation, but also in the ways i
functions in language acquisition and language chgis the null subject (NS) parameter, also reteto

as the pro-drop parameter’. Underlying the latter terminolagyhe assumption that the empty subject is
always goronoun”.
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A autora acrescenta que o0s contextos linguistiavsopde essa mudanca se
iniciou sdo a segunda pessoa — trata-se do corgextque as reducdes no paradigma
flexional comecaram. Esse € justamente o contexointeresse deste trabalho
investigativo. Ao se comparar 0s usos interloctide brasileiros, mogcambicanos e
angolanos € possivel observar diferencas bastantendentes.

O padréo de uso pronominal do portugués mogambieaaayolano, conforme
revelado por essa amostra, diverge da brasileir@aimentalmente, pela confluéncia de
alguns fatores: nas duas amostras africanas, liodae as possibilidades de realizacao
pronominal inicialmente previstas, ou seja, no rg&p® linguistico de mogcambicanos e
angolanos ha uma maior possibilidade de escoll@s.els: senhor/ a senhora, tu
vocé auséncia de pronome com desinéncia verbal des3ba e com desinéncia de 22
pessoa. Além disso, a opcéo linguistica privilegipdr falantes desses dois paises € a
auséncia de pronome sujeito, com marcacao de ppstodesinéncia verbal. Pelo fato
de que os informantes dos dois paises demonsti@ihas pronominais semelhantes, a
distribuicdo percentual das duas amostras é apaelsepor meio da tabela 22, que se
propde a detalhar as escolhas pronominais de magamals e angolanos. Em seguida,
ha a tabela 23 com um propdsito de se comparaliaagdo ou a auséncia pronominal

nos trés paises em observacéo:

Tabela 22: Realizacdo pronominal de mogambicanosa@golanos

Ausénciade Ausénciade O senhor/ Vocé Tu Total
pronome + pronome + a senhora
desinéncia desinéncia
verbal de 32 verbal de 22
pessoa pessoa
N % N % N % N % N % N %

Mocambique 120 48,4 53 21,4 57 23 104 8 3,2 248 100

Angola 141 60 45 19,1 34 145 183 5 2,1 235 100

Fonte: prépria

Tabela 23: Realizacdo pronominal de brasileiros, ngambicanos e angolanos

Pais Presenca de pronome Auséncia de pronome Total
N % N %
Brasil 240 90,6 25 9,4 265
Mocambique 75 30,2 173 69,8 248
Angola 49 20,9 186 79,1 235

Fonte: prépria
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A comparacao desses indices permite que se leadnpdtese de que o sistema
linguistico dessas duas variedades africanas écteazado por uma morfologia
flexional mais produtiva, que leva, consequentemeatuma menor necessidade de
preenchimento do sujeito pronominal. Ainda assim, dicotomias formalversus
informal e poderversussolidariedade séo representadas por meio da eseoitie
auséncia de pronome com desinéncia verbal de 88ges senhor/a senhorale um
lado, e auséncia de pronome com desinéncia des28qukel e vocépor outro lado.

Ao se somar o percentual de sujeito pleno, contiibggambique apresenta um
indice de 30,2% e Angola de 20,9% (ainda que bairsses percentuais nao se
mostram inexpressivos). Quando se observa apemnasgio entre o preenchimento
pronominal e o género do entrevistado particulatende Mocambique, hd um indicio
importante acerca do comportamento linguistico etedalantes. Seguem os dados
NuUMEricos:

Tabela 24: Realiza¢éo pronominal por género do ergrvistado de Mogcambique

Género Auséncia de pronome Presenca de pronome Total

N % N % N %
Mulheres 128 73,1 a7 26,9 17570,6
Homens 45 61,6 28 38,4 73 29,4

Fonte: prépria

Ao se considerar inicialmente o numero absoluterdenciados, verifica-se que
as mulheres produziram muito mais sentencas (I0%%6) empregando a estratégia de
se dirigir ao interlocutor utilizando alguma refeci& expressa a ele, seja por meio da
realizacdo pronominal, seja pela desinéncia verbakse modo, infere-se que o0s
homens mocambicanos preferem abordar seu inteslocestringindo-se ao assunto.
Portanto, conforme demonstrado anteriormente, @raailos enunciados masculinos
mocgambicanos precisou ser excluida dessa andlisturgdo da ndo realizacdo de
pronomes (ou de referéncia ao interlocutor por naeiodesinéncia verbal), restando
apenas um montante de 73 sentencas, que corresppn@®,4% do corpus
mocambicano. Ainda assim, em termos percentuaigjueose refere aos enunciados
considerados por essa analise — 0s que contém rpesnou desinéncias verbais
indicativas de pessoa —, 0os homens discretamemarefzeram a ocorréncia de
preenchimento pronominal de sujeito (38,4%, co2®&8% das mulheres).
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A partir dessa reflexéo, levanta-se a hipéteseugeogfenémeno linguistico em
discussdo — a auséncia ou presenca do pronomesngi@ale sujeito — apresenta
valores simbdlicos diferentes para mogambicanosigolanos. Ao se comparar 0S
indices de realizacao pronominal de angolanos reése um equilibrio entre homens e
mulheres (20,6% e 21,1%, respectivamente). Segsatadns:

Tabela 25: Realizacdo pronominal por género do ergvistado de Angola

Género  Auséncia de pronome Presencga de pronome  Total

N % N % N %
Mulheres 86 78,9 23 21,1 12653,6
Homens 100 79,4 26 20,6 10946,4

Fonte: prépria

No que se refere especificamente ao preenchimeobtmminal, considerando as
trés possibilidades disponiveis no sistema linguist tu e vocé para contextos mais
solidarios e informais e senhor/a senhorpara contextos mais formais e pautados pelo
poder semantico —, € possivel associar determinasemes a determinados perfis
sociais de cada um dos paises.

A se comecar pelos resultados brasileiros, confgarexpresso, a formeaocé
contou com 48,7% das ocorréncias senhor/ a senhoreom 41,9%. Dos vinte perfis
apresentadosyocéfoi a forma de tratamento escolhida pelos informsmara doze
perfis, sendo que os perfis de numero 08 e 12 figuras 99 e 100) foram os que

tiveram a maior quantidade decéa eles dirigido.

Figura 99: perfil 08 da amostra de imagens Figura 100: Perfil 12 da amostra de imagens
brasileira brasileira

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://www.dipity.com/tickr/Flickr_olharFonte: http://iminuto.com.br/sistema/?p=1783
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Esse resultado acerca do predominio do proneocé para esses dois perfis
brasileiros é coincidente com os resultados dasdsrmais solidarias para Angola e
Mocgambique. Assim sendo, as forntasvocée auséncia de pronome com desinéncia
verbal de 22 pessoa foram preferencialmente ddsnaos perfis 04 e 20 de

Mocambique e aos perfis 04 e 20 de Angola, confandieam as figuras de 101 a 104

e a tabela 26:
Figura 101: perfil Figura 102: perfil Figura 103: perfil Figura 104: perfil
4 da amostra de 20 da amostra de 4 da amostra de 20 da amostra de
imagens imagens imagens angolana imagens angolana
mocambicana mocgambicana

Fonte: Disponivel Fonte: Disponivel Fonte: Disponivel Fonte: Disponivel
em: em: em: em:
http://terrasdemoza http://mantenedord http://huambodigita http://aeppea.wordp
mbique.wordpress. afe.org/blog/?p=80 l.com/projecto- ress.com/page/29/
com/category/ 26 crianca-futuro-

Tabela 26: Usos solidarios em Mocambique e Angola

Usos solidarios

Pais Perfil Auséncia de Tu Vocé Usos néao Total
pronome solidarios
+ des. verbal de 22
p.
N % N % N % N % N

Mocambique 04 12 50,0 6 250 4 16,6 2 8,3 24

20 12 63,1 0O 0 1 52 6 31,5 19
Angola 04 10 47,6 5 238 4 190 2 9,5 21

20 9 64,2 0O 0 0 O 5 35,7 14

Fonte: prépria

A coincidéncia dos referentes a quem os informathbsstrés paises destinaram
formas mais solidarias pode ser justificada peto 6 que eles ndo percebiam a sua
face ameacada ao se dirigirem a esses perfisjusssizativa pode ser coadunada pelos

seguintes depoimentos apresentados:
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(202) “Néo... crianca ndo me afasta, nao.

(Nao?)

N&o. Ou, venha cé, menino. Deixa eu lhe pergunta coisa.Vocé conhece fulano de tal?
Com as criangas eu ndo tenho pé atras, ndo.” (BR)F2

(203) “Ah, pra ele? Pra ele eu ja chegaria bem rraisquilamente. Numa forma natural
também, né. Mas, chegaria e fala: 6 garoto, parfaande € que ta aquele, aquele menininho
pequenininho, o alemaozinho?

(Ta.)

Céviu ele por ai*? (BR.F5.11)

(204) “Ya. Ai as criancas sdo um bocado mais seissiné. E eu geralmente o que eu, 0 que eu
faco com crianga é ola, fazer uma, uma, uma gracimdio sei quantos. Ola. Desculpa. T6, t6 a
procura do Fulano de XConhece8 Sabeonde € que ele vive? N&o sei quant@dO.F8.20)

(205) “Ah. Moga,sabesonde € que vend8abesMesmo potu. N&o tem problem&abes
onde vende 4gua? Agradecia e ia emb@keCd.F10.23)

(206) “Ent&o eu diria: oi, bebé. Por acaisteo Luis? E, se ele dissesse que sim: e pra onde é
que ele foi? Pras criangas eu gosto de tratar ragdion. Ya, fixe. Obrigada. Ou entfodes
me levar até ele? E o que eu ia perguntar a @’10)

No que se refere ao perfil 20, tanto dorpus mogambicano, quanto do
angolano, as questdes relacionadas a género emamyemmente. Nesse sentido, entre
0S mocambicanos, das doze mulheres que simulara@hgdi com esse perfil,
empregando formas pronominais ou desinéncias \&edoan marca pessoal, onze delas
dirigiram-se ao perfil por meio de estratégias rimfais. Ja entre os homens, das sete
respostas validas, cinco empreenderam estratég@sorpinais mais formais. Em
algumas respostas masculinas, houve inclusive meng&#ormalidade do contexto em
qgue o perfil se encontrava associado a vocativbdasims, mas a desinéncia verbal
mantinha distanciamento. Para se ilustrar esses,casguem excertos produzidos em
referéncia ao perfil 20 doorpusmogambicano — o de namero 207 foi produzido de
uma maneira mais informal por uma mulher de 50 @008 por um homem de 43
anos:

(207) “Oi mogaSabende fica o quiosque mais proximo? Tamos todaey, djaer, num
ambiente informal, ndo éPM0.F7.18)

(208) “Pronto, como estamos assim num lugar mais,ngo é formal, € praia. Praia que nédo é
formal. Aqui seria: moca, jovem, procurgadiame indicar onde vende aqui um sumo, um
refresco? N&o sertdo formal com eld. (MO.F5.14)

Exemplo como o de niumero 208 também é encontradArejala. Esses casos
sugerem que, ainda que haja uma combinacdo sema&mie a forma de tratamento

nominal e o pronome — ou a auséncia pronominal mamntacao de pessoa por meio da
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flexdo verbal — eles podem indicar uma gradacadodealidade, em que a forma
nominal carrega um valor mais marcado, seja entd@lir@o poder ou a solidariedade,
em funcdo de seu conteldo lexical expresso, e mwopre indicia valores um pouco
menos marcados também nas duas direcbes possiRais ilustrar esse fato, com
referéncia aaorpusangolano, segue o excerto 209, produzido por umehomle 26
anos:
(209) “Mas como ela esta com um sorriso lindo, & vou chegar pra ela téo frio e formal: ola,
minha linda Tudo bom%Sabeonde eu posso comprar uma agua? Eu t6 cheio de' $&6.03)
Ainda acerca de questdes relacionadas a génere,aninformantes brasileiros
houve também diferenca em suas escolhas pronomigraisermos gerais, as mulheres
adotaram duas estratégias principais com indicgtaria@ semelhantes: usar a estratégia
formal o senhor /a senhorgl6,9%) e a estratégia informadcé(45,0%), em funcéo de
se adequarem aos seus interlocutores. J& no cadwodeens, a diferenca quantitativa
entre essas duas estratégias formal e informahdis significativa: 33,9% de uso de
senhor/a senhorae 54,3% devocé — apontando para uma tendéncia brasileira

masculina de usos mais informais, conforme demaiastabela 27:

Tabela 27: Distribuicdo de formas pronominais por §nero do entrevistado

Pais Género Auséncia de (0] Ausénciade Tu Vocé Total
pronome senhor/ pronome
com a com
desinéncia  senhora desinéncia
verbal de 32 verbal de 22
pessoa pessoa
N % N % N % N % N %
Brasil Mulher 13 8,0 76 46,9- - - - 73 45,0 162
Homem 12 11,6 35 33,9- - - - 56 54,3 103

Mocambique Mulher 85 48,5 36 20,543 245
Homem 35 479 21 28,710 13,6

404 22 175
136 82 73

Angola Mulher 67 61,4 18 16,519 17,4
Homem 74 58,7 16 12,626 20,6

1,83 2,7 109
237 55 126

WIN N

Fonte: prépria

Em termos gerais, esses resultados brasileiros egmtes mais
especificamente ao género do informante coadunam resultados de Mundim
(1981) para a variedade carioca do portugués brasdos anos 1980. As conclusdes a
gue a autora chega séo as seguintes:
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No que se refere ao uso de senhor, por exemplombalgilidade de se
manifestar tal tratamento é maior na linguagemmdakheres do que
na dos homens (...). A nossa interpretagéo coen has resultados é
a de que a mulher procura sempre manter certandiataento do seu
interlocutor, principalmente quando este é homercalehecido.
Como a situagao proposta nas entrevistas foi esliagde se esperar
gue a manifesta¢do de senhor acontecesse maisemmaheres (.55,
.56, .58) do que entre os homens (.44, .44, .4d)oBtro lado, o uso
do tratamento senhor vem carregado de valoresivyussitisto é,
guando alguém faz uso desta forma, esta demonesttaededucado”,
gue “respeita a pessoa com quem esta falando”, rifaessta agindo
com intimidade”, etc. O uso de vocé, especialmameinicio de
conversa com desconhecido, muitas vezes pode f@ouot série de
criticas que, de certa forma, podem até depor @oatmoral da
mulher. Mais uma vez era de se esperar, entdoaquebabilidade
para o uso de senhor fosse maior na linguagem diseras do que
na dos homens” (MUNDIM, 1981 ,p.84)

Ao se comparar essas duas pesquisas, outra equizaéeobservada: de acordo
com Mundim (1981), “quanto & auséncia, 0 homemagapinais este tratamento que a
mulher” (MUNDIM, 1981, p.84). As relacfes entreus@ncia pronominal realizada por
homens e mulheres mmrpus constituido para a presente investigacdo apresenta
resultado semelhante ao de Mundim: os homens exploresse recurso em 11,6% dos
enunciados analisados, contra 8,0% das mulheres.

Essas comparacfes com os resultados de Mundim)(1&88d@la que de forma
nao conclusiva, apontam para o fato de que ao Idogdrinta e trés anos que separam
as duas pesquisas, ndo houve diferencas signifisatacerca das estratégias
pronominais empregadas por homens e mulheres @aefesir ao interlocutor.

Acerca dos informantes mocambicanos — também emiados pela tabela 27 —
é dificil estabelecer uma analise mais concludestegque se refere a tendéncia de
comportamento pronominal entre 0os géneros, umauezha uma severa disparidade
entre o volume de dados de homens e de mulheradproe ja destacado
anteriormente. J4 entre os informantes de Angaeamente € possivel observar uma
tendéncia ao equilibrio entre mulheres e homens pada uma das possibilidades de
realizagdo pronominal permitida pelo sistema. Aca@idxcec¢do evidenciada pela tabela
27 é o fato de que os homens fazem um uso prefatada pronomevocé quando
comparado as mulheres (70% e 30%, respectivamerde)da que o niumero absoluto
de ocorréncias seja baixo, essa diferenca entrgéogros pode representar uma

tendéncia.
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No que se refere especificamente a semantica der,pathumas tendéncias
nacionais podem ser tracadas. No caso especificoBrdsil, dos vinte perfis
apresentados aos informantes, oito deles recebprafarencialmente o tratamento
pronominal deo senhor/a senhorasendo que os perfis de niamero 06 (89,4%), 09
(70%) e 16 (70%) foram os que favoreceram esse(afsdiguras 105 a 107). Uma
justificativa possivel para a incidéncia dessa foaus perfis 06 e 09 é o fato de que o
brasileiro se mostrou bastante sensivel a faixégaedé perfil social, conforme revelam

os depoimentos 210 a 212.

Figura 105: perfil 06 da Figura 106: perfil 09 da Figura 107: perfil 16 da
amostra de imagens amostra de imagens amostra de imagens
brasileira brasileira brasileira

Fonte:Disponivel em: Fonte: Disponivel em: - Fonte: Disponivel em:
http://jornalsantuario.wordpr http://dirceurabelo.wordpress http://www.leiaja.com/multi
ess.com/tag/igreja-catolica/ .com/2012/03/18/poema-do- midia/2011/muitos-

idoso/ problemas-algumas-solucoes

(210) “Entdo, eu assim, eu j&, eu chegaria assiis oatelosa. Assim, com licenca, senhora,
com um tom de voz mais baixo, mais calma e pergangela pessoa. D4 licengasenhora
pode falar comigo um minutinho? Eu precisava sabd¢em alguém aqui... entendeu? Eu usaria
assim mais mansa por ser uma senh@eR.F2.05)

(211)“Com licengaa senhoraconhece tal pessoa? N&o sei qué. Daria um poumuiis de
educacéo por conta de ser uma senhora, falariahafaria dessa maneiré8R.F6.15)

(212)“Mesma coisa. Eu falaria: oi, tudo bem? Aimbai eu trataria como senhor, né. E uma
pessoa de barba bran€asenhorsabe se a pessoa tal tal passou por &@@nhorconhece a
pessoa tal tal tal{BR.F3.07)

Ja concernente ao perfil 16, os informantes jgstifim suas escolhas
linguisticas em funcdo da evidente religiosidadeamitida pelo perfif®. Alguns

informantes se mostraram indecisos em atribuir fon@a de tratamento nominal a

139 para o perfil de nimero 11 dorpusangolano, que possui 0 mesmo estatuto social geefib 16 do
corpusbrasileiro, a formalidade também prevaleceu nasilaigdes de dialogo. Assim, em 84,6% dos
enunciados analisados, os informantes angolandgirain-se a esse perfil por meio da auséncia
pronominal e desinéncia verbal de 32 pessoa.
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esse perfil, sobretudo por ndo pertencerem a meseligido. No entanto,
majoritariamente demonstraram segurangca com a fopne@ominal a senhora,

conforme revela o depoimento 213:

(213) “E, é da mesma forma, senhora. Eu n&o fallana, nada. Porque eu ndo sei nem se é a
gradacdo dela religiosa, mas com certezasenhorapoderia me informar se conhece tal
pessoa?(BR.F6.14)

Outros dois perfis que receberam majoritariamenggribuicdo do pronome
formal o senhorforam os de nimero 17 e 18 da amostra brasileit&Z%d e 10,8%,
respectivamente). Nesses dois casos, ha evidéheigsie, por motivos diferentes, as
profissdes desses perfis provocam tratamentosrhigcds, em que eles representam

um posicionamento social superior com relacao &edatado.

Figura 108: perfil 17 da amostra de imagens Figura 109: perfil 18 da amostra de imagens
brasileira brasileira

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:

http://www.antonioroberto.com.br/category/utili http://www.dprf.gov.br/Portalinternet/conhecaP
dade-publica/ RF.faces

Havia uma expectativa em relacdo a atribuicdo delless pronominais mais
formais para dois perfis brasileiros, os de nanidre 15 (cf. figuras 110 e 111). Essa
expectativa se confirmou para o perfil 11, mas pgt@ o perfil 15. A esses dois perfis
foram atribuidos os seguintes tratamentos pronadsjicanforme expresso pela tabela
28:

Figura 110: perfil 11 da amostra de imagens Figura 111: perfil 15 da amostra de imagens
brasileira brasileira

\3’!!

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:

http://uniol.com.br/blog.php?id=21&arquivo=20 http://www.comofazergratis.com.br/co_ntr_atar-
10-12 advogado-como-fazer-custos-e-especialidades/
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Tabela 28: Atribuicdo de tratamentos pronominais alois perfis brasileiros

Perfil Auséncia de pronome O senhor Vocé Total
com desinéncia verbal de 32 pessoa
N % N % N %
11 0 - 9 750 3 250 12
15 0 - 6 40,0 9 60,0 15

Fonte: prépria

Com relacdo ao perfil 11, os informantes deram idegatos no sentido de que
utilizam a forma de tratamento nomimklutor, combinada com o prononoesenhorem
funcdo de reconhecerem a importancia da profissdelp desempenhada. Para ilustrar

essa afirmacgéo, seguem alguns excertos:

(214) “Ai, doutor, e ai, meu exame? T4 tudo benterteu? senhorachou que ta tudo certo?

Pra doutor eu sempre uso doutor e senhor por mae $gja novo. Eu sempre uso assim.
(BR.F2.05)

(215) “Boa tarde, vocé... Nao, eu acho que euaisarhor.

O senhorsabe se 0 meu exame ja esta pronto?

O pediatra do meu filho eu chamo de senhor e eleguelmente é mais jovem do que eu.

(E mesmo?)

E, é. Ou ele tem a minha, ou ele tem a minha idaden homem de quarenta, quarenta, ndo
mais do que quarenta e dois anos. Talvez por éengracado ouvir dizer sobre isso. Agora eu
vou fazer terapia pra essa descoberta.

[risos]

Doutor, doutora. Doutor, doutora. Certamereutor, o senhar. poderia me informar se o
meu exame ja esta pronto? E isso que eu f&BR.¥3.06)

(216) “E. Porque, porque assim, vamo dizer que émilzha médica, eu ja tenho uma
intimidade, entdo vai o vocé.

(Ah ta.)

Se eu nado conheco, se for se for a minha printglivaz visita, a minha primeira consulta, ai
talvez eu usaria senhor Mas se eu vou sempre, se eu tenho uma uma urtinuwtdade de ir
sempre, ai vai vocé. Ai ja virou festa.

(Mas mesmo assim cé mantém o doutor?)

Doutor sempre. Doutor sempige estudou, né?

(Ta.)

Perai,ele merecené!

(Ent&o aqui é a profisséo, né...)

E. E. Aqui ele merece um doutor, né.

(Ta.)

Estudou pra ser doutor. Ai jA merece um dout@BR.F4.08)

Ja para o perfil de numero 15, os informantes p&nf unanimes em atribuir
formas de tratamento hierarquicas e formais. Aagma isso, muito provavelmente,
possa ter sido a percepc¢ao que tenham tido dessnasecom relagédo a esse perfil. Ou
seja, alguns informantes, ao se depararem comgeimgue lhes foi apresentada, auto-

avaliaram o sestatussocial e, por isso, pragmaticamente, fizeram basdinguisticas
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mais reciprocas. A fim de se observar a reacaecedwsvistados a esse perfil, seguem

trés excertos:

(100) “Seria: oi, boa tarde. Oi, bom dia. Tambéawcé pode...vocé sabe me dizer onde fica
isso? E..Vocésabe sobre o assunto tal?

(Ta.)

Eu acho que seria isso.

(Aqui vocé escolheu voceé...)

Sim. Eu acho que me parece uma pessoa...€, @.pessoa € a cara dos meus colegas de
trabalho. Eu acho que bem parecido. E esse o atalsjga eu vivo, eu trato as pessoas...

(Por vocé.)

Por vocé."(BR.F3.06)

(217) “Parece um advogado, assim lméfositivg né?

Bom, é... sendo um advogado, de repente eu acrpditeu deva saber o nome dele, né?
Joda Boa tardecé sabe se 0 meu documento ficou pronto? Como € &uaeuele, aquele
processo? (BR.F5.11)

(218) “Na rua, encontrei com esse cara de grapataamigdo, mesma coisa, na rua. Mas aqui
eu td6 no ambiente dele. Digamos que eu entreiragio sem querer, que eu nem sei como eu
fui parar nessa sala. Ndo sei como. Por acasoaapdrta, ndo sei como abri a porta: oi,
desculpa, t6 procurando uma pessoa e entrei naesed@a O senhorconhece fulano de tal?”
(BR.F10.22)

Por meio docorpus mocambicano, fica evidente que a relacdo de idade
também uma preocupacdo que permeia as escolhaspnais dos falantes desse pais.
Haja vista que, avaliando independentemente o pmeno senhor/a senhora
(responsavel por 57 ocorréncias, 23% do totatatpusmogambicano — cf. tabela 22)

o perfil que se destaca é justamente o de niumerood® 07 dados (12,2% dentro do
universo das 57 sentencas) (cf. figura 112). Enuidag dois perfis empatam na
segunda posi¢cao entre as ocorréncias desse proognperfis 02 e 18, cada um com
10,5% das ocorréncias (06 dados para cada p&dilp. perfil 09 teve a questao da idade
como justificativa para o uso a@esenhorpelos informantes, a atribuicdo desse mesmo
pronome aos perfis 02 e 18 é justificada pelo tlcassociarem essas pessoas a um
mundo burocratico e, portanto, hierarquicamenteeso conforme indicam o0s
excertos 219 (de uma mulher de 18 anos ao perfjl 22D, 221 (produzidos por um
homem de 24 e por uma mulher de 26 anos ao p&fie(222 (produzido por um

homem de 67 anos):

283



Figura 112: perfil 09 da Figura 113: perfil 02 da Figura 114: perfil 18 da
amostra de imagens amostra de imagens amostra de imagens
mocambicana mocambicana mocambicana

]

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://sol.sapo.pt/inicio/Inter http://fdmmoz.org/eng_partn http://quivismo.blogspot.com
nacional/Interior.aspx?conte ers.php /2011/04/ha-cada-vez-mais-

nt_id=64603 . imigrantes-ilegais-em.html

(219) “Boa tarde, boa tarde. E, eu t6 a procuraida senhora chamada Laurindasenhor
deve saber quem é, pode me dizer onde € que en grusENtra-la?

(Mas agora vocé chamou de senhor...)

Sim, foi porque ja tenuma idade um bocadinho maiorek tem, ja é... sim. Pode me dizer
invés de podes me dizer ausenhor pode me dg acho que fica mais bem educado.”
(MO.F1.01)

(220) “Seria muito simples também. Como assim: bd@anestou procurando uma farmécia aqui
perto. Nao sei sa senhoraconhece uma mais proximo aqui que podia me ind®aEntéo, ia
me dar a resposta a pessoa. (?) la indicar.

(E por que vocé escolheu senhora?)

Por que? Porque ndo tinha nenhgmau de intimidadecom ela. Entdo, conformalidade
também, senhora seria mais conveniérd¢0O.F6.15)

(221) “Ok. Com ela, apesar dela também ndo pareaép mais velha do que eu, ela tA muito
bem vestida. Parece muito profissional. Parece eata escritério. Eu ja ndo ia lhe chamar de
mana definitivament&.(MO.F1.04)

(222) “Sim. Eu chegava la e cumprimentava e depdiie diria: olha, eu estou preocupado. Eu

gostaria de, €, de saber, €, desse, desse metioaaguip porque a primeira eu fui pro guiché

tal, pra mesa tal. E, ndo consegui (?). N&o t&fséth com, com o resultado deste processo. E
agora mandaram-me prali. E depois dali dizem-megreadescer até o sétimo andar. E agora
eu ndo sei como é que é. Sera queenhorestard a altura de me explicar como é que isto
funciona? Por que que isto vai ser assim com tamtacracia um assunto que eu acho que é
possivel de ser resolvido aqui no departamento orsmhoresta? Entdo, ali ele vai comecar a

me explicar. Ele vai dar os seus detalh@d40.F10.24)

Por sua vez, o corpus angolano revela padrbesdifenentes em comparacao
com o brasileiro e 0 mogcambicano no que se referdratamento pronominab
senhor/a senhoragsponsavel por 14,5% das ocorréncias (cf. tatl®la-®u seja, das
235 sentencas consideradas na andlise, 34 fordimadss empregando o pronome em
questdo. No caso angolano, a questdo da idade ea@velou como um fator

preponderante para a recorréncia desse pronomingas relacdes comunicativas
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estabelecidas com pessoas cuja profissdo se damdmto dpublico e burocratico,
conforme ilustrado pelos perfis 18 (07 dados nevemb das 34 sentencas, 20,5%) e 02
(06 dados, 17,6%), figuras 115 e 116, e pelos tox@P3, 140, 224 e 225:

Figura 115: perfil 18 da amostra de imagens Figura 116: perfil 02 da amostra de imagens
angolana angolana

e

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://www.portalangop.co.ao/motix/pt_pt/notici http://asm.co.ao/testemunhos.html
as/sociedade/2013/0/1/Administracao-prioriza

(223) “E normalmente aqui quando nds estamos a dala pessoas assiras vezes nés, nao
sei, ndo sei até se é certo, mas nds costumamaeradisculpe e ndo esquecer de dizer
obrigado, né.

(No final.)

Pois. E normalmente: bom dia, desculpe. Desculpe@nodo. Desculpe roubar um bocadinho
de tempo. Sera queoésenhorque trata o atestado de residénciaN.13)

(140) “Boa tarde. B senhomue trata o atestado de residéncia? Tratariagmbios.

(Certo.)

Por estar também num local de trabalho e por mesiraa certa rigidez na postura. E por ter
uma certa rigidez parece ser uma pessoa que gessatratada com formalidade

(Ta.)

No local de trabalho.

(Entendi.)”(AN.10)

(224) “Ok. Boa tarde, senhora. E, desculpa o incfimé, gostava de poder saber, néase
senhorapodia me explicar onde é que eu podia enconsardsaquild. (AN.17)

(225) “Boa tarde. Normalmenéei considero elas como senhor@4a, boa tardeA senhorgor
acaso conhece alguma padaria por perto? E, elzanmtime e ao fim de tudo, ela ia de seguir e
eu me despedia. S6. Acho quedi.também formal, muito formal(AN.10)

Pragmaticamente, portanto, o pronomsenhor/senhoraé empregado em
contextos em que ndo se estabelece nenhum tipdedédade e afinidade entre os
interlocutores. A esse pronome, semanticamenteio esassociados valores
socioecondmicos hierarquicos para os angolanossaDiEsma, enquanto brasileiros

usam preferencialmente senhor/a senhorpara pessoas com mais idade, em um
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indicativo de respeito, 0s mocambicanos associasa &xma tanto ao fator idade
guanto ao distanciamento social e os angolanoma@ocontundentes em entender que
0 uso desse pronome impOe distancia e verticalidaalerelacdo interlocutiva

estabelecida (cf. quadro 23).

Quadro 23: Representacédo esquematica dos atributeemanticos associados a forma
pronominal o senhor/a senhora

Brasil Mocambique Angola
idade idade burocracipa
burocracia

Fonte: prépria

Novamente em relacdo ao fator preenchimento ou naigséde sujeito
pronominal, de acordo com o0 que os indices qu#att revelaram — e diversas
pesquisas de carater sociolinguistico tém advogad@ortugués brasileiro (PB) tem se
caracterizado como uma lingua com preenchimentsugito. Entretanto, o sistema
linguistico permite que enunciados legitimos sepoduzidos em PB com a auséncia
pronominal — fato que justifica, portanto, a ococié de 9,4% de auséncia de sujeito
com desinéncia verbal de 32 pessoaarpusbrasileiro. Nesse sentido, se os brasileiros
tém duas possibilidades — ainda que majoritariaenEvorecam o preenchimento —, €
possivel inferir que, ao optarem pela auséncia gmimal, estejam sendo
pragmaticamente motivados. Acerca disso, Abreu excét (1988), ao estudarem
especificamente o “pronome zero” produzido por tihanos (falantes oriundos da
cidade de Curitiba/Parana — Brasil), levantaramiralis hipoteses que justificam essa
escolha linguistica:

Capaz de escamotear as marcas contidawva@* e senhor,0
pronome zere configura como estratégia da qual o falante pede
valer para abordar pessoas com as quais ele naemhanrelagdes
quer de familiaridade quer de cerimdnia. E, podamroduto do
intervalo que se abre entvecée senhor,que, fortemente marcados,
ndo traduzem as vérias fases das diferentes relagfe recortam o
continuo da interacdo social. Seu emprego € assBgupelo

140 Grifos dos autores.
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constrangimento do falante que ndo possui elemesigmsficativos
para motiva-lo a abordar com descontracdo ou defiexéo seu
interlocutor. Nesse caso, a abordagem nd0 ée¢nhorpoderia...” ou
“Vocé poderia...”, mas sim “@ poderia...” ou “Por gertde @
poderia...”.

Concluimos, na primeira vers@o desse trabalho §198¥ opronome
zero € a Uunica opcao disponivel no sistema para irgpr
interlocutor ndo-solidario nao-superior, fato queasacteriza como
um comportamento de esquivanca.

(...) Enquanto pessoas de baixo padréo se dirigethe &tatus superior
tratando-as posenhor(a)(67%), estas, ao abordarem interlocutores
socialmente prestigiados, tém como opg¢do o J. Desmatatacéo
pode surgir uma nova hipGtese para o tratamento, zerde que
embora ele possa se apresentar como solidario ¢eniéém um
marcador de distancia (ABREU; MERCER, 1988, p.2B-27

As hipéteses levantadas por Abreu e Mercer (1988gm ser confirmadas por
meio do trabalho investigativo que ora se desemvolZm uma comparacao entre os
perfis sociais brasileiros a quem foi atribuidauséacia pronominal, dois deles se
destacam com o0s maiores percentuais: o perfil @24 — dentre as 25 ocorréncias de
auséncia pronominal doorpusbrasileiro, o perfil 02 contou com 05 dados (2@
perfil 14 com 04 dados (16%), cf. figuras 117 e.lA8sses perfis, 0s entrevistados
podem ter se sentido em duvida no que se referell@omestratégia pronominal e, em
funcdo disso, optaram pela forma zero, conforme otstram o0s excertos 226,
produzido por um homem de 33 anos, e 227, de unmlaemde 30 anos — ambos
direcionados ao perfil 02 — e 146 e 147 (exempdostjlizados no capitulo 03 com

referéncia ao perfil 14) produzidos por um homemm@ mulher, ambos de 64 anos:

Figura 117: perfil 02 da amostra de imagens Figura 118: perfil 14 da amostra de imagens
brasileira brasileira

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://muzamusica.blogspot.com.br/2011/11/mo http://jarbasrocha.com.br/senar-promove-curso-
Co-segure-esse-0sso.html de-pedreiro-rural/
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(226) “Ai, depende da situacdo, do momento, assverdalo: Amigo, por favot, poderiame
informar onde fica a rua tal?BR.F6.15)

(227) “Ah, bom dia, €, por favosabedizer onde fica o ponto de dnibus tal, na rua Isd®.”
(BR.F9. 21)

(146) “E um pedreiro, ta4 aqui rebocando a pareded gassando na rua, querendo achar uma
padaria: Amigdosabeonde tem uma padaria aqui préximo? Mesma coisaqyé perguntei
pros outros todos(BR.F10.22)

(147) “Ah, eu vou, € a mesma coisa. Eu vou falangse isso: 6 moco (?), 6, desculpa ai
atrapalhar o teu trabalho um pouquinho, npasle me dar uma informacdo? E assim.”
(BR.F5.12)

Ao avaliar esse mesmo fendbmeno em Mocambique e lAngoa auséncia
pronominal em posicao de sujeito —, é preciso feecer que a opcado menos marcada €
justamente essa, por representar a op¢cdo majarid@riangolanos e mogcambicanos.
Entretanto, ao passo que o sistema linguisticoadesariedades também oferece
possibilidades de realizacdo do sujeito e que @naies pronominal € sistematicamente
a opcao mais escolhida, € também possivel inferr @ opcdo pela realizacdo do
pronome nessa posi¢ao € mais marcada e, portaagmaticamente motivada.

No caso dessas duas variedades, os padrdes delidadeatambém sao
marcados por meio da escolha da desinéncia veelizit dessoa (menos formal) e de 32
pessoa (mais formal), ambos os casos sem refer@gmor@ominal explicita. Essa
afirmagcdo pode ser constatada ao se confrontarelds [gociais que receberam o0s
percentuais mais elevados em cada uma dessasteari@om tal finalidade, é possivel
comparar os dados da tabela 29 e as figuras 129 adn os dados da tabela 30 e as
figuras 122 a 126:

141 E preciso salientar que, nesse momento, estd em dodiscussdo especifica sobre a escolha
pronominal em posicéo de sujeito referindo-se arsda pessoa. Entretanto, ndo se ignora o fatoele qu
pragmaticamente, ha nos exemplos apresentadoss cedteatégias utilizadas pelos informantes para
demonstrarem polidez, tal como o uso de FTNs, geeszbes de saudacdo confmrh did e de
estratégias de mitigacdo conuof favor”.
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Tabela 29: Perfis com as maiores frequéncias de d&&ncia verbal de 3% pessoa em
Mocambique e Angola

Pais Perfil N°total Auséncia de pronome
de dados com desinéncia
verbal de 3% pessoa

N %
Mogam 02 22 16 72,7
bique 06 19 13 68,4
Angola 15 20 17 85,0
01 20 16 80,0

Fonte: prépria

Figura 119: perfil Figura 120: perfil Figura 121: perfil Figura 122: perfil
02 da amostra de 06 da amostra de 15 da amostra de 01 da amostra de
imagens imagens imagens angolana imagens angolana

mocambicana mogambicana

9

. Fonte: Disponivel Fonte: Disponivel Fonte: Disponivel
Fonte: Disponivel em: em: em:
L em http://pequenaviage http:/asm.co.aoltes http://badoo.com/pt
http-//fdmmoz.org/ m.blogspot.com/20 temunhos. html -ao/harmm/
eng_partners.php 06/12/jantar-de

Tabela 30: Perfis com as maiores frequéncia de daéncia verbal de 22 pessoa em
Mocambique e Angola

Pais Perfil N° total Auséncia de pronome
de dados com desinéncia

verbal de 22 pessoa

N %

Mocam 04 24 12 50,0
bique 20 19 12 63,1
Angola 04 21 10 47,6
20 14 9 64,2

Fonte: prépria
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Figura 123: perfil Figura 124: perfil Figura 125: perfil Figura 126: perfil

04 da amostra de 20 da amostra de 04 da amostra de 20 da amostra de
imagens imagens imagens angolana imagens angolana
mocambicana mocambicana

Fonte: Disponivel Fonte: Disponivel Fonte: Disponivel Fonte: Disponivel
em: em: em: em:

http://mantenedord http://terrasdemoza http://huambodigita http://aeppea.wordp

afe.org/blog/?p=80 mbique.wordpress. l.com/projecto- ress.com/page/29/
26 com/category/ crianca-futuro

Essa comparacgdo, portanto, permite associar quesaséncias verbais de 32
pessoa sdo comumente associadas a perfis sociaiexpressam algum tipo de
formalidade, distanciamento, poder, enquanto quelesinéncias de 22 pessoa Ssao
atribuidas a perfis em relacéo aos quais, apessgréden desconhecidos, os informantes
nao sentiram a sua face em ameaca por eles. Aldgmsimentos dos informantes
mocgambicanos e angolanos ajudam a corroborar eBsaagho. Inclusive, o
depoimento de numero 228 ressalta o fato de ques@neia de tratamento foi uma
escolha consciente da informante, de 23 anos, egédude sua inseguranca ao se
dirigir ao perfil de nimero 15. Seguem os exceftode numero 137 foi produzido por
um homem de 43 anos ao referir-se ao perfil O6rdasata de mogambicana e o de

namero 13 é de uma mulher de 23 anos ao dirignegeerfil 01 da amostra angolana):

(137) “Aqui j& é formal. Aqui ndo tem, ndo tem corBom dia, senhor. Uma informacgéo s6. Eu
gostaria que maldissesse aqui perto, onde € que eu posso encontrar umatas de
combustivel? Porque meu combustivel est4, o mea eata na reserva. E...

(T4. Tem que ser formal?)

Tem que ser formal. Olhando pro senhor aqui. N&airla tratar informalmente, ndo. Nao o
conheco."(MO.F5.14)

(13) “Esse ja como ta de fato, é aquela: jovem, @mPor favorpodeme indicar onde é que

€ 0, onde € que fica o Largo do Kinaxixe?

[risos]

(T&. Muito boa. Gostei muito. E exatamente issogupreciso.)

Parece que como ja ta de fato, parece alguém unopse calhar que estuda um bocadinho. Sei
l&. Entdo j& a linguagem as vezes é um bocadini®aualadosa.{AN.13)

(228) “Da um certo medo de dizer ou senhora ou gmrgue na verdade nés ndo sabemos
quem é essa pessoa. Poderiamos usar ou senhomnauMas noés vamos diretamente a
pergunta. Boa tarde, por favpdiaexplicar onde € que fica...?

(Certo.)
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E por ai.
(Ta perfeito. Assim vocé evita qualquer constraregito.)

Sim, qualquer constrangimento. Porque eu fico lagmnaginar que se calhar ela deve ser
ministra da agronomia, ou do ambiente ou qualqoe&ac Entdo, prefiro ir diretamente ao

assunto.

(Ta.)

Pra ndo ter que errar.
(Isso.)
Medo de errar.{AN.14)

Com um objetivo de sistematizar as informacfes gronais debatidas até o

momento, segue o0 quadro numero 24:

Quadro 24: Sintese esquemaética da utilizacéo de promes sujeito

Realizacdo pronominal

Brasil

desinéncia de 32p (9,4%).

Mocambique e Angola

Utilizacao de pronomes sujeito
Presenca de pronome (PB: 90,6% / PM: 30,2% /PA92D,
Auséncia de pronome + desinéncia verbal (PB: 9,2%d:/69,8% /PA: 79,1%)

Na amostra aparecewocé(48,7%),0 senhor/a senhorg1,9%) auséncia de pronome com

PB: caracteriza-se como uma variedade linguistieapgevé o preenchimento pronominal.
Diferencas entre géneros:
* Mulheres preferem pronomes mais formaiseahor/ a senhoré6,1%)

* Homens preferem pronomes mais informaacé(62,5%)

Na amostra, aparecem cinco possibilidades de refieréo interlocutor:

Referéncia pronominal ao interlocutor Portugués Portugués
mocambicano angolano
(PM) (PA)
Auséncia de pronome + desinéncia de [3%p 48,4% 60,%
Auséncia de pronome + desinéncia de [22p 21,4% 19,1%
O senhor/a senhora 23% 14,5%
Vocé 4,0% 4,3%
Tu 3,2% 2,1%

flexional mais produtiva.

PM e PA: menor necessidade de preenchimento proabneim funcdo da morfologia

Legenda

PB: Portugués Brasileirg
PM: Portugués Mocambicang
PA: Portugués Angoland

Fonte: prépria
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Os dados apresentados até aqui revelam que osnpeereoou a auséncia deles —
representando um item gramatical disponibilizadw péstema linguistico, permitem
avaliar a correlacdo existente entre as escolhgsifiticas e sua motivacao social. H&4
ainda um aspecto que precisa ser debatido: a pradelacdo que se estabelece entre
0s vocativos — formas de tratamentos nominais @gerdpenham essa funcéo sintatica

— e 0S seus correspondentes pronominais.

5.2 Relagdes entre vocativos e pronomes: poder déidariedade em foco

Ao se considerar a estrutura sintatica da linguaugoesa, duas funcbes se
destacam por representarem o foco de interesse walsalho investigativo, sobretudo
em funcdo de sua inter-relacdo: o vocativo e oitsugualizado por um pronome ou
pela auséncia dele (pronome zero). Essas funchegichs se destacam por estarem
diretamente relacionadas a interpelagéo em sitsai@®eteracdo comunicativa.

A funcao sintatica denominada “vocativo” é exprdgsguisticamente por meio
de formas de tratamento nominais (FTNs) (tema dibata secdo 04), que séo
passiveis de serem interpretadas por meio deédggtiatrelativas a semantica do poder e
da solidariedade (Brown e Gilman 1960/1972). Emasupalavras, os falantes possuem
a sua disposicao uma gama de FTNs / vocativosmiiggie pelo sistema com diferentes
representacdes semanticas: por um lado, por exehdatara, amigo (a), meu, brother,
wi, brada, kanuko, moca (@ue indicam tratamentos menos tensos, mais hoasont
menos hierarquicos, ou seja, mais solidarios; patroolado, hasenhor/senhora,
exceléncia, carissimasados como um indicativo de cerimdnia, deferémespeito, em
situacOes preconizadas pela formalidade, hiergrgaricalidade e, portanto, poder.

Os atributos seméanticos das FTNs, em fungcéo deivoc@odem combinar-se
com os valores desempenhados pelos pronomes esgoai executam a funcao
sintatica de sujeito da oracdo. Conforme ja didoyto sistema da lingua portuguesa
possibilita que haja constru¢des tanto com o presmento pronominal da posicéao de
sujeito quanto com a auséncia desse recurso, era quaca de pessoa fica restrita a
desinéncia verbal — que também carrega um valo&rs#go relativo a pessoa do
discurso com quem a interacdo é estabelecida.

Assim sendo, nessa investigacao parte-se da higpdéegue a combinacgéo entre

vocativos e pronomes sujeito € sempre pragmatidemerotivada. A partir dessa
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hipotese surge outra mais especifica aos propodiste trabalho: a de que cada
variedade linguistica faz essas combinacfes rafatias caracteristicas de suas
populacdes. Nesse sentido, esta em foco verifioarocos informantes brasileiros,

mocambicanos e angolanos fizeram as combinacoes\atativos e pronomes sujeitos
a fim de se estabelecer as possiveis tendénciasodde cada um desses povos.

A hipoétese geral aqui levantada baseia-se no trabd¢ Mundim (1981), que
estudou as relagcbes entreFasmas de tratamento e vocativos no Rio de JaneDe.
acordo com a autora, as formas de tratamento plioa@Te 0s vocativos mantém um
elo seméntico que os torna, de certa forma, depéssleuma vez que ambos
apresentam referéncia a formalidade. Assim serata, gla haveria correlacédo entre os

seguintes vocativos e pronomes sujeito:

“a) ‘senhor’, ‘meu senhor’, ‘mocd®, ‘doutor’, etc. (isto é, vocativos
gue inspiram maior formalidade) teriam correlacdm @ tratamento
senhor (que também carrega nuance de formalidade);

b) vocativos do tipo: ‘cara’, ‘bicho’, ‘meu chapa® meu’, ‘6
malandro’, etc. (que inspiram informalidade mai@gorreriam

AV

juntamente com tu ou vocé.” (MUNDIM, 1981, p.45)

As hipéteses de Mundim (1981) se confirmaram engdandos dados por ela
analisados e advindos da apresentacdo de fotagaia perfis da sociedade carioca
dos anos 1980 aos seus entrevistados. Para testw resultados ela ainda empregou
dois testes de percepgcao com os seus informangéeac@do com seus resultados, ela
pode comprovar que o0 vocatigenhorera majoritariamente combinado com a forma
pronominalo senhoy assim como o vocativamigo preferencialmente se combinava
com o pronomeocé*?

A fim de se avaliar as hipoteses acerca da comdinagemantica que ocorre
entre vocativos e pronomes sujeito — e compararaomesultados de Mundim (1981) —

, 0s dados provenientes dosorpora brasileiro, mocambicano e angolano foram

analisados por meio de uma perspectiva quantitaivaque eles foram submetidos ao

192 De acordo com Mundim (1981), as formas de trataneominais /vocativoso senhore mogo
igualmente expressam a nocao de maior formalidate, vez quemocoestabelece a sua combinacao
sintatica fundamentalmente com o pronargenhorNo entanto, neste trabalho investigativo partease d
premissa de qumoco € uma estratégia solidaria empreendida pelostésdamueles interlocutores com
quem ndo se tem intimidade, mas a quem um tratanneais horizontal e menos hierarquico é possivel.
143 Os resultados quantitativos de Mundim (1981) sexfi@sentados a partir da pagina 303, dessa
subsecao.
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Programa estatistico Goldvarb X, e qualitativa,retlilo em funcdo da semantica do
poder e da solidariedade de Brown e Gilman (196219

Para que o Programa Goldvarb X pudesse avaligrséis@mente a combinacao
entre o valor semantico do vocativo e do prononjeitsufoi criado o grupo de fatores

de numero 02, em que se estabeleceram nove pmegie$ combinatorias:

1) Relagéo entre um vocativo pertencente ao eirsgco dopoder e um pronome sujeito
também do eixo dpoder. E exemplo: “E... por favomeu senhqro senhorconhece essa rua?”
(BR.F2.03)

2) Relagdo entre um vocativo pertencente ao eirstco dasolidariedadee um pronome
sujeito também do eixo dsolidariedade E exemplo: Mang cé viu o Henrique por ai?”
(BR.F4.09)

3) Relacdo entre um vocativo pertencente ao ex@sgco dopoder e um pronome sujeito do
eixo dasolidariedade E exemplo: Senhor eu t6 procurando uma pessd@cé conhece?”
(BR.F1.01)

4) Relagao entre um vocativo pertencente ao sxeantico daolidariedadee um pronome
sujeito do eixo dpoder. E exemplo: Amigg o senhowiu a Sabrina?{BR.F4.09)

5) Relagao entre um vocativo pertencente ao eirtasgco dopoder e a auséncia de um
pronome sujeito com desinéncias verbal de 32 ped$saxemplo: Boa, boa noitsgnhor
policia, ah,podeme indicar pra onde fica a 25 de Seterdabr¢gMO.F1.03)"

6) Relagdo entre um vocativo pertencente ao eim@stco dasolidariedadee a auséncia de
um pronome sujeito com desinéncias verbal de 3ope& exemplo: “Olaninha linda Tudo
bom?Sabeonde eu posso comprar uma aguan'.03)

7) Relacdo entre um vocativo pertencente ao eirtasco dopoder e a auséncia de um
pronome sujeito com desinéncias verbal de 22 pegs@xemplo: “Boa tardesenhora Faz
favor. Podesme indicar aqui alguma pastelaria, restaurantgpgesa apanhar alguma coisa, faz
favor?” (AN.09)

8) Relacao entre um vocativo pertencente ao eim@sgco dasolidariedadee a auséncia de
um pronome sujeito com desinéncias verbal de Zbpe& exemplo: “Ola, como Brada? Eu
gostaria..poderiasme ajudar a achar a avenida Amilcar Cabr@¥®).F6.16)

9) Auséncia de vocativo — que, portanto, ndo pergsimparacgio com o pronome. E exemplo:
“Tudo bem? Conheces um menino que chama-se LusithAgquenino, magrinho(AN.02)

Com relagdo ao caso brasileiro, nem todas essatbpidades combinatdrias
foram encontradas, uma vez quecogpusconstituido para os objetivos deste trabalho,
nao houve ocorréncias de desinéncias verbais ges&ba. Assim sendo, ndo houve
ocorréncia das possibilidades combinatérias 07 e H8 Mogambique, das nove
combinacgdes, apenas uma nao foi relevante: a dernl®d3, em que um vocativo mais

formal (poder) é correlacionado com um pronomedaolb. J& em Angola, todas as
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possibilidades combinatérias encontraram exemptopirecos, conforme registra a
tabela 31:

Tabela 31: Possibilidades combinatérias entre vodabs e pronomes sujeito no Brasil,
Mocambique e Angola

Relacao entre o vocativo e 0 Brasil Mocambique  Angola
pronome (ou desinéncia verbal) N % N % N %

1. Vocativo =poder / 39 14,7 5 2,0 22 94
Pronome =poder

2. Vocativo =solidariedade / 51 19,2 8 3,2 8 3,4
Pronome =solidariedade

3. Vocativo =poder / 12 45 - - 2 0,9
Pronome =solidariedade

4.Vocativo =solidariedade / 3 11 4 1,6 2 0,9
Pronome =poder

5. Vocativo =poder / 3 1,1 27 10,9 67 28,5
Auséncia de pronome +desinéncia verbal de 32 p.

6. Vocativo =solidariedade / 10 38 15 6,0 47 20,0
Auséncia de pronome +desinéncia verbal de 32p.

7. Vocativo =poder / - - 2 0,8 5 2,1
Auséncia de pronome +desinéncia verbal de 22p.

8. Vocativo =solidariedade / - - 30 12,1 29 123
Auséncia de pronome +desinéncia verbal de 22p.

9. Auséncia de vocativo 147 55,5 157 63,3 53 22,6

Total 265 248 235

Fonte: prépria

Os indices expressos pela tabela 31 demonstramcgoeyelacdo ao Brasil e
Mocambique, sdo preponderantes as formas de s& egfenterlocutor com a auséncia
de vocativo (147 ocorréncias no Brasil, 55,5%, @ &, Mocambique, representando
63,3 do total). A escolha linguistica pela ausérmia presenca de vocativo esta
diretamente relacionada com a estratégia seleaopeld falante para se dirigir ao seu
interlocutor. Acerca disso, Mundim (1981) assevera:

Assim, a opc¢do por determinada expressdo vocatieperdie
diretamente da intencdo que temos ao nos dirigirmama pessoa.
Algumas vezes, esse processo de opcao faz-se aeatesnente. Isto
se da em situacdes comuns do dia-a-dia, quandapmogimamos de
pessoas para, por exemplo, pedir informacdo sabrendereco, ou
perguntar a hora, etc. Entretanto, em situacbes empecificas, a
escolha do vocativo é decorrente de um processpgio, consciente
e elaborado, dependente de um possivel interessegdd MUNDIM,
1981, p.52).
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A decisdo majoritaria de falantes brasileiros e andgicanos em se evitar o
vocativo decorre fundamentalmente de um posiciongonde “preservagéo da face”
com relacédo ao seu interlocutor. Ao elaboraremtatinente as perguntas, evitando-se
termos predicativos com referéncia a 22 pessoalamté se previne de um eventual
desconforto comunicativo. Em geral, essas pergusdas acompanhadas de outras
estratégias de polidez como, por exemplo, a saodac® pedido de desculpa.
Estratégias como essas podem ser evidenciadas epalegos 229 e 230, produzidos

por uma informante brasileira de 34 e um mocambickn22 anos, respectivamente:

(229) “Tudo bem? Posso te fazer uma perguntinhagaldé onde fica a rua talXBR.F6.13)

(230) “Ol4, tudo bem também. Desculpa o incomo@oa ue poderia me ajudar a encontrar
uma farmécia mais pertoQ.F6.16)

No corpusbrasileiro, a estratégia de se evitar o vocatoaepser associada tanto
ao pronomevocé (44,8%) quanto as formas pronominaisenhor/a senhoréd6,9%),
indicando um uso mais equilibrado entre pronomesigdicam poder e solidariedade.
Ja em Mocambique, ha uma tendéncia mais evidentauséncia de vocativo é
preferencialmente combinada com a auséncia de pm®re desinéncia verbal de 32
pessoa (49,6%) e com o pronormesenhor/ a senhor30,5%) — portanto, com
estratégias fundamentalmente mais hierarquicas ee rgpresentam distanciamento.
Com um intuito comparativo, a auséncia de vocat@embina de uma forma menos
significativa com estratégias mais solidarias, laesacom a desinéncia de 22 pessoa
ocorre em 13,3% dos enunciados e com o0s prontumesocéocorre em 6,2% dos
casos.

E valido observar que se, por um lado, evitar vecaé a atitude linguistica
preponderante entre os informantes brasileiros gambicanos, por outro lado, essa
estratégia corresponde a apenas 22,6% das ocasénoicorpus angolano. 1sso
significa que, entre os informantes desse paisato de se atribuir vocativos aos
interlocutores € uma pratica comum e com outrosrgalsimbolicos associados — haja
vista que essa foi a escolha de 77,4% dos panigpada entrevista. Esse fato
demonstra que a estratégia de se evitar vocativm cecurso a preservacao da face nédo
consiste em algo universal — ao contrario, as teniaticas culturais de cada populacéo

€ que atribuem valores simbolicos aos usos lingosst
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Assim sendo, em Angola, a auséncia de vocativo6¥aR,divide o cenario
linguistico com outras duas estratégias: o usoogativo representativo da semantica
do poder combinado com a auséncia de pronome eédes verbal de 32 pessoa
(28,5%) e o emprego de um vocativo mais solidariesinéncia verbal também de 32
pessoa (20,0%). Esse equilibrio entre essas dtragéggas se justifica pelos diferentes
status sociais representados pelos perfis apresentadesindermantes — em um
demonstrativo de que os informantes se mostraramiv@s a essas diferencas de
status S&o exemplos dessas trés estratégias encontmadasrpus angolano — o
primeiro excerto (231), exemplificando a ausénaavdcativo, foi produzido por um
homem de 60 anos; o segundo, que combina o vodativ@l com a desinéncia verbal
de 32 pessoa, é de uma mulher de 25 anos; e odemee apresenta um vocativo mais
informal e também a desinéncia verbal de 32 pessoproduzido por uma mulher de
46 anos:

(231) “Muito boa tarde. Eu pretendo ir até a Furitlando sei exatamente onde posso apanhar
o taxi que me leva até ali. N&o sei se poderiajodae?” (AN.08)

(232) “Boa tardesenhor Desculpa, sera qyodiame informar ou me dizer onde é que eu
posso pegar o taxi?AN.17)

(233) “Boa tardepaizinha Faz favorpodeme explicar onde fica, onde é a casa da Amélia?”

(AN.22)

Quadro 25: Sintese das principais combinac¢des entvecativos e pronomes sujeito
produzidas por informantes brasileiros, mogcambicans e angolanos

Mocambique Brasil Angola
Auséncia de vocativo Auséncia de vocativo Presenca de vocativo
+ estratégias pronominais + estratégias pronominais / \‘

mais formais / \ vacativo vocativo
poder solidario
+ formais_ - formais + des.verbal + des. verbal
3*p 3*p

Fonte: prépria

O excerto 233, que apresenta um vocativo prodyzaioneio de uma forma de
tratamento nominal “familiar” — tema ja discutida secdo 04 —, exige que se faca um
comentario acerca dessa questdo: em funcdo doésip investigativos de cunho
quantitativo, os tratamentos familiares foram dfesglos como pertencentes a

semantica da solidariedade, uma vez que falantegsamimcanos e angolanos
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justificaram o seu uso como sendo uma forma casmlde se dirigir aos interlocutores
com quem sentiam algum tipo de identidade e praade. Nesse sentido, a0 mesmo
tempo em que, ao atribuirem um tratamento famaliam desconhecido, os falantes tém
a intencdo de demonstrar respeito, também senteraspa forma pode transmitir afeto.
No que se refere especificamente a usos solidarmsenientes de tratamentos
familiares e suas combinagbes pronominaispipus mogambicano fornece um bom
exemplo acerca das rela¢des pragmaticas que sobfescolhas linguisticas. Para o
perfil de namero 09 (cf. figura 127) foram prefai@mente atribuidos vocativos
combinados com auséncia de pronome e desinéndal\vae 32 pessoa. Assim como
mencionado, esse tipo de tratamento € justificanteppressar conjuntamente carinho,
afeto e respeito. Assim sendo, a solidariedadegessa pelo vocativo e a deferéncia e
distanciamento por meio da desinéncia verbal, j g trata de um desconhecido,

conforme indicam os exemplos 234 e 235:

Figura 127: perfil 09 da amostra de imagens mocamtina

b LY

» - "%
-
Dt . e h,

Fonte: Disponivel em: http://sol.sapo.pt/inicio/Interi@wal/Interior.aspx?content_id=64603

(234) “Ol4,pai. Tudo bem? Eu gostaria, eu gostaria de saberfaada casa da Laurinda. Nao
sei sepoderiame ajudar a acharXZMO.F6.16)

(235) “Ol4,papé Tudo bemBabedizer onde é a casa da Laurinda?cOnhecea Laurinda?”
(MO.F8.19)

A distingdo entre vocativos e desinéncias verbaide 32 pessoa também se
mostrou significativa pragmaticamente no conjurdéalddos mogambicano e angolano.
Ainda nos dominios da solidariedade, conforme esgareénteriormente, a combinacao
entre vocativo solidario e desinéncia verbal dpe3soa ocorreu majoritariamente em
referéncia ao perfil 09 de Mocambique. Ja a congimeentre vocativo solidario e
desinéncia verbal de 22 pessoa predominou coméngfer ao perfil 04 (26,6% das
ocorréncias — cf. figura 128). Em Angola, a combémasolidariedade e auséncia de 22

esteve mais amplamente correlacionada com o [28f{24,1% das ocorréncias — cf.
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figura 129) enquanto que esse mesmo tipo de vacatia desinéncia de 32 pessoa
foram mais atribuidos ao perfil 14 (21,2% das damias — cf. figura 130), em que se
almeja estabelecer simpatia, mas sem que hajanpdade ou intimidade. Sao
exemplos (o de numero 236 € de uma mocambicand éads dirigindo-se ao perfil
04; o 237 é de um angolano de 26 anos ao perfie 20238 € de um angolano de 42

anos ao perfil 14):

Figura 128: perfil 04 da Figura 129: perfil 20 da Figura 130: perfil 14 da
amostra de imagens amostra de imagens amostra de imagens

mocgambicana angolana angolana

Fonte: Disponivel em:
http://aeppea.wordpress.com/ http://www.dw.de/liberdade-
page/29/ de-imprensa-angola-
supreende-outros-palop-
desapontam/a-16560824

i&a

Fonte: Disponel em:
http://mantenedordafe.org/bl
09g/?p=8026

(236) “Oi, mocinho Tudo bem contigo? Naasteo Sitoe por ai? Um menino assim desse
tamanho, tal...” (MO.F3.07)

(237) “Ola,moga Tudo bemPodesme dizer se aqui tem um sitio onde vendem gasosa o
agua, que eu t6 com muita sedéAN.07)

(238) “OndenguetemJornal de Angola aiTAN.23)

No que se refere as combinacdes entre vocativosemanticamente possuem
nocdes de poder e seus correspondentes prononanaissivel também perceber uma
tendéncia ao se observar as suas atribuicoes faosndes perfis sociais. Nesse sentido,
em Angola, a combinagdo entre vocativos e pronondicativo de poder foi
preferencialmente atribuida ao perfil 02 (22,7% cf- figura 131) e o vocativo
combinado com auséncia pronominal e desinénci& ges3oa foi mais empregado com
referéncia ao perfil 15 (17,9% - cf. figura 13Banto um caso como outro demonstram
diferenciagé@o hierarquica, ndo intimidade, distam&nto — ou seja, poder. Seguem 0s

exemplos 239 e 240 que ilustram essas duas reJagdpsctivamente:

299



Figura 131: perfil 02 da amostra de imagens Figura 132: perfil 15 da amostra de imagens
angolana angolana

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://asm co.ao/testemunhos html http://asm co.ao/testemunhos html

(239) “Muito boa tardesenhora Desculpesenhora mora por, por esses lados sim? Desculpe,
por esses lados num, num, num conhece uma padariana pastelaria. T6 com fome e
precisava comer alguma coisa e levar também umrftasa. Nao sei sesenhoraconhece
uma padaria pra me ajudagAN.19)

(240) Bom dia, boa tardesenhora Podia me indicar a sala do diretor X? O gabinete do
ministro X? (AN.25)

As relagdes que estdo sendo mais detidamente adssrv que pressupdem
uma combinacgéo entre 0s vocativos e pronomes greear a funcao de sujeito, ou a
auséncia deles — contam com mais um elemento deecaocial e pragmatico em sua
composicao: o género de entrevistados e perfigiso€ caso brasileiro, por exemplo,
revela que tanto homens como mulheres optam prefatmente pela auséncia de
vocativo (conforme demonstrado também pela secériar), mas as mulheres sao
preponderantes nessa escolha (60,4% contra 47 ,682©pa@aso masculino). No que se
refere a outras combinacdes, entretanto, é peveéptie o comportamento de cada um
dos géneros apresenta padrbes nitidamente invesisomulheres preferencialmente
elaboram enunciados para dirigirem a interlocutadesconhecidos por meio de
vocativos e pronomes cujo referencial semanticelacionado ao poder (cf. exemplo
241), ao passo que os homens optam por expressatiglariedade tanto no vocativo

guanto no pronome (cf. exemplo 242).

(241) “Por favorsenhor o senhorconhece tal pessoa?BR.F6.14)

(242) “O meugcésabe onde € que ta tal rua? Se ta por aqui pir @¢al? (BR.F7.17)
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Ao se observar as relacdes semanticas atribuidgseafis sociais em funcéao do
seu género, igualmente, para homens e mulheresadégsa preferencial é a auséncia
de vocativo (em 52,7% dos enunciados dirigidos mdmns observa-se essa estratégia,
contra 61,1% dos enunciados dirigidos a mulhei®s).seguida a essa estratégia, os
informantes mostraram um uso equilibrado entre coagbes solidarias e combinacdes
marcadas pelo poder seméantico — mais especificenrasntombinagdes de nimero 01 e
02. E valido ainda destacar que para perfis masmilndo foi dirigida nenhuma
sentenca utilizando a estratégia formal de niUmBre® que o vocativo € designativo
de poder associado a auséncia de pronome e deaingbal de 32 pessoa (essa
estratégia foi enderecada 03 vezes a perfis feoghirDo mesmo modo, nenhuma
ocorréncia da estratégia informal de nimero 06¢geeo vocativo solidario é associado
a auséncia de pronome e desinéncia verbal de 88gdsi dirigida a perfis femininos,
em comparacao as 10 ocorréncias dessa estratélitadie a perfis masculinos. Essas

relacdes podem melhor serem observadas por meabela 32:

Tabela 32: Possibilidades combinatérias entre vodabs e pronomes sujeito por
género do entrevistado e do perfil neorpusbrasileiro

Relacéo entre o vocativo e 0 Género do entrevistado Género do perfil
pronome (ou desinéncia verbal) Masculino Feminino Masculino Feminino
N % N % N % N %
1. Vocativo =poder / 10 9,7 29 179 26 144 13 152
Pronome =poder
2. Vocativo =solidariedade / 29 28,1 22 135 36 20,0 15 17,6
Pronome =solidariedade
3. Vocativo =poder / 4 3,8 8 49 11 61 1 11
Pronome =solidariedade
4. Vocativo =solidariedade / 2 1,9 1 0,6 2 11 1 1,1
Pronome =poder
5. Vocativo =poder / 1 0,9 2 1,2 - - 3 35
Auséncia de pronome + des. verbal de 32 p.
6. Vocativo =solidariedade / 8 7,7 2 1,2 10 55 - -
Auséncia de pronome + des. verbal de 32p.
9. Auséncia de vocativo 49 475 98 604 95 52,7 52 61,1
Total 103 162 180 85

Fonte: prépria

Ao se analisar esses mesmos aspectos em Angotayalse que os padrdes de
comportamento entre os homens e mulheres sdo maisnps. Em termos gerais,
todos os informantes apresentaram indices muitelbamtes para trés possibilidades
combinatdrias: vocativo de poder e desinéncia Velb&?2 pessoa, auséncia de vocativo
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e vocativo de solidariedade e desinéncia de 3bpe&sses indices sdo expressos por
meio da tabela 33:

Tabela 33: Principais possibilidades combinatérias entre vocatos e pronomes
sujeito por género do entrevistado n@orpusangolano

Relacé&o entre o vocativo e 0 Género do entrevistado
pronome (ou desinéncia verbal) Masculino  Feminino
N % N %
5. Vocativo =poder / 3 261 34 31,1
Auséncia de pronome + des. verbal de 32 p.
6. Vocativo =solidariedade / 28 222 19 174
Auséncia de pronome + des. verbal de 32p.
9. Auséncia de vocativo 26 20,6 27 24,7

Fonte: prépria

Contudo, ao se observar os padrdes linguisticosretagdo aos perfis sociais,
entdo uma diferenca mais significativa entre honemsulheres € notada: aos perfis
femininos, majoritariamente foram destinados veocatida semantica do poder
combinado com auséncia de pronome e desinéncialvéeb3? pessoa (52/41,6% das
ocorréncias), ao passo que aos perfis masculinogior uso foi o de auséncia de
vocativo (34/30,9%).

Ao ampliar a comparacéao e incluir Mocambique, ent&oresultados mostram-
se realmente peculiares, haja vista que os padeeada um dos paises se estabelecem
de uma forma. Os entrevistados mogcambicanos mastrae equilibrados em funcéo
de sua preferéncia pela auséncia de vocativos Y638lds ocorréncias femininas e
63,0% das masculinas). Concernente as escolhasndse@s, analisando
especificamente o caso feminino, houve um equiliern duas estratégias principais
que revelam sensibilidade a adaptacdo contextBlF%d de vocativos solidarios
associados a auséncia de pronome e desinéncial \d&ba* pessoa e 13,1% de
vocativos da semantica do poder associado a aaséagronome e desinéncia verbal
de 32 pessoa. Ja entre os homens, as estratéljiidsia® se destacaram entre 0s usos
secundérios: 13,6% de vocativos solidarios assosiaal auséncia de pronome e
desinéncia verbal de 32 pessoa e 8,2% de vocaliogrios associados a auséncia de
pronome e desinéncia verbal de 22 pessoa (cfat8dgl

No que se refere as combinagfes destinadas ads perfais mogcambicanos,
tanto a homens quanto a mulheres prevaleceu a@asinvocativos semelhantemente
ao Brasil (67,0% as mulheres e 61,3% aos homena).séjuéncia, aos perfis

masculinos houve uma ligeira preponderancia de wsas solidarios (12,8% de
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vocativo solidario combinado com auséncia de pranandesinéncia verbal de 22
pessoa) e aos femininos um suave predominio de ma@stipicos da semantica do
poder (12,9% de vocativo de poder combinado coréraig de pronome e desinéncia

verbal de 32 pessoa), conforme demonstra a tabelardero 34:

Tabela 34: Principais possibilidades combinatérias entre vocatos e pronomes
sujeito por género do entrevistado e do perfil noorpusmogambicano

Relacé&o entre o vocativo e o Género do entrevistado Género do perfil
pronome (ou desinéncia verbal) Masculino Feminino Masculino Feminino
N % N % N % N %
9. Auséncia de vocativo 46 63,0 111 634 100 61,3 57 67,0
8. Vocativo =solidariedade / 6 8,2 24 13,7 21 1289 109
Auséncia de pronome + des. verbal de
23p.
5. Vocativo =poder / 4 54 23 13,1 16 98 11 129
Auséncia de pronome + des. verbal de
3.
6. Vocativo =solidariedade / 10 136 5 2,8 12 73 3 35
Auséncia de pronome + des. verbal de
3.

Fonte: prépria

Assim sendo, em funcdo apenas do género dos pesfigsultados podem ser

sintetizados por meio de urontinuumde formalidade:

Quadro 26: Sintese das principais combinagfes entre vocativegpronomes sujeito em
funcdo do género dos perfis sociais da amostra bikera, mocambicana e angolana

Brasil Mocambique Angola
F: auséncia de vocativo F: auséncia de vocativo F: usos+de poder
M: auséncia de vocativo M: auséncia de vocativo M: auséncia de vocativo
F:usos +solidarios F:usos +de poder
M:usos + solidarios M:usos + solidarios

Fonte: prépria

Conforme indicado no inicio dessa subsecao, pafae o seu estudo, Mundim
(1981), partiu da hipétese de que vocativos maismdes combinavam-se

majoritariamente com o pronontesenhor/a senhora que vocativos mais informais
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combinavam-se preferencialmente com as formas primragstu e vocé.A fim de testar
essas hipoteses, a pesquisadora empregou doisasiétodrevistas com informantes da
cidade do Rio de Janeiro por meio de fotografias qgra ela mostrava perfis da
sociedade (ou alvos, de acordo com a sua nomerajlattestes de percepcao.

Com o intuito de se comparar os seus resultadosnemsnas combinacdes
propostas por Mundim (1981) foram observadas nastimmbrasileira constituida para
este trabalho — com especial énfase para as relagiabelecidas entre os vocativos
senhor amigoe mocoe suas principais relagées pronominais.

O vocativo senhor(a) majoritariamente foi combinado com o pronoroe
senhor/a senhorano trabalho de Mundim (1981), com um indice de2%6, Essa
mesma relacdo foi percebida nestgpus atual, com um percentual um pouco mais
elevado (73,5%). Para uma visdo mais ampla deseslaigio seguem os graficos 18 e
19:

Grafico 18: Resultado de Mundim (1981) sobre a coelacdo entre o vocativo “senhor(a)” e
as formas pronominais (%)
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Fonte: MUNDIM, 1981, p.58

Grafico 19: Resultado da correlacdo entre o vocativ‘senhor(a)” e
as formas pronominais (%)*

O o senhor

B vocé

Fonte: prépria

144 O fator hesitacdoé proveniente do teste de percepcéo realizaddvVipodim (1981), referente aos
casos em que os informantes ficaram em davida splakseria a melhor resposta. Esse fator néo foi
testado pela presente pesquisa, haja vista ndamlterealizado esse tipo de teste.
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No que se refere ao vocativamigo(a), as duas analises apontaram para
consideraveis diferencas na correlagdo com as fompnanominais. De acordo com
Mundim (1981), esse vocativo era preferencialmentabinado com o pronomeceé,
chegando a um valor de 50,6%. Em sua pesquisguad® combinacdo que mais foi
produzida pelos informantes foi com o pronomgeahor/ a senhora que apesar de
apresentar um percentual de 35,9% ndo € uma agcelsperada pelo fato de inter-
relacionar um vocativo tipicamente da semanticaalidariedade com um pronome que
expressa poder, em um indicativo de insegurancanftmsnantes para se referirem aos
interlocutores.

A atual andlise considerou trés possibilidades doatbrias, em funcdo dos
dados empiricos provenientes darpusbrasileiro. Assim sendo, o vocatiamigo(a)
estabeleceu predominantemente correlacdo com acasie pronome (ou pronome
zero), apresentando um percentual de 46,6%. Apemasegundo lugar aparece a
combinag&o esperada com o pronormeé,com 40% das ocorréncias. A comparagao
entre os resultados das duas analises pode serbemisobservada por meio dos

gréaficos 20 e 21:

Grafico 20: Resultado de Mundim (1981) sobre a coetacdo entre o vocativo “amigo(a)” e
as formas pronominais (%)

@ senhor
M| vocéd
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O hesitacdo

Fonte: MUNDIM, 1981, p.59

Grafico 21: Resultado da correlacéo entre o vocativ“amigo(a)” e as formas pronominais
(%)

O o senhor

M vocé

O auséncia de
pronome

Fonte: prépria
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Por fim, a uUltima comparagcdo que se estabelece estrresultados das duas
pesquisas ocorre entre 0 vocatinmco(a) e suas respectivas formas pronominais.
Nesse caso especifico, as diferencas foram agubBasacordo com os informantes
cariocas que participaram das entrevistas de Mundi#81), amoco(a) estavam
associadas nocoOes relacionadas com a semanticadédo, pma vez que a correlacao
predominante estabeleceu-se com o0 pronamesenhor/a senhoraatingindo a
significativa marca de 70,9% das ocorréncias. Narga, os informantes brasileiros
que participaram das entrevistas da atual pesgesaciaram valores simbolicos muito
mais solidarios a esse vocativo, haja vista quengbmacédo por eles favorecida foi com
0 pronomevocé,em 87,5% dos casos. Novamente, com um objetivoadditdr a

comparacao, seguem graficos 22 e 23:

Gréfico 22: Resultado de Mundim (1981) sobre a coelagdo entre o vocativo “mocgo(a)” e
as formas pronominais (%)
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Fonte: MUNDIM, 1981, p.58

Grafico 23: Resultado da correlacéo entre o vocativ‘mocgo(a)” e as formas pronominais
(%)
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Fonte: prépria
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Por meio da comparacdo entre esses resultadogyvobse que os falantes
continuam, ainda que inconscientemente, estabeleceorrelagdo semantica entre o
vocativo e 0s pronomes de 22 pessoa ao produzmenciados para dirigirem-se aos
seus interlocutores. Essa correlacdo é produtispoata para tendéncias de uso. No
entanto, justamente os valores semanticos asssctao essas combinacdes sofreram
modificacdes, seja em funcdo do tempo — pelo fatguk ha um intervalo de trinta e
trés anos separando as duas analises — seja e#o fdag variedades linguisticas do
portugués brasileiro, uma vez que Mundim (1981)esmdtou pessoas residentes na
cidade do Rio de Janeiro, ao passo que esta padquieita com residentes da cidade
de Sado Paulo. De qualquer modo, a hipétese inidmlgue vocativos e pronomes
combinam-se sintatica e semanticamente, foi caudathaja vista que os dados
apontaram para o fato de que os falantes produzefer@gncialmente determinadas
combinacdes e evitam outras.

Apbs essa discussao sobre a inter-relacfes seasigie se estabelecem entre
0s vocativos/FTNs e as realizagcbes pronominaigjesegn quadro com a intengéo de

sintetizar as informacdes:
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Quadro 27: Sintese esquematica da inter-relacédo eatvocativo e pronome sujeito

Inter-relacéo entre vocativo e pronome sujeito
Brasil e Mocambique:
< Principal forma de se referir ao interlocutor: auwsé& de vocativo [estratégia pragmatica
preservacao da face].
*PB: a auséncia de vocativo é associada principalnsnfonome/océ(44,8%) e a
senhor/a senhoréd6,9%) > Formas de poder e solidariedade encordmaguilibradas.

* PM: a auséncia de vocativo é associada principalm&rdaeséncia de pronome
desinéncia verbal de 32p. (49,6%) e as formasnhor/a senhoré0,5%) > Ambas as
formas séo tipicas da semantica do poder.

Angola

e Principal forma de se referir ao interlocutor: @meg de vocativo (77,4% da escolha

entrevistados).

Mocambique e Angola
« Formas de tratamento familiares: classificados cpertencentes a semantica da solidarieda

A principal combinacéo foi:
* vocativo familiar + auséncia de pronome e degiig@iverbal de 32p. [Expressdo conjunta
carinho, afeto e respeito, por um lado, e defeedadistanciamento, por outro].

Diferenga no comportamento linguistico entre homens mulheres

Brasil
e Opcdao pela auséncia de vocativo

* Mulheres: 60,4%

* Homens: 47,5%
¢ Outras opcoes:

* Mulheres: preferem combinac6es indicativas degppd

* Homens: favorecem combinacdes tipicas da soédade,
Angola
» As escolhas combinatérias de homens e mulheresnsio equilibradas. Assim, a difereng
entre os géneros ndo se mostrou relevante.

Mocambique
e Opcdao pela auséncia de vocativo
* Mulheres: 67,0%
* Homens: 61,3%
e Formas de dirigirem aos perfis:
* Perfis masculinos: receberam um predominio dmésrsolidarias;
*Perfis femininos: receberam um predominio de farimnaicativas de poder.

Legenda
PB: Portugués Brasileirg
PM: Portugués Mocambican

0s

de.

PA: Portugués Angoland

Fonte: prépria
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5. Consideracgdes finais

“Na realidade, as autoridades mogambicanas ndo mataa sua politica linguistica e o
portugués permaneceu na sua condicao de linguab&anificadora. Fala-se hoje mais
portugués em Mocambique que se falava na altudmdependéncia. O Governo mogambicano
fez mais pela lingua portuguesa que séculos daizelgdo. Mas ndo o fez por causa de um
projecto chamado "lusofonia”. Nem o fez para dertmansada aos outros ou para lancar
culpas ao antigo colonizador”.

Mia Couto(Desmontando e reconstruindo a ideia de lusofai@z, s/p)

O trabalho investigativo que se apresenta contadmspilares centrais: por um
lado, a fundamentacdo teorica que mobiliza recurdas sociolinguistica e da
pragmatica, além de incluir reflexbes sobre penssddopoder social e da teoria do
parentesco. Por outro lado, a fundamentacdo méigidal que recupera trabalhos
cientificos dos anos 1980, lanca méo de fotograiaa representar diversos segmentos
da sociedade e servir como recurso propulsor peaigdlogos fossem simulados, a fim
de que o objeto linguistico em analise pudessepsmiuzido. A partir desses dois
pilares, foi possivel tecer reflexdes acerca dtersia de formas de tratamento das
variedades brasileira, angolana e mogambicanagdadiportuguesa.

Mais especificamente, estda em foco a observacafomeas de tratamento
nominais e pronominais utilizadas pelos falantes tlés variedades em situacoes
alocutivas, ou seja, em que uma primeira pessoaparticipante das entrevistas —
dirige-se diretamente a um interlocutor — nesse, aas perfis sociais apresentados por
meio de fotografias. Esse contexto linguistico gavilegiado por se considerar que
essas formas de tratamento representam um fecuamod®a observar as correlagoes
existentes entre lingua e sociedade.

O fato de se propor a comparacao entre falanteisédepaises se pautou na
expectativa de que cada uma das variedades ultizeossibilidades oferecidas pelo
sistema de formas de tratamento de acordo com assrealidades nacionais. Dessa
forma, as andlises dos dados demonstraram queergsatativa € realmente valida,
haja vista que foi possivel delinear algumas tecidérde comportamento entre o grupo
de informantes de um mesmo pais.

Contudo, foi também possivel observar caracteaistomuns no que se refere a
escolhas tratamentais dos trés paises. Considenpadicularmente as formas de

tratamento nominais, por exemplo, nas trés varesihad a utilizacdo de formas como
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senhor, mocoe jovem — ainda que haja diferencas semanticas e pragmatiaa
reinterpretacdo que cada populacdo faz dessasdoiem disso, nos trés paises, a
maioria dos informantes mostrou-se sensivel asetif@s entre os perfis sociais,
adaptando a utilizacdo das formas de tratamenteréepcdo que tinham acerca do
statussocial representado pelo perfil. Essa percepgifustificada por meio de fatores
externos como o ambiente em que o perfil se emmamtas suas vestimentas, idade e,
de um modo geral, o seethos —ou seja, uma percepcdo abstrata referente ao
comportamento sistematico de um grupo de pessapdorg@or regras sociais que
mantém uma profunda coeréncia interna. Nesse sewasdinformantes, ao perceberem
o statusdo perfil e auto-avaliarem o seu préprio posicioaato social no contexto
particular de interlocucéo que Ihes era apresenfa@punham formas de tratamento
mais solidarias — quando havia identificacao/ idiexdke — e formas mais condizentes
com a semantica do poder — quando tinham a pereejg;gue a formalidade regeria a
interacao.

De um modo geral, a questdo do género mostrou-sefatmn motivador
importante para a opcao por uma forma de tratamemtaletrimento de outras. Em
linhas gerais, as mulheres preferem tratar homessodhecidos com mais reserva e
distanciamento, ao passo que os homens tambémmanttFacdes com mulheres de
uma forma mais distanciada. Assim, a partir dosrinfintes dos trés paises, é possivel
identificar que ha mais solidariedade entre pesdessonhecidas do mesmo sexo.

Ainda acerca do género dos informantes, Angolasepteu uma peculiaridade.
Os informantes desse pais ndo apresentaram diarsigpificativas no que se refere ao
preenchimento pronominal do sujeito, enquanto qseirdormantes homens de
Mocambique foram os que favoreceram esse uso.

Entre os mocambicanos, por sua vez, foi nitida farelica no padrdo de
comportamento entre homens e mulheres quanto afderse abordar o interlocutor:
majoritariamente, as mulheres fazem perguntasbaaar desconhecidos, empregando
algum tipo de referéncia a essa 22 pessoa, sejagiorde um pronome, seja por meio
da flexdo verbal indicativa de pessoa. J4 os honpeaferem estratégias mais diretas,
contemplando apenas 0 assunto de seu interessegfeeémcia ao interlocutor.

No Brasil, as mulheres tendem a ser mais formaiqu#oos homens, pois sédo
elas que mais vezes empregaram o pronoms&enhor(68,4% contra 31,5% dos
homens). Aléem disso, sdo elas que mais evitamirskera 22 pessoa por meio de um

vocativo — expressdo que necessariamente predjoasabre o outro. Nesse caso, 0s
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indices apontaram para 60,4% das mulheres usasda@&surso de se evitar vocativo

contra 47,5% dos homens. Entre os mogambicanoseri®m mulheres, esse também
foi o recurso mais utilizado ao dirigirem-se aogssmterlocutores, em uma estratégia
de preservacdo da face, ja que assim, evitam desie® e constrangimentos. No

entanto, evitar vocativo ndo foi a estratégia maikzada pelos angolanos, em um

indicativo de que se dirigir ao outro predicandcesitando a predicagdo néo apresenta
a mesma representacdo simbdlica para todos os.phsgisn, cada nagdo encontra suas
proprias estratégias para preservarem a sua facgenacoes linguisticas.

No que se refere ao padrao pronominal em posic&ujeédo, essas variedades
do portugués apresentam significativas diferenggsortugués do Brasil caracteriza-se
por ser uma variedade que predominantemente realizajeito por meio de um
pronome, uma vez que a sua morfologia flexionapgailatinamente se simplificando,
ao passo que o portugués de Mocambique e o de Argohcterizam-se pela auséncia
de pronome sujeito, com consequente marca de pessasinéncia verbal. Dessa
forma, esses dois paises africanos mostram umtddpamais amplo para dirigirem-se
ao interlocutor e demonstrarem estratificacdo dendtidade, isto €, eles empregam
tanto os pronomesi, vocée o senhor/a senhorguanto as desinéncias de segunda e de
terceira pessoa — enquanto que o Brasil usa apsrmasnomes para essa distingao.

Acerca da ampla variedade de formas de tratamesnanais disponiveis na
lingua, Mocambique conta com, além de uma matritugoesa comum, formas
oriundas de linguas bantu — mais especificamentangaa xichangana no contexto de
sua capital Maputo — e de formas advindas da esipeesfluéncia mugulmana.

Da mesma forma, os informantes angolanos demoastrgue uma gama de
tratamentos nominais portugueses divide o ceniagoiilstico com diversos tratamentos
de origem bantu, sobretudo da lingua quimbundogcamtexto da cidade de Luanda,
capital do pais. Ja no Brasil, majoritariamentdoasias de tratamento sdo de origem
portuguesa, com alguns usos que surgem de empoésitiguistico, sobretudo do
inglés.

Em funcéo da grande criatividade dos usuariosngadi, o sistema de formas de
tratamento é sempre fluido no sentido de que ndevawmas sdo continuamente
inventadas e outras caem em desuso. Essa dinamicéingua — sensivel as
transformacdes sociais e contextos historicos -e ged uma das explicagbes possiveis
para um uso comum a Mocambique e Angolafaasas de tratamento familiares.

Essas formas sdo comumente justificadas por meiosedanhecida amplitude do
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conceito de familia para os povos bantu tradicenanas também podem ser
representativas de um contexto pés-guerras (talta pelas independéncias nacionais,
como as disputas pelo governo que constituiramrgsiarivis), em que as relacdes
pessoais ainda ndo se encontram consolidadas,tumdrpela mudanca de regime
socialista para capitalista.

Assim sendo, o sistema de formas de tratamentdorege como expressivo
meio de se observar a relac@o entre a lingua eefasociais e historicos. Além disso,
evidenciou caracteristicas marcantes de cada ussasiesociedades que utilizam a
lingua portuguesa como oficial e como veiculo quensita por vastos contextos
comunicativos da atualidade.
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ANEXO A

Narrativa Yanomami: Dos espiritos canibai&™

“Ha muito tempo, meus avos, que habitavam Moramedmpi, uma casa situada
muito longe, nas nascentes do rio Toototobi, ianveémes visitar nas terras baixas
outros Yanomami estabelecidos ao longo do rio Atéca

Foi l& que encontraram os primeiros brancos. Esstegngeiros coletavam fibra
de palmeira piacaba ao longo do'flo Durante essas visitas nossos mais velhos
obtiveram seus primeiros facdes. Eles me contassm fnuitas vezes quando eu era
crianca. Naquele tempo, eles s6 encontravam bramcogajar muito longe de sua
aldeia e ndo iam vé-los sem motivo, simplesmenta p&ita-los. Haviam visto suas
ferramentas metalicas e as cobicavam, pois possapgnas pedacos de metal que
Omama deixard® Era durante essas longas viagens que, de vezuemdm eles
conseguiam obter um facdo ou mesmo um machadoalfiedam entdo em suas
plantacdes emprestando-os uns aos outros. Quandonben aberto sua plantacéo,
passava-0os a um outro e assim por diante. Elesestagam também essas poucas
ferramentas metalicas de uma aldeia a outra.

N&o era para procurar fosforos que iam ver os bgatéo longe, ndo: tinham
seus paus de cacaueiro para fazer fogo. Evidentemeles achavam as panelas de
aluminio muito bonitas, mas tampouco era por isgofgziam aquelas viagens: também
tinham vasilhas de terracota para cozinhar sua &agarealmente por seus facdes e
seus machados que iam visitar agueles estrangeiros.

Mas foi bem mais tarde, quando habitavamos Marakaass para o lado da foz
do rio Toototobi, que os brancos visitaram nossa qeela primeira vez. Na época,
nossos mais velhos estavam ainda todos vivos eoéramuito numerosos, eu me

lembro. Eu era um menino, mas comecava a tomaciémtsa das coisas. Foi 1a que

145 Disponivel em: http://pib.socioambiental.org/pifwbrasil-atual/narrativas-indigenas/narrativa-

yanomami. Acesso em: Acesso em 26 de setembrolde 20

146 Os dois depoimentos aqui presentes sdo de Daénéwa Yanomami e foram recolhidos em 1998
na aldeia onde vive, traduzidos e editados por @Albert (antropdlogo, Institut de Recherche paur |
Développement - IRD -, Paris).

147 Nota do tradutor (NT): “Rio Aracé, que como o Fioototobi, é um afluente do rio Demini, ele préprio
tributario da margem esquerda do rio Negro”.

148 NT: “Os antigos Yanomami possuiam fragmentos at#ds e de machados muito gastos, que
obtinham por um complexo circuito de trocas int@oats, mas cuja origem atribuiam a Omama, seu heroi
cultural.”
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comecei a crescer e descobri os brancos. Eu nunesiag ndo sabia nada deles. Nem
mesmo pensava que eles existissem. Quando osiavigieei de medo. Os adultos ja
0s haviam encontrado algumas vezes, mas eu, nBanaki que eram espiritos canibais
e que iam nos devorar. Eu os achava muito feidsaregquicados e peludos. Eles eram
tdo diferentes que me aterrorizavam. Além disso, gd@impreendia nenhuma de suas
palavras emaranhadas. Parecia que eles tinhamingoa Ide fantasmas. Eram pessoas
da "Comissad*®’. Os mais velhos diziam que eles roubavam as esarmgue ja as
haviam capturado e levado com eles quando tinhabidsuo rio Mapulad, no
passadt® Era por isso também que eu tinha muito medovastarto de que também
iam me levar. Meus avos ja haviam contado muitagevessa histdria, eu 0s ouvira
dizer: “Sim, esses brancos séo ladrées de cridn@shha muito medo. Por que eles
levaram aquelas criancas? Eu me pergunto isso hojda

Quando agueles estrangeiros entravam em nossad@bitminha mae me
escondia debaixo de um grande cesto de cipd, miofde nossa casa. Ela me dizia
entdo: "N&o tenha medo! Nao diga uma palavra!y Bcava assim, tremendo sob meu
cesto, sem dizer nada. Eu me lembro, no entanta dev realmente muito pequeno,
sendo nao teria cabido debaixo daquele cesto! Mimdi@ me escondia pois também
temia que os brancos me levassem com eles, cohmntinoubado aquelas criancas, da
primeira vez. Era também para me acalmar, poisstava aterrorizado e s6 parava de
chorar quando estava escondido. Todos os bensrdosos me assustavam também:
tinha medo de seus motores, de suas lampadasadétle seus sapatos, de seus Oculos
e de seus relégios. Tinha medo da fumaca de sgasas, do cheiro de sua gasolina.
Tudo me assustava, porque nunca vira nhada de samelé ainda era pequeno! Mas,
quando seus avides nos sobrevoavam, eu ndo enamaificar assustado, os adultos
também tinham medo; alguns chegavam mesmo a roempegolucos, e todo mundo
fugia para a mata vizinha! N6s somos habitanteodasta, ndo conheciamos os avides
e estdvamos aterrorizados. Pensavamos que erasnssbrenaturais voadores que iam
cair sobre nos e queimar todos. Todos tinhamosorméido de morrer! Eu me lembro
que também tinha medo das vozes que saiam dos radla explosédo dos fuzis que
matavam a caca. Perguntava-me o que todas aqoétas que pareciam sobrenaturais
poderiam ser! Perguntava-me também por que agpetsoas tinham vindo até nossa

casa.

M9NT: “Uma equipe da Comiss&o dos Limites (CBDL)isubrio Toototobi em 1958-9.”
130 NT: “Aluséo a uma primeira visita da CBDL ao riodfotobi, em 1941.”
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Mais tarde, realmente comecei a crescer e a peéire#to, mas continuei a me
perguntar: "O que os brancos vém fazer aqui? Perajpem caminhos em nossa
floresta?". Os mais velhos me respondiam: "Eles 8ém duvida visitar nossa terra
para habitar aqui conosco mais tarde!". Mas elescoénpreendiam nada da lingua dos
brancos; foi por isso que os deixaram penetrar @B terras dessa maneira amistosa.
Se tivessem compreendido suas palavras, acho queriamn expulsado. Aqueles
brancos os enganaram com seus presentes. Deramdbbados, factes, facas, tecidos.
Disseram-lhes, para adormecer sua desconfiancas, "8 brancos, nunca o0s
deixaremos desprovidos, Ihes daremos muito de simssecadorias e vocés se tomarao
nossos amigos!". Mas, pouco depois, n0ssos paremegram quase todos em uma
epidemia, depois em uma outra. Mais tarde, muitoso® Yanomami novamente
morreram quando a estrada entrou na flotesta bem mais ainda quando os
garimpeiros chegaram ali com sua maléaria. Mas adess, eu tinha me tomado adulto e

pensava direito; sabia realmente o que 0s branc@$ag ao penetrar em nossa terra”.

151 NT: “A BR-210 (Perimetral Norte), aberta em 197&4abandonada em 1976, depois de cortar
duzentos quildmetros a sudeste do territério yamoirfia
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ANEXO B

Narrativa Yanomami: Descobrir o descobrimento

“Os brancos sdo engenhosos, tém muitas maquinasreadorias, mas ndo tém
nenhuma sabedoria. Ndo pensam mais no que eranaseesstrais quando foram criados.
Nos primeiros tempos, eles eram como nos, mas es@um todas as suas antigas palavras.
Mais tarde, atravessaram as aguas e vieram em wiEszio. Depois, repetem que
descobriram esta terra. S6 compreendi isso quandeaei a compreender sua lingua. Mas
nés, os habitantes da floresta, habitamos agurgulssimo tempo, desde que Omama nos
criou. No comeco das coisas, aqui s6 havia habiada floresta, seres humatiasOs
brancos clamam hoje: "NOs descobrimos a terra dsiBr. Isso ndo passa de uma mentira.
Ela existe desde sempre e Omama nos criou corhletsos ancestrais a conheciam desde
sempre. Ela ndo foi descoberta pelos brancos! Blatdros povos, como 0os Makuxi, 0s
Wapixana, os Waiwai, os Waimiri-Atroari, os Xavarme Kayapo e os Guarani ali viviam
também. Mas, apesar disso, 0s brancos continuamnérrpara si mesmos pensando que
descobriram esta terral Como se ela estivesse!v@pido se 0s seres humanos néo a
habitassem desde os primeiros tempos!

Os brancos foram criados em nossa floresta por @nmaas ele os expulsou porque
temia sua falta de sabedoria e porque eram pesgms@ n6sP Ele lhes deu uma terra,
muito longe daqui, pois queria nos proteger de spaemias e de suas armas. Foi por isso
gue os afastou. Mas esses ancestrais dos bramm@srfa seus filhos dessa floresta e suas
palavras se propagaram por muito tempo. Eles serégam: "E verdade! Havia 14, ao
longe, uma outra terra muito bela!", e voltaramapads. Na margem desta terra do Brasil
aonde eles chegaram viviam outros indios. Essescdsaeram pouco numerosos e
comecaram a mentir: "NOs, 0s brancos, somos bogsnerosos! Damos presentes e
alimentos! Vamos viver a seu lado nesta terra coo@s! Seremos seus amigos!". Era com
essas mesmas mentiras que tentavam nos enganar glesdambém chegaram a nés.
Depois dessas primeiras palavras de mentira elamfembora e falaram entre si. Depois
voltaram muito numerosos. No comeco, sem casa mestg ainda mostravam amizade

pelos indios. Tinham visto a beleza desta floresiaeriam se estabelecer aqui. Mas desde

152 NT: “A autodesignacdo dos Yanomami - yanomae théggnifica antes de tudo "seres humanos", e

se aplica também aos outros indios, opondo-se @O®Ri®, aos seres sobrenaturais e aos nao-indios
(napépé).”

133 NT: “Os brancos foram criados por Omama a padisangue de um grupo de ancestrais Yanomami

devorados por lontras e jacarés numa grande emchmolvocada pela quebra de um resguardo

menstrual.”
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gue se instalaram realmente, desde que construsieas habitacbes e abriram suas
plantacdes, desde que comecaram a criar gado eaa aaterra para procurar ouro,
esqueceram sua amizade. Comegaram a matar as defleesta que viviam perto deles.

Nos primeiros tempos, os seres humanos eram muib@msos nesta terra. E o que
dizem nossos mais velhos. Ndo havia doencas pasgasarampo, gripes, malaria.
Estavamos sozinhos, ndo havia garimpeiros parangued ouro, fabricas para produzir
ferro e gasolina, carros e avides. A floresta guesa habitavam ndo estavam o tempo todo
doentes. Foi apenas quando os brancos se tomardm mumerosos que sua fumaca-
epidemia xawara comecou a aumentar e a se propagdoda parte. Essa coisa ma se
tomou muito poderosa e foi assim que as gentel®sta comecaram a morrér Quando
viviam sem 0s brancos nossos ancestrais nédo tifddancas, cacavam e trabalhavam em
suas plantacdes para fazer crescer seu alimentthéra ndo sujavam todos 0s rios como
esses brancos que agora procuram ouro em nosses ter

"Nés descobrimos estas terras! Possuimos os kyrpsr isso, somos importantes!”,
dizem os brancos. Mas sédo apenas palavras de amdtigs ndo fizeram mais que tomar as
terras das gentes da floresta para se pér a ddaasfBodas as terras foram criadas em uma
Gnica vez, as dos brancos e as nossas, a0 mespo dem 0 céu. Tudo isso existe desde 0s
primeiros tempos, quando Omama nos fez existinEgs0 que ndo creio nessas palavras
de descobrir a terra do Brasil. Ela ndo estavaav&zieio que os brancos querem sempre se
apoderar de nossa terra, é por isso que repeteas @sdavras. Sdo também as dos
garimpeiros a proposito de nossa floresta: "Os Wemoi ndo habitavam aqui, eles vém de
outro lugar! Esta terra estava vazia, queremosalinab nela!". Mas eu, sou filho dos
antigos Yanomami, habito a floresta onde viviammeagis desde que nasci e eu ndo digo a
todos os brancos que a descobri! Ela sempre eatewentes de mim. Eu ndo digo: "Eu
descobri esta terra porque meus olhos cairam sdareportanto a possuo!". Ela existe
desde sempre, antes de mim. Eu nédo digo: "Eu deszaéu!". Também néo clamo: "Eu
descobri os peixes, eu descobri a caca!". Eles memgtiveram 14, desde os primeiros

tempos. Digo simplesmente que também os comogifisgo.”

134 NT: “A expresséo xawara wakéxi ("epidemia-fumagd&¥igna aqui a um sé tempo as epidemias e a
poluicdo, as quais é atribuida a mesma origems@ofdo ouro, dos metais e dos carburantes extrdédos
terra para produzir as mercadorias dos brancoasteaier seus veiculos.”
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ANEXO C — Perfis sociais do Brasil: fotografias dérasileiros™>

16 imagem 027

Imagem O

%5 Todas as fotografias estdo aqui apresentadas sraarerdem que foram mostradas aos informantes.
16 Disponivel em: http://kalenaeduardo.blogspot.cafddi0/08/grupo-de-jovens-shallon.html Acesso
em: 12 de maio de 2012

157 Disponivel em: http://muzamusica.blogspot.com@itf11/moco-segure-esse-0sso.html Acesso em:
12 de maio de 2012

18 Disponivel em: http://alexandre-pinheiro.blogspoin.br/2011/04/um-cidadao-de-chapadopolis.html
Acesso em: 12 de maio de 2012

159 Disponivel em: http://brasil.babycenter.com/balagem/lista/ Acesso em: 12 de maio de 2012
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Imagem 08"

15Disponivel em: http://perfumedepequi.blogspot.dnra008/09/vendedores-de-frutas.html Acesso em:
12 de maio de 2012

161 Disponivel em: http://jornalsantuario.wordpresmftag/igreja-catolica/ Acesso em: 12 de maio de
2012

182 bisponivel em: http://www.cleycianne.com/2010/@@fsformacao-do-leitor-especial.html Acesso em:
12 de maio de 2012

183 Disponivel em: http://www.dipity.com/tickr/Flickolhar/ Acesso em: 12 de maio de 2012
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Imagem 08°* Imagem 18°

Imagem 14° Imeg 12°7

164 Disponivel em: - http:/dirceurabelo.wordpress.(20t2/03/18/poema-do-idoso/ Acesso em: 14 de
maio de 2012.

185 Disponivel em: http://www.jornalpequeno.com.br/2@17/servidor-da-ses-que-vendeu-cadeiras-de-
rodas-ilegalmente-vai-ser-demitido-186491Print.Attesso em: 14 de maio de 2012.

1%Djsponivel em: http://uniol.com.br/blog.php?id=24§uivo=2010-12 Acesso em: 14 de maio de
2012,

57 Disponivel em: http://iminuto.com.br/sistema/?p83 Acesso em: 14 de maio de 2012.
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Imagem 13° Imagem 14°

Imagem 157° Imagem 16"

188 Disponivel em: http:/nickmartins.com.br/atualidattag/concurso-professor-sp/ Acesso em: 14 de
maio de 2012.

189 Disponivel em: http://jarbasrocha.com.br/senarmree-curso-de-pedreiro-rural/ Acesso em: 14 de
maio de 2012.

170 Disponivel em: http://www.comofazergratis.com.bnfratar-advogado-como-fazer-custos-e-
especialidades/ Acesso em: 14 de maio de 2012.

1 Disponivel em: http://www.leiaja.com/multimidia/RO/muitos-problemas-algumas-solucoes Acesso
em: 14 de maio de 2012.
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Imagem 172

Imagem 18" Imagem 26"

172 Disponivel em: http://www.antonioroberto.com.btégory/utilidade-publica/ Acesso em 15 de maio
de 2012.

173 Disponivel em: http://www.dprf.gov.br/PortalintetrconhecaPRF.faces Acesso em 15 de maio de
2012,

17 Disponivel em: http://www.mundodastribos.com/ceiissatendente-de-lanchonete.html Acesso em
15 de maio de 2012.

17> Disponivel em: http://oqueasmulheresdevemsabesplat.com.br/2012/01/faca-voce-mesma.html
Acesso em 15 de maio de 2012.
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ANEXO D - Perfis sociais de Mogambique: fotografia de mogcambicanos

Imagem 0'1° Imagem b2

Imagem 0378

8 Disponivel em: http://terrasdemozambique.wordpeess/category/materias/ Acesso em: 11 de
fevereiro de 2013.

Y7 Disponivel em: http://fdmmoz.org/eng_partners.plopsso em: 11 de fevereiro de 2013.

178 Disponivel em: http:/paginaglobal.blogspot.con/25/mocambique-motorista-de-chapa-
profissao.html Acesso em: 11 de fevereiro de 2013

179 Disponivel em: http://mantenedordafe.org/blog/A2&BAcesso em: 11 de fevereiro de 2013.
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