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RESUMO

Capaz de possibilitar diversos estudos no ambito do intercambio de informacGes sobre
uma lingua estrangeira, a modalidade de ensino e aprendizagem tandem é uma parceria
entre pessoas que querem aprender umas com as outras, visto que envolve pares de
falantes nativos ou competentes, que entram em contato com o conhecimento alheio,
aprendendo a habilidade do parceiro e a0 mesmo tempo ajudando o outro a aprender a
habilidade em que sdo proficientes, por meio de sessdes bilingues de conversacdo
(TELLES, 2009). Este estudo observa e apresenta dados coletados a partir de interacfes
em tandem entre uma estudante estrangeira e uma brasileira. O objetivo central de nossa
pesquisa é analisar em que medida a modalidade tandem favorece a inclusdo de
aprendizagem de aspectos culturais de uma lingua alvo. A fim de cumprir isso, fez-se
necessario: 1) Investigar a possibilidade da discussdo de topicos culturais influenciarem
e/ou colaborarem no desenvolvimento da competéncia intercultural da interagente
estrangeira. 2) Pesquisar a manifestacdo de estereGtipos que emergem na fala da
interagente estrangeira. 3) Observar a construcdo e reconstrucdo de identidades na
aprendizagem de PLE da interagente estrangeira. Os pressupostos tedricos que norteiam
este trabalho destacam: a relagdo intrinseca entre lingua e cultura; a importancia do
conhecimento desta ultima na aprendizagem de linguas; as concepcdes de
interculturalidade, multiculturalidade e transculturalidade no ambito do ensino de
linguas; e a questdo dos esteredtipos e identidades transitorias (re)construidas diante da
aprendizagem de linguas.

Palavras-chave: Tandem. Interculturalidade. Estere6tipos. Identidades.



ABSTRACT

Able to allow several studies on the exchange of information about a foreign language,
the modality of teaching and learning tandem is a partnership between people who want
to learn from each other. It involves pairs of competent native speakers who have
contact with the knowledge of the others, learning the skill of the partner while helping
others learn the skill which is proficient in, through bilingual chat sessions (TELLES,
2009). This study presents data collected from interactions in tandem between a foreign
student and a Brazilian one. The central aim of this research is to analyze to what extent
the tandem mode favors the inclusion of learning cultural aspects of a target language.
In order to accomplish this, it was necessary: 1) To investigate the possibility the
discussion of cultural topics influence and/or collaborate in the development of
intercultural competence of the foreign interacting. 2) Search stereotypes manifestations
that emerge in the speech of the foreign interacting. 3) Observe the construction and
reconstruction of identities in Portuguese Foreign Language learning of the foreign
interacting. The theoretical assumptions that guide this work highlight: the intrinsic
relationship between language and culture and the importance of this knowledge in
learning a language; the concepts of intercultural, multicultural and transcultural in the
context of language teaching; and the issue of stereotypes and transient identities, which
can be (re)built on language learning.

Keywords: Tandem. Interculturality. Stereotypes. Identities.
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CAPITULO 1 - PONTOS DE PARTIDA
1.1. Introducéo

O ensino e aprendizagem de Portugués Lingua Estrangeira (PLE) tém ganhado espaco
cada vez maior com a globalizacdo e o crescente intercdmbio de pessoas no Brasil. De acordo
com Zoppi-Fontana (2009, p. 22), o Brasil tornou-se, nos dltimos anos um pais em
desenvolvimento, muito atrativo para turistas e governos internacionais. Dessa forma, razdes
politicas e mercadoldgicas projetaram o portugués do Brasil para o espago internacional,
redefinindo nossa lingua como “lingua de comunicag@o internacional”, a qual passou a ser
mais valorizada e divulgada, aumentando o interesse de pessoas de outras nacionalidades por
aprendé-la.

Esse interesse pode ser comprovado por pesquisas® (British Council, 2014), que
apontam como razdes para a preferéncia do portugués, fatores econdmicos, geopoliticos,
culturais e educacionais, mas principalmente, destaca-se o fato de a lingua portuguesa ser o
quinto idioma mais usado na internet, o que revela o aspecto transcultural que nossa lingua
vem alcancando. Culturas que tocam a cultura brasileira e, consequentemente, nossa cultura
tocando as outras, em vista do processo de globalizacdo e comunicagdo de massa. Dessa
forma, percebemos alguns fatores que colocam em evidéncia a lingua portuguesa e a cultura
brasileira.

O conhecimento da lingua, sob esse aspecto transcultural assumido pelo portugués,
significa um instrumento de poder e sobrevivéncia dentro do atual cenario capitalista em que
vivemos, questdo mais do que notdria quando tomamos como exemplo a aprendizagem do
inglés em escala mundial.

Sob essa perspectiva, a Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”
(UNESP) vem desempenhando programas que buscam aumentar sua internacionalizagéo, o
que tem propiciado avancos em diferentes areas, além de destaque no cenario nacional e
internacional. Os programas de intercambio e 0s convénios tém elevado o nimero de alunos
da UNESP que complementam seus estudos no exterior, mas também o numero de alunos do
exterior que realizam um intercambio nos campi da UNESP. Estas iniciativas possibilitam
que alunos brasileiros, em contato com os alunos do exterior, possam realizar trocas de

experiéncias académicas e culturais.

! para ler a pesquisa na integra, acesse: <http://www.britishcouncil.org/sites/britishcouncil.uk2/files/languages-
for-the-future.pdf>
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Em vista do processo de internacionalizagdo da UNESP, esse trabalho retne dados
coletados a partir da experiéncia de contato entre uma aluna brasileira da Faculdade de
Ciéncias e Letras, campus de Araraquara (FCL-Ar/UNESP) e uma aluna estrangeira em
intercdmbio no campus da FCL-Ar/UNESP.

Considerando o ensino/aprendizagem PLE, uma &rea em ascensdo paralelamente a
crescente procura de estrangeiros por aprender portugués, temos o proposito de articular as
teorias de ensino e aprendizagem de PLE junto a modalidade tandem e os estudos culturais, a
fim de auxiliar na construcdo de saberes sobre as investigacdes de natureza aplicada aos
estudos da linguagem.

O tandem, uma parceria entre pares de pessoas que querem aprender umas com as
outras, trocando conhecimentos, tornou-se uma opc¢ao de complementacdo na aprendizagem
de linguas, potencializando a relacdo lingua e cultura; nele se prima o trabalho colaborativo,
uma vez que os participantes em contato aprendem a habilidade do parceiro e auxiliam o
outro a aprender a habilidade em que s&o proficientes (TELLES, 2009). E uma oportunidade
para os aprendizes se contatarem com falantes nativos para abordar tanto aspectos linguisticos
guanto socioculturais da lingua alvo, o que nem sempre pode ser adquirido em praticas de
ensino tradicionais.

No tandem, o aprendiz se ocupa dos prdprios interesses e objetivos de aprendizagem,
0 que se diferencia dos métodos tradicionais de ensino de lingua estrangeira, em que a lingua
do aprendiz é geralmente desconsiderada ou tratada isoladamente, engquanto que nessa
modalidade, as duas linguas sdo igualmente valorizadas. Assim, 0s parceiros podem construir
saberes conjuntamente.

As vérias possibilidades teméticas que os parceiros de tandem podem eleger servem de
incentivo para um maior conhecimento, ndo somente do idioma, mas também da cultura dos
seus paises de origem, ja que esta € fator constituinte da linguagem (KRAMSCH, 1998). A
cultura abrange experiéncias de mundo, padrdes de comportamento, tradi¢fes, valores morais,
historia, literatura e todo tipo de pratica compartilhada por um grupo ou comunidade
(CUCHE, 1999).

A lingua deve ser pensada como um instrumento social e cultural de comunicacéo, em
vista disso, ndo se pode dissociar lingua e cultura, j& que ambas fazem parte de um mesmo
processo de evolucgdo historica. Ambas se complementam e se desenvolvem conjuntamente,
apresentando tragos e aspectos muito caracteristicos de tradi¢Ges, acontecimentos historicos e

da interagdo social. Como podemos perceber na variagdo de sotaques, na gestualidade de
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alguns falantes, nos vocabularios especificos de determinadas regibes, tudo isso estd
relacionado & cultura dos falantes.

Nota-se que a abordagem de topicos culturais € um pouco limitada em livros didaticos
(BOLOGNINI, 1991), algumas vezes €é inexistente, e isso pode dificultar o aprendizado, ja
que a aprendizagem de uma lingua envolve todo um universo ao qual a lingua pertence,
abrangendo muito mais do que o conhecimento de estruturas, regras gramaticais e situacoes
comunicativas didatizadas para o contexto da sala de aula.

Desse modo, a modalidade tandem pode ser uma estratégia comunicativa (vista como
um contexto de ensino e aprendizagem), capaz de integrar lingua e cultura e proporcionar a
interacdo entre os aprendizes de lingua estrangeira. Pensando nisso, desenvolvemos um
estudo que observa a manifestacdo de diferentes esteredtipos nas interacbes em tandem;
analisa a construcdo e reconstrucdo de identidades da interagente estrangeira e; verifica se a
abordagem de topicos culturais influencia de alguma maneira no desenvolvimento da
competéncia intercultural® da interagente estrangeira.

Para tanto, foram realizadas interacbes de tandem presencial entre uma brasileira,
falante de portugués e uma estrangeira de dupla nacionalidade, falante de lingua inglesa,
durante o periodo de dois meses, na FCL-Ar/UNESP. As interacdes foram gravadas para
posteriormente serem analisadas. Além das gravacdes, compilaram-se também dados a partir

de questionarios e diarios reflexivos elaborados pela estrangeira apds as interacoes.

1.2. Justificativa

O fator motivador da pesquisa, que nos propomos fazer, surgiu da experiéncia de
contato com intercambistas estrangeiros na prépria universidade. A fim de ajuda-los no
processo de imersdo e também de entendé-los durante a experiéncia de viver a lingua
portuguesa e a cultura brasileira, sugerimos a realizacdo das interacdes em tandem a uma
estrangeira especificamente, que tem um perfil muito particular, dupla nacionalidade
(argentina e norte-americana) e bilingue (inglés e espanhol).

Sob a perspectiva de que aprender uma lingua é conhecé-la culturalmente, no sentido
de que o processo de aprendizagem ndo se resume somente a instrucdo de formas linguisticas,
propomos um estudo que contribua no desenvolvimento de novas estratégias e procedimentos

na area de PLE.

2 A competéncia intercultural sera explicada no Capitulo 2, item 2.1.3.
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Desse modo, esta pesquisa também se justifica por desenvolver um estudo que
possibilite acrescentar as aulas de lingua estrangeira uma dimensédo cultural e intercultural,
permitindo, assim, que os estudantes de idiomas possam reunir lingua e cultura, relacionando
sua cultura nacional ao se comunicar com um grupo de falantes nativos da lingua-alvo; e
viabilizando a utilizacdo do tandem como apoio nesse processo de ensino e aprendizagem.
Por outro lado, possibilitard aos aprendizes de lingua estrangeira a oportunidade para
aperfeicoar sua habilidade comunicativa na lingua-alvo de uma forma auténtica e
contextualizada.

Destacamos que este trabalho como o primeiro no ambito do ensino e aprendizagem
de PLE na historia desse programa de pds-graduacdo, revela a importancia linguistica e
historica de se desenvolver tais estudos no contexto brasileiro e internamente nesta
universidade, ja que contribui para o processo de internacionalizacdo da UNESP, descrito na
Introducéo.

Por fim, os resultados deste estudo poderdo contribuir também na observancia das
relacBes interculturais estabelecidas entre um brasileiro e um estrangeiro, no ambito da
modalidade tandem, verificando quais as contribui¢cbes e dificuldades encontradas no
processo de ensino e aprendizagem de linguas, mais especificamente se 0s estere6tipos

influenciam de alguma maneira nesse processo.

1.3. Objetivos

Centrados na questdo do ensino e aprendizagem de Portugués como Lingua
Estrangeira (PLE), consideramos relevante um estudo que ajude na construcdo de saberes
inerentes a integracdo entre lingua e cultura, por meio da modalidade tandem, a qual propicia
um contexto interacional colaborativo e autdnomo, colocando os aprendizes em contato com
falantes nativos para desenvolverem a habilidade comunicativa, e também para que eles
vivenciem assuntos e experiéncias vinculados a realidade sociocultural da lingua. Para isso,
realizaram-se interacGes entre uma brasileira aprendiz de lingua inglesa e uma estrangeira de
dupla nacionalidade (norte-americana e argentina) aprendiz de lingua portuguesa.

O objetivo central de nossa pesquisa é analisar em que medida a modalidade tandem
favorece a inclusdo de aprendizagem de aspectos culturais de uma lingua alvo. Para cumprir
esse objetivo geral, fez necessario:

1. Investigar a possibilidade da discusséo de topicos culturais influenciarem e/ou

colaborarem no desenvolvimento da competéncia intercultural da interagente
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estrangeira. Observando, por meio de suas falas, o relacionamento entre sua propria
cultura e a cultura brasileira, para verificar se houve a reflexdo critica cultural e o
desenvolvimento de uma atitude de respeito perante a cultura do outro;

2. Pesquisar a manifestacdo de esteredtipos que emergem na fala da interagente
estrangeira;

3. Observar a construgdo e reconstrucdo de identidades na aprendizagem de PLE da

interagente estrangeira.

1.4. Organizacgao da dissertacdo

Tendo em vista suas partes principais, esta dissertacdo compde-se em quatro capitulos,
além das Consideraces finais, Encaminhamentos futuros, Referéncias bibliograficas,
Apéndices e Anexos.

O Capitulo 1, intitulado Pontos de Partida, apresenta, em linhas gerais, a introducao
que busca contextualizar a realizacdo da pesquisa; uma breve justificativa que demonstra a
relevancia ao tema da pesquisa; e 0s objetivos que nos guiaram nessa investigacao.

No Capitulo 2 abordamos a fundamentacgdo tedrica, apresentando um a evolucdo do
conceito de cultura e sua importancia no ensino/aprendizagem de linguas. Nesse espaco de
globalizacdo e ensino de linguas, tracamos um panorama sobre as concepgdes de
interculturalidade, multiculturalidade e transculturalidade no ambito do ensino de linguas,
além de discorrermos sobre a questdo dos esteredtipos e identidades transitorias
(re)construidas diante da aprendizagem de lingua estrangeira. Posteriormente, fazemos uma
contextualizacdo da aprendizagem colaborativa, na qual se insere a modalidade tandem,
seguida de uma breve revisdo a respeito da literatura sobre a modalidade tandem e suas
variedades. Neste capitulo, também propomos a possivel integracdo do tandem como
estratégia comunicativa no ensino de linguas.

O Capitulo 3 explica os procedimentos metodolédgicos escolhidos para orientar nossa
analise e discussdo dos dados. Nessa sessdo descrevemos a pesquisa de natureza qualitativa,
de base etnografica e estudo de caso, bem como descrevemos 0s instrumentos utilizados para
a coleta de dados e os sujeitos da pesquisa.

O Capitulo 4 reserva-se a analise e discussdo dos dados da pesquisa, descrevendo e
analisando os dados coletados nas intera¢des, articulando-os analiticamente aos questionarios
e diarios reflexivos. Buscamos relacionar as teorias e reflexdes desenvolvidas nos capitulos

anteriores com as experiéncias de interagdo em tandem.
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A partir da analise, apresentamos as consideracfes finais, as quais recuperam 0s
objetivos sucintamente e constréi significados para encaminhamentos futuros.

Nas partes finais do estudo, encontram-se as referéncias bibliograficas, consultadas
para o desenvolvimento do trabalho, apéndices e alguns anexos, documentos que Sao

importantes como fonte de consulta.
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CAPITULO 2 - FUNDAMENTACAO TEORICA

Para fundamentar teoricamente este trabalho, dividimos este capitulo em duas partes.
A primeira se reserva a contextualizagdo de cultura relacionada ao ensino de linguas. Desse
modo, iniciamos o capitulo com um percurso de teorias a cerca dos conceitos de cultura, ja
que ndo ha como fazer mencéo a interculturalidade sem antes abordarmos a raiz do tema. Para
iSS0, nos apoiamos nos seguintes tedricos: LARAIA, 2001; CUCHE, 1999; THOMPSON,
1990; GEERTZ, 1973; TYLOR, 1871; WOODWARD, 2000.

Em contexto de interacdo é possivel a realizagdo de trocas linguisticas e culturais, por
isso, teorias sobre os conceitos de cultura integrados a sua importancia na aprendizagem de
linguas (MENDES, 2004; KRAMSCH, 1998; VIANA, 2003; ALMEIDA FILHO, 2011; JIN
& CORTAZZI, 1998) fazem-se necessarios no embasamento dessa dissertagao.

Seguindo o panorama de mundo globalizado e dialogos culturais, apresentamos teorias
sobre a interculturalidade, multiculturalidade e transculturalidade (WELSCH, 2010;
KRAMSCH, 1998; MENDES, 2004; ALMEIDA FILHO, 2011; RISAGER, 1998; BYRAM,
1997; WALESKO, 2006; DOFF, 2009; KRAMSCH, 2012) também relacionadas ao ensino de
linguas. Além disso, fazemos uma discussdo das teorias relacionadas a estere6tipos e a
(re)construcdo de identidades (AMOSSY & PIERROT, 2010; SCOLLONG & WONG
SCOLLONG, 1995; BROWN, 2007; KRAMSCH, 1998; HALL, 2006; WOODWARD, 2000;
RAJAGOPALAN, 2009; DA MATTA, 1986; GRIGOLETTO, 2003) nesse mesmo contexto.

Na segunda parte deste capitulo, fazemos referéncia ao ambiente colaborativo no
ambito do ensino e aprendizagem de linguas (FIGUEIREDO, 2006), especificamente sobre a
modalidade tandem e suas variedades (BRAMMERTS, CALVERT, 2002; TELLES, 2009).
Finalmente, relacionamos esta modalidade a abordagem comunicativa (RICHARDS &
ROGERS, 1986; ALMEIDA FILHO, 2013; VIANA, 2003; WIDDOWSON, 1978),
discutindo sua possivel inser¢cdo como estratégia comunicativa, vista como um contexto de
aprendizagem.

A escolha do referencial teorico justifica-se pela preocupacdo comum ente os tedricos
sobre questbes de ensino e aprendizagem. Nesse sentido, esta dissertacdo promove a

articulacdo de tais teorias voltadas especificamente para a area de PLE.

2.1. CULTURA E ENSINO DE LINGUAS

Este conjunto de referéncias que apresentaremos a seguir nos coloca diante de

principios que revelam o dinamismo da vida humana. Partimos da complexidade do conceito
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de cultura para estabelecer sua relacdo com a lingua e as consequéncias dessa relacdo no
ambito do ensino e aprendizagem de linguas.

A ligacdo entre cultura e lingua se inicia com a antropologia e perpassa varias areas de
conhecimento até alcancar a area de ensino/aprendizagem. Nesse sentido, apresentamos um
percurso de defini¢des do termo cultura, sequido da importancia do conhecimento desta no
ensino e aprendizagem de linguas.

O mundo interligado pela globalizagdo como estd no cenario contemporaneo nos
coloca em didlogo com culturas diferentes. Como ressalta Mendes (2004, p. 69), “as
diferentes culturas sempre estiveram em contato umas com as outras e mantendo relagdes de
troca, intercambios e influéncias multiplas”. Desse modo, estabelecemos relagdes inter, multi
e transculturais na medida em que nos relacionamos com pessoas de backgrounds culturais
diferentes. Por isso, também nos preocupamos em explorar 0s conceitos de interculturalidade,
multiculturalidade e transculturalidade, relacionando-os com o0 contexto de
ensino/aprendizagem de linguas.

A discussdo sobre relagdes culturais nos conduz ao conceito de identidade, ja que
somos afetados pelos acontecimentos do cotidiano, o que pode desencadear mudancas de
atitudes, consequentemente transformacdes de identidade. Isso também acontece ao entrar em
contato com uma lingua estrangeira, 0 que também sera abordado em nosso referencial
tedrico.

Outro aspecto que se torna relevante para essa discussao é a nocao de esteredtipo, que
se inter-relaciona com os conceitos de cultura e identidade. As transformacdes e mudancas a
nivel global e no contato com linguas diferentes empreendem novos modos de compreensdo
do sujeito, podendo intentar para generalizagdes culturais e estere6tipos.

A questdo central a que nos propomos fundamentar é como essas transformacdes e
mudancas podem ser compreendidas a fim de contribuir para uma discussdo maior no ambito
do ensino e aprendizagem, de uma maneira culturalmente sensivel aos envolvidos nesse

processo.

2.1.1. Cultura: um percurso de definices

Ao discutir sobre interculturalidade, necessariamente temos que abordar a raiz do
tema: cultura. Aqui apresentaremos um percurso das definicdes dos conceitos de cultura
erigido por tedricos de diferentes areas de conhecimento, relacionando-os com o

ensino/aprendizagem de linguas.
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A palavra cultura assumiu diversos significados ao longo da historia, a ela estdo
atrelados conceitos antropoldgicos, etnogréficos, socioldgicos, ideoldgicos e identitarios, 0s
quais convergem sempre para a historia e vida social das civilizagdes. Nesse sentido,
percebemos que, na medida em que as civilizagbes ou grupos sociais se distinguem pela sua
forma de vida e pela sua cultura, eles também se distinguem pela lingua, a qual muitas vezes
possui termos e significacBes intrinsecos da maneira como vive aquela comunidade. Por isso,
0 ensino de lingua estrangeira estd relacionado ao conhecimento cultural referente a
determinada lingua, a qual se mantém viva atraves da comunicacdo em contexto cultural. Tal

como afirma Laraia (2001, p. 52):

[...] a comunicacdo é um processo cultural. Mais explicitamente, a
linguagem humana é produto da cultura, mas ndo existiria cultura se o
homem ndo tivesse a possibilidade de desenvolver um sistema
articulado de comunicacéo oral.

Precisamente, entendemos que a lingua é produto da cultura, e por meio da
comunicacdo todo conhecimento e informacdes culturais acumulados ao longo do tempo séo
transmitidos de geracdo para geragdo. Desse modo, podemos afirmar que o relacionamento
entre um aprendiz de lingua estrangeira e um nativo da lingua alvo pode se tornar mais
significativo se houver conhecimento da cultura da lingua alvo.

Haja vista a relacdo entre lingua e cultura, visamos aqui explicitar a definicdo desta
ultima, entendendo a utilizacdo desse termo ao longo desse trabalho.

Segundo o Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa (2001, p. 888), a palavra cultura
teve seus primeiros registros datados do século XV e originou-se do latim cultura a partir dos
vocabulos colo, is, i, cultum, ére, que significam cultivar, habitar, cultuar, cuidar, tratar bem
e prosperar algo. Essa palavra era originalmente usada na concepcéo classica para designar o
cuidado com a terra, a agricultura, adquirindo outros significados com o passar do tempo.

Cuche (1999) explica que o vocabulo se evidencia semanticamente por descrever um
processo progressivo de desenvolvimento humano, o lluminismo, ja que a palavra é
relacionada com a evolucdo, educacdo e as ideias de progresso da ideologia iluminista, ela
estd mais vinculada a erudicdo tomando como base o espirito iluminista francés. Como
podemos notar, o termo deriva de uma concepcdo material, sendo considerado a principio
uma atividade de cultivo agricola, que se transpde para a perspectiva filosofica, a fim de

elucidar o cultivo das ideias.
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Apesar de Cuche (1999) afirmar que o termo se desenvolveu primeiro a partir do
francés, de acordo com Laraia (2001), o conceito de cultura teve inicio num termo germanico
kultur, que designava aspectos espirituais de um grupo. Esse conceito foi unido ao de
civilizacdo pelo antropélogo britanico Edward Tylor (1832-1917) na primeira definicdo

antropoldgica do vocébulo cultura:

Cultura e civilizacao, tomadas em seu sentido etnolégico mais vasto, sdo um
conjunto complexo que inclui o conhecimento, as crengas, a arte, a moral, o
direito, 0s costumes e as outras capacidades ou habitos adquiridos pelo
homem enquanto membro da sociedade (TYLOR, 1871, p. 1 apud CUCHE,
1999, p. 21).

A concepcéo de Tylor (1871) adquire uma dimenséo coletiva, podendo ser entendida
como a expressao da totalidade da vida do ser humano, e é vista por Thompson (1990, p. 171-
172) como uma concepcao descritiva, que se refere ao conjunto inter-relacionado de crengas,
costumes, formas de conhecimento, arte, etc., caracteristicos de certa sociedade e que podem
ser estudados cientificamente. Tanto Laraia (2001) quanto Thompson (1990) subscrevem que
a percepcdo de Tylor (1871) possui um carater evolucionista, sob impacto das ideias de
Darwin, condizentes com a atmosfera do século XIX. Antrop6logos subsequentes deram
outras orientacdes a seus trabalhos, com énfase nas necessidades humanas. Entretanto, Cuche
(1999) discorre que cultura na perspectiva germanica aparece ligada a uma concepg¢do de
nacdo: “a cultura vem da alma, do génio de um povo”, ¢ “a expressdo da totalidade da vida
social do homem”, sendo fundadora de uma unidade, concepcdo que assume um carater
identitario.

Thompson (1990) distingue as concep¢des antropoldgicas de cultura entre: concepgao
descritiva e concepc¢ao simbolica. Nesta Gltima, cultura é definida como:

[...] o padrdo de significados incorporados nas formas simbolicas, que inclui
acOes, manifestagBes verbais e objetos significativos de varios tipos, em
virtude dos quais os individuos comunicam-se entre si e partilham suas
experiéncias, concepcdes e crencas (THOMPSON, 1990, p. 176).

Diferentemente da concepcéo descritiva que caracteriza a cultura como um conjunto
de valores, crengas e comportamentos, a concepgdo simbdlica focaliza o simbolismo dos
fendmenos culturais. Nas palavras de Geertz (1973, p. 15), a cultura é descrita como teias de
significados que ndés mesmos tecemos e que podem ser interpretadas por meio de cddigos

simbolicos, o que constitui uma concepgdo fundamentalmente semidtica. A partir das ideias
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de Geertz (1973) sobre a interpretacdo e significado dos simbolos como uma abordagem
metodoldgica do estudo da cultura, Thompson (1990) faz uma critica a pouca atencdo dada
pelo autor as relacdes sociais, nas quais 0s simbolos e acBes simbdlicas estdo sempre
inseridos e em vista disso, cria sua propria concepcao, intitulada concepcéo estrutural.

A concepgdo estrutural de cultura, de Thompson (1990, p. 182), é uma releitura de
Geertz, ja que o autor destaca “a preocupagdo com o0s contextos € processos socialmente
estruturados nos quais as formas simbolicas estdo inseridas”. Nesse sentido, entendemos que
as reflexbes de Thompson (1990) estdo determinadas a estudar os fendmenos culturais
inseridos nos contextos aos quais pertencem. Esses fenoOmenos sdo as “formas simbolicas”
que produzem significados em contextos sociais e para o socidlogo, as formas simbdlicas
possuem cinco aspectos fundamentais: intencionais, convencionais, estruturais, referenciais e
contextuais.

Os intencionais descrevem intencionalidade na agdo do sujeito em préticas sociais; 0s
convencionais estabelecem que hd uma convencdo pré-estabelecida no momento da pratica
social; os estruturais preveem que as formas simbolicas exigem estrutura logica das
manifestacdes verbais; os referenciais designam as representacdes ou referéncias, os codigos
das formas simbdlicas; e os contextuais consideram os contextos sdcio historicos, nos quais as
formas simbdlicas estdo inseridas.

Sobre essa concepgdo, podemos inferir que o autor nos coloca diante de uma
concepcao de cultura distinta da perspectiva antropologica, Thompson enfatiza a constituicdo
significativa e a contextualizacdo social dos fenbmenos culturais, entendidos como formas
simbdlicas. Com relacdo a constituicdo de significados, Woodward (2000) revela que ha uma

relacdo estreita entre cultura e significado, esclarecendo que:

Cada cultura tem suas proprias e distintivas formas de classificar o mundo. E
pela construcdo de sistemas classificatorios que a cultura nos propicia 0s
meios pelos quais podemos dar sentido ao mundo social e construir
significados. H4, entre os membros de uma sociedade, um certo grau de
consenso sobre como classificar as coisas a fim de manter alguma ordem
social. Esses sistemas partilhados de significacdo sdo, na verdade, o que se
entende por “cultura” (WOODWARD, 2000, p. 41).

Desse modo, a autora, assim como Thompson (1990), tambem articula cultura com a
producdo de significados nas relagdes sociais. No entanto, a definicdo de cultura de
Woodward estd vinculada ao conceito de identidade, ja que ela coloca a significacdo

produzida por uma sociedade como um sistema simbdlico pertencente aquela sociedade, e
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isso se constituird como simbolo ou caracteristica cultural que ira definir a identidade daquela
sociedade. Por isso mesmo, a autora argumenta que “o papel-chave da cultura na producao
dos significados que permeiam todas as relacfes sociais levam, assim, a uma preocupacao
com a identificagdo” (NIXON, 1997 apud WOODWARD, 2000, p. 18).

Nesse sentido, entendemos que a linguagem vinculada a cultura torna-se simbolo de
uma sociedade, sendo a lingua um constituinte da identidade de determinada sociedade. Para
Jin & Cortazzi (1998), o termo cultura refere-se a padrGes socialmente transmitidos de
comportamento e interacdo. Dessa forma, a lingua reflete a cultura, tornando-se parte
constituinte dessa ultima. Os autores ressaltam ainda o aspecto interpretativo da cultura,
considerando expectativas e normas de interpretacdo através da qual a cultura pode mediar a
aprendizagem e comunicacao em sala de aula.

Destacamos ainda que a cultura pode assumir variadas perspectivas na interacdo com o
outro. Woodin (2002, p. 62) explica que a cultura é relativa, podendo ser vista de diversas
maneiras por cada pessoa ou grupo social, pois a percep¢éo das questdes culturais depende da
cultura dos interlocutores. Por exemplo, a cultura brasileira vista por um alemao é diferente da
visdo que um italiano ou um nédo europeu podera construir sobre o Brasil.

Além disso, para Guest (2002), cultura ndo deve ser vista somente como nagao, ja que
esse conceito envolve caracteristicas diversas de cada individuo. Desse modo, um individuo é
composto de culturas diferentes: sexo, escolaridade, idade, nacgdo, interesses etc. Por isso, de
acordo com o autor, cultura deve ser vista como uma interacdo entre os esquemas sociais e
pessoais, uma vez que, lidamos principalmente com personalidades especificas e dindmicas de
um grupo especifico e ndo nacional.

De fato, percebemos que todos os pensamentos elucidados aqui exploram conceitos
muito semelhantes como crencas e tradi¢fes que sdo passadas através de geragdes, habitos e
tendéncia de atitudes subentendidos numa pratica social, alimentacdo e manifestacGes
artisticas que podem ser atribuidas como simbolos de identidade, e tudo mais que esteja
arraigado a uma sociedade ou grupo social, que seja difundido através do tempo e que possa
distinguir as sociedades umas das outras.

Desse modo, é sob a luz das concepcGes de Tylor (1871, p. 1 apud CUCHE, 1999) e
Thompson (1990) que articulamos os aspectos culturais analisados nesse trabalho, 0 que sera
explicado no Capitulo 4.

Haja vista que a lingua é elemento constituinte da cultura de uma sociedade,
discutiremos no préximo tépico a relacdo entre lingua e cultura e a importancia do

conhecimento desta ultima no ensino e aprendizagem de linguas.
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2.1.2. A importancia do conhecimento cultural na aprendizagem de linguas

A lingua, em todas as suas variedades, em todos 0s modos em que aparece na
vida cotidiana, constr6i um mundo de significados. Quando vocé se depara
com diferentes significados, quando vocé se torna consciente dos seus
préprios e trabalha para construir uma ponte para outros, ‘cultura’ € o que vocé
estd fazendo. A lingua preenche os espagos entre nds com sons; a cultura forja
a conexdo humana através deles. A cultura esta na linguagem e a linguagem
estd impregnada de cultura (AGAR, 1994, p. 28, apud MENDES, 2004, p.
106).

Estudar uma lingua estrangeira ndo € sé instruir-se de estruturas gramaticais, lexicais e
sintaticas, também é se encontrar com uma realidade diferente da que vivemos, é
compreender essa realidade e todo o conjunto de normas que regulam a interagdo social do
pais e dos falantes cuja lingua estudamos. O conhecimento do componente cultural é de suma
importancia quando se deseja aprender um novo idioma, ja que a cultura de determinado povo
¢ componente de sua linguagem. Nesse sentido, as afirmacbes de Agar (1994, apud
MENDES, 2004) fazem correspondéncia ao fato de que lingua e cultura ndo podem ser
dissociadas, e portanto, a aprendizagem de uma nova lingua envolve transitar entre 0s
aspectos que compdem essa lingua, excedendo os limites estruturais.

Segundo Bosi (1992, p. 11), “as relagdes entre os fendmenos deixam marcas no corpo
da linguagem”, ou seja, ndo ha como separar a historia de um povo de sua linguagem, ambas
se relacionam entre si, pois fendbmenos historico-culturais deixam tracos em uma determinada
lingua. Uma vez que a linguagem também faz parte da cultura de um pais, ela pode ser
considerada algo muito particular de uma nagédo e a investigacdo da historia das palavras pode
dizer muito sobre essa nacgéo.

Como ja mencionado, Laraia (2001) defende que a linguagem humana é produto da

cultura, além disso, ele considera que:

[...] individuos de culturas diferentes podem ser facilmente identificados por
uma série de caracteristicas, tais como o modo de agir, vestir, caminhar,
comer, sem mencionar a evidéncia das diferencas linguisticas, o fato de mais
imediata observagdo empirica (LARAIA, 2001, p. 68).

Entendemos, assim, que as diferencas linguisticas sdo 0 maior manifesto que uma
cultura pode ter, é o que distingue esses grupos e 0s caracteriza, sendo algo claramente
perceptivel e identificavel.

Kramsch (1998, p. 3) também defende que ha uma relagdo estreita entre lingua e

cultura, pois a linguagem expressa, incorpora e simboliza a realidade cultural. Primeiro,
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quando utilizamos a linguagem para nos referir a experiéncias comuns, consequentemente
expressamos fatos, ideias e eventos que se referem a uma porgéo de conhecimento de mundo.
As palavras refletem crencas, atitudes e pontos de vista de quem esta falando, por isso a
linguagem expressa a realidade cultural.

Em segundo lugar, um grupo social ndo s6 expBe suas experiéncias, mas também as
cria em funcéo da linguagem. O modo como as pessoas utilizam a linguagem, podendo esta
ser falada, escrita ou visualizada, compde significados que se tornam particulares daqueles
grupos, por exemplo, gestos, tom de voz, estilo, sotaques, expressdes faciais. Desse modo, a
linguagem incorpora a realidade cultural.

Por fim, os falantes de uma lingua identificam-se entre si pelo uso da lingua, é como
se a linguagem fosse um simbolo de identidade social. A lingua é um sistema de signos que
possui um valor cultural, nesta linha de raciocinio, a linguagem simboliza a realidade cultural.
(KRAMSCH, 1998, p. 3).

Uma vez que a cultura consiste numa dimenséo histérica social, na identidade de um
grupo, a aprendizagem de uma lingua também depende desse componente cultural. No uso da
lingua sera necessario um conhecimento que vai além de estruturas lexicais e que se expande
para particularidades dos falantes da lingua-alvo. Fatores que, segundo Viana (2003),
compdem: rituais de saudacdo, cumprimentos ndo verbais, manifestacbes oculares,
comunicacdo tactil, distancia interpessoal na interacdo, relacdo social com o tempo, formas de
tratamento (formal/informal), tratamento vocativo, tracos prosddicos, estratégias de
interrupcdo e abordagem, modos de entrada e saida de ambientes, promessas/convites de
gentileza ou compromisso, e rituais de despedida. Fatores estes que também podem ser
considerados aspectos culturais.

De acordo com Viana (2003, p. 303) ao interagir com interlocutores da lingua-alvo e
estabelecer relacGes interculturais de comunicacdo, ocorre diversas interpretacdes de
significados dessas relagdes, interpretagdes que podem ser entendidas de maneira equivocada
de acordo com a cultura do préprio sujeito. Essas manifestacfes sdo descritas, pelo autor,
como sotaque cultural.

O sotaque cultural é um elemento subjacente a materialidade verbal e ndo verbal da
linguagem ou um elemento subjacente a producéo e interpretacdo das formas simbdlicas da
comunicacdo. Trata-se de tracos (re)velados na interacdo em lingua estrangeira. Ele pode ser
interpretado como um sinal de grosseria, falta de bons modos ou exotismo/esquisitice, que

pode interferir negativamente na interpretacao (VIANA, 2003, p. 303-305).
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Para o autor € indispensavel a visibilidade desse sotaque nos processos de
ensino/aprendizagem de lingua estrangeira. E necessario dar maior atengdo a uma visio de
cultura que permita abordar essas manifestacdes culturais no uso da lingua em contextos que
envolvem falantes de diferentes culturas.

Almeida Filho (2011) também chama atencdo para o papel da cultura no uso da lingua
em relacdes sociais. Nas palavras do autor (2011, p. 106), “o lugar da cultura ¢ o0 mesmo da
lingua quando essa se apresenta como agao social propositada”, isto é, o componente cultural
compde a competéncia linguistico-comunicativa® e n&o apenas acrescenta contetidos ou expde
curiosidades sobre a lingua alvo. Para estarmos socialmente na lingua, é necessario um
trabalho que envolva a consciéncia cultural do aluno em sua primeira lingua (L1) e na

aprendizagem da nova lingua. Por isso:

[...] o conhecimento cultural ndo esta restrito a ser expresso em linguagem
verbalizada, mas pode também ser realizado com gestos, expressoes e ruidos
especificos, aproximacdo fisica, tom e altura de voz, contornos entoacionais
dos enunciados orais, uso do riso e do sorriso (ALMEIDA FILHO, 2011, p.
107).

Desse modo, percebemos que a cultura é responsavel pela maioria de nossas atitudes,
comportamentos e costumes. Ao aprender uma nova lingua, devemos transitar entre esses
aspectos vivos da lingua, descritos por Viana (2003) e Almeida Filho (2011): gestos, ruidos,
aproximacdo fisica, tom de voz, riso ou sorriso, etc. Consequentemente, o0
ensino/aprendizagem de linguas poderia ampliar a capacidade do aprendiz nesse sentido.

Nessa perspectiva, de acordo com Jin e Cortazzi (1998), considerando que lingua
reflete cultura, sendo parte constituinte desta ultima, propdem um modelo de ensino chamado
“culture of comunication” (cultura da comunicagdo), definido como padrdao sistematico de
énfases culturalmente especificas, em formas de falar, que medeiam lingua e cultura na
interacdo verbal. E uma forma de estudantes aprenderem as maneiras culturais em que 0s
falantes da lingua-alvo se comunicam.

Para os autores, a aprendizagem da cultura da lingua alvo necessita de quatro fatores

interdependentes:

¥ para Almeida Filho (1993), a competéncia linguistico-comunicativa é o que permite ao aprendiz operar em
situacdes de uso real da lingua-alvo. Tal competéncia envolve conhecimento estrutural da lingua e saber usa-la
na comunicacéo.
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1. Uma lingua para falar sobre cultura: essa metalinguagem pode ocorrer tanto na
lingua alvo como na L1 do aluno. Esse fator inclui termos linguisticos nacionais
proprios de determinado povo.

2. Uma cultura para falar sobre lingua: € como desenhar, ja que isso envolve
maneiras de usar termos gramaticais e conversar sobre os significados das
palavras.

3. Culturas da aprendizagem: o que inclui ideias culturais sobre ensino e
aprendizagem, maneiras apropriadas de participacdo em sala de aula, quando e
como fazer perguntas. Isso influencia o préximo fator.

4. Culturas da aprendizagem de linguas: que pode afetar as crencas de professores e
alunos, praticas em salas de aula e interpretacdo dos comportamentos em sala.
Essas noc¢des culturais, frequentemente, subjazem a pedagogia dos professores e 0s

esforgos na aprendizagem.

Jin e Cortazzi (1998) destacam ainda que quanto mais distantes forem as diferencas
entre as culturas do aluno e do professor, maior sera a lacuna nas expectativas, crencas e
praticas em sala de aula, no sentido de que, muitos desencontros podem ocorrer entre a cultura
da lingua-alvo e a cultura de origem do professor e aluno.

A aprendizagem de uma lingua envolve o conhecimento de um novo universo, ou seja,
0 contexto ao qual a lingua pertence, para que, assim, o aluno possa lidar com situacdes de
realidade. Entretanto, o que se observa geralmente, é que a maioria dos cursos de linguas
estrangeiras segue um conjunto de contetdos e técnicas de um livro didatico. De acordo com
Bolognini (1991), a abordagem comunicativa propiciou a producdo de livros didaticos que
funcionam como cartdo postal do pais onde se fala a lingua-alvo, retratando regibes e
monumentos historicos. A autora argumenta que isso ocorre na tentativa de propiciar ao
aluno, por meio do livro didatico, as teorias (CANALE, 1983; DUBIN & OLSHTAIN, 1987;
BROWN, 1990 apud BOLOGNINI, 1991) que integram lingua com o ambiente sécio cultural
do pais da lingua-alvo.

Segundo Bolognini (1991), os tdpicos culturais do livro didatico sdo escolhidos de
maneira a instrumentalizar o aluno com elementos que lhe garantem o minimo necessario para
se comunicar na lingua-alvo. Desse modo, as atividades de leitura, dialogos ou exercicios sao
apresentadas em contextos culturais dos falantes da lingua-alvo. Esses contextos sdo,

geralmente, ambientes pablicos como restaurantes, ruas, lojas e hotéis, ou ambientes intimos
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entre a familia e os amigos. A opcao por tais contextos culturais faz com que o aluno entre em
contato com as regras de comportamento social condizentes as situagdes, formal e informal.

Nessa direcdo, Mendes (2010) articula que:

[...] ndo se pode desvincular a lingua dos aspectos sdcio-culturais que
subjazem ao seu uso, visto que usar uma lingua, é também, ser e agir
socialmente através dela (MENDES, 2010, p. 68).

A autora chama atencdo para o fato de que ndo se pode dissociar lingua e cultura no
ambito da pedagogia de linguas, considerando que cada lingua tem suas particularidades. Por
isso, 0 modo como o aluno vai desenvolver a competéncia comunicativa, 0 modo como vai
interpretar os implicitos, o uso da lingua para conseguir as coisas, a prondncia adequada para
ser bem compreendido, a escolha das expressOes e palavras apropriadas para diferentes
situacOes sdo também escolhas culturais e estdo além do dominio de formas linguisticas.

Mendes (2010) também nos coloca em contato com o fato de que essa reflexdo sobre
lingua e cultura desencadeou um movimento de abordagens de ensino e materiais didaticos
que privilegiam as relagdes interculturais. No entanto, muitas dessas producdes se limitam a
recortes do estilo de vida das pessoas que falam a lingua-alvo, como descreve Bolognini
(1991), desconsiderando a dimensdo cultural que atravessa o uso social da lingua.

O ensino e aprendizagem de lingua estrangeira sdo processos muito complexos para
serem efetuados sob um conjunto pedagdgico que envolva apenas as estruturas linguisticas
fundamentais de determinada lingua. Esses processos abrangem um conjunto de
circunstancias que acompanham o idioma, como, por exemplo, informag6es historico-
culturais e sociais. Por isso, a abordagem de contetdos culturais objetiva colocar os alunos em
contato com situagdes reais do cotidiano dos falantes nativos da lingua alvo, proporcionando
ampla interacdo entre eles e motivando-os a entrar em contato com o universo da lingua, além
de possibilitar o uso da lingua em seus diversos contextos.

Partindo dessa perspectiva de ensinar/aprender lingua como instrumento social e
cultural para comunicacdo, e também de nossa realidade globalizada, em vista da
sociabilizacdo de saberes. Apresentamos, em seguida, uma reflexdo sobre as relacGes entre
culturas (interculturais, multiculturais e transculturais) e suas implementacbes no

ensino/aprendizagem de linguas.
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2.1.3. Inter, multi e transculturalidade

As facilidades provenientes da era globalizada nos colocam em experiéncia
permanente com outros povos e, consequentemente, com uma pluralidade de culturas. Com
efeito, o dominio de linguas estrangeiras torna-se essencial diante dessa integracao cultural.

Os termos interculturalidade, multiculturalidade e transculturalidade estdo inter-
relacionados por possuirem caracteristicas em comum: relacionar povos ou grupos sociais
culturalmente distintos e lidar com a diferenca de identidades. Por isso, visamos refletir sobre
esses conceitos no ambito do ensino/aprendizagem de linguas, a fim de explicita-los neste
contexto.

De acordo com Welsch (2010), o conceito de interculturalidade compreende uma
concepcdo de esferas culturais, que se entendem e se reconhecem umas as outras, entretanto, o
autor afirma que essas esferas podem colidir, provocando uma separagdo entre as culturas.
Almeida Filho (2011, p. 108) também utiliza a premissa das esferas, mas relata que o
intercultural no cenario do ensino ¢ aprendizagem comunicativa de linguas “implica a
reciprocidade de viver (mesmo que temporariamente) na esfera cultural do outro e
simultaneamente ter o outro confortavelmente na nossa esfera de cultura”.

Para Kramsch (1998), o termo intercultural caracteriza a comunicacao entre pessoas
de diferentes grupos culturais (étnicos, sociais, de géneros etc.), mas que compartilham a
mesma lingua em um mesmo territério. Inferimos que as relacdes estabelecidas dentro dos
limites do mesmo territério equivale as esferas culturais citadas por Welsch (2010). Desse
modo, a comunicacdo intercultural, segundo Kramsch (1998), refere-se ao diadlogo entre
culturas minoritarias e culturas dominantes, e estd associada ainda a questdes de bilinguismo e
bi culturalismo.

No ambito do ensino/aprendizagem de linguas, o termo intercultural envolve o choque
espontaneo entre essas esferas culturais diferentes, ja que ndo ha como negar as comparacées
gue acontecem entre a propria lingua e a lingua-alvo quando aprendemos um novo idioma.
Santos (2004) reflete sobre o que € compreendido por intercultural integrado ao conceito de

comunicagéo:

Em primeiro lugar, o sentido que atribuimos & qualificacdo intercultural € o de
um esforco, uma acdo integradora, capaz de suscitar comportamentos e
atitudes comprometidas com principios orientados para o respeito ao outro, as
diferencas, a diversidade cultural que caracteriza todo processo de
ensino/aprendizagem, seja ele de linguas ou de qualquer outro contetdo
escolar. E o esforgo para a promogéo da interagdo, da integracio e cooperacao
entre os individuos de diferentes mundos culturais. E o esforco para se
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partilhar as experiéncias, antigas e novas, de modo a construir novos
significados (SANTOS, 2004, p. 154-155).

Observamos, assim, que a interculturalidade, no processo de ensino e aprendizagem de
linguas, caracteriza-se por promover a reflexdo entre linguas-culturas. O esforgo, descrito por
Mendes (2004), pode ser relacionado a reflexdo linguas-culturas, ja que nas acdes de
interacdo, integracdo e cooperacdo de ambas, os individuos irdo se descobrir e descobrir o
universo cultural que abraca a lingua, por meio de uma reflexdo do que € viver naquela lingua
e cultura.

Para Risager (1998), a abordagem intercultural lida com fatores de identidade nacional
na aprendizagem, isto é, pode incluir comparagdes entre o0s paises alvo e o pais do aprendiz,
convidando o aprendiz a desenvolver uma atitude reflexiva diante da cultura e civilizacdo de
seu proprio pais. Isto se caracteriza como uma postura de relativismo cultural, estabelecendo o
desejo de uma visdo ndo etnocéntrica dos paises envolvidos. Nessa abordagem, um individuo
usa a lingua como sua primeira lingua e o outro a usa como lingua estrangeira.

Assim como Kramsch (1998), Risager (1998) também associa a perspectiva
intercultural com relagbes de dominio entre as culturas. Porém descreve que esse conceito
envolve uma relacdo reciproca entre as culturas, no sentido de que uma cultura produz efeito
sobre outra.

Risager (1998) ainda estabelece que o objetivo da abordagem intercultural é
desenvolver a competéncia comunicativa intercultural, a qual permite ao aprendiz atuar como
mediador entre duas culturas e usar a lingua-alvo como uma lingua de contato com as pessoas
que utilizam essa lingua como primeira lingua.

De acordo com Kramsch (1995 apud FIGUEREDO, 2013),

[0] discurso dos alunos ndo representam apenas exemplos de enunciacGes
gramaticais ou lexicais, nem mesmo séo a reproducdo dos pensamentos de
autores diversos, mas, sim, enunciados construidos a partir de suas
experiéncias e que podem contribuir para a formacdo, perpetuacdo ou
subversdo de contextos culturais especificos. Sendo assim, o desenvolvimento
de uma competéncia linguistica e comunicativa pode ser enriquecido pelo
surgimento de uma consciéncia critica definida como competéncia
intercultural (KRAMSCH, 1995 apud FIGUEREDO, 2013, p. 307).

O conceito de Competéncia Comunicativa Intercultural é definido por Byram (1997
apud SALOMAO, 2012) como a percepcdo da diversidade do outro. O sujeito é capaz de
reconhecer aquilo que faz sentido no uso da lingua, tolerar as diferencas culturais se

colocando no lugar do outro e compreendendo o0 que esté por tras da diferenca, o que envolve
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uma auto avaliacdo. De acordo com Byram (1997), o falante intercultural ndo apenas retine
fatos sobre a cultura estrangeira, ele é também capaz de colocar essa informacgdo em didlogo
com informacdes sobre a sua propria cultura. Deve-se “deixar de lado” seus julgamentos com
relacdo aos significados, as crencas e ao comportamento do outro, bem como buscar entendé-
los pelo olhar do parceiro com quem se estabelece interagéo.

Nas palavras de Walesko (2006, p. 35):

Possuir competéncia comunicativa intercultural significa ter, além de um certo
dominio da estrutura formal do sistema linguistico, a capacidade de
reconhecer aquilo que faz sentido para o grupo com o qual interage ao fazer
uso da lingua. Desenvolver competéncia comunicativa intercultural significa
muito mais do que ser comunicativamente competente na lingua alvo:
significa integrar lingua e cultura, de modo que o aluno adquira, além de
habilidades linguisticas que possibilitem sua comunicacdo com a cultura-alvo
ou com diferentes culturas, a capacidade de relacionar sua cultura nacional
com esta(s) outra(s) cultura(s).

Tendo em vista os conhecimentos expostos, observamos que o encontro de esferas
culturais permanece na comunicacdo em sala de aula. No entanto, ele acontece de maneira
espontanea, no sentido de que o intercambio de informac6es promove reflexdes significativas
e respeito a cultura e identidade do outro, e ndo uma separacao cultural conforme inferiu
Welsch (2010).

Portanto, a interculturalidade se faz na unido entre lingua e cultura, na relacdo
reciproca de esferas culturais que desenvolvam a capacidade de interpretacao e entendimento
do outro, a fim de promover a troca de informag6es culturais. No entanto, muitos materiais
didaticos deixam de explorar a relacdo intercultural. Como afirma Walesko (2006), para que
isso ocorra, € importante a participacdo do professor para mostrar o caminho da interacdo
aqueles que tém dificuldade de reconhecé-lo.

Welsch (2010) discorre ainda sobre o conceito de multiculturalidade, caracterizando-o
como a coexisténcia de varias culturas convivendo juntas em uma mesma sociedade. O autor
0 coloca em ponto de contato com o conceito de interculturalidade, afirmando que ambos
buscam a tolerdncia e a compreensdo, diferindo no fato de que no multiculturalismo, as
diferentes culturas existem dentro de uma mesma comunidade estatal. Risager (1998) explica
que para muitos grupos sociais, a lingua reconhecida como nacional ou oficial € a primeira
lingua de alguns, é a segunda lingua para outros, e ainda para uma minoria é uma lingua

estrangeira. Esse contexto, portanto, é caracterizado como multicultural.
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Nesse sentido, a abordagem multicultural lida com a diversidade étnica e linguistica
em uma sociedade, incluindo relagbes de processos migratorios, baseia-se em uma
aprendizagem focada nas identidades étnicas e nacionais, por meio de comparacdes entre 0S
paises alvo e o pais do aprendiz. Similarmente a abordagem intercultural, ela também convida
0 aprendiz a desenvolver atitude reflexiva diante das diversas culturas presentes em seu
proprio pais. No entanto, hd um esforco para estabelecer um equilibrio e uma visdo
antirracista das culturas envolvidas (RISAGER, 1998).

Segundo Kramsch (1998), o termo multicultural pode ser usado de duas maneiras:
num sentido social, que indica a coexisténcia de pessoas com diferentes backgrounds e de
variadas etnias convivendo como uma sociedade multicultural, e num sentido individual, que
caracteriza pessoas que pertencem a varias comunidades discursivas, pessoas que tém os
recursos linguisticos e estratégias sociais para se filiar e se identificar com muitas culturas
diferentes e maneiras de usar a lingua. Para a autora, o sentido individual ndo pode ser
considerado uma multiplicidade de falantes nativos de diferentes linguas, mas uma
multiplicidade de papéis sociais (ou posices diferentes de sujeitos) que sdo ocupados
seletivamente dependendo do contexto interacional em que se encontram.

Sob essa perspectiva, entendemos que, assim como Risager (1998), Kramsch (1998)
também associa comunicacdo multicultural a identidades, ao considerar a multiplicidade de
papéis sociais ou posi¢des que os individuos assumem de acordo com o contexto ou situacdo
interacional.

Sobre a competéncia multicultural, ndo encontramos nenhuma referéncia especifica.
Entretanto, Risager (1998) articula a competéncia comunicativa intercultural & abordagem
multicultural, defendendo que quando juntas, essas concep¢des produzem um nivel diferente
de competéncia, que permite ao aprendiz usar a lingua alvo como lingua franca, conversando
com pessoas que, por um lado pertencem a sociedade onde a lingua alvo € falada como
primeira lingua, mas por outro lado, pertencem a outra cultura, e que talvez fale outra lingua
como primeira lingua.

Risager (1998) também afirma que, apesar do conceito de multiculturalidade se
assemelhar ao conceito de interculturalidade, por pressupor que as culturas existentes em uma
mesma sociedade sdo, cada uma, uma entidade homogénea interagindo com os outros, a
abordagem multicultural perde a consciéncia de que a internacionalizacdo implica atenuacéo
das fronteiras nacionais e étnicas, levando a um aumento da complexidade cultural em todos

0s niveis.
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O conceito de transculturalidade distingue-se por descrever culturas hibridas,
compostas de uma ou mais culturas diferentes, o que se tornou a realidade do mundo atual. O
prefixo de origem grega, -trans, reproduz a ideia de “através”, “além de”. Por isso, quando
nos referimos a concepcdo de transcultural, refletimos a interpretacdo de culturas que
transcendem as fronteiras geograficas numa relacdo de comunicacéo e conhecimento entre si.
Haja vista o fato de que a comunicacdo tecnoldgica entre todas as partes do mundo
possibilitou experiéncias com diversos grupos humanos, a transculturalidade remete ao
entrelacamento de diversas culturas que ultrapassam barreiras e se encontram, integrando a
sociedade.

Welsch (2010) defende que o conceito de transculturalidade possui dois niveis
interligados: o macro nivel da sociedade e o micro nivel do individuo. No primeiro, a
transculturalidade é uma consequéncia da diversidade e complexidade de culturas modernas,
abrange uma série de modos de vida que se interpenetram e emergem uns dos outros.
Atualmente, as culturas sdo extremamente interligadas e emaranhadas, de modo que os estilos
de vida vdo além das fronteiras e podem ser encontrados de uma mesma forma em outras
culturas, devido aos processos migratorios, bem como aos sistemas de comunicagéo.
Consequentemente, os mesmos problemas béasicos e estados de consciéncia aparecem em
culturas diferentes, como por exemplo, os debates de direitos humanos, movimentos
feministas e consciéncia ecoldgica. As culturas de hoje sdo hibridas, ja que todos os tipos de
informacBes podem ser transmitidos pela rede global de tecnologia da comunicacdo, nédo
existindo mais tanta estranheza sobre os diferentes modos de vida, nem nas relagcdes externas
com outras culturas. Tudo est4 ao alcance de todos.

No nivel do individuo, as multiplas conexdes culturais sdo decisivas em termos de
formacdo cultural, ou seja, as pessoas podem instruir-se a partir de estudos oriundos de
diferentes paises. Trata-se de uma formacao transcultural.

Welsch (2010) argumenta que a vida moderna pode ser entendida como uma migragao
através de diferentes mundos sociais e, consequentemente, isso produz uma serie de possiveis
identidades. Dessa forma, todos nds possuimos varios anexos identitarios, o que Bell (1980, p.
243 apud Welsch, 2010) denomina "identidades transversais".

Uma vez que culturas penetram umas nas outras, numa combinacdo de mudancas por
meio de migragdo extensa, sistemas de comunicagdo, economia interdependente e
globalizacdo. De acordo com Risager (1998), a abordagem transcultural baseia-se na vida

individual ou em grupo em contextos caracterizados por uma complexidade cultural e
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linguistica, que envolve situacbes em que a lingua alvo é usada, mas de tal maneira que 0s
aprendizes se tornam conscientes de que outras linguas também podem ser usadas.

Doff (2009) explica que a dimensao transcultural na sala de aula de linguas pode ser
enfatizada por uma abordagem que destaque a cultura geral da lingua, em vez de
caracteristicas especificas da cultura e que, a0 mesmo tempo, investigue criticamente 0s
papéis de estere6tipos nas interages entre 0s membros de diferentes culturas. Para a autora,
essa dimensdo transcultural € vista como mudanca de perspectiva e ndo como mudanca
conceitual profunda, podendo, assim, ser reforcada pela escolha de temas, textos e outros
materiais na sala de aula.

Nessa perspectiva, Kramsch (2012) afirma que a competéncia transcultural considera
os professores de linguas como professores de significados, isto é, significados sociais,
culturais, historicos e estéticos quando em contato com outras linguas. A competéncia
transcultural revela um olhar aberto para situagcdes embaracosas, rupturas, ilusdes e desilusdes
associadas com a propria lingua, além de representar uma tomada de consciéncia do valor
simbolico da linguagem e da vontade e capacidade de exercer a dificil tarefa de traducao
cultural. A autora explica que o desenvolvimento da competéncia transcultural requer um
ambiente seguro emocionalmente, além de consciéncia politica e sensibilidade social. Ela
exemplifica com o caso dos alemades diante das duas guerras mundiais. Atualmente a maioria
deles é pacifista, amam sua patria e tém orgulho de sua cultura, mas ao mesmo tempo aceitam
o fato de que sua nacdo também causou prejuizo a outras. Isso, portanto, € desenvolver
competéncia transcultural.

Kramsch (2012) também afirma que essa habilidade de atuar entre linguas ndo é um
mero exercicio de poliglotismo ou inconsequente mudanca de codigo. E a circulagio de
valores através de escalas histéricas e ideoldgicas de tempo, bem como € a negociacdo de
identidades e crengas. A competéncia transcultural representa uma tomada de consciéncia do
valor simbdlico da linguagem e uma habilidade engajada de exercer a dificil tarefa da
traducéo cultural.

Inferimos, portanto, que a competéncia transcultural pode ser entendida como um
estado de consciéncia em que o aluno é capaz de refletir sobre 0 mundo e sobre si mesmo
atraves das lentes de outra lingua e outra cultura, sem julgamento do que € certo ou errado, do
que é bom ou ruim. E compreender o outro, junto com suas crencas, historia e ideologia, sem
menosprezar sua cultura e reconhecé-lo como parte de um contexto sociocultural, bem como
transformar-se a si mesmo e a sua propria formacdo cultural, no sentido de entender sua

participacao na sociedade.
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A fim de sistematizar melhor essas concepcOes, apresentaremos um quadro

esquematizado (Quadro 1) com o conceito, a abordagem® e a competéncia® de cada uma

delas.

Conceito

Abordagem

Quadro 1 - Esquema de concepgdes

Intercultural

Envolve o encontro ou
choque de culturas
diferentes,
estruturalmente
relacionadas umas com as
outras em uma acdo
reciproca, no sentido de
que uma cultura tem
a outra

efeito  sobre

(WELSCH, 2010).

- Aprendizagem centrada
na importancia de fatores
de identidade nacional,

- Inclui comparacGes e
convida os aprendizes a
desenvolver uma atitude
reflexiva  diante  da
cultura de seu proprio
pais;

- Caracterizada  por
atitudes de relativismo

cultural e desejo de uma

Multicultural

Centra-se no fato de
varias culturas
coexistindo dentro dos
limites fronteiricos de
uma mesma sociedade
ou Estado (WELSCH,

2010).

- Foco na diversidade
étnica e linguistica do

pais da lingua alvo;

- Destaque para
identidades  étnicas e
nacionais, inclui

comparagdes e convida
aprendizes a
desenvolverem uma
atitude reflexiva para
com as culturas de seu

préprio pais;

* O conceito é a definicdo, é a nogéo do contetido explicitado.
> A abordagem ¢ a “for¢a que orienta, e portanto, caracteriza em esséncia o processo especifico de ensino de
lingua” (ALMEIDA FILHO, 1997, p. 17), ou seja, ¢ a forga que orienta professores e alunos no processo de

aprendizagem.

Transcultural

Descreve culturas

penetrando umas nas

outras, por meio de

migracoes extensas,
turismo, sistemas de
comunicacdo de massa,
economia
interdependente e
globalizacdo (WELSCH,
2010).

- Considera a vida
individual ou grupal em
contextos caracterizados
por uma complexidade
cultural e linguistica;

- Envolve situacdes em
que a lingua alvo € usada
de tal forma que os
aprendizes se tornam
conscientes de que outras
linguas também podem

ser usadas (RISAGER,

® Competéncia ¢ o conjunto das “capacidades reconheciveis de agio fundamentadas em bases de conhecimento e
capacidade de tomada de decises geralmente espontaneas e instantdneas hum quadro de posi¢des ou atitudes do
professor” (ALMEIDA FILHO, 2006, p. 11).



Competéncia

37

visdo ndo etnocéntrica - reflete o desejo de um 1998).

(RISAGER, 1998).

- Habilidade de interagir
com pessoas de culturas
diferentes;

- Aquisicédo de
conhecimento  cultural,
relacionando sua propria
cultura com a cultura do
outro;

- Desenvolvimento de
uma atitude de respeito
perante a cultura do outro

(BYRAM, 1997).

Fonte: colaboracéo propria.

equilibrio e uma viséo
antirracista (RISAGER,
1998).

- Habilidade de interagir
com pessoas de culturas
diferentes;

- Apresenta uma
circulagio de valores
através das fronteiras;

- Envolve consciéncia
politica, sensibilidade
social e seguranca
emocional;

(KRAMSCH, 2012)

Em decorréncia dos posicionamentos anteriores, consideramos que 0s contatos inter,

multi e transculturais sdo responsaveis pela formacdo e/ou transformacdo de identidades e

esteredtipos. Portanto, visamos no item seguinte, explicitar esses conceitos, relacionando-os

também com o ensino/aprendizagem de linguas.

2.1.4. Esteredtipos e identidades

De acordo com Amossy & Pierrot (2010), o termo estereétipo foi introduzido nas

Ciéncias Sociais a partir do século XX, sendo designado como imagens da mente que

medeiam a relagcdo com a realidade, isto &, trata-se de representagdes cristalizadas, esquemas

culturais preexistentes, através dos quais cada um filtra a realidade do ambiente. Os autores

argumentam ainda que, as imagens que temos dos outros passam por categorias a que estamos

vinculados, assim como, a imagem que o individuo tem de si mesmo também é determinada

pela sua participagdo em um ou mais grupos.
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Para Scollon & Scollong (1995, p. 155) esteredtipo é outro termo para generalizagdo,
no entanto, a palavra estereGtipo carrega consigo posi¢cdes ideoldgicas. Tais posicoes
focalizam o contraste simples entre grupos culturais. Consequentemente, 0s estereétipos
surgem a partir dessas ideologias concentrando-se sobre membros de grupos culturais. E o
processo pelo qual os membros de um grupo séo categorizados com as mesmas caracteristicas
atribuidas a todo o grupo. Os autores defendem que as caracteristicas de um grupo nao sao
apenas generalizacdes aplicadas a cada membro de determinado grupo. Todavia essas
caracteristicas comportam um valor exageradamente positivo ou negativo, sendo que esses
valores sdo tomados como argumentos para suportar relagdes sociais ou politicas no que diz
respeito aos membros do grupo.

Quando se tem contatos multiculturais, € comum a elaboracdo de uma generalizacao
superficial ou de uma interpretacdo sobre um grupo social ou sobre determinada cultura.
Segundo Brown (2007, p.191), isso acontece porque o meio social molda visdes de mundo e
ideologias, de tal forma que a realidade é pensada para ser objetivamente percebida a partir de
padrdes culturais, e uma percep¢do diferente pode ser vista como estranha. De maneira
indireta, nds retratamos outras culturas de forma simplificada, salientando diferencas culturais
de forma exagerada, o que proporciona interpretacbes da realidade percebida por nés em
comparagdo com nossos proprios padrdes culturais, fazendo com que as pessoas de
determinada cultura assumam tracos estereotipicos. Com efeito, os americanos sdo vistos
como capitalistas, informais, materialistas, amigaveis e bebem café. Os italianos sdo
apaixonados, expansivos, bons amantes e tomam vinho. Os alemdes sdo obstinados,
laboriosos, metddicos e bebem cerveja. Os britdnicos sdo materialistas, politizados,
econdmicos e tomam cha. Os japoneses sdo reservados, contidos, tiram muitas fotos e
também tomam cha (BROWN, 2007, p.191).

Outro conceito que estd articulado com a concepcdo de esteredtipo é o de
representacdes. A representacdo tem um carater mais individual comparado com o estere6tipo
e se associa a questdo da identidade por carregar sentidos ligados ao conjunto de
caracteristicas e impressdes proprias de certas pessoas.

A representacdo esta no nivel do simbolico e o esteredtipo esta a nivel de julgamento
de valores. A representacdo € individual como produgdo, mas é social com relacdo a
simbolizar a ideia de um grupo.

Woodward (2000, p. 17) explica que:
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A representacgdo inclui as préaticas de significacdo e os sistemas simbolicos por
meio dos quais os significados sdo produzidos, posicionando-nos como
sujeito. E por meio dos significados produzidos pelas representagdes que
damos sentido a nossa experiéncia e aquilo que somos.

De acordo com a autora (2000, p. 90), o conceito de representacdo recupera a ideia de
tornar o “real” presente por meio de sistemas de significagdes, como a pintura ou a
linguagem. No entanto, a autora discute que referente aos Estudos Culturais, o conceito de
representacdo se vincula aos fundamentos de identidade, assumindo a concep¢do de uma
forma de atribuicdo de sentido por meio de um sistema linguistico e cultural arbitrério, ou
seja, a representacdo € uma marca ou traco visivel e exterior. Desse modo, ao contrario dos
esteredtipos que sdo generalizagdes atribuidas a um grupo como um todo, as representacdes
podem ser entendidas como estigmas de um grupo expressos por um individuo, por meio de
uma pintura, um filme, uma acéo, ou uma expresséo oral, muitas vezes, ligados a identidade
daquele grupo. Assim como existem culturas que se aproximam em seus modos de
comportamento e convivéncia social, ha outras que se contrastam demasiadamente.

E importante destacar que estereGtipos e representacdes culturais também estdo
interligados a questdo do preconceito. Para Brown (2007, p. 192), as culturas podem diferir de
acordo com as prescrigdes: grau de coletivismo, distancia de poder, aversdo a incerteza e
papel de género. Cada pessoa é Unica e 0s comportamentos de cada um ndo podem ser
preditos com base em generalizacGes de normas culturais, pois isso pode gerar uma Vvisdo
equivocada. Julgar um membro particular de um grupo fundando-se em tragos culturais pode
ser ponderado como uma atitude preconceituosa.

O autor afirma que muitos estudantes de lingua estrangeira aprendem a lingua-alvo
isoladamente, estabelecendo um contato muito restrito com normas e padrbes culturais
pertencentes as pessoas que falam aquela lingua. Outro fator conflitante é a possibilidade do
estudante aprender nocgdes sobre a cultura somente a partir de uma lista de fatos a ser
memorizada, em detrimento de uma interacdo significativa com questdes que realmente
caracterizam a cultura ligada a lingua alvo. Por isso, professores e alunos de lingua
estrangeira precisam ter contato adequado com aspectos culturais dos paises nos quais essa
lingua é falada, para que possam também entender as diferencas culturais, destacando que
essas diferencas contribuem para a identidade dos grupos, e orientam o funcionamento de
uma lingua, ja que a lingua pode ser entendida como uma das principais caracteristicas que

faz as culturas serem diferentes umas das outras.
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Em consonancia com essas concep¢des, podemos observar que ndo ha como discorrer
sobre esteredtipos e representacdes sem mencionar o conceito de identidade, ja que a
caracterizacdo simbdlica que construimos sobre determinado grupo depende de nossa
identidade cultural como membro social. De tal forma, Brown (2007) e Scollon & Scollon
(1995) concordam com o fato de que o estereétipo atribui caracteristicas a um grupo de
individuos com base em sua participagdo como membro de uma sociedade.

Em vista disso, de acordo com Kramsch (1998, p.67), 0 que nos percebemos sobre a
cultura e a lingua de determinada pessoa é produto do que nés fomos condicionados a ver a
partir da propria cultura. Sendo assim, 0 modelo estereotipico j& estd construido ao redor de
nos proprios. A autora ressalta ainda, que a identidade de um grupo ndo é um fato natural,
mas uma percepc¢do cultural, e que essa identidade é uma questdo de foco e de difusdo de

noc¢Oes étnicas, raciais, nacionais e estereotipicas. Nas palavras de Kramsch (1998, p. 72):

Quando se fala da identidade cultural, entdo, temos que distinguir entre a
gama limitada de categorias utilizadas pelas sociedades para classificar as suas
populacdes, e as identidades que os individuos atribuem a si mesmos em
varias circunstancias e na presenca de varios interlocutores. Enquanto o
primeiro esta baseado em representac@es simplificadas e muitas vezes bastante
estereotipadas, o sequndo pode variar de acordo com o contexto social’.

A atribuicdo da identidade cultural é entendida como sensivel a percepcdo e aceitacao
de um individuo pelos outros, mas também é sensivel a percepcdo que 0s outros tém de si
mesmos, e a distribuicdo de papéis e direitos legitimos que ambas as partes possuem na
comunidade do discurso.

A questdo da identidade admite trés concepcdes diferentes para Hall (2006): a do
sujeito do lluminismo, a do sujeito socioldgico e a do sujeito pés-moderno. A primeira refere-
se & identidade do eu como individuo unificado, centrado nas capacidades da razdo. A
segunda coloca o sujeito entre 0 mundo interior e exterior, ou seja, a identidade serd formada
na interacdo do eu com a sociedade, sendo mediada por valores, sentidos e simbolos, o0 que ele
chama de cultura. A terceira e Ultima constitui-se como uma identidade mdvel, que se
transforma conforme somos interpelados pelos sistemas culturais que nos rodeiam.

Desse modo, Hall (2006) relaciona-se a Woodward (2000) quando explica que as

identidades podem ser produzidas pela narrativa da midia e da publicidade, em circunstancias

"When speaking of cultural identity, then, we have to distinguish between the limited range of categories used
by societies to classify their populations, and the identities that individuals ascribe to themselves under various
circumstances and in the presence of various interlocutor. While the former are based on simplified and often
quite stereotypical representations, the later may vary with the social context (KRAMSCH, 1998,p. 72).
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econdmicas e sociais, posicionando o sujeito e oferecendo novas formas de identidade que
posteriormente podem se transformar. A autora também discorre que apesar de nos vermos
como a “mesma pessoa”, de acordo com o senso comum, nds nos posicionamos de maneiras
diferentes nos variados momentos e lugares, correspondendo aos diferentes papéis sociais que

estamos exercendo.

Diferentes contextos sociais fazem com que nos envolvamos em diferentes
significados sociais. Consideremos as diferentes “identidades” envolvidas em
diferentes ocasides, tais como participar de uma entrevista de emprego ou de
uma reunido de pais na escola, ir a uma festa ou a um jogo de futebol, ou ir a
um centro comercial. Em todas essas situacGes, podemos nos sentir,
literalmente, como sendo a mesma pessoa, mas nds somos, na verdade,
diferentemente posicionados pelas diferentes expectativas e restricbes sociais
envolvidas em cada uma dessas diferentes situacdes, representando-nos, diante
dos outros, de forma diferente em casa um desses contextos (WOODWARD,
2000, p. 30).

Em convergéncia com Hall (2006) e Woodward (2000), Rajagopalan (2009, p. 71)
propde que ndo ha mais identidades que se apresentem como prontas ou acabadas. Elas estdo
em ebulicdo, sdo constantemente construidas, sendo adaptadas e adequadas as novas
circunstancias que vao surgindo.

Diante dessas premissas, percebemos que existe um consenso entre teéricos quanto a
instabilidade de identidades, enfatizando o carater dindmico das identidades, as quais estdo
constantemente em transformagéo.

A questdo da identidade, de saber quem somos, revela-se, de acordo com Da Matta
(1986) no contraste com o outro, na diferenca e na oposicdo ao outro. Ela se define na
combinacdo de diversas possibilidades universais: no estilo, no jeito de ser. Mendes (2004)
concorda com Da Matta (1986) ao afirmar que discutir identidade ¢ discutir “a diferenca”, sob
uma tentativa de reposicionar o homem, trazé-lo de volta a sua casa ou devolver-lhe o lugar
que lhe foi tirado, ou, pelo menos, redimensiona-lo pelas desestabiliza¢cbes empreendidas no
mundo, nas relag¢des sociais e em diferentes instancias da vida contemporanea.

Em vista disso, para Da Matta (1986), o brasileiro é identificado pela comida que
come, pela roupa que veste, pela casa acolhedora que mora, pela mulher que ama, pelo jeito
malandro somado as leis, pela religido que ndo precisa de teologia, pelas leis da amizade e do
parentesco que atuam pelas lagrimas, pelas emocdes do dar e do receber, pelo carnaval onde
podemos vadiar sem sermos criminosos, pelo samba e futebol representantes de uma nagéo.

O autor discorre ainda:
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Sei, entdo, que sou brasileiro e ndo norte-americano, porque gosto de comer
feijoada e ndo hamburguer; porque sou menos receptivo a coisas de outros
paises, sobretudo costumes e idéias; porque tenho um agudo sentido de
ridiculo para roupas, gestos e relagdes sociais; porque vivo no Rio de Janeiro e
ndo em Nova York; porque falo portugués e ndo inglés; porque, ouvindo
musica popular, sei distinguir imediatamente um frevo de um samba; porque
futebol para mim é um jogo que se pratica com 0s pés e ndo com as maos;
porque Vou a praia para ver e conversar com 0s amigos, ver as mulheres e
tomar sol, jamais para praticar um esporte; porque sei que no carnaval trago a
tona minhas fantasias sociais e sexuais; porque sei que ndo existe jamais um
“nao” diante de situagdes formais e que todas admitem um “jeitinho” pela
relagdo pessoal e pela amizade; porque entendo que ficar malandramente “em
cima do muro” € algo honesto, necessario e pratico no caso do meu sistema;
porque acredito em santos catélicos e também nos orixas africanos; porque sei
que existe destino e, no entanto, tenho fé no estudo, na instrucéo e no futuro
do Brasil; porque sou leal a meus amigos e nada posso negar a minha familia;
porque, finalmente, sei que tenho relagcbes pessoais que ndo me deixam
caminhar sozinho neste mundo, como fazem os meus amigos americanos, que
sempre se véem e existem como individuos! (DA MATTA, 1986, p. 14)

Com referéncia a essas consideracfes, concordamos que a identidade constréi-se por
meio de diversas experiéncias, algumas necessarias a propria sobrevivéncia, outras acidentais
ou historicas. Cada sociedade utiliza-se dessas experiéncias para construir-se como algo
unico, maravilhoso, divino e “legal” (DA MATTA, 1986, p.14).

No ambito do ensino e aprendizagem de lingua estrangeira, ha que se destacar que, ao
entrar em contato com o universo heterogéneo de uma lingua, o aluno iré reconstruir a prépria
identidade, a partir de momentos de identificacdo ou distanciamento com a lingua alvo. Como
afirma Grigoletto (p. 223, 2003), os aprendizes de lingua estrangeira tracam representactes
sobre a lingua alvo que deixam entrever aspectos da identidade desses sujeitos e suas
identificacbes. Nesse sentido, seus discursos sobre a lingua estrangeira serdo perpassados por
sentidos de outros discursos (midiaticos, econémicos, politicos, sociais etc.).

Assim, consideramos que no confronto entre as linguas e entre as diversas culturas
podem surgir representacdes e estereotipos dos aprendizes, fato que ird corroborar para tecer a
identidade deles, destacando que essa identidade vai se transformando na medida em que se

amplia o conhecimento e experiéncias da e na cultura da lingua alvo.
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2.2. TANDEM E ENSINO DE LINGUAS

A troca de experiéncia entre os alunos é uma maneira de os colocarem em contato com
a cultura da lingua alvo e com a cultura um do outro. Desse modo, a aprendizagem em tandem
apresenta uma oportunidade relevante para o ensino e a aprendizagem de linguas estrangeiras
e PLE, pois pode promover, por meio de interacGes entre falantes de linguas diferentes, o
intercambio de informacdes culturais num cenério que, apesar de flexivel, ainda mantém uma
vertente educacional.

Em vista do tandem se caracterizar como uma modalidade colaborativa de
ensino/aprendizagem de linguas, nos reservamos a descrever a aprendizagem colaborativa de
linguas, a fim de incorporar o tandem nesse contexto. Posteriormente, focalizamos a
modalidade tandem, seus principios basicos e suas variedades e, finalmente, discutimos a
possivel insercdo da modalidade tandem como estratégia comunicativa, constituindo-se como

uma maneira de articular comunicacao e cultura na interacao intercultural.

2.2.1. Aprendizagem colaborativa

Na area de ensino e aprendizagem de linguas, a interacdo entre os alunos é
fundamental para o desenvolvimento da aprendizagem. Dificilmente um professor de linguas
nunca tenha formado um grupo em sala de aula para que os alunos trocassem informacdes e
se ajudassem uns aos outros. Assim, os aprendizes deixam de ser passivos para serem
participantes ativos no processo, 0 que ressalta o carater dinamico do ensino. Essa préatica
pertence a uma abordagem colaborativa na aprendizagem de linguas, que muitas vezes €
mediada por professores, mas que também pode ser desenvolvida autonomamente pelos
alunos.

De acordo com Figueiredo (2006):

A aprendizagem colaborativa é uma abordagem construtivista que se refere,
grosso modo, a situa¢des educacionais em que duas ou mais pessoas aprendem
ou tentam aprender algo juntas, seja por meio de interagcdes em sala de aula ou
fora dela, seja por intermédio de interagdes mediadas pelo computador
(Dillenbourg, 1999), cuja énfase recai na co-constru¢gdo do conhecimento
dentro e a partir dessas interagcdes (FIGUEIREDO, 2006, p. 12).
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Conforme o autor, a aprendizagem colaborativa baseia-se na teoria sociocultural de
Vygotsky® de aquisicéo da linguagem, que posteriormente passou a ser articulada aos estudos
de aquisicdo de lingua estrangeira. De acordo com essa teoria, a interacdo social é
fundamental para o desenvolvimento cognitivo do sujeito, uma vez que é mediadora desse
processo.

No &mbito do ensino e aprendizagem de linguas, e especialmente neste trabalho, o que
nos interessa da teoria vygotskyana € a funcdo social da lingua, dando assim,
consequentemente, significativa importancia a interacdo no desenvolvimento da
aprendizagem de linguas.

Desse modo, a interacdo assume um papel relevante na abordagem colaborativa, uma
vez que o conhecimento é construido conjuntamente e a aprendizagem envolve mais de uma
pessoa. Em vista disso, supBe-se que os alunos trabalhem juntos para atingir objetivos comuns
no contexto de aprendizagem.

Figueiredo (2006) nos mostra que a aprendizagem colaborativa tem foco em todo o
processo de aprendizagem, ou seja, aluno ensinando, aluno sendo ensinado, além disso, esses
papéis sdo definidos a medida que as atividades de aprendizagem se desenvolvem. Outro
aspecto significativo nesta abordagem é que as atividades geralmente ndo sdo estruturadas, o
que favorece no desenvolvimento de habilidades intelectuais e sociais.

De acordo com essas consideracdes, podemos afirmar que a aprendizagem
colaborativa envolve ndo sé o trabalho em equipe, mas também a interacdo dinamica entre os
participantes, que irdo desenvolver confianca individual e mutua com a inversdo de papéis,
sendo ora aprendiz, ora professor. Além disso, ela inclui um ambiente sociocultural, no
sentido de agregar aspectos sociais e culturais da realidade dos participantes.

Deste modo, propomos a seguinte figura que ilustra a maneira como a aprendizagem
colaborativa envolve trabalho em equipe, interacdo, confianca e o ambiente sociocultural,
como se esses elementos se encaixassem para complementarem e desenvolverem o processo

de aprendizagem.

® para Vygotsky (1998), a interacéo da crianca com outras mais experientes e/ou com adultos favorece seu
desenvolvimento psicoldgico. Nessa perspectiva, tal desenvolvimento da-se, inicialmente, no plano social e,
posteriormente, no plano individual (FIGUEIREDO, 2006, p. 13).
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Figura 1: Elementos da aprendizagem colaborativa.

Trabalho "
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Fonte: colaboracdo propria.

Tal conjunto de elementos auxilia os participantes na aprendizagem de linguas, a
medida que ocorre a pratica da interacdo por meio da comunicacdo e uso da lingua entre eles.
Ambos esforcam-se para atingirem seus objetivos na lingua-alvo. E torna-se possivel
compartilhar experiéncias com o intercdmbio de informacdes, no qual sera estabelecido um
clima de confianca, possibilitando o desenvolvimento da autonomia de cada um.

Nossa preocupagdo em dar visibilidade & aprendizagem colaborativa esta relacionada a
modalidade tandem, que ¢ uma modalidade de ensino e aprendizagem colaborativa de linguas,

a qual sera focalizada a seguir.

2.2.2. A modalidade tandem de ensino/aprendizagem de linguas

Segundo os dicionarios Houaiss (2001) e Aurélio (1999), a palavra tandem, além de
outros significados, é utilizada para classificar uma bicicleta com dois ou mais assentos, um
atras do outro, na qual duas pessoas precisam fazer forca juntas para se locomover, como

pode ser observado na Figura 2.
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Figura 2: bicicleta tandem, demonstrando a for¢a colaborativa.

Fonte: <http://www.colorirgratis.com/desenho-de-bicicleta-tandem-tandem-de-dois-ciclistas-tipo-de-
bicicleta-especial-com-mais-lugares-e-mais-pedais_8229.html>. Acesso: 9 ago. 2014.

Pensando no trabalho colaborativo e em parcerias, este termo passou a ser empregado
na area educacional, caracterizando assim, a conversa entre duas pessoas que falam idiomas
diferentes e que querem aprender uma a lingua da outra (BRAMMERTS; CALVERT, 2003
apud LUZ, 2009).

Brammerts (2002) define a aprendizagem auténoma de linguas em tandem da seguinte

maneira:

Na aprendizagem de linguas em tandem, duas pessoas de linguas maternas
diferentes comunicam entre si, com 0 objectivo de aprenderem uma com a
outra. Tentardo melhorar a sua capacidade de comunica¢do na lingua do
parceiro, procurardo saber mais sobre a outra pessoa e 0 seu background
cultural, bem como tirar proveito de conhecimentos e experiéncias diversas,
nomeadamente no ambito da profissdo, formagdo e tempos livres.
(BRAMMERTS, 2002, p. 17)

A modalidade tandem de aprendizagem de linguas estrangeiras, praticada inicialmente
como tandem presencial, nasceu na Alemanha, no final da década de 60 e posteriormente
difundiu-se por outros paises da Europa. O tandem é descrito por Telles (2009) como uma
parceria entre pessoas que querem aprender umas com as outras, visto que envolve pares de
falantes nativos ou competentes que entram em contato com o conhecimento alheio,
aprendendo a habilidade do parceiro e a0 mesmo tempo ajudando o outro a aprender a
habilidade em que é proficiente, por meio de sessdes bilingues de conversacéo.

Brammerts (2002) chama atencdo para o fator da autenticidade promovida pelo
tandem, explicitando que a situacdo auténtica de comunicacdo facilita o surgimento de
elementos inerentes a lingua e & comunicagdo, que podem faltar em situagfes simuladas em

sala de aula. A comunicacdo entre os interagentes é feita oralmente, porém, se necessario
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pode-se recorrer a algum material escrito, como textos ou notas que 0s proprios parceiros
redijam.

Segundo Brammerts e Calvert (2002), o fato de os participantes poderem se ver e
interagir de imediato um com o outro colabora ainda mais com a aprendizagem, uma vez que
permite fazer uso de mimica ou linguagem gestual para explicar o que ndo é compreendido.
Também se pode interromper o parceiro ou o0 proprio discurso momentaneamente, para fazer
correcdes, levantar questdes e ajudar em algum aspecto. Além disso, o tandem face-a-face
possibilita fornecer esclarecimentos e contribuicdes de imediato. Tudo isso facilita a
compreensdo e evita possiveis mal-entendidos.

Brammerts (2002, p. 19) defende que a aprendizagem de linguas em tandem envolve
dois principios béasicos: o da reciprocidade e o da autonomia. O primeiro focaliza a questdo da
parceria e da colaboracdo, destacando a relacdo de empenho muatuo de cada parceiro no
intercdmbio de informacgdes, ou seja, ambos querem aprender um com 0 outro e para isso,
cada um contribui e auxilia com as aptidées e competéncias que o outro pretende adquirir. O
principio da autonomia transfere para o aprendiz a responsabilidade pela sua aprendizagem,
consequentemente, possibilita que os parceiros decidam o que, como e quando pretendem
aprender, tracando seus proprios objetivos e reflexdes.

Além desses principios, Vassallo e Telles (2009, p. 23) acrescentaram um terceiro: o
principio da separacdo de linguas, o qual incentiva os aprendizes a falar a lingua-alvo -
mesmo que para eles isso seja dificil ou lento - além de garantir a oportunidade de se
comunicarem e transmitirem a lingua em que sdo proficientes, por isso deve-se dividir o
tempo das sessdes, que é de aproximadamente trinta minutos para cada lingua, dependendo da
disponibilidade dos parceiros.

Os autores inferem, portanto, que o0s trés principios basicos do tandem sdo
inextrincaveis e dependentes um do outro para que a modalidade se desenvolva de maneira

efetiva, como podemos observar no Quadro 2.
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Quadro 2 — Principios basicos do tandem

Garante aos participantes a troca de papel, ora aprendiz ora
Reciprocidade ensinador, 0 que exige dos mesmos um comprometimento de

forma equilibrada com o parceiro.

Cada um dos parceiros torna-se responsavel pela sua propria

aprendizagem, o que lhes concede liberdade para tomar

decisbes a respeito das interacGes, eles mesmos podem
Autonomia determinar quando vao se encontrar, 0 numero de vezes, 0

modo de correcdo de erros, quais materiais e temas seréo

adotados, etc.

Incentiva os aprendizes a falar a lingua alvo, garantindo aos
Separacdo de linguas  parceiros a oportunidade de se comunicarem na lingua que

estdo estudando.

Fonte: colaboragdo propria.

Segundo os autores, os principios da autonomia e da reciprocidade se sustentam
mutuamente, j& que a autonomia é a capacidade do sujeito assumir a responsabilidade pelo
seu proprio aprendizado e a reciprocidade ocorre no trabalho de agdo colaborativa de ambos,
responsaveis pela sua propria aprendizagem e, igualmente, responsaveis pela aprendizagem
do parceiro.

Brammerts (2002, p. 22) advoga que “o principio da autonomia transfere para o aluno
a responsabilidade pela propria aprendizagem”, assim como a possibilidade de concentrar
seus objetivos no tandem, refletindo sobre a maneira de atingi-los, sempre em colaboragéo
com o parceiro. Dessa forma, a autonomia se constroi tanto pessoalmente quanto socialmente,
tornando-se um componente fundamental para que os falantes adquiram competéncia na
lingua que estéo aprendendo.

Como o aluno possui a independéncia e o controle de seu aprendizado, ele toma
atitudes e decisGes, desenvolve habilidades, planeja suas ag¢Oes e ainda pode se auto avaliar,
tudo dependendo de suas necessidades e das necessidades do parceiro. E uma maneira de
organizar e desenvolver o proprio processo de aprendizagem, por isso € importante respeitar
as peculiaridades do parceiro e da situacdo, € isto que vai proporcionar ou influenciar o
desenvolvimento do seu aprendizado. Assim, eles tém a oportunidade de se conhecerem

melhor e se tornarem capazes de aperfeicoarem seus conhecimentos.
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Atualmente, a modalidade tandem é adotada em véarios paises do mundo como
complementacdo de cursos de linguas, com o objetivo de melhorar as habilidades
comunicativas dos participantes e possibilitar a troca de experiéncias e conhecimentos sobre
diferentes aspectos das linguas-alvo, entre os quais também os aspectos culturais. Uma de
suas principais vantagens é a flexibilidade, ja que pode ser realizado de diversos modos: pode
ser feito de forma independente, integrada ou complementar a um curso de idiomas, também
pode ser sem ou com aconselhamento, feito por uma pessoa que ja tem mais experiéncia nesse
tipo de interacdo ou ndo, por um periodo longo ou curto e em grupo ou individual (TELLES,
2009).

De acordo com Brammerts (2002) os objetivos principais do tandem sdo a
aprendizagem e comunicagdo na lingua-alvo. Tendo em vista que a aprendizagem de uma
lingua estrangeira ndo se limita apenas aos conhecimentos linguisticos, mas também ao
componente cultural e aos aspectos comunicativos. O tandem constitui-se como uma
oportunidade para o desenvolvimento das competéncias comunicativa e intercultural.

Segundo Mendes (2004), no processo de ensino e aprendizagem de lingua estrangeira,
alguns materiais didaticos, geralmente, trazem apenas algumas informacgdes pontuais ou
limitadas sobre a cultura dos paises estrangeiros. E com o tandem os aprendizes podem trocar
esse tipo de informacdo de forma auténtica e contextualizada, para desenvolver a competéncia
comunicativa intercultural.

Woodin (2002) argumenta que o tandem oferece oportunidade para o0s parceiros
aprenderem sobre a cultura e crengcas um do outro em um cenéario educacional, porém mais
flexivel e feito diretamente com um nativo, o que transmite certa confiabilidade. A autora
estabelece uma ponte entre a modalidade tandem e as teorias da competéncia intercultural de
Byram (1997 apud WOODIN, 2002), esbogando atividades que orientem a consciéncia
cultural critica dos parceiros e que podem ser desenvolvidas durante as interacGes.

Por possuir caracteristicas particulares e se tratar de um contexto alternativo, a
aprendizagem em tandem pode proporcionar aos professores de linguas estrangeiras o contato
com outras estratégias didaticas no processo de ensino, uma vez que a experiéncia do tandem,
organizada com as demais atividades de ensinar e aprender, desperta interesse real do aluno e
0 encoraja a utilizar a lingua alvo para a realizacdo de a¢Oes de aprendizagem.

Aos pesquisadores, 0 ensino em tandem pode fornecer extenso material de observacgéo
sobre diferentes topicos relativos ao ensino e a aprendizagem de lingua estrangeira. E, para

alunos ou aprendizes, o tandem é uma oportunidade de contato natural com falantes nativos,
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ndo s6 uma possibilidade de conhecimento adquirido por préatica da lingua em si, mas também

de exploracdo de temas relacionados aos aspectos socioculturais da lingua alvo.

Basicamente, a aprendizagem de linguas em tandem apresenta trés variedades, que se

aproximam e se diferenciam em alguns aspectos, como sera explicado a seguir.

2.2.3. Variedades do tandem

Em vista de seu formato inovador, de acordo com Telles (2009), existem diferentes

modalidades de tandem, desenvolvidas de acordo com as necessidades e contextos de

aprendizagem. Apresentaremos neste topico as trés modalidades mais conhecidas: tandem

face-a-face, e-tandem e teletandem, discutindo como essas variedades podem ser aproveitadas

para a aprendizagem de linguas.

Tandem face-a-face: também conhecido como tandem presencial, acredita-se que é o
formato original e mais completo do tandem, muito praticado em paises europeus,
facilitado pelo grande numero de intercAmbios e constante presenca de estrangeiros.
Nesta modalidade, os parceiros se encontram pessoalmente para realizar as interacfes
e a comunicacédo ocorre de forma momentanea.
E-tandem: é o tandem por correio eletrénico (e-mail), desenvolvido com a difusdo da
internet nos anos 90. No entanto, esse formato é um pouco limitado, j& que exclui a
oralidade e se restringe a producéo escrita e leitura. Outro fator conflitante € o fato de
qgue os aprendizes nem sempre estardo presentes (on-line) no exato momento da
recepcdo das mensagens, portanto, ndo é sincrona.
Teletandem: uma experiéncia pessoal na pratica de aprendizagem em tandem
presencial, realizada nos anos de 2004-2005, levou Jodo A. Telles (professor de
Prética de Ensino de Lingua Estrangeira da Faculdade de Ciéncias e Letras de Assis) e
Maria Luisa Vassalo (na época professora e leitora de lingua italiana da mesma
instituicdo) a um novo conceito de tandem, nomeado por eles teletandem, que
constitui uma nova configuragdo do tandem, pois a interacdo ocorre num ‘“‘contexto
virtual, autbnomo e colaborativo de aprendizagem de linguas estrangeiras” (TELLES,
2009).

Nesse contexto, com o uso de uma webcam, um microfone e com o auxilio de
aplicativos de mensagens instantdneas como o Skype, os aprendizes podem se

comunicar diretamente via internet de qualquer parte do mundo, em sincronia e tempo
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real. De acordo com Telles (2009, p. 46-48), o teletandem, assim como o tandem,
também é realizado com base nos ja citados principios da reciprocidade, autonomia e
separacdo de linguas. Os participantes ndo precisam ser necessariamente nativos,
desde que sejam falantes competentes das respectivas linguas. O processo de
aprendizagem é desenvolvido por meio de sessfes regulares de livres conversacdes,
com fins didaticos, seguidas de uma “reflexdo compartilhada”, na qual se enfoca o
conteddo da conversa, revisdo, correcao, podendo englobar, portanto, cultura, léxico e
questdes formais, o que diferencia essa interacdo de uma aula tradicional e de uma
simples conversa ou de um chat.

Um aspecto que diferencia o teletandem do tandem face-a-face é a mediacéo,
feita por um professor. O professor mediador, como é chamado (TELLES, 2009), tem
0 papel de orientar os parceiros de interacdo ao longo do processo de aprendizagem.
Ele é descrito como fomentador de uma formacdo reflexiva, buscando criar uma
atmosfera de confianga e negociacdo, partindo das necessidades dos interagentes
(SALOMAO, 2007).

Como foi apresentado, o tandem face-a-face é realizado de modo presencial, exigindo
que os parceiros se renam no mesmo espaco fisico para realizarem as interagdes. Enquanto
que, no e-tandem e no teletandem, a comunicacdo se estabelece a distancia, por meio de
ferramentas eletronicas.

Nas trés variedades, os participantes podem conversar sobre os assuntos que eles
escolheram, prestando atencdo ao que e a como se fala. A variedade e-tandem é mais restrita a
leitura e & escrita, excluindo a oralidade. Diferentemente do tandem face-a-face e do
teletandem, em que os parceiros podem enfatizar a comunicacdo oral. A maior diferenca entre
eles € o papel do professor mediador no teletandem.

A fim de manter o carater comunicativo e interacional nos processos de
ensinar/aprender linguas, discutiremos, no proximo item, a possivel inser¢do da modalidade
tandem como estratégia comunicativa, constituindo-se como uma maneira de articular

comunicacéo e cultura na interacdo intercultural.

2.2.4. Tandem como estratégia comunicativa de ensino e aprendizagem de linguas

O carater comunicativo tornou-se uma caracteristica muito comum dos cursos de

idiomas durante as trés ultimas décadas. Provavelmente, hoje a maioria dos professores néo
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utiliza apenas um tipo de método, mas procura adequar o ensino segundo as necessidades de
seu grupo de alunos, utilizando o método comunicativo, que desde seu aparecimento, adquiriu
um interesse generalizado quando se trata de cursos de idiomas.

O movimento comunicativo teve inicio com criticas e reformulacdes as teorias de
Chomsky (1965 apud RICHARDS & ROGERS, 1986) sobre a competéncia linguistica®. Com
o foco para o falante e para 0 modo como se utiliza a lingua, 0 movimento teve uma
significativa ascensdo a partir das ideias de Hymes (1972, apud RICHARDS & ROGERS,
1986) sobre competéncia comunicativa, a qual considera — além do conhecimento gramatical
explicitado por Chomsky — tragos socioculturais da linguagem na interacdo social. Desse
modo, os métodos de base comunicativa possuem como principal caracteristica o foco no
sentido, no significado e na interacdo propositada entre sujeitos na lingua estrangeira
(ALMEIDA FILHO, 2013).

Sob a perspectiva desses conceitos, desenvolveu-se a abordagem comunicativa,
caracterizada por Richards & Rogers (1986) da seguinte maneira:

» O significado € a base primordial da lingua e ndo suas caracteristicas estruturais e

gramaticais;

» O fator contextual é considerado fundamental para a comunicagéo;

» O sistema linguistico é entendido pela comunicacdo e ndo pelo ensino da

gramatica;

» A interacdo e a comunicacdo sdo as principais funcdes da linguagem;

» O objetivo é alcancar a competéncia comunicativa.

Observa-se, assim, um redirecionamento no ensino de linguas, voltado para o
significado, o contexto, interacdo e competéncia comunicativa. Nesse sentido, mobilizando a
relacdo entre a abordagem comunicativa e o papel do componente cultural na aprendizagem
de linguas, Viana (2003) considera que a abordagem comunicativa privilegia o sentido e ndo a
forma, e objetiva o desenvolvimento da competéncia comunicativa, esse cenario € propicio
para a articulacdo de aspectos culturais que incluam a dimensao representada pela cultura na
interagcdo e comunicacao.

Desse modo, o papel do componente cultural junto a comunicacao seria o de entender
itens de comportamento das pessoas da cultura estrangeira, além de evitar julgamentos

errdneos, ou tratar dificuldades de compreensao.

° Competéncia linguistica é descrita por Chomsky (1965) como o conhecimento da estrutura da lingua que todo
falante tem internalizado, habilitando-os a produzir sentengas gramaticalmente corretas inconscientemente.
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Atualmente, aprender uma lingua estrangeira tornou-se algo fundamental na sociedade
globalizada e conectada em que vivemos. No entanto, observamos que em muitos cursos, o
ensino de uma lingua estrangeira ainda esta intimamente ligado a seguir contetdos e técnicas
de um livro didético, enfatizando normas gramaticais e memorizacéo de regras, tudo de uma
maneira descontextualizada e, na maioria das vezes, desvinculada da realidade. Por vezes, o0s
alunos e também os professores podem se sentir desmotivados e obterem resultados néo
satisfatorios em termos de aprendizagem.

Almeida Filho (1993, p. 32) defende que a aprendizagem de uma segunda lingua
envolve muito mais do que apenas o “exercicio consciente de aprender formas codificadas
numa sequéncia logica”, em ambientes formais como a sala de aula. E necessaria outra
abordagem de ensino, uma abordagem de base comunicativa, com atividades que despertem o
interesse real do aluno, fazendo com que ele desempenhe o0 uso e a interacdo na nova lingua.

Segundo o autor:

Os métodos comunicativos ndo sdo de um unico tipo. Freqlientemente se
apresentam ora como métodos com foco na forma (gramatical) e
comunicativizados, ora como incentivadores de uma pratica de linguagem
sem que ela implique temas e tdpicos educacionalmente construtivos ou
conflitivos, ora como comunicativos progressistas, incluindo atividades de
autoconhecimento, interacdo  verdadeira sobre  tOpicos reais e
ideologicamente conflitivos. E constitutivo de um método comunicativo,
ainda, a providéncia de oferecer situacGes de aprendizagem ndo-defensiva
em ambientes 0 menos tensos possivel (ALMEIDA FILHO, 2013, p.57).

Com base nessas consideracdes, notamos a importancia do papel da comunicagdo no
ensino de linguas. De acordo com Widdowson (1978), o ensino de linguas ndo deve ser
restrito a forma, mas deve incluir também o uso, que, por sua vez, inclui aspectos nao verbais,
tanto na fala (gestos, expressdes faciais) como na escrita (graficos, desenhos).

Nesse sentido, podemos observar o papel da cultura no ensino de linguas vinculado a
comunicacdo. Como observam Widdowson (1978) e Almeida Filho (2013), ao considerar a
comunicacdo como objetivo no ensino de linguas, vinculando-a a abordagem comunicativa,
compreender a cultura da lingua-alvo insere-se na dimensdo comunicativa, uma vez que 0S
aspectos culturais subjazem ao uso social da lingua.

Com referéncia ao exposto, podemos afirmar que o tandem pode ser tratado como uma
estratégia comunicativa para o ensino e aprendizagem de lingua estrangeira, uma vez que se
constitui como um incentivo a pratica de oralidade, envolvendo uma situacdo de experiéncia

pessoal numa interacdo real com o falante de outro idioma, num ambiente divertido, no
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sentido de n&do ser apreensivo ou tenso, sem dispensar a carga educativa. Com atividades,
temas, materiais escolhidos pelo proprio aluno, ele mesmo ira perceber o que pode ser mais
favoravel para si e para o parceiro; isso podera Ihe proporcionar o autoconhecimento.

Além disso, a modalidade tandem pode desenvolver a autonomia, organizacéo,
disciplina, alteridade e sociabilidade, fazendo com que o aluno assuma a responsabilidade
pelo proprio aprendizado, organize suas tarefas e encarregue-se de seus compromissos,
aprenda a conviver com uma cultura diferente e com novas concepgoes, respeite as maneiras
de pensar do proximo, reflita sobre valores e compartilhe seu conhecimento com o parceiro,
ajudando-o sempre que precisar.

A relacdo lingua e cultura também parece se ajustar muito bem a essa modalidade, ja
gue ao entrar em contato direto com o falante da lingua-alvo, o aprendiz tera oportunidade de
desenvolver a compreensdo cultural e intercultural mais profunda ndo s6 da cultura
estrangeira, mas também da materna, o que pode contribuir para ampliar sua visdo de mundo.

Ao considerarmos alguns autores como: Mendes (2004), Kramsch (1998), Almeida
Filho (2011), Risager (1998), Byram (1997), entre outros; observamos que ha um consenso
sobre a relevancia do ensino de cultura articulado a lingua para comunicacéo.

Desse modo, consideramos 0 tandem como um meio para articular comunicacao e
cultura. Ao considerar a comunicacao entre os interagentes com uma dimensao sociocultural,
a modalidade se adapta a este contexto de aprendizagem e torna-se uma maneira para se
alcancar a competéncia comunicativa e intercultural.

As interacfes em tandem podem proporcionar a integracdo entre lingua e cultura, a
medida que o0s parceiros constroem significados conjuntamente, abordando assuntos
relacionados aos aspectos socioculturais da lingua. Nessa pratica comunicativa, atenta-se para
o significado e ndo a estrutura, & comunicacao e ndo ao texto, a pratica da oralidade e ndo a
memorizacdo de regras.

Com base nesses pressupostos, entendemos o tandem como uma estratégia para o
desenvolvimento da competéncia comunicativa. Neste sentido, se pensarmos em uma
engrenagem como metafora para o ensino de linguas, podemos observar a modalidade tandem
como uma forca dessa engrenagem, constituida pela lingua, que serd o instrumento de
interacdo; a cultura, seria uma peca intermediaria no sentido de contextualizar a lingua e a
comunicacgdo, € 0 espago socio historico, no qual acontece a comunicacéo; e a comunicacéo,
que € a peca principal, o objetivo do ensino de linguas, como podemos observar na Figura 3.
Por meio dessa modalidade ¢é possivel fazer uso da lingua e experienciar a cultura, que serdo

elementos conjuntos para a comunicacéo.
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Figura 3 - Tandem como meio para alcancar a competéncia comunicativa.

Fonte: elaboragéo propria.

As aulas de linguas possuem caracteristicas particulares devido a especificidade que se
representa aprender outro idioma. Entretanto, com o tandem o aluno é aproximado das
atividades de aprendizagem, que normalmente acontecem em sala de aula, mantendo o
contato com sua realidade pessoal e cotidiana, o que pode contribuir para estabelecer
confianca em relacdo a aprendizagem de linguas, tornando-a muito mais significativa para si.
Por meio das interacdes em tandem, ambos os parceiros podem arriscar mais, testar usos e
desenvolver suas competéncias comunicativas.

Destaca-se ainda que o processo de ensino e aprendizagem de linguas envolve
diversos aspectos relacionados & constituicdo sécio histérica e a identidade cultural dos
aprendizes. Por isso, atentamos para o fato da possibilidade de confrontos e conflitos de
cultura, com relagdo a posturas de compreensdo de concepcdes e valores, assim como também
de identidades.

Ao possibilitar uma estratégia comunicativa de ensinar e aprender, a modalidade
tandem permite o uso da lingua em contexto real de comunicacdo, permite falar das diferengas
culturais e talvez evitar ou minimizar mal-entendidos interculturais e esteredtipos.

Em vista das considera¢Ges expostas anteriormente, pode-se compreender o tandem
como uma modalidade inter e transcultural de ensino de lingua estrangeira, ao passo que

proporciona aos aprendizes uma dindmica cultural, na qual € possivel refletir sobre aspectos
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que compdem a identidade dos participantes, seus valores e crencas, bem como sua lingua.
Esse encontro cultural pode ser uma forma de expressao das diferencas, uma maneira de senti-
las, conhecé-las e respeita-las. E nesse contexto que o ensino e aprendizagem de linguas ira se
desvincular do espaco territorial ou regional do qual faz parte, atravessando fronteiras e
ganhando um aspecto inter e transcultural.

Encerramos, desta forma, o percurso tedrico focalizando a modalidade tandem, a
importancia do componente cultural no ensino/aprendizagem de linguas, o panorama dos
aspectos inter, multi e transculturais nas interacdes sociais e 0s estere6tipos e identidades que
podem se manifestar durante essas interacdes. No capitulo seguinte, nos reservaremos a

apresentacdo da metodologia da pesquisa.
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CAPITULO 3 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1. Metodologia da pesquisa

Sabemos que ao longo da historia, houve a necessidade de compreensdo do sujeito
enquanto membro de uma sociedade. De acordo com Brammerts (2003), a sociedade moderna
tem se caracterizado como intensamente ativa e dinamica. Desse modo, a compreensdo da
histéria, dos problemas sociais, da posicdo do homem, dos héabitos culturais e
comportamentos sociais séo de extrema importancia para o entendimento de quem somos.

Segundo Bogdan e Biklen (1994), as pesquisas cientificas foram, por muito tempo,
orientadas pela investigacdo quantitativa, tomando subsidios objetivos e analises estatisticas.
No entanto, alguns estudos colocavam o pesquisador na cena investigada, em contato real
com 0s sujeitos de pesquisa, 0 que instaurou uma perspectiva metodoldgica qualitativa.

No ambito da Educacdo, a pesquisa de cardter qualitativo é a mais utilizada,
especificamente, sobre Ensino e Aprendizagem de Linguas, a qual tem assumido muitas
formas e modelos de acordo com mudltiplos contextos. Bogdan e Biklen (1994) afirmam que
0os dados recolhidos de uma pesquisa sdo designados qualitativos, quando ricos em
pormenores descritivos relativamente as pessoas, locais, conversas, no contato aprofundado
com os individuos. As questdes sdo investigadas em toda sua complexidade e em contexto
natural, privilegiando a compreensdo de comportamentos a partir da perspectiva dos sujeitos

de investigacéo.

O investigador introduz-se no mundo das pessoas que pretende estudar, tenta
conhecé-las, dar-se a conhecer e ganhar sua confianca, elaborando um registro
escrito e sistematico de tudo aquilo que ouve e observa (BOGDAN; BIKLEN,
p. 16, 1994).

Segundo os autores (BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 47-51), a investigacdo qualitativa

possui cinco caracteristicas primordiais:

1. A fonte direta de dados é o ambiente natural, transformando o investigador no
instrumento principal. O investigador passa a maior parte do tempo no local de estudo,
ja que se preocupa com o contexto, com o ambiente de ocorréncia. Podem-se utilizar
equipamentos de &udio e video para registrar dados, que serdo revisados
posteriormente. O entendimento que o investigador tera do material coletado sera o
seu instrumento de analise.

2. A investigacdo qualitativa é descritiva, ou seja, o investigador tenta descrever

minuciosamente, de forma narrativa, em que consiste determinada agdo ou visédo de
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mundo, por isso os dados sdo recolhidos em forma de transcri¢Oes, entrevistas, videos,
fotografias, documentos pessoais, etc., dispensando numeros. Nessa forma de analise,
nenhum detalhe € considerado trivial e tudo tem potencial para construir pistas que nos
permitam estabelecer uma compreensdo do nosso objeto de estudo.

3. Os investigadores qualitativos interessam-se mais pelo processo do que simplesmente
pelos resultados ou produtos. O investigador enfatiza o processo a fim de explicar
certos comportamentos, atitudes e expectativas. Por exemplo, evidenciando o processo
de ensino, € possivel detectar se o desempenho do aluno ¢ afetado pela expectativa do
professor (Rosenthal e Jacobson, 1968 apud Bogdan e Biklen, 1994).

4. Os investigadores qualitativos tendem a analisar os seus dados de forma indutiva. A
direcdo de seu objeto de estudo comeca a se estabelecer ap6s o recolhimento dos
dados e com o passar do tempo com 0s sujeitos, trata-se de um processo de “baixo
para cima”, ja que as teorias e abstragdes sobre seu objeto de estudo sdo construidas
conforme os dados recolhidos véo se agrupando. O investigador depreende ao longo
do processo de analise quais as questdes mais importantes.

5. O significado é de importancia vital na abordagem qualitativa, isto é, o investigador
qualitativo preocupa-se com 0 modo como as pessoas ddo sentido as suas vidas, assim
como; 0 modo como as pessoas interpretam as suas experiéncias. No processo de
conduzir a investigacdo é possivel estabelecer um dialogo com os sujeitos, a fim de

gerar dados para serem interpretados.

Por meio dessas concepgcBes, notamos como a pesquisa qualitativa é rica em detalhes
significativos para o trabalho de estudo, constitui-se de fases complementares que vao sendo
determinadas de acordo com a necessidade do pesquisador como se fosse uma acdo de
cultivar e experienciar o objeto de estudo. Atendo-se para o fato de que o pesquisador vive a
pesquisa e procura enxergar da maneira que os participantes da pesquisa enxergam, por isso
ele tem importancia significativa no processo de investigacdo. Desse modo, Abrah&o (2006, p.
220) concorda com Bogdan & Biklen (1994) ao afirmar que os pesquisadores qualitativos sao
aqueles que investigam 0 que o0s participantes da pesquisa estdo experienciando, como eles
interpretam suas experiéncias, e como eles proprios estruturam o mundo social no qual vivem.

Segundo Lidke e André (1986), entre as varias formas que pode assumir uma pesquisa
qualitativa, destacam-se a pesquisa do tipo etnografico e o estudo de caso.
A vertente de cunho etnogréafico é aquela em que o pesquisador realiza a maior parte

do trabalho de campo pessoalmente, tendo uma experiéncia direta com a situacdo em estudo
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(FIRESTONE; DAWSON, 1981 apud LUDKE; ANDRE, 1986, p. 14). Nesse tipo de estudo,
segundo Abrahdo (2006, p. 221), “nenhum instrumento ¢ suficiente por si sd, mas a
combinacéo de varios instrumentos se faz necessaria para promover a triangulacdo de dados e
perspectivas”.

O estudo de caso € descrito por Lidke e André (1986), como um estudo especifico que
se destaca por se constituir numa unidade dentro de um sistema mais amplo. Caracteriza-se
por enfatizar a interpretacdo em contexto, isto €, para uma apreensdo mais completa do objeto,
¢ preciso levar em conta o contexto em que ele se situa. Os dados que compde o estudo de
caso sdo dados vérios, que podem suscitar opinides divergentes. O pesquisador é responsavel
por trazer para o estudo essas divergéncias, revelando também o seu préprio ponto de vista
sobre a questdo. Esse tipo de estudo também é composto por uma variedade de fontes de
informacdo, dados que sdo coletados em diferentes momentos e em situacdes variadas, que
podem ser derivados de especulagbes baseadas na experiéncia pessoal do pesquisador
(LUDKE; ANDRE, 1986, p. 18-21). Todas essas caracteristicas metodoldgicas podem ser
observadas na andlise e discussdo dos dados, visto que utilizamos diferentes métodos de
coleta de dados, como questionarios, as proprias interacGes entre as participantes e diarios
reflexivos.

A partir dessas reflexdes, podemos afirmar que a natureza da pesquisa predominante
no presente trabalho é de caréater qualitativo de base etnografica, fundamentando-se por
analises descritivas e interpretacdes dos dados obtidos, a partir da compreensdo do contexto
pesquisado e de interpretacdes dos eventos. Trata-se do estudo das interacbes em tandem
presencial entre uma estudante falante de lingua materna inglesa e uma estudante falante de
lingua materna portuguesa. Aproveitou-se a estadia da estrangeira no Brasil, para que fossem
realizados os encontros pessoalmente; os horarios foram combinados por meio de e-mails,
previamente as interacdes. Os encontros ocorreram na FCL-Ar, em salas regulares,
disponiveis nos horérios e dias determinados pelas interagentes, durante cerca de dois meses,
uma vez por semana, cada interacdo com duracdo de aproximadamente uma hora.

A vertente etnografica foi incluida em nosso trabalho, j4 que a pesquisadora se faz
presente no contexto estudado, participando como interagente das interacbes em tandem,
observando e documentando as atividades realizadas.

Por se tratar de um estudo em particular, que possui um sujeito de pesquisa especifico,
como serd descrito no item 2.8, e que contempla o processo de internacionalizacdo da
UNESP, também associamos nosso trabalho ao estudo de caso dentro do panorama

qualitativo.
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Dessa forma, foi necessario levar em conta as agdes, percepc¢des, comportamentos,
interacOes e outros elementos relacionados a situacdo especifica do sujeito de pesquisa, como
aponta o estudo de caso, para desenvolver os objetivos de nosso trabalho.

O interesse do estudo de caso, conforme Lidke e André (1986), incide naquilo que
existe de unico, justificado, em nosso caso, pelo sujeito de pesquisa que tem um perfil muito
particular, constituido pela heterogeneidade linguistica e cultural

Em vista dos critérios apresentados, constatamos que nosso trabalho se desenvolve,
numa perspectiva mais ampla, qualitativamente, mais especifica, etnograficamente, e

particularmente, composto por um estudo de caso.

3.2. Instrumentos de coleta de dados

Os dados foram gerados a partir de questionarios, gravacdes em audio das interagdes e
diarios reflexivos livres realizados pela participante estrangeira apds cada interacdo. Das
gravacdes em audio, foram feitas transcricGes apenas dos trechos mais relevantes para a
pesquisa, 0s quais apresentam informagdes sobre as concepgdes de aprendizagem em tandem
e sobre as pré-concepgdes em relacdo aos aspectos culturais brasileiros, quais os esteredtipos
existentes sobre os falantes e sobre o pais, 0 quanto a interagente conhecia sobre o Brasil e 0
gue mais desejava aprender, e neste contexto investigativo observamos 0s processos de
constituicdo da identidade da interagente, além dos aspectos interculturais percebidos durante
as interacdes. Portanto, os critérios de selecdo dos trechos analisados das interacdes focalizam
0s objetivos desta pesquisa, isto €, a relacdo lingua e cultura, interculturalidade, estere6tipos e
identidades. Na analise, utilizamos trechos das respostas dos questionarios e dos diarios
reflexivos para obter a triangulacdo dos dados.

Como este trabalho envolve a coleta de dados provenientes de questionarios e de
interacOes entre os participantes, o projeto foi submetido ao Comité de Etica em pesquisa da
faculdade em questdo, com nimero CAEE 19396813.8.0000.5400, tendo recebido aprovagéo,
conforme parecer n°® 473.434. Em anexo seguem 0s termos de consentimento submetidos ao
parecer.

Detalhamos a seguir os instrumentos utilizados para coleta de dados desta pesquisa.
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3.3. Questionarios

Segundo Ninin; Hawi; Mello; Damianovic (2005, p. 92, apud SELIGER &
SCHOHAMY, 1989):

[O] questionario é uma forma de coleta de dados composta por questBes
apresentadas por escrito aos participantes, com o proposito de obter dados
sobre opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, vivencias etc., a
respeito de fendmenos nao facilmente observaveis.

A partir dessa definicdo, as autoras afirmam que esse instrumento de coleta de dados
pode causar tensdes relacionadas a confiabilidade e honestidade das respostas, além de
inibicdo provocada nos participantes. No entanto, de acordo com McDonough & McDonough
(1997 apud ABRAHAO, 2006), os questionarios apresentam muitas vantagens ao
pesquisador, como clareza e precisdo (ja que o conhecimento é controlado por perguntas), 0s
dados podem ser coletados em diferentes momentos e 0s questionarios permitem respostas em
diferentes locais.

Ninin; Hawi; Mello; Damianovic (2005) também argumentam que 0s questionarios
devem ser vistos como instrumento complementar para o desenvolvimento de outras fontes de
dados de uma pesquisa, bem como sua elaboracdo requer cuidado, organizacdo e
antecedéncia, ao passo que quanto maior o nimero de opcGes oferecidas, mais significativos
serdo os dados que o pesquisador tera para analise. Para que isso ocorra, é recomendado pelas
autoras (2005, p. 93 apud GIL, 1999) seguir algumas regras basicas em sua elaboracéo, sdo
elas:

- incluir apenas questdes relacionadas ao problema pesquisado;

- ndo incluir questdes cujas respostas podem ser obtidas de forma mais precisa por
outros procedimentos;

- levar em conta as implicagdes da questdo com os procedimentos de tabulagdo e
analise dos dados;

- incluir apenas questdes que possam ser respondidas sem maiores dificuldades;

- evitar questdes que penetrem na intimidade das pessoas.

De acordo com Nunan (1992, p. 143), existem trés tipos de questionarios: os fechados,
0s abertos e 0s semi-abertos. No primeiro, a variedade de possibilidades de resposta €
determinada pelo pesquisador, sdo elaborados com itens em alternativas fixas, como sim ou

ndo, concordo ou discordo, sd0 mais restritos e a0 mesmo tempo simples de serem
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conduzidos, sistematizados e analisados. No segundo, o respondente pode decidir o que falar
sobre determinado assunto e como falar, possui perguntas de carater narrativo que tentam
captar percepcdes sobre crencas e opinides pessoais, além disso, diferentemente dos
questionarios fechados, tem mais detalhes com informagdes mais abrangentes e exige uma
analise criteriosa. No terceiro, hd& uma combinacdo dos dois questionarios anteriormente
citados, apresentando perguntas fechadas e abertas, itens em escala de escolha ou importancia,
e as opinides podem receber valores numéricos.

Na perspectiva qualitativa da pesquisa, optamos por utilizar questionarios
predominantemente abertos, com apenas uma questdo semi-aberta. Os propdsitos dos
questionarios foram: investigar dados sobre as caracteristicas da participante estrangeira,
como idade, niveis de estudo dos pais, conhecimento de outras linguas estrangeiras, possiveis
influéncias para aprender portugués, o motivo da escolha da lingua portuguesa, qual o
material didatico utilizado, como gostaria que fossem as interacfes, quais assuntos desejava
abordar, o que julgava mais importante para aprender nas interagdes, atribuindo uma ordem
de relevancia para as diferentes habilidades linguisticas, como julgava os aspectos culturais
brasileiros, e a maneira como gostaria de ser corrigida durante as interacdes.

Também visamos obter informacGes sobre as concepcdes de aprendizagem em tandem
e sobre as pré-concepcgdes em relacdo aos aspectos culturais brasileiros, quais os esteredtipos
existentes sobre os falantes e sobre o pais, 0 quanto a interagente conhecia sobre o Brasil e 0
gue mais desejava saber.

O questionario inicial foi elaborado em portugués e respondido em portugués para que
a interagente estrangeira pudesse desenvolver suas habilidades na producdo escrita. No
entanto, como algumas questdes ficaram mal respondidas ou ndo foram respondidas, o
segundo questionario foi elaborado e respondido em um dos idiomas maternos da interagente
(inglés), para que assim ela pudesse se expressar de maneira mais livre e tranquila, sem se
preocupar com corregdes.

A partir do questionadrio final podemos observar como/e se transformaram as
concepcOes da interagente estrangeira, descritas anteriormente, a fim de obter a triangulagéo
dos dados e uma avaliagdo final sobre as interagbes em tandem.

Com relacdo a didatica de elaboragdo dos questionarios da presente pesquisa,
utilizamos as reflexdes das autoras citadas anteriormente (NININ; HAWI; MELLO;
DAMIANOVIC, 2005), quanto a forma, ao tipo, a natureza, ao conteldo e a tematica das
perguntas dispostas. Portanto, formulamos perguntas que correspondem a seguinte

metodologia:



Quadro 3 - Metodologia de questionarios

Forma

Perguntas interrogativas diretas, caracterizadas por aparecerem topicalizadas
por pronomes interrogativos (que, quem, qual, quanto) e pronomes
explicativos (por que, como) e seus variantes. Também utilizamos uma
pergunta em forma de lista, a qual dispde uma escala de valores a serem
consideradas pelo respondente.

Tipo

Perguntas abertas informativas, nas quais o respondente tem autonomia para
decidir o que dizer e como dizer.

Natureza

Descritivas: possibilita ao respondente apresentar
diferentes aspectos do objeto de pesquisa.

Perguntas etnograficas | Estrutural: possibilita verificar aspectos do
(conhecimento cultural) | conhecimento cultural do respondente, bem como
de que forma ele organiza esse conhecimento.

Contrastiva: possibilita investigar as dimensoes
dos significados que o respondente emprega para
distinguir os objetos e eventos no seu meio.

Conteudo

Perguntas sobre fatos (dados concretos sobre o participante,
predominantemente biograficos); atitudes e crencas (opiniGes sobre os
assuntos questionados, carater mais subjetivo); comportamento (obtencédo de
dados sobre possiveis comportamentos em diferentes momentos, no passado
e no presente); sentimentos (reagdes emocionais do participante diante de
certos fatos ou fenbmenos); padrdes de acdo (padrbes étnicos,
comportamentos em situacdes especificas e consideracdes sobre praticas de
respeito); razbes sobre crencas (descobrir os porqués, referentes ao
contexto).

Tematica

Perguntas relacionadas ao assunto da pesquisa, a fim de obter informacdes
factuais no contexto da pesquisa.

Fonte: NININ; HAWI; MELLO; DAMIANOVIC, 2005, p. 98-103, adaptado pela autora.
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Os dois questionarios encontram-se em apéndice disponiveis para consulta, com as
respostas da interagente estrangeira.

3.4. GravacOes em audio

De acordo com Abrahdo (2006), as gravacOes em audio e video sdo consideradas

estratégias usadas na pesquisa qualitativa com o intuito de registrar em detalhes as acdes e

interacOes de sala de aula. De fato, com o dudio documentado é possivel ouvir vérias vezes a

conversa, capturando detalhes que talvez ndo pudessem ser notados no momento real da

interacdo, devido ao nervosismo ou foco em outros aspectos da conversa, por isso, 0 registro

possibilita ao pesquisador maior flexibilidade e seguranca com relagdo ao seu objeto de

estudo.
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Para Abrahdo (2006), dependendo do foco da pesquisa, a gravacdo em audio pode ser
suficiente. Outro aspecto relevante é de que as gravacGes em audio sdo menos inibidoras, ja
que, nas palavras da autora, “é mais facil esquecer a presenca de um pequeno gravador na sala
de aula do que de uma camera voltada para si” (ABRAHAO, 2006, p. 227). Apesar de ndo
utilizarmos um aparelho gravador, mas um programa de gravagéo instalado no computador,
ndo houve diferenca, j& que ambas as interagentes estdo plenamente acostumadas com 0 uso
do computador no cotidiano.

Concordamos também com a autora sobre o fato de que as crencas e representacoes
culturais encontram-se no discurso das interagentes, por isso, 0 uso de gravacdes em audio
como técnica de pesquisa torna-se imprescindivel para que nenhum detalhe seja perdido.

Assim, as conversas realizadas durante as interacdes foram gravadas com o auxilio de
um programa chamado Sound Recorder, o qual permite capturar qualquer som que passe
pelos circuitos do computador, isto é, tanto dudio externo como interno. O Sound Recorder é
um aplicativo componente do Windows 8, também disponivel para Windows 7, mas que pode
ser encontrado em sites de download gratuito. Com o programa é possivel gravar musicas e
os efeitos de som, audio de um video reproduzido no computador, e com o microfone pode-se
gravar uma mensagem de voz ou até mesmo conversas inteiras com duragdo de horas, que séo

automaticamente salvas no computador.

3.5. Transcricdo das interacoes

As interacBes sdo genitoras de nossos objetos de analise na modalidade tandem.
Através dela que sdo abordados e discutidos topicos linguisticos e culturais que serdo
analisados e interpretados posteriormente, por isso, visamos a explanacdo de algumas
consideracdes sobre a metodologia de anélise e transcricdo conversacional.

De acordo com Marcuschi (1986, p. 6 apud GUMPERTZ, 1982), a andlise da
conversacdo deve preocupar-se primordialmente com a especificagdo dos conhecimentos
linguisticos, paralinguisticos (0 tom de voz, o ritmo da fala, o volume de voz, as pausas
utilizadas na pronuncia verbal, e outras caracteristicas) e socioculturais que sdo partilhados
durante a interacdo, obtendo uma perspectiva mais interpretativa. Outro aspecto importante,
segundo o autor, é a organizacao, conferida pelos turnos de fala, decis6es dos interlocutores
etc., 0 que comprova que a conversagao € suscetivel de estudo.

Marcuschi (1986) afirma que a transcricdo de conversas deve considerar detalhes ndo

apenas verbais, mas também entoacionais, paralinguisticos, etc., informacfes adicionais
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relevantes também devem aparecer. Outro fator importante é a visualizagdo do conjunto, que
é melhor quando feita em sequéncia de linhas curtas, indicando os falantes, seguindo a escrita
padrdo e a utilizacdo de sinais indicadores de pausa, alongamento vocal, énfase, comentarios
etc. Portanto, as normas para transcricdo das interaces gravadas basearam-se em Marcuschi

(1986), utilizando os seguintes simbolos mais frequentes:

Quadro 4 - Simbolos de transcricao

Pausa breve (0,5 seg.) (+)

Pausa média (1 seg.) (++)

Pausa longa (1,5 a 2 seg.) (+++)
Alongamento de precedente a:

Trecho incompreensivel ((incomp))
Deducéo de trecho incompreensivel ((dedugéo))
Comentarios (risos)

Enfase CAIXA ALTA

3.6. Diérios reflexivos

O diario reflexivo € definido por Bailey (1990, p. 215, apud Nunan 1992, p. 120),
como um relato em primeira pessoa, de uma experiéncia de aprendizagem ou de uma
experiéncia de ensino, documentada regularmente, que pode ser elaborado por meio do
registro de entradas em um diario pessoal, e que posteriormente serd analisado na pesquisa
por padrdes de recorréncia ou eventos marcantes.

Segundo Porter (1990, apud Nunan 1992, p. 120), muitos beneficios podem ser
conquistados com o diario reflexivo, como: articulagdo de problemas com o conteudo
estudado, a fim de pedir ajuda; fomentacdo de aprendizagem autdbnoma, encorajando 0s
estudantes a ter responsabilidade por sua prépria aprendizagem; troca de ideias, de forma que
0s estudantes possam obter confianca, gerando percepcOes originais; geracdo de discussoes
produtivas entre os estudantes; conexdes entre o conteudo estudado e o proprio ensino;

interacdes extra classe e; melhor orientacdo de um processo.
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Abrahdo (2006) afirma que os diarios constituem um suplemento para a pesquisa,
trazendo reflexdes continuas com as percepcbes dos eventos e diferentemente das notas de
campo, eles sdo mais pessoais, subjetivos e interpretativos.

Desse modo, ap0s cada interacdo, a interagente estrangeira elaborou um diario
reflexivo livre (sem perguntas direcionadas), a fim de registrar percepcbes para futuras
andlises, solucionar davidas, refletir sobre o proprio desenvolvimento e sobre a experiéncia de
aprendizagem, trocar ideias, assim como orientar o proprio aprendizado e as interacdes.
Destaca-se que os diarios foram redigidos em um dos idiomas maternos da interagente
(inglés), para que assim ela pudesse se expressar de maneira mais livre e tranquila, sem se

preocupar com correcoes.

3.7. Sujeitos e cenario da pesquisa

As interacdes que forneceram dados para a andlise desenvolvida neste trabalho teve
como cenario de pesquisa salas de aulas regulares de uma universidade pablica do interior de
Sdo Paulo. As salas foram previamente reservadas de acordo com os dias e horarios
disponiveis para as duas participantes.

As participantes se conheceram na prépria universidade, elas foram apresentadas por
uma professora e decidiram realizar a modalidade tandem para aperfeicoarem habilidades
comunicativas, linguisticas e, principalmente, interculturais. A maneira como as participantes
se conheceram constitui 0 modelo classico de tandem, muito comum na Europa, como afirma
Brammets (2002).

As interacBes tiveram duracdo de aproximadamente 60 minutos cada uma e
totalizaram oito encontros. No entanto, optamos por analisar cinco desses oito encontros, uma
vez que necessitavam de mais tempo de estudo e ampliacdo de leituras tedricas e praticas
analiticas. Falar do ambiente pedag6gico, como esse cenario influenciou no tandem.

N&do houve qualquer exigéncia quanto ao nivel de proficiéncia das participantes, tal
gue a participante estrangeira nunca havia estudado portugués anteriormente e a participante
brasileira ja possuia um nivel avancado de inglés.

Os temas dos encontros tambem foram estabelecidos pelas proprias participantes,
escolhidos de acordo com seus interesses nas linguas alvo. A seguir, 0 Quadro 5 demonstra a
relacdo dos temas dos encontros analisados e alguns assuntos especificos abordados em cada

tema.



Quadro 5 - Temas das interagdes
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Encontro I:

Culinaria e habitos

Descricdo de habitos alimentares do brasileiro e do

estrangeiro, com uma breve apresentacdo da culinaria

Cinema e televisdo

alimentares brasileira e de alguns pratos tipicos de cada regido do Brasil,
como feijoada, acarajé, churrasco e brigadeiro, pela utilizacdo
de fotos para ilustrar os pratos. Utilizacdo de receitas de dois
pratos tipicos.

Encontro I1: Discussdo sobre a instituicdo do cinema brasileiro e

hollywoodiano, destacando razdes de filmes brasileiros nao
fazerem sucesso nos EUA. Discussdo sobre como as novelas e

séries podem influenciar a vida das pessoas.

Celebracoes e festas

tipicas

Encontro I11: Conversa sobre futebol e como os brasileiros sdo envolvidos

Esporte com esse esporte. Compartilhamento de histdria pessoal da
interagente estrangeira.

Encontro 1V: Festas tipicas do Brasil, como carnaval, festa junina, entre

outras. Festas tipicas norte-americanas como Halloween, Dia

de acdo de gracas. Visdo norte-americana sobre o carnaval.

Encontro V:

Relacionamentos

Discussédo sobre os diferentes tipos de relacionamentos como:
namoro, amizade, relagcdes familiares, tanto brasileiras como

norte-americanas. Compartilhamento de historias pessoais.

Com relacdo as

participantes, optamos por identifica-las como IE (interagente

estrangeira) e IB (interagente brasileira), a fim de manter sigilo sobre suas identidades. A IB é

participante das interagdes e a propria pesquisadora do presente trabalho, o que se constitui

como uma pesquisa de carater etnogréfico. As interagdes surgiram como uma oportunidade

para investigar mais a fundo o papel da dimensdo cultural no ensino de linguas,

particularmente no ensino e aprendizagem de PLE.

Haja vista que o foco da pesquisa se restringe ao estudo de PLE, os dados da

Interagente Brasileira foram preteridos em vista dos objetivos desse trabalho, desse modo,

manteremos o foco da pesquisa nos dados da Interagente Estrangeira e em sua aprendizagem

de PLE. Como decorréncia dessa necessidade, apresentamos na sessdo seguinte o perfil

detalhado da IE, nosso principal sujeito de pesquisa e posteriormente, o perfil resumido da IB.
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3.8. Perfil da Interagente Estrangeira

Para construir o perfil da interagente estrangeira utilizamos as respostas do
questionario inicial, que se encontra para consulta no Apéndice 1. Desse modo, podemos
tracar caracteristicas pessoais que sejam relevantes para a pesquisa, como de onde surgiu o
interesse por aprender portugués e como esta ocorrendo esse processo de aprendizagem.

O questionario inicial foi enviado via correio eletrénico e respondido antes do inicio
das interagdes, encontra-se disponivel para consulta no Anexo.

Nosso sujeito de pesquisa € marcado pela heterogeneidade, uma vez que se constitui
por dupla nacionalidade. A IE tem vinte e trés anos e € natural da Argentina, entretanto, ela se
mudou com a familia para os Estados Unidos ainda crianga. Seu pai é argentino e sua mae €
norte-americana, o que a coloca em uma situacdo de bilinguismo diante das linguas Espanhol
e Inglés, dominadas pela interagente.

Essa situacdo de bilinguismo e dupla identidade nacional sera explorada ao longo de
nosso trabalho, articulando seu desempenho na lingua portuguesa e sua interacdo no contexto
social.

O pai da IE possui nivel superior completo e sua mae possui pos-graduacdo, o que
revela um suposto estimulo a educacéo. Isso condiz com o fato de ela ter estudado Mandarim
por sete anos (aproximadamente 672 horas), e Italiano durante um ano (totaliza 92 horas), o
que demonstra interesse por linguas de grupos distintos, a primeira asiatica e a outra
romanica.

No entanto, nenhum membro da familia da interagente fala ou aprendeu portugués, o
que consolida o fato de ndo haver influéncias familiares para aprender esse idioma. A
interagente também nunca havia estudado portugués antes de sua chegada ao Brasil, portanto
ela chegou ao Brasil sem um curso prévio e tudo que aprendeu foi no pais.

O motivo pelo interesse em estudar portugués ndo ficou claro nas respostas, a
interagente apenas inferiu que deseja aprender a “falar bem” a lingua, considerando para isso
necessario morar no pais em que essa lingua é falada. Desse modo, percebemos que a
preocupacdo da interagente é com o desenvolvimento da oralidade na lingua, o que converge
com a modalidade tandem, na qual ela pode expressar uma maior desenvoltura na producgéo
oral.

Segundo a IE, a aprendizagem de uma lingua num contexto virtual depende da
frequéncia do uso desses aplicativos de mensagens instantaneas, reafirmando que se ndo ha

frequéncia no uso, isso dificulta a aprendizagem.
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Ao ser questionada sobre o que desejava conversar durante as interacOes, a IE
demonstrou interesse pelos assuntos: cultura, historia e politica brasileira. Ao relacionar esses
conceitos conjuntamente, notamos uma aproximacdo com a no¢do de nacao, ja que cultura,
historia e politica sdo constituintes de uma sociedade como nacéo.

Avaliando as respostas sobre as habilidades linguisticas a serem abordadas durante as
interacbes, em ordem de preferéncia, percebemos que a interagente considera mais
importante, na sequéncia, entender seu interlocutor, falar a lingua alvo, aprender sobre
cultura, conhecimento de gramatica, desenvolver a capacidade argumentativa e, por Gltimo,
conseguir entender filmes, musicas, poesias, etc., em portugués.

Em vista disso, podemos notar que a interagente coloca em primeiro lugar a categoria
“Entender seu interlocutor”, seguida por ordem de preferéncia da categoria “Falar a lingua
alvo”, o que se constitui para a interagente como competéncias paralelas no processo de
aprendizagem, entender e consequentemente falar, isso converge com a questdo 5, em que ela
expressa a preocupagdo com a oralidade na lingua.

Em seguida, ela escolhe “Aprender sobre a cultura”, colocando o conhecimento
cultural em uma posic¢éo intermediaria nessa escala, como se ele sustentasse as duas primeiras
competéncias escolhidas, ao mesmo tempo, representando certa contradicdo a respeito da
compreensdo do conceito de cultura, ja que a categoria “Conseguir entender filmes, musicas,
poesias etc.”, que também se relaciona a cultura, aparece na ultima posigao.

O “Conhecimento gramatical” aparece em quarto lugar, seguido de “Desenvolver a
capacidade argumentativa”, categorias consideradas menos importantes para a interagente.

Em outra questdo, sobre a importancia entre cultura e gramética, de acordo com a
resposta da interagente, € mais importante conhecer os aspectos culturais de uma lingua,
explicando que isso pode determinar o contexto das conversas. Convergentemente, essa
resposta se relaciona com sua ordem de preferéncia na questdo anterior, em que ela prioriza o
conhecimento cultural ao conhecimento gramatical.

Em vista do fato de a interagente néo ter estudado portugués previamente, ela explica
gue o gque conhece da lingua portuguesa e do Brasil foi o que ela aprendeu aqui no pais, no
contexto universitario. Desse modo, a interagente demonstrou desejo em aprender mais sobre
coisas que ela acredita ser pouco exploradas entre os estudantes, como “festas tradicionais,
politica a nivel nacional, histéria e costumes brasileiros”. Notamos que esses topicos, citados
pela interagente, também estdo intimamente ligados ao conceito de cultura.

Para a IE, a abordagem dos topicos culturais nas interagdes poderia ser feita a partir de

imagens, masicas e historias pessoais, 0 que revela, mais uma vez, um pouco da sua
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concepgdo de cultura, relacionando aspectos historicos, costumes e musica com o0
conhecimento cultural.

A interagente afirmou que por ter nascido na Argentina, um pais muito proximo
geograficamente do Brasil, em sua percepg¢do estas culturas (argentina e brasileira) séo muito
parecidas. Segundo ela, essa similaridade entre as duas culturas se da pela “historia comum de
golpes militares e economia volatil”, além disso, a interagente observa que ambo0s 0S paises
tém “muitas feiras, o sistema do jeitinho, e muito orgulho nacional”. Ao associar esses
aspectos com cultura, percebemos como a interagente concebe o conceito de cultura.

Algumas dessas caracteristicas sdo bem tipicas do Brasil, como “o jeitinho” e as
“feiras” (que na verdade, significa férias, atribuimos isso diante do fato de nos EUA ndo haver
tantas férias como no Brasil ou na Argentina, ha alguns recessos e apenas uma férias de
verdo), em vista disso, podemos inferir que a proximidade entre os dois paises com relacdo a
estes aspectos se deve ao processo de colonizacdo feito por portugueses e espanhois, povos
culturalmente parecidos. Com relagdo aos golpes militares, notamos alguns pontos em comum
com nossos Vizinhos, no entanto a Argentina possui um histérico de ditaturas mais
provisorias, que desencadearam guerras e terrorismo de Estado.

Durante o contato com a lingua portuguesa e a cultura brasileira, a IE relaciona certo
estranhamento ao seu sotaque norte-americano, afirmando que isso é o aspecto incomum
observado pelas pessoas: “Eu tenho sotaque Americano entdo sempre fica estranho quando
falo com uma pessoa nova”. Portanto, podemos observar que ela relaciona um aspecto
linguistico, o sotaque, e ndo cultural ao estranhamento.

Ela também demonstrou ndo se importar em ser corrigida no meio de suas falas
durante as interagcOes, portanto, subentende-se que as corre¢des poderiam ocorrer em variados

momentos e seriam bem recebidas.

3.9. Perfil da Interagente Brasileira

A interagente brasileira tem 23 anos, estuda lingua inglesa desde os 12 anos de idade e
é graduada em Letras (Portugués/Inglés) em uma universidade puablica do interior de Sao
Paulo.

Em sua graduacgéo a IB participou do projeto Teletandem Brasil, desenvolvido pelo
Prof. Dr. Jodo Telles, realizando interacbes com uma nativa norte-americana, por

aproximadamente dois meses.
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Cabe ressaltar que a IB atua como professora de inglés e também j& atuou como
professora de Portugués Lingua Estrangeira dentro e fora do Brasil. Fez-se esse acréscimo, de
modo a esclarecer que seu engajamento académico pode ter sido influenciado por suas

experiéncias profissionais.
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CAPITULO 4 - ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

A seguir, apresentaremos a explanacdo e anélise dos dados coletados das interacGes,
relacionando-o0s ao arcabougo tedrico apresentado. Este capitulo foi divido em duas partes, a
primeira se restringe a analise e discussdo das interacfes por temas e a segunda categoriza

esses temas pelas formas de percepcéo de elementos culturais das interacoes.

4.1. ANALISE E DISCUSSAO DAS INTERACOES POR TEMAS

Primeiramente, o corpus serd analisado pelas tematicas dos encontros entre as
interagentes. Como explicado na Metodologia, os temas foram elencados pelas interagentes
de acordo com o interesse delas pelas culturas das linguas focalizadas, sdo eles: Culinaria e
habitos alimentares, Cinema e televisdo, Esporte, Celebracdes e festas tipicas, e
Relacionamentos.

Em vista da escolha dos temas, podemos notar as nogdes de cultura das interagentes,
as quais envolvem as concepcges de: Tylor (1871), que inclui costumes, arte, moral e habitos;
e a concepcao descritiva de Thompson (1990), que caracteriza cultura como um conjunto de
valores, crencas e comportamentos. Afinal, culinaria, cinema e televisdo, esporte,
celebracGes/festas tipicas, e relacionamentos sdo expresses que refletem a vida social do
homem, s&o aspectos que caracterizam uma sociedade culturalmente.

De acordo com as interacdes realizadas, foi possivel perceber visdes de mundo, a
reconstrucdo de identidades e alguns estereétipos culturais. Também exploramos os temas
culturais para verificar aspectos interculturais de comunicacdo, permitindo observar o que a
interagente estrangeira pensava sobre o Brasil antes e posteriormente a sua chegada ao pais. A
seguir, apresentamos uma analise interpretativa de trechos das interacdes, de algumas

respostas dos questionarios da IE e a articulacdo destes dados, segundo o tema desse estudo.

4.1.1. Culinéria e hébitos alimentares

A representacdo cultural (WOODWARD, 2000) que surgiu neste encontro foi a da
cultura do café. O Brasil ja foi um dos principais exportadores de café no periodo colonial,
tendo sua producdo concentrada principalmente no Sudeste do pais. Sendo assim, o café
tornou-se um simbolo regional e seu consumo logo foi incorporado aos habitos alimentares
brasileiros, ganhando particularidades no seu modo de preparo. Na conversa, a IE deixa claro
que a cultura relacionada ao café é diferente entre a do Brasil e a dos Os Estados Unidos.
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Segundo ela, 0 modo de preparo ¢ diferente, nos EUA é geralmente expresso, com muito mais
agua e com variadas opcdes adicionais, como leite. Para ela, o café brasileiro é muito forte
(Excerto 1: linha 2), tanto que foi necessaria a compra de uma cafeteira para que ela pudesse

tomar café (Excerto 1: linhas 6-9):

Excerto 1:

1 IB: O cafezinho brasileiro...

2 IE: Eu acho forte!

3 IB: Vocé acha forte?

4 IE: Sim muito.

5 IB: Minhas amigas americanas também acham forte...

6 IE: E demais... Eu bebo s6 um pouquinho, depois deixa... E::: mas estou

7 muito acostumada a beber café. Eu tinha muita saudade quando cheguei

8 primeiro e ndo (++) podia beber... € demais. Entdo, eu comprei uma (++)

9 cafeteira pra fazer café.

10 IB: Aham... € bom... e vocé acha diferenga do café brasileiro?

11 IE: E sim, tipo... aqui ninguém coloca (+++)

12 IB: Creme, leite (++)

13 IE: Leite! N&o, na verdade, as pessoas, muitas pessoas colocam leite, mas
14 coloca muita leite e s6 um pouquinho de café (++), eu quero muito café com
15 um pouco de leite, ndo existe isso! (risos) E também os cappuccinos de vocés
16 sdo doces demais, tem canela, tem tanta coisa (risos). 1sso ndo € um

17 cappuccino (risos).

Ao afirmar, na linha 7, que, quando ela chegou ao Brasil sentia muita saudade do café
de seu pais e que aqui ndo podia tomar porque achava muito forte, notamos o choque entre as
esferas culturais, descrito por Welsch (2010), que provoca o afastamento da estrangeira diante
da bebida. Notamos que ela encontra um meio para manter sua identidade cultural com
relagdo ao estilo da bebida, compra uma cafeteira e prepara o proprio café.

No Brasil, € um costume beber café de manha, depois do almoco e até no meio do dia,
ndo importa se esta frio ou calor. Talvez pela sua historia tdo intrinseca ao Brasil e sua cultura
ao longo dos anos, essa bebida tenha se tornado um habito com certo valor cultural, sendo seu
sabor realmente apreciado. De acordo com o trecho (linhas 11-15), entendemos que
acrescentar algo ao café pode ser visto como uma alteracdo de seu sabor, o que sinaliza certa
diferenga no habito de tomar cafeé.

Além disso, quando a IE acrescenta que os cappuccinos brasileiros sdo muito doces,
percebemos a negacdo do produto do outro, revelada pela frase “Isso ndo é um cappuccino”
(linha 16-17). Neste trecho, podemos notar mais uma vez o choque cultural e em vista dessa
negacao, ndo se cumpriu um dos aspectos da competéncia intercultural, o desenvolvimento da

atitude de respeito perante a cultura do outro.
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No mesmo encontro sobre culinaria, surge uma importante reflexdo da IE sobre a
aproximacdo da cultura brasileira e argentina. A IB pergunta se a estrangeira acha a cultura
argentina mais préxima da brasileira (Excerto 2: linha 1-2) e ela responde que sim,
focalizando algumas diferencas nos habitos alimentares e explicando que essas diferencas

podem ser resultado das imigracdes, italiana nesse caso (Excerto 2: linhas 11-15).

Excerto 2:

IB: Vocé acha que a cultura da Argentina é mais proxima da cultura
brasileira?

IE: E com certeza!

IB: Eles comem arroz e feijdo 14 também ou ndo? (risos)

IE: Nao, na verdade, eles nem comem feijdo, se vocé coloca um prato de
feijdo...

IB: Verdade?

IE: ninguém nem vai olhar. E::: arroz sim, mas comem arroz com carne e
legumes, nada de feijéo.

10 IB: Entendi!

O©CoOoO~NOoO o wWNPEF

11 IE: E::: tem muito churrasco (++). Tem tanta influéncia italiana, entdo tem

12 muito macarrdo, muitos diferentes molhos, aqui s6 tem molho branco e com
13 molho (++) vermelho de tomate. L& tem muito mais variedade (++) da

14 influéncia italiana. E::: se come muito pao, aqui ninguém come péo, vocé

15 senta na mesa para almogar e sempre tem uma cesta de pdo no meio da mesa.
16 Aqui ninguém come pao (++) assim. (+++) Mas isso sdo as diferencas na

17 comida, acho que a cultura, cultura mesmo, é mais proxima (++) no jeito de
18 ser, no jeito de falar, o jeito de se olhar é mais proxima (++) a Argentina do

19 que Estados Unidos.

Afastando-se um pouco do tema da interacdo, ela pontua que essas diferencas sdo
somente na comida, na variedade de alimentos, dizendo que “a cultura, cultura mesmo, & mais
proxima, no jeito de ser, no jeito de falar, no jeito de se olhar” (Excerto 2: linhas 17-18). Aqui
percebemos uma interpretacdo de cultura pela IE, concepcdo vinculada a Tylor (1871) e a
concepcao descritiva de Thompson (1990), uma vez que ela relaciona aspectos da maneira de
ser das pessoas, que podem ser considerados também aspectos de identidade estabelecidos em
um conjunto de comportamentos (DA MATTA, 1984), jeito de ser, falar e olhar. Essa
percepcdo se relaciona com uma das respostas do questionario final, em que a interagente

expde mais uma vez as semelhancas entre argentinos e brasileiros:

3. Do you think Argentina’s culture is closer to Brazilian’s culture than
American’s? Why?

Yes, | think Argentine culture and Brazilian culture are more similar than
either is to American culture. Argentines and Brazilians think similarly.
Everything in Argentina and Brazil happens slowly, people are very family-
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oriented, services are similar, and customs are similar. (Questionério final,
2013)

A IE destaca que os argentinos e brasileiros pensam de forma semelhante, as
atividades, nos dois paises, se desempenham de maneira lenta e as pessoas apreciam 0S
relacionamentos familiares, além de que os servicos e costumes sdo similares. Observamos,
portanto, que as semelhancas culturais séo descritas em diversos pontos, tanto na historia dos
paises (com relacdo aos golpes militares), no sistema governamental, quanto na maneira de
ser, de agir, de pensar, bem como no que se refere a alguns costumes e habitos. Todos esses
aspectos sdo levados em conta pela IE quando ela compara Argentina e Brasil.

Retornando ao tema, a IE pergunta a IB quais eram suas ideias em relacdo aos habitos
alimentares norte-americanos. Neste momento, pode-se notar que a IE coloca em destaque a

representacdo que a brasileira tinha sobre os EUA:

Excerto 3:

IE: What do you expect? What do you think we eat in America?

IB: I don’t know (++). It seems to me that Americans are used to eat more fast
food. | dont know, it’s just my perspective (risos). | don’t know why, but |
think it’s because Mc Donalds, Coca-cola are all related to the US, so | have
this impression.

IE: Yeh, I think this is every person’s perception (risos). But it’s not really
true. (++) Although, those companies are Americans, Burger King, Taco Bell,
Pepsi, they’re all Americans...

IB: Pizza Hut...

10 IE: Pizza Hut (oh boy, risos), the normal average American don’t eat fast

11 food. (+++) For example, here in Brazil, Mc Donalds are very expensive, very
12 expensive, so people think it’s like “chique”...

13 IB: Oh | don"t think so (risos)
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14 IE: (risos) Yeh... No, but a lot of people think oh if | want good food I'm
15 gonna go to McDonalds, and we never think like that in America. If people eat
16 McDonalds it’s because they don’t have time or they don’t have money, cause

17 it’s very cheap.

A 1B demonstra uma generalizagdo bem comum com rela¢do aos norte-americanos, o
estereotipo de que o povo norte-americano se alimenta com muita frequéncia de fast food. Ela
explica que tem essa percepcdo, porque a maioria das empresas de fast food, no mundo, €
norte-americanas, como Mc Donalds, Coca-Cola, etc. (Excerto 3: linhas 2-5). No entanto, a
IE desconstroi esse estereotipo, dizendo que a maioria dos norte-americanos nao se alimenta

constantemente nesses lugares (Mc Donalds, Burger King, Taco Bells, Pizza Hut) explicando
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que eles s6 comem nesses lugares ou porque ndo tém tempo ou porque ndo tém dinheiro, j&
que é muito barato (Excerto 3: linhas 14-17).

Em vista disso, a IE revela uma percepcdo que ela teve dos brasileiros, a de que nés
valorizamos tudo que € estrangeiro, e por isso as pessoas pensam que se querem boa comida
devem ir ao Mc Donalds. Ela também revela que os precos das comidas dessas empresas, aqui
no Brasil, sdo exorbitantes e esses fatores, estrangeiridade e alto custo, fazem com que os
brasileiros pensem que € “chique” comer nesses lugares (Excerto 3: linhas 11-12).

Desse modo, percebemos a desconstrucdo de um esteredtipo, o que é importante para a
aproximacéo das interagentes com as linguas-alvo, e que também se relaciona a questdo da
identidade, ja& que um estere6tipo é construido a partir de impressdes proprias (BROWN,
2007). Por estar relacionado com posicdes ideoldgicas, percebemos neste excerto que a
representacdo da IB adquire uma significacéo relacionada a hegemonia politica e econémica
norte-americana, ao passo que cita 0s nomes das empresas de fast food mais comuns no
mundo todo e diretamente as relaciona com a cultura norte-americana.

Nessa perspectiva, quando a IE afirma que os brasileiros consideram ser “chique”
comer no Mc Donalds - algo que é feito em seu pais apenas se a pessoa ndo tem dinheiro ou
tempo para apreciar outra refeicdo - isso aponta para a posicao de pais colonizado do Brasil,
com a tendéncia de valorizar o que é estrangeiro, mesmo que isso seja algo banal no exterior.
Deflagra-se, assim, as relacbes de dominio entre as culturas, que podem acontecer no
processo intercultural, como descrevem Kramsch (1998) e Risager (1998). Uma cultura
produz efeito sobre a outra, nesse caso, podemos perceber o efeito da cultura norte-americana
(entendida como superior/desenvolvida) sobre a cultura brasileira (entendida como
inferior/pais colonizado).

Portanto, como foi descrito na fundamentacdo tedrica por Woodward (2000) e Hall
(2006), 0 modo como nossos discursos sdo transpassados por outros discursos - neste caso,
econdmico, politico e também linguistico, se pensarmos no ensino de lingua inglesa como
consequéncia dos fatores anteriores - revelam a hegemonia norte-americana em escala

mundial.

4.1.2. Cinema e televisao

Nesta interacdo, as interagentes trataram do tema cinema e televisdo, no qual foi

possivel notar algumas percepcoes da estrangeira diante dos filmes e novelas brasileiras.
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Com relacdo ao cinema, a IB pergunta a parceira de interacdo se os filmes brasileiros
sdo assistidos nos EUA (Excerto 4: linhas 1-2). A IE responde que somente o filme Cidade de
Deus chegou ao cinema norte-americano, afirmando que foi o Unico filme brasileiro que ela

assistiu nos EUA.

Excerto 4:

1 IB: Nos Estados Unidos chegam? Os filmes brasileiros chegam até 14?

2 IE: N&o, s6 Cidade de Deus.

3 IB: E?

4 IE: Foi o nico filme que eu assisti nos Estados Unidos.

5 IB: Nossa!

6 IE: Sim (risos)

7 IB: Mas por que vocé acha que ndo chega? Sera que 0s americanos nao

8 gostam ou...

9 IE: Ndo, ndo é isso. Eu acho que os americanos sdo (+++) é:::: preguigosos.
10 Entdo pra eles é muito mais facil assistir um tanto de filmes americanos e eles

11 ndo tém que ler.
12 IB: Aham!

13 IE: A maioria dos americanos Sao muito preguicosos, entdo é:: mais facil.

14 Tem tanta coisa la... Tipo (++) na televisdo normal, aqui no Brasil minha

15 televisdo tem (+++), sei 14, tipo 4 canais.

16 IB: Abertos assim?! Se quiser mais tem que pagar.

17 IE: E verdade, 14 também acho que ndo tem muitos abertos, mas ninguém tem

18 sO abertos, todos pagam, porque é muito mais barato la. Tipo por 20 dolares
19 vocé pode ter todos.

20 IB: E muito mais barato.

21 IE: Néo se V&... tipo, as pessoas tem 500 canais e estdo todos em inglés, por
22 que voce vai assistir filme em portugués? Ou em francés ou em chinés? E
23 claro que tem pessoas que gostam, mas muito poucas.

A |IE explica que ndo se tem muitas opcBes de filmes brasileiros no cinema dos
Estados Unidos, porque a maioria dos norte-americanos ndo gosta de ler legendas enquanto
assiste filmes (Excerto 4: linhas 13-14). Talvez por isso, os filmes brasileiros ndo fazem tanto
sucesso. Mas isso ndo acontece s6 com os filmes brasileiros, mas com os de outras
nacionalidades também. E muito mais facil assistir algo na propria lingua do que em uma
lingua estrangeira, segundo a IE.

Outro fator que contribui para esta ocorréncia é a significativa variedade de canais da
televisdo e de producdo cinematografica norte-americana diante dos outros paises. Por isso,
segundo ela, é mais facil assistir as produgdes nacionais.

Frente a este posicionamento de ndo abrir-se para 0 outro, ou seja, assistir producao
midiatica apenas em lingua inglesa, demonstra-se certa postura de autossuficiéncia ou de ndo
valorizagdo do que vem de fora. Do mesmo modo, este posicionamento, denuncia uma

identidade norte-americana de fechamento, ou seja, ndo abertura para o outro.
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Quando focalizado a questdo das telenovelas, a IB retoma o amplo habito de assistir
novela no Brasil e diz ter a percepcao de que 0s norte-americanos ndo tem esse costume. A IE
confirma essa percepc¢éo, afirmando que o formato novela ndo € comum em seu pais (Excerto
5: linhas 1-7).

Excerto 5:

1 IB: but (++) americans, I don’t know, it seems that you don’t whacth soap

2 operas.

3 IE: No::

4 IB: It’s not that commun?!

5 IE: Uau... what do you mean about soap operas?

6 IB: Novela, like in Brasil, it’s something that you watch every day and...

7 IE: No, so shows, shows in the US. are more commun, and I don’t know why
8 IB: Yeh!

9 IE: It’s most because (+++) it cost much money and (+++) there are so many
10 (++) diferent ones that people focus on quality over quantity. Here in Brazil

11 (+++), a lot of the children don’t wacht, because, you know, that story about
12 that man coming out and his day, that can be done in like four minutes, but

13 they talk about two weeks, so (++) I think it’s more quantity here, it’s more

14 popular.

A IE esclarece que o foco da TV norte-americana Ihe parece estar mais vinculada a
qualidade de contelido e ndo a quantidade temporal, explicando que um acontecimento
narrativo, que poderia ser contado em 4 minutos numa novela, na perspectiva norte-
americana, é apresentado por semanas na novela brasileira.

A novela brasileira é vista pela IE como algo comercial, e portanto, ela entende as
razdes para sua longa duracdo. No entanto, a novela também ¢ algo cultural em nosso pais,
constituindo-se como um elemento de identidade cultural.

Para Hall (2006), a identidade cultural € determinada por aspectos de nosso
pertencimento a culturas étnicas, raciais, linguisticas, religiosas e nacionais. Desse modo, as
novelas fazem parte de nossa cultura, constituindo-se como um meio facilitador de discussdes
de assuntos polémicos, como drogas, gravidez na adolescéncia, religido, preconceitos, entre
outros. Sem deixar de lado o entretenimento, as novelas também ditam moda e
comportamentos, tudo isso é apresentado, principalmente, por uma emissora hegemonica no
pais, uma forca muito grande, mas que ndo esta no escopo do trabalho o aprofundamento
nessa questdo. Assim como, 0s programas mais curtos nos EUA também sdo elementos da
identidade norte-americana, que genericamente € caracterizada pela célebre frase “time is
money”, a qual conduz uma cultura que ndo tem tempo a perder na frente da TV, algo rapido

ja é capaz de entreter e satisfazer a todos.
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Welsch (2010) e Hall (2006) concordam com o fato de que nossas vidas estdo
globalmente conectadas pela midia e pelos sistemas de comunicacdo e que isso tem efeito
cultural. Ao entrarem no assunto de cinema e televisdo, as interagentes deixaram transparecer
como isso interfere na identidade cultural de um povo e como isso pode ser visto sob o olhar

de um estrangeiro.

4.1.3. Esportes

Na interagcdo sobre esportes, 0 assunto mais destacado foi o futebol. Ao contar que
tinha assistido a um jogo de futebol, a IE revelou certo estranhamento diante de nossa “cultura
do futebol”. Ela afirmou ndo entender o porqué de se jogar futebol durante o ano inteiro

(Excerto 6: linha 9) e questionou a existéncia de tantos times diferentes (Excerto 6: linha 11).

Excerto 6:

IE: Ja assisti um jogo...

IB: De futebol?

IE: E, que foi flamengo contra santos, foi muito legal!

IB: Onde foi? Em S&o Paulo?

IE: No Rio, no estadio de Maracana.

IB: Aham!

IE: Foi legal! Sé que tipo, eu ndo entendo muito assim...

IB: O futebol?

IE: E, ndo entendo! Como eles podem jogar 0 ano inteiro?

10 IB: Ahh! (risos)

11 IE: Nao sei como conseguem na verdade... e tem muitos times!
12 IB: Tem! Aqui no Brasil tem muitos times, principalmente em Séo Paulo, que
13 s80 0s campeonatos mais fortes assim.
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O futebol é o esporte mais apreciado pelos brasileiros, constituindo-se como um
elemento da identidade cultural brasileira. Entretanto, para um estrangeiro, o futebol pode ser
visto como um estere6tipo, ao pensar que todo brasileiro entende tudo de futebol, como
veiculado pela midia em frases do tipo: “Brasil, o pais do futebol”.

Nesse momento da interagdo, em que a interagente demonstra a incompreensao pelo
fato de existirem campeonatos de futebol ao longo do ano inteiro no Brasil, percebemos como
o futebol é tratado de maneira diferente pelos brasileiros e estrangeiros, tornando-se um
elemento de identidade nacional. O antropélogo Roberto Da Matta faz uma discusséo

interessante sobre esse assunto em seu livro Universo do Futebol, discorrendo que:
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O futebol praticado, vivido, discutido e teorizado no Brasil seria um modo
especifico, entre tantos outros, pelo qual a sociedade brasileira fala, apresenta-
se, revela-se, deixando-se, portanto, descobrir (DA MATTA, 1982, p. 21).

Segundo o autor, a sociedade se revela pelo esporte, assim como se revela pelo
trabalho, religido, politica, etc. “O esporte faz parte da sociedade, tanto quanto a sociedade
também faz parte do esporte” (DA MATTA, 1982, p. 23).

Ele faz uma comparacdo entre o significado do futebol para os brasileiros e para os
americanos e ingleses. Segundo ele, o futebol no Brasil € concebido como um jogo, ou seja, é
uma atividade que requer técnica, determinacao fisica e psicologica, mas também depende da
sorte e do destino, além de contar com a improvisagdo, o “jogo de cintura” (DA MATTA,
1982). Enquanto que, para os americanos e ingleses, o futebol € um esporte, assim como o
ténis, o baseball, o golfe, etc. O foco é na competi¢do, na técnica e na forca, ficando a sorte
em ultimo lugar.

Essa comparacdo apresentada por Da Matta (1982) p6de ser percebida na interacéo,
em um momento, em que a IE coloca o futebol no mesmo patamar de outros esportes. Ou
seja, ela classifica-o como esporte e ndo como jogo, que é o que nés brasileiros fazemos, de

acordo com Da Matta (1982), observado no Excerto 7.

Excerto 7:

1 IE: S6 que aqui no Brasil (++) se joga futebol o ano inteiro, Ia ndo é assim.
2 Futebol americano s6 é:: no::: (4+) ai como posso dizer (++), outono, s6 no
3 outono. E::: basquete é s no inverno. E::: (++) hockey é s6 também no

4 inverno. E:: baseball é s6 na primavera.

Ela explica que ha outros esportes e que 0s campeonatos sdo divididos por estacdes do
ano, enquanto que no Brasil ha diversos campeonatos de futebol e eles acontecem ao longo do
ano. Isso confirma a visdo de Da Matta (1982) de que nos EUA ou na Inglaterra, o futebol é
vivido como um esporte, enquanto que no Brasil, ele é vivido como um jogo.

Outro aspecto observado pelo autor é o da coletivizacdo e individualizagdo. O futebol
brasileiro se distingue pela improvisagéo e individualizacdo dos jogadores, desse modo, nosso
futebol seria uma fonte de expresséo individual, em que, pelo futebol praticado nos grandes
clubes brasileiros, o povo pode se sentir individualizado e personalizado. E uma maneira de
externalizar as vontades individuais que buscam escapar do ciclo da derrota e da pobreza.
Todos esses aspectos estdo relacionados com a identidade do povo brasileiro e o futebol

tornou-se um simbolo dessa identidade.
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Kramsch (1998) aponta que a identidade cultural deve ser pensada a nivel de
sociedade e a nivel de individuo também. Enquanto o primeiro estd baseado em
representacdes simplificadas que podem gerar estere6tipos, neste caso, o esteredtipo de que “o
Brasil é o pais do futebol”. O segundo nivel pode variar de acordo com cada pessoa e com 0
contexto social, o que marca a individualizac¢do do torcedor no contexto do futebol.

O futebol é um evento que ndo deixa de acontecer, geralmente, sem o espectador do
jogo, que no Brasil é chamado de torcedor. O torcedor é parte importante do futebol e foi

notado pela IE no jogo que ela assistiu, como pode ser visto no excerto seguinte.

Excerto 8:

IE: Tinha um cara que era da torcida, que ele foi sozinho para o estadio e ele
explicava pra gente o que estava acontecendo, quem eram as pessoas. E a
gente fazia perguntas muito estlpidas pra ele.

IB: O torcedor gosta tanto que ele vai sozinho assistir ao jogo (risos).

IE: E, ele sabia todo, quanto ganhava cada pessoa, ele sabia todo, tipo, onde
jogava, quem jogava pra time brasileiro, quem jogava antes pra outro time,
assim todo, todo.

~NOoO O WN P

Ela ndo utiliza a palavra torcedor, mas o classifica como “um cara que era da torcida”
e chama a atencdo para o fato de que ele foi sozinho assistir ao jogo. Algo um tanto incomum
na cultura dela, na qual as pessoas vao ao estadio com o0s amigos, considerando um momento
de diversao que é compartilhado entre eles. No Brasil, também é considerado um momento de
diversdo, s6 que mais importante ainda, € um jogo, esta associado ao seu time do coracdo,
entdo as pessoas vao para assistir e torcer, mesmo se néo tiver companhia.

Ainda em seu relato, ela afirma que “o torcedor” se importava em explicar o que
estava se passando em campo para ela e 0s amigos e ndo se importava em responder as
perguntas idiotas que eles faziam (a palavra estlpida usada pela interagente tem interferéncia
do inglés stupid, que quer dizer idiota).

Ela reconhece “o torcedor” como alguém que sabe tudo de seu time, dizendo que ele
sabia tudo, até mesmo o salario de cada jogador (Excerto 8: linhas 5-7). Isso demonstra a
importancia que o futebol adquire na vida do torcedor e como esse esporte é vivido como um
jogo.

Da Matta (1982) explica que a expressédo torcedor deriva do verbo torcer, que indica a
ideia de revirar-se, retorcer-se, volver-se sobre si mesmo, como quem estivesse submetido a
um torneio fisico ou tortura. Quando denominamos os espectadores de um jogo de futebol de

torcedores, levamos em conta todas as emogdes que o torcedor sente ao ver seu time em
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campo, considerando também o sofrimento da derrota. Além disso, ha que se levar em
consideragcdo as conotagOes sociais do futebol no Brasil, principalmente aquela que
transforma o futebol num jogo da vida real, jogado pela populacéo brasileira, na sua constante
busca de mudanca para seu destino.

De acordo com essas observagdes, podemos destacar o futebol como instrumento de
manifestacdo da identidade nacional brasileira, justificado pela ideia de destino construida
entre o sistema fechado de regras fixas e a possibilidade de modificar esse sistema por meio
da vontade individual, com o uso de técnica, esforco e o jeitinho (driblar o sistema). O jogo de
futebol metaforiza a interacdo entre as regras universais (expressas pelas regras do jogo) e as
vontades individuais (expressas pelas equipes e jogadores em confronto). O resultado disso,
segundo Da Matta (1982), é a metafora para o jogo como destino, que € tema basico da
sociedade brasileira. Assim como, também foi possivel observar como o futebol é tratado de
maneiras diferentes pelos brasileiros e estrangeiros.

Em seu diario reflexivo sobre essa interacdo, a IE acreditando que todos os brasileiros
possuem conhecimento sobre futebol, corroborado por sua experiéncia ao assistir 0 jogo de
futebol, percebeu que a IB ndo sabia tudo sobre o assunto, desconstruindo, assim, um

esteredtipo previamente estabelecido:

The only stereotype that was destroyed was that (nome da IB) didn't know
much about the football teams - | thought all Brazilians could list off every
professional team in the country. (Diéario reflexivo, 2013)

Neste excerto, podemos notar que reducdo de uma cultura inteira em algumas praticas
deturpa a cultura, ou seja, quando a IE diz que pensava que todos os brasileiros sabiam tudo
de futebol, ela generaliza a cultura brasileira pela pratica do futebol, atribuindo uma
identidade cultural a nivel de sociedade (KRAMSCH, 1998) e, consequentemente, gerando
um esteredtipo. No entanto, quando ela afirma que esse esteredtipo foi desconstruido pela IB
que demonstrou ndo saber tudo de futebol, notamos como a cultura deve ser pensada nao sé
nacionalmente, mas também individualmente, pois, como visto, a cultura do futebol no Brasil
nédo abrange todos os brasileiros.

Desse modo, como afirma Guest (2002), a cultura nem sempre pode ser vinculada a
concepcdo de nacdo, ja que um individuo é composto por culturas diferentes (sexo,
escolaridade, idade, nacionalidade, interesses etc.). E o que pdde ser observado com este

exemplo, apesar da nagédo brasileira ser caracterizada como conhecedora de futebol, a IB
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demonstrou o contrario ao ndo deter esse conhecimento. Por isso, a cultura também deve ser

notada a nivel de individuo e ndo somente de nacéo.

4.1.4. Celebracgdes e festas tipicas

De modo geral, nds brasileiros possuimos uma visdo estereotipada de outras
nacionalidades, e 0s estrangeiros possuem uma Visdo estereotipada em relacdo ao povo
brasileiro e ao Brasil. De acordo com Ortiz (1985, p. 127), a temética do popular vincula-se a
identidade nacional, sendo uma constante na historia da cultura brasileira. O futebol, “o
jeitinho” brasileiro, a miscigenacdo, o carnaval, o samba e outros aspectos populares da
cultura brasileira sdo geralmente representantes do Brasil mundo a fora, sendo a todo tempo
reforcados pela midia.

Da Matta (1984) concorda com Ortiz (1985) quando afirma que séo as caracteristicas
populares que fazem uma cultura ser diferente da outra. Acredita-se que todo povo se orgulha
de sua cultura, destacando os aspectos que mais identificam essa cultura. Ndo podemos negar
que o samba € um ritmo nacionalmente brasileiro, o carnaval é uma festa tipica brasileira,
nossas praias tropicais sdo motivos de orgulho e a cachaca é o componente principal de uma
de nossas bebidas mais tipicas, a caipirinha. No entanto, todos esses elementos sdo
repetidamente tdo mostrados que acabam sendo rotulados ao nosso pais, tornando-se imagens
estereotipicas, como se ndo houvesse mais nada genuinamente brasileiro a ser conhecido.

Isso pode ser observado no Excerto 9, em que a IE declara que os norte-americanos

sempre associam o Brasil a festa.

Excerto 9:

1 IB: como que 0s americanos (+) veem assim os brasileiros (+) em relacdo aos
2 tipos de festa?

3 IE: Ah eu acho que ninguém sabe que tem tanta festa assim. Porque todos

4 pensam em Brasil e pensam em festa.

5 IB: Porque tem o carnaval e tal...

6 IE: E mais o carnaval e::: (++) ndo sei.

7 IB: Mas vocé acha que 0s americanos tem uma visdo um pouco

8 preconceituosa em relacdo ao Brasil, assim de que aqui é so festa, € mulher

9 pelada, essas coisas, violéncia?

10 IE: Ah é, eu acho que sim, que é um esteredtipo muito forte, mas eu acho que
11 ndo é (+++), acho que ninguém acha isso ruim.

12 IB: Ah ta!

13 IE: Claro a violéncia sim, mas::: todos querem vir para o Brasil...

14 IB: (risos)

15 IE: Néo, juro! Quando eu falei que vinha para o Brasil, veio todo mundo ‘eu

16 ndo acredito que vocé tem uma oportunidade dessa, os brasileiros parece tdo
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17 legais, tem festa, vocé vai viver de festa, na praia’, assim, entdo ndo ¢ um

18 estereotipo tdo ruim.

19 IB: Entendi (risos). (++) Mas isso assim ndo como um ideal (++) né, mas algo
20 que as pessoas também gostariam de participar.

21 IE: E.

22 IB: Entendi. Interessante! (risos).

23 IE: SO que esse é estereotipo do carnaval né, que ninguém sabe que existe

24 festa do pedo, outras festas... (+++). Eles ndo conhece todo o Brasil.

25 IB: Mas o carnaval é bem difundido 142!

26 IE: Sim, sim.

A |E expde um fato curioso sobre o estereotipo: “Brasil = carnaval”. Justamente por
associarem Brasil ao carnaval, ou seja, a grande festa, 0s norte-americanos querem conhecer
nosso pais (Excerto 9: linhas 15-18). Segundo ela, a imagem vinculada é de que os brasileiros
sdo pessoas “legais”, e também, h& sempre a lembranca das praias e do carnaval como uma
festa tipicamente brasileira.

Mais uma vez, associamos esse excerto a tematica da identidade. Da Matta (1984)
afirma que o carnaval ¢ definido como “liberdade” e como possibilidade de viver uma
auséncia utopica de miséria, trabalho, obrigacGes, pecado e deveres. Segundo ele, é o
momento em que se deixa de viver a vida como um fardo e castigo para ter uma experiéncia
do mundo como excesso, excesso de prazer, de riqueza, de alegria, de riso, de prazer sensual,
etc. Desse modo, como o carnaval é celebrado no Brasil de norte a sul, constitui um elemento
identitério da cultura brasileira.

Grigoletto (2003) faz consideracdes parecidas as de Da Matta (1984) com relacdo a
aprendizagem de lingua. Segundo ela, a lingua materna é o lugar da interdicdo, carregando o
peso da historia do sujeito e, portanto, do imaginario resultante da ideologia que naturaliza o
que foi construido e proibe a transgressdo das regras estabelecidas. Por sua vez, a lingua
estrangeira parece ser o lugar onde quase tudo € permitido, onde os desejos podem irromper
mais livremente, ainda ndo moldados pelos interditos.

As consideracdes de Grigoletto (2003) podem ser adequadas para as relagGes culturais,
no sentido de que a cultura materna seria o lugar da interdigcdo e a cultura estrangeira, o lugar
de libertagdo. Desse modo, observamos que o carnaval e as praias, citadas pela IE, sdo
elementos que ndo foram moldados pelos interditos da cultura norte-americana, podendo
gerar uma forte atracdo. Essa atragdo é explicada pela psicanalise como o desejo do outro.

De acordo com Grigoletto (2003), podemos considerar o sujeito constitutivamente
cindido, heterogénico e polifonico, atravessado pelo inconsciente e por outros, em que esses

outros sdo inerentes a propria identidade do sujeito. Compreendemos, portanto, que a cultura
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a que pertencemos é habitada pelo ja-dito, enquanto que, a cultura estrangeira é o lugar da
libertacdo, do diferente, do outro que completa o um.

Seguindo essa linha de raciocinio, a visdo da interagente, de que todos 0s norte-
americanos desejam vir para o Brasil, revela o desejo desse outro de fugir do ja-dito de sua
cultura e viver uma nova cultura, a cultura brasileira, que seria o lugar da libertacdo e da
constante festa. A fuga do trabalho excessivo e das obrigagdes para 0 momento de prazer, de
alegria, de riso, como descreve Da Matta (1984).

Com relagéo ao esteredtipo do carnaval, entendemos que ele foi confirmado pela IE ao
perceber a importancia cultural que essa festa tem para os brasileiros. Esse esteredtipo ndo se
configurou como negativo, como podemos observar no trecho transcrito. Segundo a IE, esse
esteredtipo existe porque 0s norte-americanos nao conhecem as outras festas que acontecem
no Brasil, apenas o carnaval chega até eles, tornando-se um simbolo de nosso pais (Excerto 9:
linhas 23-24). Entretanto, a associagdo Brasil = Carnaval, revelada pela IE, denuncia a falta de
conhecimento da realidade brasileira, tanto com relacdo ao processo de organizagédo do
carnaval, quanto dos outros aspectos que constituem a realidade brasileira para além da festa.

Em seu diario reflexivo, ela confirma que nenhum estere6tipo foi quebrado e que ela

sabia que existia outras festas no Brasil, mas néo as conhecia:

I don't think any stereotypes were broken. | knew there were other parties
besides carnival, even without knowing which ones. (Diério reflexivo, 2013)

Portanto, nesta interacdo, podemos notar uma possivel compreensdo do tema, que se
estende para o assunto do carnaval principalmente. A IE parece ter vindo para o Brasil com
uma possivel expectativa com relacédo as festas, que se confirmou, por isso a compreensao do
tema. Nesse sentido, notamos que o fator expectativa também é componente da adequacéo

cultural.

4.1.5. Relacionamentos

Em um dos encontros, em que a conversa foi sobre relacionamentos humanos, pode-se
observar na fala da IE a presenga de uma representacdo sobre o comportamento dos
brasileiros. Ela observa a questdo da “alegria brasileira”, considerando essa alegria como uma
felicidade aparente, ja que as pessoas parecem estar o tempo todo felizes, reafirmando isso
com expressoes do tipo: “tudo joia, tudo beleza”, mas depois falam mal umas das outras pelas

costas (Excerto 10: linhas 11-14).
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Excerto 10:

1 IE: Eh eu conheco muitas pessoas que sdo amigas, mas (+++) no momentos
2 quando é importante ter um amigo, eles preferem fazer outra coisa como

3 namorado, ou tipo ai tem que estudar, entdo tipo nao é amizade de verdade.

4 N&o sei, eu acho um pouco estranho na verdade, porque (5+)

5 IB: Os americanos sdo diferentes?

6 IE: E (++) eu ndo posso falar por todo americano, mas eu fui (+) fui a escola,
7 é (+++) internato, eu cresci com minhas amigas, elas sao tipo uma familia para
8 mim. Entdo, a gente fala de todo, elas ndo tem problema de falar que vocé t&

9 fazendo errado, elas falam isso, eu ndo gostei, coisas assim.

10 IB: Aham!

11 IE: Aqui ndo. Pelo que eu vejo, ninguém fala coisas assim, é tudo joia, tudo
12 beleza, e depois mas pelas costas eles falam. Muito estranho! Entéo, é uma

13 cultura diferente, entdo parece muito que todos estdo felizes todo, mas depois
14 ninguém tem amizade de verdade.

A IE considera que esse tipo de comportamento nédo € condizente com uma relacéo de
amizade verdadeira. Notamos nesse excerto uma dissonancia entre o valor linguistico do
enunciado e o valor simbdlico, caracterizada como sotaque cultural (VIANA, 2003).

A IE compreende o0 enunciado estruturalmente, mas desconsidera seus possiveis
sentidos na interacdo com os brasileiros. As pessoas evitam contrariar as outras numa
tentativa de polidez ou cordialidade, estabelecidas pelas praticas interacionais da cultura
brasileira, por isso concordam afirmando que estd tudo bem, mas depois, acabam revelando
suas inquietacbes para outras pessoas. E como se fosse uma felicidade externa, aparente
diante dos outros, mas que se desfaz a partir do momento em que essa dimensdo subjetiva é
desconstruida perante outras pessoas. Esse comportamento brasileiro é notado pela IE, que o
considera estranho, uma vez que ndo possui 0S Mesmos costumes em seu pais.

Ao considerarmos a premissa das esferas descrita por Welsch (2010) e adotada por
Almeida Filho (2011), notamos que o estranhamento da interagente estrangeira diante do
comportamento dos brasileiros pode ser caracterizado como um choque de esferas culturais. E
neste caso, ao afirmar que o comportamento ¢ “muito estranho” e posteriormente, “¢ uma
cultura diferente” (Excerto 10: linhas 12-13), a interagente estrangeira se coloca numa posi¢édo
de afastamento perante a cultura brasileira, revelando o choque entre a esfera cultural da
estrangeira e da brasileira. Porém, notamos que esse chogque ndo parece acontecer de uma
maneira confortavel como prop6e Almeida Filho (2011), dada suas afirmacdes.

Outro aspecto observado pela interagente com relacéo aos brasileiros é a questdo do
convite fatico, isto €, um convite feito somente a fim de estabelecer uma relagdo com o outro,

para dilatar conversa, mas que ndo tem credibilidade. A interagente demonstra certa
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estranheza diante do fato de as pessoas convidarem-na para ir a casa delas, mas depois ndo
cumprirem o convite. Ela até mesmo questiona esse comportamento: “se vocé€ ndo quer
convidar uma pessoa, por que vocé convida?” (Excerto 11: linhas 13-14), o que demonstra
uma incompreensdo desse tipo de convite.

De acordo com Viana (2003, p. 280), quando se convida alguém para ir & casa, ha
expectativa de ambas as partes para que a acao se realize, o que decorre como problema na
relacdo norte-americana e brasileira. O autor expde que, para os brasileiros ha outras
possibilidades de sentido implicitas num convite, ou seja, ha convites e ha demonstracfes de
cordialidade, o que também é caracterizado como sotaque cultural. 1sso pode ser complexo
para o estrangeiro, por permitir a interpretacdo de varios sentidos.

No entanto, apesar de julgar estranho, a IE afirma que ja se acostumou e comegou a
reproduzir esse comportamento (Excerto 11: linhas 11-24), o que revela uma familiarizacéo
com a cultura brasileira, tanto que algo considerado a principio ruim j& foi incorporado e

passou a ser reproduzido.

Excerto 11:

1 IE: Sim, sim, com certeza. E também a (nome da amiga), por exemplo, falou
2 pra mim, ‘olha (nome da interagente) quando uma pessoa convida vocé pra

3 casa dela, eles ndo querem convidar vocé pra casa’. E como assim?

4 IB: (risos)

5 IE: Eu acho agora néo é tanta verdade (+), porgque agora eu tenho amigas e

6 elas convidam pra casa.

7 IB: e realmente vocé vai (risos).

8 IE: e tipo ‘vem pra minha casa por favor’, pode ser qualquer pessoa assim na
9 rua, eles falam ‘vem pra minha casa a jantar, almogar’ e nada, nada.

10 IB: (risos)

11 IE: ‘Eu mando mensagem pra vocé’ e nada nada, E muito engracado na

12 verdade. Estranho! Eu e a (nome de uma amiga) sempre falamos, minha amiga
13 italiana, a gente sempre fala disso, que € estranho, se vocé ndo quer convidar
14 uma pessoa, por que vocé convida? Nao, mas agora é diferente, agora ja

15 acostumei.

16 IB: Ja?

17 IE: Eu acho que até comecei fazer as mesmas coisas.

18 IB: Ah é? (risos)

19 IE: Sim, é muito ruim (risos).

20 IB: Vocé comegou a convidar as pessoas também? (risos)

21 IE: Eu falo, por exemplo, ‘ai que bom ver vocé, oi faz tempo que a gente ndo
22 se encontra, vamos fazer alguma coisa, ta?’ (risos)

23 IB: E acabou... (risos)

24 IE: Acabou, sabe? E ruim...

25 IB: Vocé ja t& pegando o jeitinho brasileiro (risos)

26 IE: E (+++) ndo, mas néo quero pegar, algumas coisas quero, claro, outras

27 ndo.
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Como afirma Mendes (2004), nas praticas interculturais ocorre um esforco de se
partilhar experiéncias a fim de se construir novos significados. Esse esforco, entendido como
uma reflexdo lingua-cultura pode ser percebido neste excerto, quando a interagente
estrangeira compartilha suas experiéncias com historias pessoais e num esforco de
compreender a cultura brasileira, ela passa a reproduzir os comportamentos brasileiros, o que
suscita a reflexdo de como é viver em nossa lingua e cultura.

Ao final desse excerto, a IB associa 0 comportamento assimilado ao jeitinho brasileiro
de ser e sugere que a IE ja esta incorporando esse jeitinho (Excerto 11: linha 25), na medida
em que ela realiza o convite fatico. Entretanto, a estrangeira revela o desejo de ndo levar para
seus habitos cotidianos fora do Brasil esse comportamento considerado ruim por ela,
afirmando “nao quero pegar, algumas co0isas quero, claro, outras nao” (Excerto 11: linha 26-
27). Entendemos, assim, que ao incorporar esse habito aqui no Brasil, a estrangeira evidencia
um sentimento de se sentir igual aos outros no contexto brasileiro, no entanto, ao dizer que
nao quer “pegar o jeitinho brasileiro”, ela demonstra ndo querer levar esse habito para seu
pais.

Nesse aspecto, percebemos uma postura intercultural, a medida que a interagente
estrangeira desenvolve uma atitude reflexiva diante da cultura brasileira e de seu préprio pais,
incorporando habitos para se igualar aos brasileiros dentro de nosso contexto social. De
acordo com Risager (1998), essas comparacOes sdo aspectos da identidade nacional do
aprendiz, caracterizada pelo relativismo cultural, e ao incorporar o héabito brasileiro, a
interagente estrangeira revela uma visdo ndo etnocéntrica diante de nossa cultura.
Concomitantemente, o objetivo de ndo levar o habito para seu pais, revela um desejo de
preservar sua identidade nacional.

Observamos que a IE esta vivendo na esfera cultural brasileira ao incoporar o convite
fatico no seu dia-a-dia, 0 que, segundo Almeida Filho (2011), é uma implica¢do do processo
intercultural. No entanto, notamos que o fato de viver na esfera cultural do outro parece nao
ser algo muito confortavel para ela, uma vez que ela caracteriza esse habito como ruim.

Ao relacionar o Excerto 11 com a resposta da questdo 14 do Questionario Inicial, a
interagente afirma que o “jeitinho” é um aspecto proximo da cultura argentina, mas a0 mesmo

tempo ela diz que ndo quer levar esse aspecto consigo.

14. Vocé nota alguma proximidade entre a cultura argentina e a cultura
brasileira? Em que aspectos?

Em muitos aspectos, a cultura argentina e a cultura brasileira sdo parecidas.
Ambos paises tem uma historia comum de golpes militares e economia volatil.
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Os dois paises tem muitas ferias, o sistema do jeitinho, e muito orgulho
nacional (Questionario inicial, 2013).

Particularmente, com rela¢do ao “jeitinho”, percebemos uma afirmacdo da identidade
cultural norte-americana em detrimento de sua também identidade cultural argentina. Desse
modo, suas visdes de mundo e percepg¢des sdo moldadas pela identidade norte-americana, que
domina a identidade argentina.

Sob anélise, a palavra “jeitinho” diz respeito a uma expressao brasileira muito comum
que significa “dar um jeito”. Da Matta (1984) comparou em seu livro a postura dos norte-
americanos, franceses, ingleses e brasileiros em relacdo ao cumprimento de leis universais.
Segundo o autor, nesses trés primeiros paises as regras ou sao obedecidas ou ndo existem
(1984, p. 81), isto é, as leis sdo terminantemente cumpridas e fazem a sociedade funcionar
bem. No Brasil, de acordo com Da Matta (1984), um bacharel que comete um crime tem
direito a cela especial, enquanto que um operario que cometeu 0 mesmo crime e esté diante da
mesma lei, ndo tem 0 mesmo direito. Para ele, essa possibilidade de interferéncia pessoal cria
uma espécie de curvatura, que impede a aplicabilidade eficaz das leis universais no Brasil. Por
sua vez, o brasileiro ao ver sua propria instituicdo violada, também acaba violando, utilizando
recursos que desmanchem a formalidade, nem que para isso seja necessario fazer uso de apelo
emocional, familiar ou de autoridade.

A midia também tem um papel ativo diante dessa representacdo, o Brasil foi
protagonista de muitas manchetes internacionais relatando escandalos politicos, como desvio
de dinheiro para financiamento de campanhas eleitorais ou para contas particulares no
exterior, fato que afeta diretamente o0 modo de vida dos brasileiros. Essa diferenca gritante de
legislacBes junto a imagem midiatica do Brasil transmitida mundo a fora, faz com que o povo
brasileiro tenha uma imagem de corrupto diante das outras sociedades. No site da Wikipédia,
por exemplo, isso pode ser claramente percebido; ao digitar a palavra “jeitinho”, encontra-se

uma descrigdo em inglés — ou seja, direcionada para estrangeiros — com a seguinte explicacéo:

[...] is an expression for the way of doing things by circumventing rules and
social conventions. It is a typically Brazilian method of social navigation
where an individual can use emotional resources (appeal to emotion),
blackmail, family ties, promises, rewards or money to obtain favors or to get
an advantage'® (Wikipédia, acesso em: 21/10/2013).

0°F uma expressdo para a maneira de fazer as coisas por evasio de regras e convengdes sociais. E um método
tipicamente brasileiro de navegacao social onde um individuo pode usar recursos emocionais (apelar a emocéo),
chantagem, lacos de familia, promessas, recompensas ou dinheiro para obter favores ou para obter uma
vantagem (Traducdo da autora).


http://en.wikipedia.org/wiki/Brazil
http://en.wikipedia.org/wiki/Appeal_to_emotion
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A descrigdo pode ser tomada como preconceituosa, a medida que faltam explicagdes
mais precisas e que ela expde generalizagdes dizendo que os brasileiros fazem uso de recursos
emocionais, chantagem, lacos familiares, promessas, recompensas em dinheiro para obter
vantagem. Além disso, utiliza as palavras “tipicamente brasileiro” para categorizar todos os
brasileiros como ndo respeitadores das leis, 0 que pode constituir um estereétipo,
subentendido na resposta da IE.

O “jeitinho”, portanto, ¢ uma agdo que se estabelece entre a lei e a desonestidade, é
iSso0 que promove a imagem de malandro do brasileiro num aspecto negativo, e que péde ser
entendido pela IE no momento em que ela diz ndo querer levar esse habito para casa.

Nao podemos deixar de destacar que a expressdo “jeitinho” faz parte do vocabulario
brasileiro, aparecendo como verbete de diciondrio e trazendo especificamente a definicdo da

locucdo jeitinho brasileiro (2. B infrm), como podemos observar:

Jeitinho™:

1. jeito delicado.

<elatem um j. de olhar que me fascina »

2. B infrm. maneira habil, esperta, astuciosa de conseguir algo, esp. algo que a
maioria das pessoas se afigura como particularmente dificil.

< pode deixar que na hora H aparece um amigo e daum j. »

O fato de a palavra fazer parte de nossa lingua e ser um vocabulo constituido por
relacBes culturais, dificeis de serem explicadas verbalmente, é percebido pela IE durante sua
experiéncia no Brasil, como podemos notar em uma de suas respostas do questionario final.
Ao ser questionada se ela acredita que conhecer a cultura ajuda em algum aspecto sobre a

lingua, ela diz que sim e exemplifica com duas palavras muito brasileiras: jeitinho e saudade.

8. Do you believe that knowing a country culturally helps in anything about
the language? In what for example?

Yes, for example, learning what jeitinho’ means or what ‘saudades’ means.
You can’t know that unless you understand Brazilian culture. (Questionario
final, 2013)

De acordo com sua resposta, ela afirma que ndo se pode entender essas palavras sem
conhecer a cultura brasileira. 1sso ilustra a teoria de Kramsch (1998) de que ha uma relacao

estreita entre lingua e cultura, ja que a linguagem expressa, incorpora e simboliza a realidade

" Definigdlo do Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa, on-line, disponivel em:

<http://houaiss.uol.com.br/busca?palavra=jeitinho>. Acesso: 3 jan. de 2015.
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cultural. Sabemos, portanto, que a palavra jeitinho é utilizada para nos referir a experiéncia
comum de conseguir de modo facil algo considerado dificil.

Essa experiéncia criou uma expressdo em funcdo da linguagem, que se tornou um
simbolo da identidade social brasileira. Portanto, notamos como a lingua é um sistema de
signos que possui valor cultural e, que como expresso por Kramsch (1998), simboliza a
realidade cultural.

Ainda sobre o tema de relacionamentos, a IE demonstrou estranhamento com relacéo a
questdo do namoro no Brasil, afirmando que o hamoro em nosso pais é considerado muito
sério e as pessoas s&0 muito novas, em sua perspectiva, para ja pensarem em namorar e ficar

para sempre com o0 namorado(a) (Excerto 12: linhas 1-3).

Excerto 12:

1 IE: (risos) Eu acho que quando as pessoas namoram aqui elas pensam que vao
2 ficar com essa pessoa, eles véo casar e nos EUA ninguém comeca pensar em
3 casar até os 25 anos, pelo menos.

4 IB: Entendi!

5 IE: Entdo, todos (++)... tenho muitas amigas que namoraram 4 anos de

6 faculdade, de universidade, mas quando terminaram a relagéo (+++), pronto
7 terminou! Tenho trabalho em Nova York, a outra pessoa tem que trabalhar em
8 Texas, a gente ndo fica junto.

9 IB: E aqui vocé acha que é mais sério? A pessoa ja quer conhecer a familia,
10 ndo é?

11 IE: Muito mais sério! Sim! Eu falei pra vocé ontem, minha amiga (nome da
12 amiga) tem a chave da casa dos pais do namorado, que isso gente?

13 IB: (risos)

14 IE: (risos) Isso € doido, que engracado! Tipo, ela queria trazer o carro do

15 namorado pra Araraquara (risos). Vocé imagina?! Que engracado, engracado!
16 IB: (risos)

17 IE: Entdo, é diferente, mas eu nunca (+++) po... pudesse... po...

18 IB: poderia

19 IE: pedir

20 IB: pediria!

21 IE: Pediria, isso! Eu nunca pediria pro meu namorado o carro, 0 carro pro

22 meu namorado. Claro, s6 se teria que fazer alguma coisa, mas pra eu ficar

23 sempre... A (nome da amiga) também. Estranho!!!

24 IB: (risos)

25 IE: Muito legal, mas estranho! (risos)

Além disso, ao refletir sobre essa questdo, ela julga como estranho o comportamento
intimo que os casais (ndo casados) tém no Brasil, tendo como base alguns exemplos de
pessoas que ela conheceu em sua estadia em nosso pais, como o de emprestar o carro do
namorado, ou de portar a chave da casa dos pais do namorado (Excerto 12: 11-15),

considerando que essas sdo questdes de extrema necessidade. No entanto, ao final da
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conversa, ela desconstroi essa estranheza ao dizer “muito legal, mas estranho” (Excerto 12:
linha 25), o que entendemos como se ela enxergasse algo de positivo nesse comportamento
ainda considerado incomum em sua maneira de viver.

No diario reflexivo desta interacdo, a IE reafirma o estranhamento, dizendo que ela
aprendeu que os brasileiros ndo percebem o quéo sérios sdo seus relacionamentos amorosos e

que eles ndo enxergam isso da maneira que ela enxerga:

I learned that Brazilians don't really notice how serious their romantic
relationships are - they don't see them the way | do (Diério reflexivo, 2013).

Nesses excertos, mais uma vez observamos o choque de esferas culturais (WELSCH,
2010) revelado pelo estranhamento da interagente com relacdo aos comportamentos
brasileiros. Outro fator que pode ser notado € o esforco, explicitado por Mendes (2004) como
caracteristica de interculturalidade, ao tentar compreender esses comportamentos e atitudes
quando ela os descreve como “muito legal”, parece uma postura de apreciagdo a esse
comportamento. Ou quando ela afirma em seu diario reflexivo que “aprendeu” que os
brasileiros ndo percebem o qudo sérios sdo seus relacionamentos. Ao utilizar esse verbo,
notamos o esforco intercultural para a promoc¢do da interacdo, da integracdo e cooperacao
entre os individuos de diferentes mundos culturais, a fim de construir novos significados
(MENDES, 2004).

Outro aspecto observado pela IE sobre a questdo do namoro é a maneira como 0S
casais se comportam em lugares publicos. Segundo ela, as demonstracdes de afeto ndo séo
reservadas para lugares privados e as pessoas ndo tem vergonha de se beijarem na rua ou em
restaurantes, na frente de outras pessoas, 0 que causou certo desconforto a estrangeira
(Excerto 13: linhas 6-9). Em sua opinido, ndo ha necessidade de as pessoas se beijarem em
lugares publicos, ja que esse tipo comportamento ndo é bem aceito em seu pais, € as pessoas
vao, geralmente, em restaurantes e bares para beberem e conversarem com 0s amigos, néo

para se beijarem (Excerto 13: linha 14).

Excerto 13:

IB: (nome de uma amiga) said me once...

IE: told...

IB: ...told me once that (++) she find (+) strange when her boyfriend kiss her
on the street here in Brazil, because this is not common in the US, people
don’t kiss on the street.

IE: Yeh! People hold hands but no kisses. There is a phrase of public display

OO, WN -
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7 affection which is not acceptble. You know you can go home and do that. But
8 on the streets no (++), it’s not (+++), not normal. Because it’s kind of

9 unconfortable, 1"d say.

10 IB: | know that lots of Brazilians do that.

11 IE: | was sitting on a bar in Rio, me and like five other Americans, and there

12 was a couple next to us, they were like, the girl was sit on top of the guy, and
13 they were like making out. That’s disgusting! Why you need to do that on a
14 bar? You go to a bar to drink and talk to your friends, it’s not to kiss.

15 IB: Yeh. | don"t do that, but | know Brazilians do that on the street and it’s
16 normal, people don’t care.

17 IE: Here you go to a place and sit next to each other, right?

18 IB: Yes.

19 IE: to like facilitate kissing, right?

20 IB: (risos)

21 IE: That's crazy in America, that’s crazy! They sit in front of each other to
22 look at each other, not next to each other.

A interagente destaca ainda que no Brasil os casais costumam se sentar ao lado um do
outro em lugares publicos, enquanto que nos EUA, eles se sentam em frente um do outro
(Excerto 13: linhas 17-22), ressaltando que em seu pais sentar ao lado um do outro é
“loucura”.

A guisa de andlise, essa consideracio revela um comportamento considerado
extraordinario para ela, entendido como algo feito para facilitar o beijo entre os casais, algo
com que ela ndo se identifica de maneira nenhuma e provavelmente repudia. Ao contrario da
questdo do carro, no Excerto 12, em que ao final ela desconstroi a estranheza, afirmando ser
algo “legal”. Nesse trecho, percebemos que isso ndo acontece, a estranheza se intensifica
quando ela insiste que o comportamento ¢ algo maluco (“that’s crazy... that’s crazy” —
Excerto 13: linha 22).

Como afirma Grigoletto (2003), a lingua estrangeira ¢ a lingua “estranha”, premissa
que pode ser deslocada para o conceito de cultura. Desse modo, a cultura do outro é a cultura
“estranha”, e neste caso, o intenso estranhamento demonstrado pela IE deflagra sua
identidade, que n&o se transforma, perante o0 comportamento da cultura brasileira.

Cada pais possui valores morais e sociais diferentes, alguns se aproximam pela
religido, mas a maioria dos valores é determinada por fatores culturais, crencas, costumes e
educacdo. As relaches entre as pessoas baseiam-se em compreensdo e similaridades.
Geralmente as pessoas se aproximam e estabelecem rela¢Ges por possuirem algo em comum,
assim como elas podem se afastar se existirem conflitos de interesse. O povo brasileiro é
geralmente caracterizado pelos estrangeiros como cordial, amavel, hospitaleiro, generoso e
pacifico, tem o hébito de se cumprimentar com abracos e beijos, e se for em um ambiente

mais formal, com aperto de mdo. Ou seja, sempre com gentil demonstracdo de afeto,



94

diferentemente de outros povos, como 0s chineses que se cumprimentam apenas com uma
reveréncia. Em cada cultura esses gestos tém sua importancia: assim como para 0s chineses
uma reveréncia € sinal de respeito, um abraco para os brasileiros € sinal de afeicdo.

As formas que caracterizam as relacbes humanas entre os habitantes de um pais
podem ser percebidas com maior clareza na medida em que sdo vividas, como acontece no
caso da IE. Por estar no Brasil, ela tem a oportunidade de conhecer de uma maneira mais
préxima o comportamento pessoal dos brasileiros uns com 0s outros e com 0s estrangeiros.

Desse modo, podemos notar que a adequacgdo cultural € um processo que envolve
diversidades ndao s6 de tempo, espago, motivacdo, mas tambeém questdes de identidade
cultural.

Na mesma interacdo, em que no momento se falava sobre 0 modo como os brasileiros
tratam os estrangeiros, a interagente narra um fato que aconteceu consigo em seus primeiros
dias no Brasil. Ela relata que precisava conectar seu celular a rede de uma operadora
telefonica e para isso teve que ir a loja varios dias seguidos, sendo que os funcionarios davam
muita atencdo e a ajudavam sempre. O fato de ela ser estrangeira, segundo ela, era 0 motivo
pelo qual os funcionarios a tratavam tdo bem.

Sob andlise, a interagente deflagra como ela se vé& e como ela acredita ser vista pelos
brasileiros (Excerto 14: linhas 14-19), descrita por si mesma como “uma ruiva americana,
argentina, nao fala nada de portugués” (Excerto 14: linha 17), o que destaca uma diferenca no
fisico e no linguistico, uma dupla nacionalidade, uma pessoa que vem de duas culturas e

percebe ser vista desse modo por uma terceira cultura, que é a brasileira.

Excerto 14:

1 IB: Mas, por exemplo, aqui em Araraquara, o dia que vocé queria pegar um

2 Onibus e ndo sabia onde parar. As pessoas te ajudavam ou ndo?

3 IE: Sim.

4 IB: Sim?

5 IE: Sim (++++). Por exemplo (+++), acho que também €é porque eu sou

6 estrangeira.

7 IB: Uhum!

8 IE: Ah eu sou diferente (risos). Entéo, as pessoas acham interessante (++). Por
9 exemplo (+++), eu cheguei e tinha que conectar meu celular a rede do Tim.
10 Nossa! Demorou umas duas semanas. E eu ia para a Tim todos os dias.

11 IB: (risos)

12 IE: Agora conheco eles muito bem, as pessoas que trabalham I&.

13 IB: Pegou amizade (risos).

14 IE: Fiz amizade com eles (risos). Tipo, eles falavam de todos dos Estados

15 Unidos, mas eu ndo acho que eles séo tdo assim com pessoas brasileiras. SO
16 porque eu era muito estranha assim (++). Nossa! Eles nunca conheceram uma

17 ruiva americana, argentina, ndo fala nada de portugués, entdo, pra eles era o
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18 coisa mais interessante do dia deles, sabe? (++) Eu ia 1a e ‘ndo funciona outra
19 vez, me ajude’.

Em suas palavras ela se identifica como uma pessoa estranha para os brasileiros
(Excerto 14: linha 16) e o fato de eles a ajudarem demonstra um encantamento dos brasileiros
pelos estrangeiros. Nesse contexto, podemos notar mais uma vez a questéo da identidade, uma
vez que a estrangeira se identifica nacionalmente diante da cultura brasileira, expressando
uma relacdo intercultural, no sentido de que ela descobre e caracteriza a si mesmo fisica e
linguisticamente diante de nossa cultura como estrangeira.

De acordo com Kramsch (1995 apud FIGUEREDO, 2013), os discursos dos alunos
sdo construidos a partir de suas experiéncias e a eles sdo incorporados uma identidade
influenciada por valores culturais, que podem ser vistos como superior.

Em vista disso, € interessante notar que o relato da IE marca um lugar discursivo e ela
fala a partir desse lugar, que é norte-americano e argentino, interpretado perante o brasileiro
como um lugar hegemdnico. Além disso, é constituinte de sua identidade, uma identidade de
poder, de hegemonia de discurso e de lingua, se pensarmos na lingua inglesa como lingua
internacional. Portanto, a IE exterioriza o estere6tipo de hegemonia norte-americana por esse
lugar discursivo de poder, o qual é associado por Kramsch (1998) e Risager (1998) como uma
perspectiva intercultural com relacdes de dominio entre as culturas.

Conforme as anélises interpretativas dos temas, a seguir, apresentamos uma possivel

categorizacdo, apontando a relacdo dos referidos temas com a reacdo da IE diante deles.

4.2. FORMAS DE PERCEPCAO DE ELEMENTOS CULTURAIS

A partir das analises apresentadas anteriormente, separadas por temas referentes aos
encontros entre as interagentes, optamos por utilizar as seguintes categorias para classifica-
las: Estranhamentos, Compreensdo e/ou Reconhecimento, Conservacao e Assimilacdo. Essa
categorizacdo foi elencada de acordo com os dados obtidos, com foco na interculturalidade,
na transicao de identidade e nos esteredtipos que surgiram nas interagoes.

Todas as categorias podem ser explicadas pela reflexdo intercultural (BYRAM, 1997),
como a tomada de consciéncia e/ou compreensao das atitudes estrangeiras, de suas crencas e
também de suas praticas linguisticas.

A categoria Estranhamentos é explicada interculturalmente pelo choque de culturas
diferentes (WELSCH, 2010), o qual pode provocar um efeito de negacédo e/ou afastamento da

cultura estrangeira.
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Compreenséo e/ou Reconhecimento destacam a competéncia intercultural (BYRAM,
1997), na medida em que se observa a habilidade de interagir com pessoas de culturas
estrangeiras, adquirindo conhecimento cultural e relacionando sua prépria cultura com a
cultura do outro, olhando para si mesmo de uma forma critica. Esses aspectos sdo notados
nessa categoria.

Na Conservacdo, também permeada pela interculturalidade, notamos a manutencao de
identidade. Apesar de dialogar com a cultura do outro, nesta categoria, 0 pProcesso
intercultural pouco desenvolveu uma reflexdo critica sobre a prépria cultura e por isso,
aspectos culturais da IE foram conservados.

A Assimilacdo se enquadra no ambito inter e transcultural (WELSCH, 2010;
KRAMSCH, 2012), em que as culturas penetram umas nas outras por meio de migracoes,
neste caso a IE estava em intercAmbio no Brasil, e considerando a vida individual e em grupo
no contexto especifico em que ela se encontrava. A transculturalidade também envolve
circulacdo de valores, sensibilidade social, fatores que podem ser encontrados quando nos
referimos a Conservacgao e Assimilacéo.

Essas categorias também podem ser associadas a concepcdo estrutural de cultura, de
Thompson (1990), uma vez que elas representam os significados produzidos pelos fendmenos
culturais. Os estranhamentos, as compreensdes e/ou reconhecimentos, as conservagdes e
assimilacBes compreendem: intencionalidade, convencdes sociais e contextos socio historicos,
fatores que sdo descritos por Thompson (1990) como producdo de significados nas relacdes
sociais e na interacdo com o outro.

Desse modo, as categorias classificatorias da analise revelam outra concepcdo de
cultura que aparece como consequéncia da concepcdo adotada nos temas das interacgdes.
Aquela, relacionada aos temas, estd vinculada aos modos de vida de uma civilizacdo
(TYLOR, 1871), enquanto que esta aparece inserida na anterior, como se fosse manifestaces

reveladas nas relag@es interculturais estabelecidas pelo tandem.

4.2.1. Estranhamentos

Verificando as analises anteriores, observamos que em todos os temas descritos houve
certo estranhamento da IE diante de alguns aspectos culturais brasileiros. O estranhamento é
caracterizado por algo fora do comum, causando o comportamento de espanto ou admiragéo e

como consequéncia, a pessoa pode ndo se acomodar a algo.
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Certos comportamentos brasileiros foram percebidos pela IE como estranhos, o que
comprova a teoria de Welsch (2010) sobre o choque entre esferas cultuais. No entanto, como
sera visto posteriormente, esses choques tanto podem gerar afastamento quanto aproximacao
ou compreensdo e respeito cultural.

O primeiro estranhamento observado foi: o fato de a IE ndo conseguir tomar o café
brasileiro, a ponto de ter que comprar uma cafeteira para preparar o café do seu jeito. Desse
modo, ela nega o produto do outro e reitera isso no momento em que afirma sentir saudades
do café norte-americano (Excerto 1: linha 7).

O habito brasileiro de assistir novela todos os dias também pode ser caracterizado
como estranhamento, ja que a IE afirma que isso ndo é algo comum em seu pais, e ela
também ndo adquiriu esse habito no Brasil.

Sobre o tema Esportes, o fato de existir campeonatos de futebol ao longo de todo ano
no Brasil também foi observado como estranho pela IE. Ela disse que em seu pais 0s
campeonatos sdo divididos por estacGes do ano. No Brasil também existem outros tipos de
campeonatos durante o ano, no entanto, o futebol é vivido de uma maneira diferente pelos
brasileiros como pdde ser visto na analise do tema.

Com relacdo ao tema Celebragdes e festas tipicas, ndo notamos nenhum tipo de
estranhamento, a IE parece ter vindo para o Brasil com uma possivel expectativa com relacdo
as festas, que se confirmou conforme o processo de adequacéo cultural.

Finalmente, no tema Relacionamentos, ela faz a afirmacgdo de achar “muito estranho”
guando alguém afirma que estd tudo bem, mas depois fala mal da pessoa pelas costas. Ao
fazer essa afirmacdo, seguida por “é¢ uma cultura diferente” (Excerto 1: linhas 12-13), a IE se
coloca numa posicdo de afastamento perante a cultura brasileira, demonstrando
incompreensdo desse elemento cultural. Ou seja, a felicidade aparente também pode ser
considerada um elemento estranho para a IE.

O convite fatico foi percebido como estranho, no entanto, como vimos anteriormente
na analise do tema, ela passou a reproduzir e incorporar esse habito, o que também sera
explicitado na Assimilacéo.

O modo como os casais se relacionam aqui no Brasil também foi observado com
estranheza pela IE. Ela demonstrou certo desconforto com o fato dos casais se beijarem em
publico e se sentarem um ao lado do outro nos restaurantes. Esses aspectos culturais foram tao
estranhos, que ela demonstrou espanto e uma atitude de repulsdo (Excerto 13: linha 22).

O comportamento intimo de casais (ndo casados), como o de emprestar o carro do

namorado, ou de portar a chave da casa dos pais do namorado (Excerto 3: 11-15), foram
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considerados pela IE casos de extrema necessidade e também foram julgados como estranhos.
No entanto, ela desconstrdi um pouco essa estranheza ao dizer “muito legal, mas estranho”
(Excerto 3: linha 25), o que entendemos como se ela enxergasse algo de positivo nesse
comportamento, incomum para ela. Ou seja, podemos dizer que possivelmente também houve
compreensdo desse comportamento.

Portanto, em todos os temas observamos o estranhamento da IE diante de alguns
aspectos especificos da cultura brasileira. Alguns observados mais fortemente, o que
provocaram afastamento e outros observados mais brandamente, o que possibilitou

compreensdo e até mesmo assimilacdo, como sera discutido adiante.

4.2.2. Compreensado e/ou reconhecimento

Ao contrario do item anterior, houve momentos de compreensdo e familiarizagdo com
a cultura brasileira. A compreensdo é marcada pelo entendimento e até mesmo inclusdo dos
aspectos culturais, isto abrange assimilacdo de alguns comportamentos. J& 0 reconhecimento
descreve momentos em que € possivel perceber a IE acostumar-se com algo ou reconhecer
algo como relativo a sua cultura. Esses fatores facilitam a adequacéo cultural.

Com relacdo ao tema Culinaria e héabitos alimentares, podemos observar
reconhecimento da cultura brasileira com a cultura argentina da IE. Ela afirma ter muitas
semelhancas na culinéria e, ela estende isso para os relacionamentos, afirmando que também
ha semelhancas no jeito de ser, no jeito de falar, no jeito de se olhar. Elementos que foram
reconhecidos como familiares para ela, ou seja, houve o reconhecimento.

A IE destaca ainda que os argentinos e brasileiros pensam de forma semelhante, as
coisas nos dois paises acontecem de maneira lenta e as pessoas apreciam os relacionamentos
familiares, além de que 0s servicos e costumes sdo similares.

Na interacdo sobre CelebracBGes e festas tipicas surge o assunto do carnaval e,
observamos que, a IE possuia uma expectativa com relagéo as festas, a qual foi confirmada
com suas experiéncias, o que revela uma atitude de compreenséo cultural.

Sobre o tema Relacionamentos, percebemos muito mais estranhamentos do que
compreensdo. Apesar de haver uma aceitagdo com justificativa do relacionamento intimo dos
casais (emprestar a chave do carro e da casa), essa compreensdo acontece de modo parcial. A
IE encontra reconhecimento cultural quando se trata da cultura brasileira e argentina, mas

distanciamento com relacéo a cultura norte-americana.



99

A compreensdo ocorre sobre os temas: Celebracbes e festas tipicas (carnaval) e
Relacionamentos (aceitacdo de emprestar a chave da casa e do carro quando necessario), neste
ultimo de maneira parcial. Confirmando, assim, o que assevera Mendes (2004) sobre a relacao

intercultural — o esfor¢o de tentar entender e respeitar a cultura do outro.

4.2.3. Conservacao

Neste item consideramos aspectos que foram mantidos da cultura original da IE ou de
sua percepcao anterior. Na conservacdo mantem-se 0s costumes e opinides que a IE tinha
anteriormente, ou seja, mesmo passando pelo processo intercultural, mesmo experienciando a
cultura brasileira, ela ndo mudou suas concep¢des anteriores.

Cinema e televisdo, ela conserva suas concepg¢des porque ndo reconhece sentido na
atitude brasileira de assistir novelas.

A conservacdo foi algo muito notado sobre o tema Relacionamentos. O fato de os
casais brasileiros se sentarem um ao lado do outro em restaurantes e 0 modo como 0S
brasileiros se relacionam em publico foram considerados muito estranhos pela IE, o que ja foi
discutido anteriormente. Por serem considerados tao estranhos, esses aspectos culturais foram
completamente desconsiderados por ela, ressaltando que em seu pais sentar ao lado um do
outro ¢ “loucura”. Desse modo, entendemos a manutengdo de seus costumes anteriores sem
qualquer assimilacdo dos habitos brasileiros.

Como descrevem Da Matta (1986) e Mendes (2004), a identidade se constréi na
diferenca com o outro. Nesse sentido, podemos observar que a diferenca foi tdo intensa para
IE, que impossibilitou a compreensdo e consequentemente, ela manteve suas concepcdes
anteriores, mesmo passando pelo processo intercultural. Diante disso, podemos afirmar que o
processo intercultural nem sempre resulta em transformacdo de identidade e concepcdes
relacionadas a cultura da lingua alvo.

Portanto, inferimos que a conservacao dos habitos e atitudes de sua cultura pode ser
resultado do ndo entendimento da cultura do outro, ou seja, a cultura do outro ndo esta
constituida por atributos de relevancia a ser assimilado. Deste modo, ocorre a manutengéo da

identidade primeira do sujeito.
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4.2.4. Assimilacdo

Ao contrério da conservacdo, neste item tratamos de aspectos que foram incorporados
pela IE. A assimilagdo estabelece a comparacédo entre elementos culturais, de modo que foram
apropriados ao seu dia-a-dia e passaram a ser reproduzidos.

O fato de a IE vir para o Brasil aprender portugués, experienciando a cultura brasileira
em um contexto especifico a coloca em uma situacéo transcultural. Por isso, essa categoria
também revela aspectos transculturais, culturas se interpenetrando em contextos especificos,
como descreve Welsch (2010).

O convite fatico foi a Unica assimilacdo observada entre os assuntos que surgiram nos
temas. Algo considerado a principio estranho, com o tempo, passou a ser reproduzido pela IE
em contexto brasileiro. Inferimos, assim, que esse comportamento pode ter acontecido por
causa de um desejo (ndo enunciado) de se sentir integrada com o povo brasileiro e seus
costumes. Desse modo, o convite fatico, incorporado e reproduzido, pode ser considerado um
aspecto cultural assimilado pela IE.

Notamos, portanto, que para que houvesse 0 processo de assimilacdo foi necessario
passar pela compreensdo, desenvolvendo uma atitude reflexiva diante da cultura de seu
préprio pais (RISAGER, 1998). Assim, foi possivel estabelecer uma competéncia
intercultural e consequentemente, a assimilacdo, mesmo que somente em contexto brasileiro,
desse comportamento.

Outro aspecto recorrente nas falas da IE é o uso da palavra “tipo” para completar as
frases, algo muito caracteristico no discurso informal, principalmente de jovens e que
provavelmente foi assimilado pela IE, em vista do contexto universitario em que ela vivia.
Portanto, consideramos esse uso uma assimilacdo linguistica, que também ndo deixa de ser
cultural se pensarmos que faz parte do contexto dos jovens brasileiros.

Com referéncia as assimilacdes, podemos afirmar que em contato com a lingua e a
cultura brasileira, a IE sofreu uma transformacédo de identidade nesse processo de adequagéo
cultural. Recuperando Hall (2006), Woodward (2000) e Rajagopalan (2009), percebemos a
nocdo de identidade como flexivel, em constante mudanca, sendo adaptada e adequada as
novas circunstancias que vao surgindo.

Discorremos, portanto, sobre as discussGes analiticas, abordando os aspectos das
interacdes relacionados a questdo da interculturalidade no ensino/aprendizagem de linguas.
Assim como, destacamos a presenca do ambiente de didlogo entre as culturas presentes,

brasileira e norte-americana/argentina, mesmo que algumas vezes tenhamos sido devedores de
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um olhar imparcial, fator dificil de ser alcangado se levarmos em conta aspectos de identidade

cultural que constitui cada sujeito em sua lingua.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao fim deste trabalho, chegamos a um caminho que nos apontam alguns resultados e
que também nos lanca a outros debates e encaminhamentos futuros.

Este trabalho foi conduzido a partir das interagdes em tandem realizadas entre uma
estudante norte-americana/argentina e uma estudante brasileira. Foram aplicados dois
questionarios, um inicial e um final, foram feitos gravacdes das interacbes e diarios
reflexivos. Por meio desses dados, pOde-se averiguar como ocorreu a comunicacao
intercultural no ensino/aprendizagem de lingua estrangeira, e observar a (re)construcdo de
identidades e a presenca de estereotipos culturais no discurso das participantes.

A partir dos dados analisados, notamos a importancia de conhecer 0s aspectos
culturais e interculturais ao aprender uma lingua estrangeira, aqui especificamente o
portugués. Os assuntos relacionados a costumes e habitos culturais foram muito produtivos
durante as interacGes, possibilitando um continuo desenvolvimento do assunto, solugdo de
duvidas, melhor entendimento de certos comportamentos e, algumas vezes, uma atitude de
respeito entre as interagentes. Nesses aspectos consiste a interculturalidade, permitir conhecer
e compreender as semelhancas e diferengas existentes entre as diversas culturas.

Com relacdo as interferéncias do componente cultural na aprendizagem de linguas, a
modalidade tandem pode ser uma estratégia didatica que complemente os cursos de linguas
estrangeiras, configurando uma oportunidade aos alunos para o desenvolvimento de suas
habilidades s6cio comunicativas, realizada com nativos da lingua alvo. Desse modo, o tandem
pode ser feito simultaneamente as aulas, objetivando melhor competéncia na lingua estudada,
com a vantagem de ser uma atividade interativa auténtica e confortavel.

Nesse sentido, é possivel considerar que por meio do tandem, aprender lingua quando
relacionada a cultura dos falantes da lingua-alvo, pode promover o desenvolvimento da
competéncia comunicativa do aprendiz. Uma vez que essa inter-relagdo do componente
cultural com a lingua, nas interagcbes em tandem, promove a aprendizagem do universo socio
hitorico e cultural, capaz de propiciar a compreensdo de certos usos e fungdes discursivo-
comunicativas.

A utilizacdo de temas culturais para conduzir as interagdes configurou-se como uma
pratica util, tendo em vista que a cultura possui uma dimensdo histérico-social na identidade
de uma sociedade, tornando-se um componente fundamental na aprendizagem de linguas.

Além de ter permitido conhecer mais sobre a cultura do Brasil, o tandem foi uma
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oportunidade para as participantes desenvolverem suas habilidades comunicativas num
contexto real de conversagao.

Os modos de compreensdo da cultura brasileira pela IE revelaram algumas
representacdes culturais e esteredtipos que possuem caracteristicas tanto positivas quanto
negativas. Por exemplo, no contexto analisado entende-se que a imagem atribuida ao povo
brasileiro de gentil e amigével é algo positivo, enquanto que o equivocado entendimento da
expressdo “jeitinho brasileiro” pelos estrangeiros, constitui uma impressao dissonante, que
sugere uma compreensdo simplificada e com caracteristicas estereotipicas sobre o Brasil.

Notamos também que os modos de compreensdo da cultura brasileira pela IE foram
determinados por sua(s) propria(s) cultura(s) de origem, argentina e norte-americana. Isto é, a
impressdo que ela tem do Brasil, comparada com suas ideologias, crencas e costumes €
produto de suas representacdes ou esteredtipos, que podem ter um efeito de aceitacdo ou de
recusa pelos brasileiros.

Por outro lado, é relevante observar que alguns esteredtipos sdo perpetuados pelos
préprios brasileiros e difundidos mundo afora por producdes cinematograficas, masicas ou
outros meios. Como por exemplo, os filmes e noticias veiculados fora do Brasil podem refletir
a imagem de um pais violento ou festeiro (carnaval), com povo alegre, carinhoso, que bebe
muito café e sempre da “um jeitinho” para resolver seus problemas. No entanto, deve-se ter
cuidado com essas generalizagdes, porque isso é somente uma parcela da cultura do Brasil e
ndo pode ser atribuido a todos os brasileiros.

Destaca-se que com as interacdes foi possivel a desconstrucdo de certos esteredtipos
entendidos como negativos, ja que o ambiente confortavel e informal do tandem propiciou
conversas abertas e descomprometidas, nas quais os temas foram discutidos calmamente e,
consequentemente, foram melhor compreendidos pelas interagentes.

O fato de a IE residir no Brasil, durante a realizacdo das interacdes, teve relevancia no
conhecimento e compreensdo da cultura brasileira por ela, na medida em que ela vivenciava
diariamente as situacOes culturais discutidas nas interagfes. Para ela, tornou-se possivel
experienciar 0s temas, experimentando comidas tipicas, assistindo filmes brasileiros,
conversando na rua com os nativos, observando de perto gestos e comportamentos, ouvindo
mausicas brasileiras, etc. Notamos, portanto, que o espaco também é componente da adaptacao
cultural.

Além disso, a inserc¢do de temas relacionados a cultura do Brasil durante as interagdes
a ajudou a se relacionar melhor com os brasileiros, ja que ao entender e reconhecer certos

comportamentos e atitudes — explicadas por meio de tépicos culturais — a interagente pode
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também adequar seu comportamento as diferentes situacdes. Portanto, podemos considerar
que tanto a situacdo de imersdo como a discussdo de temas culturais nas interagoes
possibilitaram a aprendizagem da lingua portuguesa e cultura brasileira.

Na analise empreendida, observou-se que houve estranhamento em quase todos os
temas culturais, enquanto que houve compreensdo e/ou reconhecimento, conservagdo e
assimilacdo de um namero reduzido de temas. Isso confirma a teoria de Welsch (2010) com
relacdo ao choque entre esferas culturais, no sentido de que o choque € mais frequente e
comum gue 0 contrario.

A competéncia intercultural também foi confirmada em algumas interacdes. Na
medida em que os temas foram discutidos, eles foram repensados a partir da cultura da lingua-
alvo e da(s) propria(s) cultura(s) da IE, promovendo redefini¢bes, negociacdo e respeito.
Como afirma Mendes (2004), a interculturalidade é caracterizada pelo esforco de entender e
respeitar as diferengas culturais que caracteriza o processo de ensino e aprendizagem. Desse
modo, observamos que com a discussdo dos temas culturais, houve esse esfor¢o que foi
comprovado pela compreensdo de alguns temas e até mesmo a assimilacdo de um
comportamento.

No entanto, houve a conservacdo de concepcdes anteriores de trés temas, 0 que
demonstra que durante a comunicacao intercultural, a identidade da IE n&o se transformou na
aprendizagem de PLE com relagdo a esses temas. O que também aponta para a ndo aceitacao
de certos aspectos culturais brasileiros, como o fato dos casais se sentarem lado a lado em
restaurantes ou de se beijarem em lugares publicos. 1sso nos conduz a reflexdo de que nem
sempre € possivel desenvolver uma atitude de entendimento e respeito com relagdo a cultura
do outro, como € estabelecido pela competéncia intercultural de Byram (1997).

Um elemento bastante recorrente no discurso na IE foi o uso da palavra “tipo” para
explicar algo ou iniciar uma frase. Esse uso é muito comum no discurso oral de jovens e
adolescentes, fato que revela o contexto de imersdo da IE, a universidade e o contato
frequente com os estudantes. Por isso esse uso foi considerado uma assimilagéo linguistica.

Em linhas gerais, notamos que o tema Relacionamentos perpassa todas as categorias
de andlise, desde o estranhamento até a assimilagdo, o que demonstra como esse assunto pode
assumir diferentes significados na comunicacao intercultural com o outro. Também aponta
para o fato de ser um tema polémico, a julgar pelas reacfes da IE, ora de espanto ora de
compreensdo. Talvez o tema mais conflitante dentre os outros.

Essas consideragdes conclusivas estdo esquematizadas no quadro seguinte.
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Quadro 6 — Esquema remissivo

Estranhamentos Compreensdo e/ou | Conservacgao Assimilacdo

reconhecimento

Culinaria e héabitos Culinéaria e héabitos
alimentares alimentares
Cinema e televiséao Cinema e televiséo
Esporte

Celebracoes e

festas tipicas

Relacionamentos Relacionamentos Relacionamentos Relacionamentos

Outro elemento observado em alguns trechos (Excertos 9, 11 e 14) foi a voz do outro
em seu discurso, indicada por aspas nos excertos. Essas vozes podem ser interpretadas como
argumentos alheios ou como um recurso enfatico de sua prdpria voz, como ocorre no Excerto
14, em que ela reproduz como pediu ajuda ao lojista da operadora de celular. No entanto,
esses elementos discursivos ndo estdo entre 0 nosso foco de pesquisa, necessitando ampliacdo
de leituras e tornando-se uma possibilidade para outros estudos.

Considerando que em contexto de imersdo, a IE vivenciou a lingua portuguesa e a
cultura brasileira de maneira experiencial, e pressupondo que a relacdo cultural e intercultural
acontece de diferentes maneiras, concluimos que, o tandem colaborou vezes sim vezes ndao no
desenvolvimento da competéncia intercultural da interagente estrangeira, j& que nem sempre
foi possivel o desenvolvimento da reflexdo cultural critica e da atitude de respeito perante a
cultura do outro, estabelecidos por essa competéncia.

Finalmente, a construcdo e reconstrucdo de identidades foi notada vérias vezes durante
as interagdes, resultando ora em aproximagdo com a cultura brasileira e ora em afastamento.
Consequentemente, foram incorporados alguns aspectos culturais e linguisticos, mas outros

foram rejeitados, como pode ser observado no decorrer da analise.
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ENCAMINHAMENTOS FUTUROS

Durante o percurso desse trabalho, percebemos que a utilizacdo de aspectos culturais
como fios condutores das interagcdes em tandem pode trazer diferentes perspectivas de estudos
para outras pesquisas. Por exemplo, a partir de um estudo longitudinal das interacGes seria
possivel compilar um corpus das conversacdes a guisa de observar possiveis transformacdes
de estereotipos, palavras que possuem significados intrinsecos a cultura de determinada
lingua, expressdes idiomaticas relacionadas a cultura, etc.

Estudos como esse pode nos prover de elementos para desenvolver novas estratégias
didaticas para a atuacdo do professor em sala de aula de PLE, assim como, também pode
promover o desenvolvimento de materiais e procedimentos metodolégicos que valorizem
professor e aluno como sujeitos culturais.

Desse modo, a pesquisa cumpre seu papel inerente, que é de gerar descobertas
cientificas ou mesmo de fomentar reflexdes acerca do desenvolvimento nao so linguistico e
cultural do aprendiz, mas também acerca de sua formacdo como individuo sécio

culturalmente inserido.
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Apéndice 1 — Questionério inicial

Prezado interagente,

Este questionario € parte de um projeto de pesquisa. As informagdes coletadas por
meio dele serdo analisadas e avaliadas sem mencdo ou nome dos participantes. Por
favor, responda ao questionario e mande-me por e-mail. Caso tenha duvida, solicite
ajuda pelo email heloisa_bz@hotmail.com. Sua contribuicdo sera muito importante para
a pesquisa.

Dados pessoais:
Idade: 23 Sexo:M () F(X)

1. Qual o nivel de escolaridade dos seus pais?
Pai: Graduacéo
Mae: Pos-graduacao

2. Vocé estudou outras linguas estrangeiras? Quais e por quanto tempo (horas)?
Estudei Mandarim sete anos e Italiano um ano. Quase sempre as aulas eram s6 2 horas
por semana.

3. Héaalguém na sua familia que fala portugués ou que aprendeu este idioma?
N&o. Ninguém na minha familia fala Portugués.

4. Vocé havia feito algum curso de portugués antes de ingressar na universidade?
Por quanto tempo (horas)? Qual material didatico foi utilizado?
N&o, ndo tinha feito.

5. Por que vocé escolheu estudar portugués no Brasil?
Escolhi estudar portugués no Brasil porque quero falar bem em portugués e ndo tem jeito
de aprender bem um idioma se vocé ndo mora em um pais onde é falado.

6. Em sua opinido, vocé acha possivel aprender portugués a partir de um contexto
virtual, utilizando Skype, MSN Messenger ou outra ferramenta de comunicagdo
virtual?

Se vocé usa 0s programas como Skype sempre, sim, mas ndo se nao ha frequéncia no uso.

7. Como vocé gostaria que fossem as interacdes? Sobre o que vocé gostaria de
aprender ou conversar?
Eu quero conversar sobre a cultura, a historia e a politica brasileira.

8. Numere na ordem de sua preferéncia, 0 que vocé julga ser o mais importante
para aprender nas interagoes:

4 ) Conhecimento de gramatica

2 ) Falar alingua alvo

1 ) Entender seu interlocutor

3 ) Aprender sobre a cultura

5 ) Desenvolver a capacidade argumentativa

6 ) Conseguir entender filmes, masicas, poesias, etc em portugués

NN NN NN
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9. Para vocé, o que é mais importante, os aspectos culturais de uma lingua
estrangeira ou a gramatica da lingua?
Para mim é mais importante conhecer frases culturais e entender o contexto das
conversas.

10. O que vocé sabe sobre a lingua portuguesa e a cultura do Brasil? Gostaria de

aprender mais sobre esta ultima?

Moro no Brasil ja faz 5 meses. O que conheco do Brasil e do Portugués aprendi nos
ultimos meses, em Araraquara, num campus universitario. Eu gostaria de aprender mais das
coisas gque nao se falam entre estudantes, como festas tradicionais, politica ao nivel nacional
e a historia das costumes brasileiras.

11. Como vocé gostaria que os tdépicos culturais da lingua portuguesa fossem
abordados?
Com imagens, musicas e historias pessoais.

12. Vocé relaciona a cultura de sua lingua materna com a cultura da lingua
portuguesa? Como?
Sim. Nasci em Argentina e acho nossas culturas parecidas.

13. Vocé percebe uma mudanca de posicionamento com relagdo a sua(s) cultura(s) e
lingua(s) na aprendizagem de portugués?
Desculpa. N&o entendi a pergunta.

14. Vocé nota alguma proximidade entre a cultura argentina e a cultura brasileira?
Em que aspectos?
Em muitos aspectos, a cultura argentina e a cultura brasileira sdo parecidas. Ambos
paises tem uma historia comum de golpes militares e economia volatil. Os dois paises tem
muitas ferias, o sistema do jeitinho, e muito orgulho nacional.

15. Durante o contato com a lingua portuguesa e a cultura brasileira, vocé percebe
algum aspecto diferente que te provoca estranhamento?
Claro. Eu tenho sotaque Americano entdo sempre fica estranho quando falo com uma
pessoa nova.

16. Como vocé gostaria de ser corrigido pelo seu parceiro nas interacoes?
Quero ser corrigida sempre, no meio da frase.
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Apéndice 2 — Questionario final

Questionario Final
Final Questionaire

1. O que vocé pensava sobre o Brasil e 0s brasileiros antes de chegar aqui? Esses
pensamentos foram confirmados?

What did you think about Brazil and Brazilians before you came? These things was
confirmed?

This is a tough questions because | had traveled to Brazil a few times before this year. |
thought Brazilians would be kind and welcoming, fun and always down for a party, thin and
attractive. These stereotypes were for the most part confirmed.

2. O que vocé acha do pais e das pessoas agora que vocé estd no Brasil? Vocé esta
gostandos ou ndo? Por que?

What do you think about the country and the people now you are in Brazil? Are you
liking or not? Why?

Yes. | liked my experience a lot. Its hard to speak about a whole country when I only lived
in one city, one state, and were talking about a country as diverse as Brazil. I thought that
Araraquara was comfortable, for the most part, but could have had more attractions and
coffee shops and places for people to meet. The university was very separate from city life. |
didn’t meet many people from the city itself (outside of the university) and when I did they
were either amazed by my background or could not understand me speak in Portuguese. I
liked my experience for being such a different experience, though | was glad to be surrounded
by people from the university rather than people from the community.

3. Vocé acha que a cultura argentina é mais préxima da cultura brasileira do que a
Americana? Por que?

Do you think Argentina’s culture is closer to Brazilian’s culture than American’s?
Why?

Yes, | think Argentine culture and Brazilian culture are more similar than either is to
American culture. Argentines and Brazilians think similarly. Everything in Argentina and
Brazil happens slowly, people are very family-oriented, services are similar, and customs are
similar.

4. Como os argentinos veem os brasileiros? E como os Americanos veem 0s
brasileiros?

How the Argentines see Brazilians? And how the Americans see Brazilians?

Argentines and Americans both think Brazilians are fun, carefree people.

5. Ha alguma coisa em comum entre brasileiros e americanos? O qué?
Is there anything in common between Brazilians and Americans? What?
They are both extreme consumers.

6. Qual a maior diferenca entre brasileiros e americanos e por qué? Alguma coisa em
termos de cultura?

What is the most difference between Brazilians and Americans and why? Anything
in terms of culture?
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The biggest difference | think is the sense of urgency. In the US you work hard
throughout middle school to get into the best high school, then work hard through high school
to get into the best university, then compete throughout university to get the best job, and you
do this all one right after the other. In Brazil if you don’t pass the vestibular, you can take it
again, and again, and again, and people waste years of their lives in cursinhos. In Brazil
there is no sense of urgency to leave home, do well on tests (because there is recuperagao) or
even check email.

7. Quais as coisas sobre a cultura brasileira que vocé mais gostou e por qué? Quais
as coisas que vocé mais odiou e por qué?

Which things about Brazil's culture did you most enjoy and why? Which things did
you most hate and why?

| enjoyed the easy-going nature of people, and when I understood it, | started to enjoy the
fact that rules don’t exist. When I didn’t understand it, I hated that there were no rules, that
hierarchies are important, and that the food is so repetitive.

8. Vocé acredita que conhecer um pais culturalmente ajuda em algum aspecto da
linguagem? Em qué, por exemplo?

Do you believe that know a country culturally helps in anything about the language?
In what for example?

Yes, for example, learning what ‘jeitinho’ means or what ‘saudades’ means. You can’t
know that unless you understand Brazilian culture.

9. Vocé acha que aprender sobre a cultura brasileira influenciou sua relagédo com os
brasileiros? Em que aspectos?

Do you think learning Brazil's culture can affect your relationship with Brazilians?
In which way?

Yes, of course. If you can understand someone’s culture and language it is easier to relate
and make friends.

10. Houve algo nos encontros que chamou sua atencado? Algo que te surpreendeu?

Was there anything in our meetings which call your attention? Anything that
surprised you?

I was surprised by how organized you are.

11. Vocé acha que os temas que conversamos nos encontros mudou algo que vocé
previamente pensava sobre o Brasil? O que?

Do you think the themes we talk in our meetings change anything that you
previously think about Brazil? What?

More than change my thoughts on Brazil, they reaffirmed my understanding. During my
year in Brazil | lived with Brazilians, made friends with Brazilians, and tried to fully immerse
myself in the culture. Many of the things we discussed, | had already talked about with
friends. We just did it in a more organized and rigid manner.

12. Como vocé se preparava para 0s encontros?

How did you prepare yourself for the meetings?

| read a few Wikipedia articles that could help me explain to you things about the US that
I did not know (ex. Sports).
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13. Vocé acredita que suas percepcdes sobre o Brasil seriam diferentes se vocé nao
estivesse aqui ou se 0s encontros fossem pela internet?

Do you think your perceptions about Brazil would be different if you weren't here or
if the meetings were by internet?

By the time we started tandem, | had been living in Brazil for more than 4 months. | think
that if we had done this over the internet, my Portuguese would have been awful and we
wouldn’t have been able to exchange cultural reference and discuss my impressions.

14. Como vocé acha que os encontros podem ajudar em um curso regular de
Portugués?

How do you thing the meetings could help in a regular Portuguese course?

I think they could help students build personal connections to a language — which serves
as motivation to continue learning.

15. Como vocé acha que as interagdes em tandem podem ser articuladas com um
curso de lingua estrangeira?

How do you think the interactions in tandem can provide elements for addressing
cultural issues in a classroom foreign language?

Yes, although | have one suggestion. I think that instead of the Brazilian presenting about
Brazilian things, and the American presenting about America, it should be the other way
around. I think over Skype it would be hard to understand each other’s cultural references.

Obrigada por colaborar com a pesquisa!



117

ANEXQOS



118

Anexo 1 — Termo de consentimento IE

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa: A cultura como fio condutor nas interagdes
em tandem: interculturalidade e esteredtipos.

Vocé foi selecionado devido a seu interesse pela lingua portuguesa e por ter como lingua
materna o inglés, assim como por residir no Brasil desde fevereiro de 2013. No entanto, sua
participagéo no projeto ndo é obrigatéria.

O objetivo geral desta pesquisa é estudar, planejar e utilizar diferentes formas de
abordar o componente cultural como guia para as interagdes entre dois parceiros falantes
de linguas diferentes, inglés e portugués. Essas interagdes acontecem no contexto do que
chamamos ‘tandem presencial’, uma forma de aprender/ensinar uma lingua estrangeira e de
conhecer a cultura de um pais estrangeiro, na qual as duas linguas s8o usadas para comunicagéo
entre os parceiros, em momentos alternados.

Sao objetivos especificos do trabalho:
» Pesquisar novas possibilidades de ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras,
relacionadas com a interculturalidade e a comunicagéo.
> Elaborar atividades que enfoquem o contexto cultural da lingua alvo para desenvolver as
interagdes.
> Descrever os dados de interagdo entre os parceiros, visando identificar as formas de abordar
as questdes culturais adotadas por falantes de linguas diferentes.

Sua participagdo nesta pesquisa consistira em interagir presencialmente com uma
parceira brasileira, em encontros periédicos programados de acordo com a sua disponibilidade.
Nessas interacdes, serdo abordados preferencialmente aspectos culturais do Brasil e de seu pais
de origem.

Desconfortos e riscos possiveis:

Em relagdo aos participantes: Asseguramos que as interagées e que a forma de
apresentacdo do seu contelido nos resultados desta pesquisa apresentam riscos minimos
a sua integridade fisica, psiquica, moral, intelectual, social, cultural ou espiritual. A docente
pesquisadora sera responsavel pelos danos, caso ocorram. As interagdes serdo gravadas e
posteriormente transcritas por sua parceira brasileira. A experiéncia com trabalhos semelhantes
mostra que tais gravagbes ndo atrapalham o andamento das interagdes. As transcri¢des das
interagbes serdo analisadas somente sob a perspectiva de teorias linguisticas, de forma que suas
opinides e conceitos sobre os temas tratados n&o serdo julgados pelos pesquisadores, ficando
protegida sua imagem, respeitando-se seus valores culturais, sociais, morais, religiosos e éticos,
bem como os habitos e costumes.

Em relagdo & armazenagem dos dados: As interagdes serdo gravadas em &audio, sendo
que os arquivos resultantes serdo armazenados no computador do sua parceira e terdo um
backup no computador da sala professora pesquisadora, no Departamento de Letras Modernas
desta faculdade. As gravagbes e os dados transcritos n&o teréo identificagdo dos participantes,
assegurando-se seu anonimato. Adotaremos também todas as medidas necessarias para evitar
o acesso de pessoas estranhas a esses materiais. Por isso, o computador onde ficara o backup
permitira somente o acesso da pesquisadora e de sua parceira, que analisardo os dados.

Beneficios esperados: Por meio das interagbes, vocé podera conhecer diferentes
aspectos da cultura brasileira e continuard a desenvolver sua competéncia linguistico-
comunicativa na lingua portuguesa, revisando e aprofundando os conhecimentos sobre esse
idioma.

Acompanhamento da pesquisa: A interagdo dos participantes ocorrera de forma
esponténea e sem a participagéo de intermediarios. O trabalho de pesquisa sera desenvolvido por
sua parceira brasileira e orientado, avaliado e analisado pela professora pesquisadora.




Garantia de esclarecimentos: Sempre gue necessario, antes e durante o curso da
pesquisa, sua parceira e a docente pesquisadora esclarecerdo eventuais dividas sobre os
procedimentos a serem realizados.

Desisténcia: Asseguramos que vocé pode desistir de participar ou retirar seu
consentimento a qualquer momento. Sua recusa néo trard nenhum prejuizo a sua relagdo com o
pesquisador ou com a instituicéo.

Garantia de sigilo: As informagées obtidas serdo confidenciais e asseguramos o sigilo
sobre sua participagdo. O conteldo das interagGes néo sera divulgado de forma a possibilitar a
identificagdo dos participantes. Seus nomes ndo serdo divulgados. Os dados coletados durante
as interagdes serdo utilizados para o desenvolvimento desta pesquisa e poder&o ser aproveitados
futuramente para a realizagdo de outras pesquisas linguisticas, sob orientagdo da mesma
pesquisadora, mesmo em caso de desisténcia dos participantes. Os resultados da pesquisa
serdo publicos, pois serdo divulgados em forma de artigos cientificos. No entanto, solicitaremos
por escrito sua aprovagédo para utilizagdo desse material. Caso vocé nao esteja de acordo com a
manutengdo posterior , das gravagdes, dos dados transcritos e do backup, eles serdo deletados
na sua presenca, durante o segundo semestre de 2012, antes de vocé retornar ao seu pais de
origem.

Despesas/indenizagdo: Nio estio previstas despesas para os participantes da pesquisa.
Porém, caso elas ocorram, o professor pesquisador sera responséavel por elas.

Vocé recebera uma copia deste termo, onde constam o telefone e o enderego do
pesquisador principal, para que possa resolver suas dlvidas sobre o projeto e sua participagio,
agora ou a qualquer momento.

Wldicere Con Rade

Assinatura do pesquisadsr principal
Nome: Prof*Dr*Nildicéia Aparecida Rocha
Enderego: Av. Martinho Gerhard Rolfsen, 1027, casa 23 - Carmo
Tel.: +55 16 3357-3288 E-Mail: nilapro@yahoo.com.br
Cidade: Araraquara SP CEP: 14.801-070 Pais: Brasil

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagio na
pesquisa e concordo em participar. .

O pesquisador me informou que o projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Faculdade de Ciéncias e Letras do Campus Araraquara — UNESP, localizada
a Rodovia Araraquara-Jad, Km 1 — Caixa Postal 174 — CEP:14800-901 — Araraquara — SP -
Fone : (16) 3334-6224 ou 3334-6466 — enderego eletronico: comitedeetica@fclar.unesp.br

Araraquara, _[9_ de v/a”/\o de 2013.

/ Assinatwa"aﬁ sujeito da pesquisa
Nome: Pauline Ellen Roteta
Enderego: AVM,J,L égpanl»d. 1378, kit ¥2

Telefone: E-Mail: (.. okt
Cidade: GEP. Pais; o, &' 444C0 P “'@3”“1{'(0%

" Proraquara, 14801~ 120, Brasil
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Anexo 2 — Termo de consentimento IB

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidada a participar da pesquisa: A cultura como fio condutor nas
interagbes em tandem: interculturalidade. e estereétipos.

Vocé foi selecionada por ser matriculada no programa de pos-graduagio Linguistica e
Lingua Portuguesa da FCL-Araraquara, por ser aprendiz da lingua inglesa e por ter interesse em
desenvolver pesquisas na area de aprendizagem por tandem.

O objetivo geral desta pesquisa é estudar, planejar e utilizar diferentes formas de abordar
0 componente cultural como guia para as interagdes entre dois parceiros de tandem presencial,
uma forma de aprender/ensinar uma lingua estrangeira e de conhecer a cultura de um pais
estrangeiro, na qual as duas linguas sdo usadas para comunicagdo entre os parceiros, em
momentos alternados.

Séo objetivos especificos do trabalho:
> Pesquisar novas possibilidades de ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras,
relacionadas com a interculturalidade e a comunicagso.
» Elaborar atividades que enfoquem o contexto cultural da lingua alvo para desenvolver as
interagbes.
» Descrever os dados de interacio entre os parceiros, visando identificar as formas de abordar
as questdes culturais adotadas por falantes de linguas diferentes.

Sua participagdo nesta pesquisa consistira em interagir presencialmente com uma (ou
mais) parceira(s) estrangeira(s), em encontros periddicos programados de acordo com 0s horarios
disponiveis, abordando-se, nessas interagdes, preferencialmente aspectos culturais do Brasil e do
pais estrangeiro. Para tanto, vocé planejara e desenvolvera atividades sobre temas culturais para
orientar as interagdes orais, realizara essas interagdes com os parceiros, gravando-as em audio e
transcrevendo-as para organizar um corpus de pesquisa. Vocé também deverd analisar e
descrever o corpus para verificar de que forma so abordadas as questdes culturais.

Desconfortos e riscos possiveis:

Em relacdo aos participantes: Asseguramos que as interagdes e que a forma de
apresentac@o do seu contelido nesta pesquisa apresentam riscos minimos as dimensées fisica,
psiquica, moral, intelectual, social, cultural ou espiritual, ficando a docente pesquisadora
responsavel pelos danos, caso ocorram. As interagbes serdo gravadas e posteriormente
transcritas por vocé. A experiéncia com trabalhos semelhantes mostra que tais gravagbes néo
atrapalnam o andamento das interagdes. As transcrigies das interagbes serdo analisadas
somente sob a perspectiva de teorias linguisticas, de forma que suas opinides e conceitos sobre
os temas tratados ndo seréo julgados, ficando protegida sua imagem, respeitando-se seus valores
culturais, sociais, morais, religiosos e éticos, bem como os habitos e costumes.

Em relagéo a armazenagem dos dados: As interagdes serdo gravadas em audio, sendo que os
arquivos resultantes serdo armazenados no seu computador e terdo um backup no computador da
sala professora pesquisadora, no Departamento de Letras Modernas desta faculdade. As
gravagbes e os dados transcritos ndo terdo identificagio dos participantes, assegurando-se seu
anonimato. Adotaremos também todas as medidas necessarias para evitar o acesso de pessoas
estranhas a esses materiais. Por isso, o computador onde ficara o backup terd um perfil que
somente permitira o seu acesso e o da docente pesquisadora. Assim, a possibilidade de acesso a
eles por pessoas que nao participam do projeto fica bastante reduzida.

Beneficios esperados: Por meio das interagdes, vocé podera conhecer diferentes
aspectos culturais do pais de origem de seus parceiros e continuara a desenvolver sua
competéncia linguistico-comunicativa na lingua estrangeira, revisando e aprofundando os
conhecimentos sobre esse idioma. Vocé tera oportunidade de desenvolver trabalhos de pesquisa
linguistica a partir do corpus.



Acompanhamento da pesquisa: A interagdo dos participantes ocorrera de forma
espontanea e sem a participacdo de intermediarios. O trabalho de pesquisa sera desenvolvido por
vocé e orientado, avaliado e analisado pela professora pesquisadora.

Garantia de esclarecimentos: Sempre que necessario, antes e durante o curso da
pesquisa, a docente pesquisadora esclarecera eventuais duvidas sobre os procedimentos a serem
realizados.

Desisténcia: Asseguramos que vocé pode desistir de participar ou retirar seu
consentimento para utilizagdo dos dados a qualquer momento; sua recusa ndo trara nenhum
prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou com a instituigao.

Garantia de sigilo: As informagbes obtidas serdo confidenciais e asseguramos o sigilo
sobre sua participagdo. O contelido das interagdes néao sera divulgado de forma a possibilitar a
identificac&o dos participantes. Seus nomes nao serdo divulgados. Os dados coletados durante as
interagbes serdo utilizados para o desenvolvimento desta pesquisa e poderdo ser aproveitados
futuramente para a realizagdo de outras pesquisas linguisticas, sob orientagdo da mesma
pesquisadora, mesmo em caso de desisténcia dos participantes. Os resultados da pesquisa serao
publicos, pois serdo divulgados em forma de artigos cientificos. No entanto, solicitaremos por
escrito sua aprovagdo para utilizagdo desse material. Caso vocé nao esteja de acordo com a
manutengao posterior das gravagoes, dos dados transcritos e do backup, eles serao deletados na
sua presenga.

Despesalindenizagido: N3o havera despesas para os participantes da pesquisa. Porém,
caso elas ocorram, o docente pesquisador serd responsavel por elas.

Vocé receberd uma copia deste termo, onde constam o telefone e o enderego do
pesquisador principal, para que possa resolver suas duvidas sobre o projeto e sua participagéo,
agora ou a qualquer momento.

1 N AT . - o ((\
(i me@m L
Assinatura do pesquisador principal
Nome: ProffDr? Nildicéia Aparecida Rocha
Enderego: Av. Martinho Gerhard Rolfsen, 1027, casa 23 - Carmo
Tel.: +55 16 3357-3288 E-Mail: nilapro@yahoo.com.br
Cidade: Araraquara SP CEP: 14.801-070 Pais: Brasil

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagdo na
pesquisa e concordo em participar.

O pesquisador me informou que o projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Faculdade de Ciéncias e Letras do Campus Araraquara — UNESP, localizada a
Rodovia Araraquara-Jau, Km 1 — Caixa Postal 174 — CEP:14800-901 — Araraquara — SP -
Fone : (16) 3334-6224 ou 3334-6466 — enderego eletrénico: comitedeetica@fclar.unesp.br

Araraquara, 05 de 0,?9915’ de 2013.

Assina do sujeito da pesquisa
Nomeé~Heloisa Bacchi Zanchetta
Enderego: Rua Expedicionarios do Brasil, 1789, apto. 142 - Centro
Telefone: +55 16 81245007 E-Mail: heloisa_bz@hotmail.com
Cidade: Araraquara SP CEP: 14.801-360 Pais: Brasil
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