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GABRIELLI, K. S. Mediagdo em foruns educacionais de cursos online diegua
estrangeira (Espanhol).244 f. Universidade Estadual Paulista “Julio de dlés
Filho”, Campus Araragquara (Mestrado em Linguistiea Lingua Portuguesa).
Orientadora: Profa. Dr2. Ucy Soto, 2010.

RESUMO

Esta dissertacdo apresenta uma reflexdo que entvék/grandes tematicas: mediacéo,
férum virtual e ensino-aprendizagem de lingua (elspka). Desenvolvemos nosso
estudo a partir das seguintes questdes de pesduisaom base nas estratégias de
mediacdo de Santarosa e nos critérios de mediagBeukrstein, que procedimentos de
mediacdo foram usados nos Féruns educacionais rdo Egpafiol para Turisnfd 2.
Como se comportaram professores e alunos com eoelacém possivel papel de
mediador no contexto dos féruns virtuais? 3. Orfose caracterizou como um lugar de
discussdo, de debate, propicio as estratégias dégée, como, a principio, seria
esperado desse género? Buscamos fundamentar restsadss em teorias sobre 0s
géneros discursivos, embasamo-nos em trabalhoalddiB (2002) e Marcuschi (2005)
para localizarmos o férum educacional virtual nessgexto. Apoiamo-nos na teoria de
Vygotsky (1930/1998), Feuerstein (1980, 1982:12®02), Gutiérrez & Prieto (1994)

e Masetto (2000) para compreendermos o conceitonediacdo, e buscamos em
Santarosa (2002) a classificacdo dos tipos de wgamiaPara responder nossos
guestionamentos, realizamos a coleta dos dadohemsfeducacionais de um curso
virtual de extensao universitaria, intitulaBepafiol para TurismaNossa analise indica
que a mediacao é desempenhada, primeiro, pelospoofeutor, mas os alunos também
realizam diversas mediacdes, inclusive entendemeaessidade da promocao de
debates. Verificamos que os alunos utilizam egjiatéde mediacdo muito semelhantes
a de seu professor. E concluimos que a mediacdmbiente virtual de aprendizagem é
uma acdo que pressupde estratégias e metodoloffieentes da educacdo presencial,
mas que se estabelece a partir das relaces sdege e da interacdo do grupo. Por se
tratar de um estudo de caso, acreditamos que lagde$ presentes nesta dissertacdo
ndo sao conclusivas, mas poderdo contribuir comeserd/olvimento de outras
pesquisas relacionadas a este assunto e, prineippara a melhoria das estratégias

e metodologias dos cursos virtuais.

Palavras-chave: estratégias de mediagdo, férum educacional vjrtieisino-

aprendizagem lingua espanhola.
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GABRIELLI, K. S. Mediation in educational forums in online courses bforeign
language (Spanish)244 f. Universidade Estadual Paulista “Julio de dgiés Filho”,
Campus Araraquara (Mestrado em Linguistica e LinBoauguesa). Orientadora:
Profa. Dr2. Ucy Soto, 2010.

ABSTRACT

This dissertation presents a reflection that ingslthree main themes: mediation,
virtual forum and Spanish learning and teaching. tlégeloped our study from the
following research questions: 1. Based on Santarosdiation strategies and on
Feuerstein mediation criteria, what procedures weesl in the educational forums of
the Espafiol para Turismaourse? 2. How have teachers and students behaved
relation to a possible mediator role in the virticalms context? 3. Has the forum been
characterized as a discussion and debate spotafdecto mediation strategies as, at
first, would be expected from this genre? We attexhpo found our studies on theories
about discursive genres, we were based on Bak?id2) and Marcuschi (2005) works
to locate the educational virtual forum in this ta. We we supported by Vygotsky
(1930/1998), Feuerstein (1980, 1982:1994, 2002}ieBaz & Prieto (1994) theory to
comprehend the mediation concept, and searchednta®sa (2002) the classification
of the types of mediation. In order to answer ouesiioning, we collected data in
educational forums from a college extension virtoaurse, entitled Espafol para
Turismo. Our analysis indicates that mediation is carried, dirstly, by the
professor/tutor, but also the students perform rdezenediations and understand the
need of promoting debates too. We verified thatstiheents use very similar meditation
strategies to their professor’s. And we concludat tthe mediation in the virtual
environment of learning is an action that assunifésrent strategies and methodologies
in the present education, but it's establishedubh the interpersonal relations and
group interaction. As being a case study, we belitye reflections in this dissertation
are not conclusive, but can contribute with thealigwment of other researches related
to this subject and, mainly, for bettering the wait courses strategies and

methodologies.

Key words: mediation strategies, virtual educatiofmum, Spanish learning and
teaching.
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GABRIELLI, K. S. Mediacion en foros educacionales de cursos en linda lengua
extranjera (Espafiol). 244 f. Universidade Estadual Paulista “Julio desljuita Filho”,
Campus Araraquara (Mestrado em Linguistica e LinBoauguesa). Orientadora:
Profa. Dr2. Ucy Soto, 2010.

RESUMEN

Este trabajo presenta una reflexion que envuebgegrandes tematicas: mediacién, foro
virtual y enseflanza-aprendizaje de lengua (espabeBarrollamos nuestro estudio a
partir de las siguientes cuestiones de investigacié Con base en las estrategias de
mediacion de Santarosa y en los criterios de miiace Feuerstein, ¢qué
procedimientos de mediacion fueron usados en lassFeducacionales del curso
Espafol para Turismo? 2. ¢ COomo se comportarongmee y alumnos con relacion a
un posible papel de mediador en el contexto defdoss virtuales? 3. ¢El foro se
caracteriz6 como un espacio de discusion, de depabpicio a las estrategias de
mediacién, como, a principio, fue esperado de géteero? Buscamos fundamentar
nuestros estudios en teorias sobre los géneragsligrs, embasémonos en trabajos de
Bakhtin (2002) y Marcuschi (2005) para localizarfa@lo educacional virtual en este
contexto. Apoyamos nuestros estudios en la teeriygotsky (1930/1998), Feuerstein
(1980, 1982:1994, 2002), Gutiérrez & Prieto (199Mlasetto (2000) para comprender
el concepto de mediacion, y buscamos en Santa2082)(la clasificacion de los tipos
de mediacidon. Para responder nuestros cuestiontmsjerealizamos la coleta de los
datos en foros educacionales de un curso virtuaxtiension universitaria, intitulado
Espafiol para Turismo. Nuestra analisis indica quemkdiacion es desempefiada,
primero, por el profesor/tutor, pero los alumnosh&n realizan diversas mediaciones,
incluso entienden la necesidad de la promocion eleatds. Verificamos que los
alumnos utilizan estrategias de mediacion muy seme$ a la de su profesor. Y
concluimos que la mediacién en el ambiente virtealprendizaje es una accién que
presupone estrategias y metodologias distintaa @eldcacion presencial, pero que se
establece a partir de las relaciones interperssnalge la interaccion del grupo. Por
tratarse de un estudio de caso, acreditamos queflasiones presentes en este trabajo
no son conclusivas, pero podran contribuir conesdadollo de otras investigaciones
relacionadas a este asunto y, principalmente, [zarmejoria de las estrategias y
metodologias de los cursos virtuales.

Palabras-clave: estrategias de mediacion, foro educacional virtussefianza-
aprendizaje lengua espariola.
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CONSIDERACOES INICIAIS

Atualmente, nota-se com clareza o desenvolvimeatoedursos tecnolégicos e
sua influéncia nos diversos processos sociaisusivd na area educacional. Essas
mudancas sao observadas principalmente nos camapmsrinicacao e da informacao.
Diante disto, a sociedade convive com constantetangas e do homem € exigida uma
grande capacidade de adaptacéao.

Desde o final da década de 70, a organizacdo tesdmaula e a definicdo dos
papeis de professor e aluno vém sofrendo algumasioagdes. Com a introducéo das
novas tecnologias digitais, surgem preocupacdesoeno utilizar esses novos recursos
de maneira mais eficiente no contexto escolar peltsaesta nova organizacgao.

Entre os anos de 2000 e 2007, a quantidade deuig8ds de Educacdo a
Distancia autorizadas pelo MEC cresceu aproximadsanB5%, e a procura pelos
alunos por este tipo de ensino cresceu 214% seguAdBRAEAD (2008). De acordo
com Vani Kenski, diretora da Abed (Associacdo Bearsi de Educacdo a Distancia) a
rejeicdo aos cursos a distancia tem diminuido,imcipal motivo seriam 0s avancos
tecnoldgicos. Mas a diretora critica a formacgapudessores que, segundo afirma, ndo
contempla as possibilidades tecnolégicas de ensino.

Sob essa perspectiva, a mera fluéncia tecnologisaptofessores nédo seria
suficiente. Kenski diz que a demanda € por conhawios pedagogicos que viabilizem
0 aproveitamento das possibilidades da EAD.

Tendo em vista essas preocupacdes em torno dasn&rmas que colaboram
diretamente com a formacédo efetiva do aluno no estmt virtual, procurou-se
desenvolver este trabalho a fim de apresentar masgrelacionadas a fatores de ordem
pratica, que contribuam com a avaliacdo das femtamee, principalmente, de seu uso,
disponiveis em plataformas virtuais.

Segundo Valente (1993):

A aplicacdo da tecnologia da informacao nos diversmos da atividade
humana acarretou a criacao de cursos técnico,isupermesmo livres, com

a finalidade de preparar profissionais para exepegfissdes especificas da
area e o computador torna evidente o processordadgy de cada individuo,
0 que possibilita refletir sobre o mesmo a fim dmpreendé-lo e depura-lo.
Dessa forma, pode-se pensar em uma transformaciwoeesso ensino-

aprendizagem, passando a colocar a énfase na magewh ao invés de

colocar no ensino; na construcdo do conhecimenttd@ na instrucao.

(VALENTE, 1993, p. 20).



Assim, ensinar uma lingua estrangeira néo se distalessa realidade, ja que
atualmente h4 uma grande gama de opc¢les e pakxiedi em se ensinar utilizando o
mundo digital. Nossa preocupacao se orienta a Easjgue envolvam questdes que
tragam exemplos de atividades adequadas aos ammtegtlucacionais, mas
principalmente, uma reflexdo sobre o desenvolvimadiequado de cursos virtuais.

Este novo contexto no qual o ensino de linguasirgdiras se insere, permite
multiplas possibilidades para a prética da inteyagéo intercAmbio comunicativo entre
aluno — aluno; entre aluno — ambiente; e entreoatuprofessor/tutor.

Nosso proposito € verificar como ocorrem as me@s@n foruns de discussao
de um curso online de lingua estrangeira (espanBsty interesse surgiu apds varias
leituras realizadas a respeito dos foruns educaanirtuais. Percebemos que o férum
educacional virtual € uma das principais ferransgémero de um curso online e
também uma das mais utilizadas. Parte importargerdaracoes e discussdes de um
curso virtual acontece nos foruns. Também obsersaque a relagdo de ensino-
aprendizagem acontece através da mediagcdo, miastelna escrita e colocada em
pratica através do mediador. Desta forma, o férawumcacional virtual € um local
privilegiado onde pode ocorrer o trabalho colabeoat

Assim, formulamos nossas perguntas de pesquisa:

1. Com base nas estratégias de mediacdo de Santguesgrocedimentos de
mediacao foram usados nos Féruns educacionaisrso E®RT-1?

2. Como se comportaram professores e alunos com oetagén possivel papel de
mediador no contexto virtual?

3. O Forum se caracterizou como um lugar de discussdéebate, propicio as

estratégias de mediagcédo, como, a principio, separado desse género?

Estas perguntas nos intrigaram e, com isso, sungiravos questionamentos
para poder tracar o0 caminho até atingir o resulfidd.

Desta forma, buscamos desenvolver um projeto dqusss que visasse nao
apenas a questdo da linguagem, essa que posswemaxtimportancia no
desenvolvimento das atividades online, mas tambéenlevasse em consideracdo a
questdo educacional: a mediagdo, pois atravésndaagem e da educagdo podemos

entender e melhorar o uso das ferramentas virtuais.



Esta investigacao trabalha com uma ferramenta f@dusacional virtual, e com
um aspecto educacional, a mediagdo, mas ambosseepmen um fator importante e
essencial nos cursos virtuais.

Os dados analisados nesta pesquisa foram colettmlosurso de extenséo
universitaria‘Espafol para Turismo”,doravante EPT. O desenvolvimento do curso foi
pensado para o ambito do turismo, dirigido, priakigente, a alunos brasileiros com
conhecimentos da lingua espanhola com nivel ingiarie, interessados em
aperfeicoar-se na lingua com fins especificos: rismo. Outros dados referentes ao
curso serao trabalhados no capitulo 3, sobre @xtuntla pesquisa.

Partindo de nossas perguntas de pesquisa, o metafalho tem como
objetivos centrais descrever as interagbes entfeggores e alunos de um curso virtual
a distancia de espanhol para turismo e analisaakdgde das mediacfes presentes nos
foruns educacionais virtuais deste curso.

Este trabalho organiza-se da seguinte maneira:

No primeiro capitulo, apresentamos as caractasstio forum de discussao
partindo de sua modalidade presencial. Verificarmosonstituicdo do férum como
ferramenta de apoio ao meio digital e também thaimabs com o conceito de férum de
discussao virtual como género discursivo (Bakh#@02) a fim de verificar suas
caracteristicas como um género emergente (MarquXadb). Finalizamos este capitulo
abordando o forum educacional virtual e suas fusicoe

No segundo capitulo buscamos definir o conceitmddiacao tendo como base
a teoria de Vygotsky (1930/1998) e o trabalho deeFstein (1980, 1982:1994, 2002).
A partir destas defini¢cdes, procuramos abordagnifstado da mediagéo e sua relacao
com a questdo tecnologica. Apresentamos 0s coBcei¢o mediacdo pedagdgica
trazendo principalmente as discussdes de Guti&rreto (1994), Masetto (2000) e
Santarosa (2002). Para finalizar nossa abordagémicde neste capitulo, também
trabalhamos com a questdo da mediacdo em féruca@doais.

O terceiro capitulo tem como objetivo situar a rdetogia utilizada neste
trabalho, caracterizar detalhadamente o curso Bbpadira Turismo, assim como
descrever os participantes e os foruns analis&@lgsiarto capitulo desta pesquisa versa
sobre os resultados encontrados a partir das esdlss dados. No ultimo capitulo séo

apresentadas as consideracoes finais, implicaghegpestas para futuros trabalhos.



Compartilhamos da afirmacéo de Sanchez Pérez (2p@5)do diz que devemos
pensar nas novas tecnologias utilizadas no campoaemnal como ferramentas de
complementaridade. Isto significa que as ferrangentatuais, como os foruns
educacionais ou qualquer outra, sdo elementos ewens para completar o trabalho

docente e nunca substitui-los, justificando nosefef de pesquisa.



CAPITULO 1

O FORUM DE DISCUSSAO

Neste capitulo, apresentaremos as caracteristicBsuin de discussao partindo de sua
modalidade presencial. Verificaremos a constituiggoférum como ferramenta de
apoio ao meio digital e também trabalharemos catonzeito de forum de discussao
virtual como género discursivo (Bakhtin, 2002) ma file verificar suas caracteristicas
como um género emergente (Marcuschi, 2005). Varims o férum educacional
virtual e suas func¢des. Concluimos as pesquisa®e aepitulo refletindo sobre o
conceito e as funcionalidades do Moodle, a platadoide aprendizagem do curso
Espafol para TurismoA definicho de forum educacional virtual como géne
emergente sera de grande importancia para o ddggeneoto da pesquisa em questao,
para que se possa verificar seu papel relacionandos conceitos de mediacdo e

mediacao pedagdgica que serdo trabalhados noloeggguinte.

1.1 O férum de discusséo presencial

Atualmente, o conceito forum de discussdo nos emes$ foruns de discussao
virtuais, mas na realidade, o forum de discussatg@ mais antigo. De acordo com
Brito (2004), a palavra forum nos faz recordar gemndes assembléias romanas, em
que era permitida a participacdo de todas as pegm@sentes na reuntddNeste
periodo, os féruns eram organizados para debatertaim@a ou um determinado
problema a fim de soluciona-los. Sua finalidadepenanitir a livre expressao de ideias
e opinides dos participantes.

A prética do forum de discussao presencial aindaméto utilizada,
principalmente no meio académico, no qual o prailcibjetivo € debater as ideias de
projetos e pesquisas. Também € possivel realizdbum de discussao presencial em
outros contextos, como por exemplo, em salas gudes se discutir um texto, ou um

assunto relacionado ao contetido da aula.

! No fé6rum romano, a palavra “todos” se refere p@sentes na reunido, pois ainda que o férum tenha
como caracteristicas a liberdade de expresséordanidade, ndo eram todas as pessoas da sociedade
gue participavam dos debates. Os féruns de diszyss&enciais também apresentavam caracteristicas
elitistas e geralmente excluiam as mulheres doategb
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Para a realizacdo de féruns de discussdo presgneigumas normas Sao
estabelecidas, como a manutencado do controle dac&d, a limitacdo do tempo de
apresentacao para cada expositor, a clareza naie&pala opinido, a necessidade de
levantar a mao para solicitar a palavra para eappinidao, entre outras.

Brito (2004) destaca que o férum de discussdo peoede oferece varios
beneficios, como reunir e conhecer as opinidesntigmuipo mais ou mMenos NUMEeroso
sobre um determinado tema, problema ou atividastapelecer os diversos enfoques
que se pode encontrar sobre um mesmo tema e chegaclusdes gerais. O forum de
discussédo presencial também € utilizado com o igbjele que cada participante
intervenha ativamente na discussao realizandoa desna, um trabalho que origine
multiplas colaboracfes e desenvolva o espiritdbcoédivo.

No forum de discussédo presencial, o moderador pagande relevancia no
andamento do debate. Neste contexto, 0 moderadoregponsavel por apresentar o
objetivo do evento, estimular e dirigir as interg@es, realizar uma sintese e apresentar
as conclusdes ao finalizar a discussdo. Esta énforanacdo importante para entender
o funcionamento do forum de discusséo presenaah®ara-lo ao forum de discussao

virtual, como veremos a seguir.

1.2 O férum de discussao virtual

Neste momento, dividiremos nossos estudos sobrérumf virtual em duas
partes: o forum de discussao virtual como ferramenb forum de discussao virtual
como um dos géneros emergentes do discurso (Maic05). Finalizaremos este
capitulo definindo e caracterizando uma submodadidio género forum de discussao:

o férum educacional virtual.

1.2.1 A ferramenta féorum de discussao virtual

Ao falar sobre foruns de discusséo virtual, devetaotbrar que esses foruns
estdo presentes em plataformas virtiguie podem conter outras ferramentas com
especificacdes técnicas das mais variadas.

Neste momento, verificamos a relevancia de esdargoal € a definicdo da
palavra ferramenta, para que, desta forma, possamesder o férum de discusséo

virtual como uma ferramenta presente em platafowitéisais. Procuraremos verificar
6



quais sao as caracteristicas da ferramenta foruisdessao virtual, ndo apenas com o
foco na educacdo (objetivo de nossa pesquisa)tamazem dos foruns de discusséo
virtuais livres/abertos.

De acordo com a definicdo de Ferreira (1986), meerta € qualquer
instrumento que se usa para a realizacdo de unalttabNo contexto virtual,
ferramenta € um recurso que permite aos usuaraigaeem diferentes atividades em
um determinado ambiente, como por exemplo, prom@eomunicacdo entre 0s
usuarios, criar formas de avaliacdo de atividagixgnciar contextos, etc.

De acordo com o Glossario de Termos de EaD, eldbgrela Equipe de Ensino
a Distancia do Centro de Computacdo — CCUEC da BNIE, o forum de discusséo
virtual € “uma forte ferramenta de interacdo dispeinno ambiente, possibilita ser
customizada para atender a necessidade espeaificaio avaliacdo, anexar arquivos
etc.” (CCUEC, 2007, p.38).

De acordo com Leite (2008), o férum de discuss#&aalié uma ferramenta para
paginas de internet, cujo objetivo principal é power debates através de mensagens
publicadas abordando um assunto especifico, paduitdesta forma a ocorréncia de

discussoes e interacdes através da troca de mességeda segundo o autor:

com os fdéruns de discussao, o debate se dirigegpapastrucio progressiva
de uma rede de argumentacdes e documentacao §ueeBgire presente aos
olhos da comunidade, podendo ser manipulada a wpraigomento (Leite,
2008, p. 35).

As mensagens enviadas aos foruns de discussa@lvapresentam-se em
topicos de discussdo. Os topicos representam atasgeral das mensagens enviadas. E
no interior do tépico que ocorrem as discussdoestadenaneira, ndo existem
destinatarios especificos para as mensagens esyvedao ser que no proprio titulo da
mensagem haja referéncia a um determinado desimatédas, mesmo assim, todas as
mensagens séo publicas.

Os féruns de discussao virtuais sdo ferramentascaseas, ou seja, as pessoas
interagem por meio de uma rede de computadorealguwgr hora e em qualquer lugar,
sem que ocorra necessariamente, a participacadt&nmaa dos usuarios. De acordo com
Crystal (2002, p.22), “em um entorno assincronantesacdes se armazenam detras de

algum tipo de formato e isto possibilita que osam®s participem da discussédo ou se



mantenham em dia com ela quando desejem, includefis de um periodo
consideravel de tempg”.

Verificamos que a ferramenta féorum de discuss&aalipode ser utilizada pelos
usuarios em diferentes lugares, ja que a discusst@aoa gravada em uma determinada
plataforma de aprendizagem ou pagina de internesteDforma, o féorum podera ser
acessado a qualquer momento e em qualquer lugar.

Como o férum de discussdo virtual € uma ferrameamigito utilizada,
principalmente em plataformas virtuais de aprergtirg ele vem sendo constantemente
melhorado. Cada vez mais o foco esta na usabilidagaticidade desta ferramenta,
visto que inicialmente somente era possivel o edgimensagens escritas. Atualmente,
muitos féruns permitem que o usuario envie a mesreagpm imagens, videos e outros
hiperlinks em anexo, que funcionam como um auxilio para asagegm escrita e

entendimento do assunto abordado.

1.2.2 O género forum de discusséo virtual

Os estudos dos géneros discursivos existem desdegaidade com os estudos
classicos de Aristoteles e Platdo. De acordo comavé&h (2007), nessa época,
sobressaiam-se as distingdes literarias entre propaesia e entre lirico, épico e
dramético. Ja na retédrica, os discursos eram fitasds em deliberativo, judiciario e
epiditico. Como é possivel notar, desde os estadssicos serviram de base para a
criacdo de diversas tipologias a fim de reunir estos tendo como base suas
especificidades e suas diferengas.

Nas ultimas décadas, o estudo dos géneros do stisassumiu grande valor
como revela Candlin (apud Koch, 2004):

A teoria dos géneros leva o analista da descrig# g explanacéo da lingua,
tentando frequentemente responder a questdo: Rorogumembros das
comunidades discursivas especificas usam a linguananeira como a
fazem? A resposta ndo leva em consideracédo sorfagates socioculturais,
mas também fatores cognitivos, tentando, dessaafogstlarecer ndo apenas
0s propoésitos comunicativos da comunidade discargimn questdo, mas
também as estratégias cognitivas empregadas psmsembros para atingir
esses propodsitos. Esse aspecto tatico da constrdgdayénero, sua
interpretacdo e seu uso, provavelmente, € um dosefa concorrer para a

2 No original: “En un entorno asincrono, las intefanes se almacenan bajo algan tipo de formatdoy es
hace posible que los usuarios se sumen a la discasse mantengan al corriente de la misma cuando |
deseen, incluso después de un periodo considetatiiempo.” (Crystal, 2001, p. 22)



sua popularidade atual no campo dos estudos dorsiise da comunicacao.
Uma das vantagens de tal popularidade é que quaats popular um
conceito se torna, mais variacdes de interpretam@ntacdo e estruturacéo
sdo encontradas na literatura existente. (Cad®93Japud Kock, 2004,
p.159)

Bakhtin (2002) foi um dos responsaveis por amg@iaocao de género. O autor
compreende 0 género a partir da relacdo de cadwiado individual de acordo com
uma situacdo comunicativa especifica para atenslentancées dos interlocutores.
Desta situagdo comunicativa, € possivel verificaestabilidade constituida sodcio-
historicamente, que garante a compreensao comiaicanhtre interlocutores em

qualquer campo da atividade humana. De acordo akht® (2002):

Se ndo existissem 0s géneros do discurso e se n@Awminassemos, se
tivéssemos de cria-los pela primeira vez no pracdadala, se tivéssemos de
construir cada um de nossos enunciados, a coméoicagrbal seria quase
impossivel. (Bakhtin, 2002, p.302)

Podemos dizer, entdo, que os géneros do discussexs@mamente relevantes
aos estudos da linguagem por serem reguladoresngdanecacdo humana.

Em sua definicdo, Bakhtin (2002) diz que os géndoodiscurso sdo enunciados
relativamente estiveis compostos indissoluvelmpatetrés elementos fundamentais:
conteudo temético, estilo e constru¢do compositiona

O conteudo tematico refere-se ao tema, a naturegaconteudos, funcdes e
profundidades, isto €, ele se define em razdo dgpgde ser dito por meio do género.
Sendo a expressdo de uma situacdo comunicativiaicé €@ ndo reiteravel. Ainda de
acordo com Bakhtin (2002), o contetdo tematico temacabamento que visa a atender
ao proposito discursivo, ao contexto enunciativéatencdo comunicativa.

A construcdo composicional refere-se aos aspeaxwmiais e formais que
incluem as relacdes entre os participantes, oy &gjaestrutura particular dos textos do
mesmo género, a forma esquematica do que é ditm@iordo género. O estilo se refere
aos aspectos relativos a linguagem, seus usosé&iasuNeste caso, a atencao esta
sobre os conteudos lexicais, fraseologicos ou gream selecionados pelo enunciador.

Contudo, devemos lembrar que os géneros nao sagocais fixas, pois estao
abertos a mudancas de acordo com 0 momento s@@ibd em que estdo inseridos.
Por isso, Bakhtin (2002) ressalta que a medidaogueampos das atividades humanas

se desenvolvem e se complexificam, os géneros tarsb&fem modificacoes.



Xavier e Santos (2000) complementam esta ideianafido que é dificil
demarcar com exatiddo os tracos comuns a todoéresas, “por serem naturalmente
heterogéneos e perpassarem a riqueza das atividachesas” (Xavier e Santos, 2000,
p. 52). Segundo Bakhtin (2002), os géneros sasrraidos quase da mesma forma que
a lingua, isto é, a consciéncia humana transmidpina vinculada, lingua e género,
porém, as formas de género sdo mais flexiveistigads livres e passiveis de mudanca

que as formas da lingua.

0s enunciados e seus tipos, isto €, os génerosrsiigzs sdo correias de
transmisséo entre a historia da sociedade e aihisté linguagem. Nenhum
fendmeno novo (fonético, léxico, gramatical) podéegrar o sistema da
lingua sem ter percorrido um complexo e longo chmide experimentacéo
e elaboracao de géneros e estilos. (Bakhtin, 20@88)

Segundo Bakhtin (2002), os géneros do discursorsfesentados de duas
formas: os primarios e os secundarios. Os génemosupos sao os chamados por ele de
géneros simples, constituidos por uma circunstaeieomunicacao verbal espontanea,
em situacdo imediata vinculado com a realidade e aorealidade dos enunciados
alheios. Sao exemplos de géneros primarios a eartdialogo cotidiano, por possuirem
composicao simples e estarem presentes na realgimi e cotidiana das relacdes
humanas.

Os géneros secundérios aparecem em uma situacéonuenicacao cultural
mais complexa e mais evoluida, com uma formacamageamente marcada. Segundo
Xavier e Santos (2000), “sé@o produtos de um prackissorico de formacéo, através do
qual os géneros primarios sdo absorvidos e tramsiosil’ (Xavier e Santos, 2000,
p.53). As pesquisas cientificas, os dramas e osamoes sdo alguns exemplos de
géneros secundarios.

Verificamos na obra de Marcuschi (2005) uma dedimignuito semelhante as
gue vimos até o momento. Como podemos verificaautor define o género como
sendo as inumeras realizacGes linguisticas coscdetaordenacdo e estabilizacdo das
atividades comunicativas do dia-a-dia em socied@dautor cita alguns exemplos de
géneros que podem ser encontrados na pratica .sBseds exemplos nos ajudam a

entender quais sdo os géneros do discurso. A geguis alguns deles:
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Telefonema, sermdo, carta pessoal, romance, hiltegtertagem jornalistica,
aula expositiva, reunido de condominio, horéscopegita culinaria, bula de
remédio, lista de compras, carddpio do restauranstrucdes de uso,
outdoor, inquérito policial, resenha, edital de @oso, piada, conversagéo
espontanea, conferéncia, carta eletrdnica, bate-pap computador, aulas
virtuais, etc. (Marcuschi, 2005, p.23)

Marcuschi (2005) diz que alguns destes génerosnpabksaparecer, pois eles
surgem, desenvolvem-se e sdo mantidos para atesdegcessidades das culturas da
sua época. Esta afirmacdo de Marcuschi (2005) pedgistificada pelo argumento de
Bakhtin (2002) sobre o desenvolvimento e complededda sociedade, pois, da mesma
maneira que surgem 0S novos géneros, outros podsaparecer, jA que o género
acompanha o desenvolvimento soécio-cultural da época

Desta mesma maneira, as inovagbes tecnolOgicas esepam o
desenvolvimento das atividades humanas. Com issmsngéneros sdo formados a
partir de novas praticas.

Segundo Xavier e Santos:

a Revolucédo Digital trouxe, A Sociedade da InforAmagcuja caracteristica
fundamental consiste na digitalizacdo das inforraagfue se dao através de
um texto construido eletronicamente - o HIPERTEX{PQuvier e Santos,
2000, p. 52).

Xavier e Santos (2000) ainda afirmam que o hip&stealém de outras
propriedades, é capaz de integrar e unir as dudalidades de uso da lingua, a oral e a
escrita, em uma mesma superficie. Para os autaretexto eletrbnico parece
reconfigurar os géneros textuais/discursivos pglass fala e escrita se materializam. O
hipertexto possibilita o surgimento dos génerosutas hibridos, isto €, uma relacao
entre os géneros primarios e secundarios, vistdeara bakhtiniana, em um mesmo
suporte fisico.

Oliveira (2002) acredita que a concepcdo de géderBakhtin para a analise
dos textos midiaticos € a mais adequada, poisxiilidade de sua teoria possibilita
gue seus fundamentos sejam compativeis com osteatbemporaneos. Para o autor, a
diversidade provocada pelo uso da tecnologia trambém, os géneros hibridos,

conforme podemos observar na citacdo a sequir:
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as mudancas provocadas pela tecnologizacdo dos mheicomunicacdo de
massa originam uma variedade de géneros hibridess@jo uma mescla de
outros géneros, e que, por intermédio da mixagenmgm a sua prépria
identidade. (Oliveira, 2002, p.276).

A citacdo de Oliveira (2002) nos remete a ideia gi&iseros como enunciados

relativamente estaveis, resultado de praticas gwvsiéricas construidas. Por isso,

concordamos com Marcuschi (2005) que diz que aridile discussao (referindo-se ao

férum de discussédo virtual) € um género emergeatdiscurso. Além do férum de

discusséo virtual, Marcuschi (2005, p.28-29) aprizsam inventario que mostra alguns

dos géneros digitais mais conhecidos e estudadabrante:

v

7z

Chat aberto — bate papo virtual: é caracterizada pageracdo de inUmeras
pessoas simultaneamente em um mesmo ambiente;

Chat reservado: variante do chat aberto, mas ctas &cessiveis apenas aos
dois interlocutores selecionados;

Chat agendado: € uma variante do chat reservad@aaracteristica de ter sido
agendado e oferecer a possibilidade dos demaigsoecuecnologicos nha
recepcao e envio de arquivos;

Aula chat (chat educacional): interacbes simultanezom finalidade
educacional,

Entrevista com convidados: forma de didlogo comgpaias e respostas,
geralmente ha um moderador nestas salas, o coovia@o necessariamente
responde todas as perguntas;

E-mail — correio eletrénico: um dos géneros ma@tiprdos na escrita, sua
funcdo é transmitir uma mensagem eletrénica de pessoa para outra por
provedores dénternet

E-mail educacional (aula virtual): interacdes agsinas com numero limitado
de alunos;

Video conferéncia interativa: realizada por comgaitae similar a uma interacéo
face a face; uso da voz pela rede de telefoniacan@;

Lista de discussdo: grupo de pessoas com interessmscificos, que se
comunicam em geral de forma assincrona, mediadaumoresponsavel que

organiza as mensagens e eventualmente seleciomenaagens;
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v' Weblog: diarios pessoais na rede; uma escrita engi@fica com observacdes
diarias ou ndo, agendas, anotacdes. Em geral, npuiddicados pelos
adolescentes na forma de diérios participativos.

Nesta breve listagem dos géneros digitais, chamamatencdo para o modo
sincrono e assincrono como uma das principais teaistccas dos géneros da
comunicacdo mediada por computador (CMC). A conagdio sincrona caracteriza a
interacdo em tempo real, como é o caso dos chiderte da comunicacdo assincrona
que acontece em tempo néo real, isto €, ndo és@imesue 0s participantes estejam
conectados ao mesmo momento para ocorrer interggi®e, as mensagens ficam
armazenadas em um determinado ambiente.

O forum de discusséo virtual surgiu com o desenmv@uto da internet e das
tecnologias de comunicagédo, com o objetivo de sde/suporte para uma comunidade
discursiva com interesses especificos.

Segundo Paiva e Rodrigues Jr. (2004), a palavramfésignifica lugar de
reunido. Na internet, o forum representa um espaftial que relne a opinido de uma
comunidade discursiva. Os autores comparam o féeidiscussao virtual com as listas
de discussdao. Em ambos, é possivel publicar, rdepoau apenas ler uma mensagem.
Mas eles destacam que a diferenca entre os forasslistas de discussédo é que nos
féruns as mensagens ficam armazenadas em uma pigimaernet(homepage)ao
invés de serem enviadas para cada usuario.

Nos foruns de discusséo, a relacao entre os dacpreduzidos nas mensagens

disponibilizadas pelos usuéarios é dialdgica.

Segundo Paiva e Rodrigues Jr. (2004):

A medida que os interlocutores virtuais enuncians sgiscursos, uma rede
discursiva hibrida se estrutura, tornando expliaiteontribuicdo discursiva
do interactante para a formacdo de uma cadeidédrteal de enunciados.
Além disso, o carater recorrente das informacdeapaesentadas tipifica o
género discursivo forum on-line de discussdo comoambiente virtual em

que seus interlocutores tém acesso irrestrito, alqger momento, as
informacBes anteriores, o que lhes faculta meiosrediexdo e ulterior

comentarios acerca dos topicos discursivos queealesenrolam.

Marcuschi (2005) destaca que existem trés aspeglsntes para a analise dos

géneros digitais: o grande desenvolvimento e usergézado de algumas ferramentas
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digitais; as particularidades formais e funcionasa possibilidade de revisdo de
conceitos tradicionais, como por exemplo, a relagdtoe a informalidade e a escrita.
Portanto, segundo o autor, é relevante que sesarmaléefeito das novas tecnologias na
linguagem e o papel da linguagem nessas tecnologias

A linguagem mediada por novas tecnologias colocaliscussdo uma série de
informacdes para seu funcionamento. Dependendcatasteristicas da ferramenta, a
postura do usuario frente a linguagem sofre majfies. Por exemplo, no bate papo, a
linguagem escrita ndo é monitorada e pode reprodshiatégias da lingua falada. Por
esta ser uma ferramenta sincrona, os participadtedém tempo para submeter seus
textos a revisdes ou corregoes.

As mensagens nos foruns de discussdo virtual apessetracos tanto de
informalidade quanto de formalidade na escrita.s&pele ser uma atividade habitual,
isto €, ser uma acdo comum ao dia a dia das pesswas, por exemplo, a acdo de
escrever um e-mail, o forum ndo € uma acao espeatPois o usuario tem a opgéo de
ler, reler, reescrever, repensar antes de envdamsmsagem.

A comunicacdo em foruns de discussao permite quarticipante reflita sobre
as contribuicdes dos outros e construa uma colgdonaensada e bem preparada antes
de disponibiliza-la no férum. Mesmo depois que aasagem foi enviada, em muitos
casos, 0 participante tem um tempo predeterminatio rpoderador ou pelo programa
para realizar eventuais modificacdes em seu texto.

Para Marcuschi (2005), uma das caracteristicasraientos géneros em
ambientes virtuais é a alta interatividade, apdsaserem géneros escritos. Segundo o
autor, isso lhes d4 um caréater inovador no contda® relacbes entre fala e escrita,
além disso, €& possivel inserir elementos visuaissomoros nas mensagens
(principalmente visuais, em féruns de discussémniais). O autor destaca a importancia
do uso de marcas de polidez ou indicagdo de commperitos com a utilizacdo dos
emoticons o que traz descontracédo e informalidade aos génartuais em que séo
empregados.

Para Xavier e Santos (2005), o forum de discusséialvpode ser considerado

uma reedicao do género forum de discusséo presencia
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0 género forum, antes da informatizacdo das sodésd@aontemporéneas,
sempre foi conhecido como um género de discursccqusiste em discutir
problematicas especificas em comunidades civitgtucional, a fim de, pela
exposicdo das opinides diversas em um amplo debateontrar
coletivamente mecanismos e estratégias que venhalucianar as
dificuldades que lhe deram origem. As decisbedaaliadas gozariam de
legitimidade e, portanto deveriam ser consensuakrasotadas por todos os
seus participantes, co-responsaveis por sua elfmramplementacdo e
sucesso. (Xavier e Santos, 2005, p.30)

Os autores Xavier e Santos (2000, p. 57) caraataras mensagens dos foruns
virtuais como sendo formadas por periodos simplesudos, frases truncadas,
preferéncia por constru¢cdes verbais na voz ativanom densidade informacional,
marcas de envolvimento, presenca de marcadoresers@mionais, entre outras
caracteristicas da oralidade que costumam aparesdoruns virtuais.

Segundo Marcuschi (2005) nos féruns de discusstiais:

ndo existem temas fixos, mas existe algo assim aomenquadre geral de
temas que podem ser falados pelos participantesasidistas. Elas ndo séo
definidas pelos nimeros de participantes e sim patiareza da participagdo
e pela identidade do participante. Este € ideatificou pelo seu nome ou
pelo seu endereco eletrénico. (Marcuschi, 200B)p.5

Paiva e Rodrigues Juanior (2004) destacam a estrgamposicional do férum
de discusséo virtual prototipico como sendo um én@tual organizado em uma
pagina na internet. Esta relne interacdes esal#asma determinada comunidade
discursiva em forma dkiperlinks ou sequéncia de textos. Seus topicos, ou seja, cad
nova abertura de tema € identificada pelo partitggaque pode solicitar ou ndo os
enderecos eletrénicos dos participantes. Nele tanaparece o horério da contribuicdo
do participante.

Ainda segundo os autores Paiva e Rodrigues JI2087], cada novo grupo de
mensagens € composto pela apresentacdo de um thgicosivo e das respostas dos
participantes. Cada nova participacdo ou respast&lp gerada é nominada theead
ou sequéncia. Essas sequéncias sdo os elementesrgubuem para a formacéo das
comunidades virtuais (Marcuschi, 2005) que reptesemm conjunto de individuos ou
membros que se relacionam entre si com um grauifisajivo de confianca,
reciprocidade, credibilidade e partilha de valotelaborando com o intercambio de

interesses comuns.
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Para caracterizar os novos géneros digitais, Meancu@005) construiu um
quadro com alguns parametros para identifica-losne digital. De acordo com o
autor, o quadro foi elaborado numa visédo tridimemsi e observa a composicao
(aspectos textuais e formais, incluindo as relagdé® os participantes ou a audiéncia);
o tema (natureza dos conteudos, fungdes e profade)ce o estilo (aspectos relativos a
linguagem, seus usos e usudrios). Segundo o awtoconstrucdo deste quadro foi
proposto um conjunto de categorias dentro da telmsagéneros textuais postulada na
confluéncia entre Bakhtin (1979); Halliday (1978)jller (1984); Swales (1990) e
Bronkcart (1999).

Neste quadro, Marcuschi privilegia aspectos furai®ne operacionais,
procurando deixar claro que o que caracteriza @rgéndo € tanto a natureza formal,
mas 0 aspecto socio-comunicativo e as atividadesndelvidas. No Quadro 1 a seguir,
podemos verificar o estudo do autor sobre os géneroergentes utilizando os

parametros que identificam esses géneros no nmgitaldi

Quadro 1. Parametros para identificacdo dos géneras meio virtual

DIMENSAO ASPECTO GENEROS EM AMBIENTE VIRTUAL
1 2 3 4 5 6 8 10 11
Relacéo Sincrona - + + + + + + - 0
temporal Assincrona + - - - - - - n 0
Indefinida - + + + + - - - 0
Duracgéao Rapida ? 0 + - - R - 2 0
Limitada + - - - - n ¥ n 0
Extensdo Indefinida - + + + + + - - 0
do texto Longa - - - + - 0 N - 0
Curta + + + - + 0 + T T
Turnos encadeados - + 1 -
Formato Texto corrido + - - - - - _ _ 0
textual Seqiiéncias soltas 7 ( C
Estrutura fixa + - - - - - - T T
Dois + + + + + - - - -
Participantes | Mdltiplos + + - + - + + + 0
Grupo fechado + - - + - - + n o
Relacdo dos| Conhecidos + - 0 + 0 - + n a
participantes | Anbnimos - + 0 - 0 + - - 0
Hierarguizados ? - - - - - + - a
Troca de Alternada - + + + + + + - 0
Falantes Inexistente + - - - _ - - T 0
Interpessoal + + + + + - + + H
Funcéo Ladica - + + + + + - - N
Institucional - - - + - - + + T
Educacional - - - - - - + ¥ 0




DIMENSAO ASPECTO GENEROS EM AMBIENTE VIRTUAL
1 2 3 4 5 7 8 9 10 11

Livre + + + + + + - - - + 0
Tema Combinado + - - 0 - N + T + T 0

Inexistente - + - - - + - B - _ T

Monitorado 0 - - - - - + 0 + + 0
Estilo Informal 0 + + + + + + + - - 0

Fragmentario - + + + + + - - - - 0

Puro texto escrito + + + + + + + n g 4 +
Canal/ Texto oral & escrito - - - + - - B - + - _
Semioses Texto com imagem 0 + + + + + H R 4 i

Com paralinguagem 0 + + H + 4 4 4 1
Recuperacao | Gravagdo automéatica + - - + - i 4 1 ) I I
de mensagem Volateis - + + + + - - + + - N

(Continuacdo do Quadro 1) Fonte: Marcuschi (2005, p.27)

Legenda 1 Sinais para marcacdo dos traces(presenca): (auséncia)Q (irrelevancia do traco para
definicdo do género¥, (indefinicdo quanto a presenca e relevancia).

Legenda 2 Para os géneros listados: (1) e-mails; (2) bate-papual aberto; (3) bate-papo virtual
reservado; (4) bate-papo ICQ (agendado); (5) bapepvirtual em salas privadas; (6) entrevista com
convidado; (7) aulas virtuais por e-mails; (8) ba#&po educacional; (9) video-conferéncia interativa
(10) listas de discussao; (11) endereco eletrdnico.

Verificamos que no Quadro 1, Marcuschi lista 11egés para realizar seus
estudos, ndo incluindo o férum de discussao virthabe quadro, de acordo com o
préprio autor, retrata uma proposta descritiva ainttipiente. Em nossas analises,
percebemos que os parametros utilizados pelo qdca caracterizar os géneros
listados, também seriam aplicaveis para o estudggdero forum de discussao.

Por este motivo, pensamos em utilizar os paramdeadentificacdo de géneros
de Marcuschi (2005) para verificar quais delesrestapresentes ou ausentes nos forum
de discussédo virtual e no férum educacional virteaimo € possivel observar no
Quadro 2:

Quadro 2. Parametros para identificacdo do génerafum de discussao no meio virtual

- - GENERO FORUM
X GENERO FORUM DE
DIMENSAO ASPECTO P EDUCACIONAL
DISCUSSAO VIRTUAL VIRTUAL
Relacdo Tempora Slr]crona Assincrona Assincrona
Assincrona
Indefinida
Duracédo Réapida Indefinida Limitada
Limitada
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GENERO FORUM

GENERO FORUM DE

EDUCACIONAL

DIMENSAO ASPECTO =
DISCUSSAOQO VIRTUAL VIRTUAL
Extensio Indefinida
Longa Indefinida Indefinida
do Texto
Curta

Formato textual

Turnos encadeados
Texto corrido
Sequéncias soltas
Estrutura fixa

Estrutura fixa

Estrutura fixa

Dois
Participantes Multiplos Multiplos Grupo fechado
Grupo Fechado
Relacio dos Conhecidos
e Andnimos Anbnimos Conhecidos
participantes . X
Hierarquizados
Troca de Alternada Alternada Alternada
falantes Inexistente Inexistente Inexistente
Interpessoal
R Interpessoal Interpessoal
~ Ludica N B
Funcéo o Institucional Institucional
Institucional . )
) Educacional Educacional
Educacional
Livre Livre
Tema Combinado . Combinado
. Combinado
Inexistente
Monitorado
Estilo Informal Monitorado Monitorado
Fragmentario

Canal/Semioses

Oral e escrito
Texto e imagem

Puro texto escrito

Com paralinguagem

Com paralinguagem

Com paralinguagen

Recuperacéo de

Por gravacéo

Volateis

Por gravacéao

Por gravacgéo

mensagem
(Continuacdo do Quadro 2)

A partir do Quadro 2, podemos verificar as car&stieas que tornam o forum
de discussao virtual um novo género do discurs@rgemte das tecnologias digitais.

Como é possivel observar, apenas alguns dos pao&ndderenciam o forum discusséo

virtual do férum educacional virtual.
As principais diferencas estdo na duragédo da difouem relacdo a quantidade

e relacédo entre os participantes, e ao tema asendolvido.
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Com relacéo a duracdo, enquanto no forum de d&owsgual ndo ha um limite
no tempo, isto é, geralmente a discusséo estéagh@rtempo indeterminado, no férum
educacional virtual a duragéo da discusséo est@dinada ao tempo pré-determinado
da atividade dentro do curso.

Ja o numero de participantes do forum de discussfiml pode ou ndo ser
limitado, por exemplo, em um férum de discussatualraberto ndo ha um limite fixo
no numero de participantes e, nos foruns educdsioviguais, essa distincdo é
demarcada no momento da inscricdo dos alunos 8o.cirmesma diferenca ocorre em
relacdo a ligacdo entre os participantes. No foedorcacional virtual, os participantes
sdo conhecidos devido as diversas atividades quédesenvolvidas durante o curso e,
no férum de discussédo virtual, os participantes séoconhecem, por isso, muitos
aproveitam do anonimato para postar suas mensagens.

O ultimo parametro que apresenta diferenca entbeuon de discussao virtual e
o forum educacional virtual é o tema. No férum dscassao virtual o tema pode ser
combinado, como ocorre na maioria das vezes, maséta pode ser um férum livre,
isto €, sem um tema pré-determinado para a discuNs& foruns educacionais virtuais
o tema sempre é combinado, pois sempre tem coma gemassunto relacionado ao

curso em que esta inserido.

1.2.3 As funcionalidades do férum de discussao virdl

Na Figura 1, buscamos representar as fungfes badicéddrum de discussdo
virtual atribuidas ao usuério. Nessa figura, pramos esquematizar as fungdes, tendo

em vista as a¢cdes que o0 usudrio pode realizar panticipante de uma discussao.

Figura 1. Papeis do usuario no férum de discussaartual

Usuéario

(Ler mensagens] [Abrir novo tépico de discusséoj [Responder mensagens)

[Imprimir mensagens) [Compor novas mensagens) (Anexar arquivos) [Excluir arquivos)

[Anexar arquivos) [Excluir arquivos]
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Na Figura 2, buscamos mostrar as funcionalidaddérdm de discusséo virtual
para o responsavel pela montagem e administracaf@rdm, ou seja, nesta figura
destacamos as funcdes de gerenciamento do foraisalessao virtual.

Figura 2. Papeis do moderador/administrador no férun de discusséo virtual
Moderador/ Administrador
Modiﬁcary posicao Inscrever e autorizar
de forum participatens
Configurar forum

Excluir forum Salvar forum
em arquivo
Excluir mensagens
¢ féruns da lixeira N

[Recuperar mensagens e foruns da IixeiraJ

Além das acfes que os usuarios e moderadores/athaitures do forum de
discussao virtual podem realizar, como podemosredsaas Figuras 1 e 2 acima,
destacamos também as formas de dialogos presastédrans de discusséo. De acordo
com Arango (2003), existem trés formas de diadlogoe prevalecem nos féruns:
didlogos sociais, caracterizados pela informalidadaecessidade de dividir assuntos
gratificantes; o segundo tipo sédo os didlogos aegiativos, caracterizados pela defesa
de um ponto de vista pessoal que parte da logidwidual do autor, e que nao
necessariamente esta de acordo com o ponto dedestautros usuarios; e os dialogos
pragmaticos quando o objetivo é construir, desderatites pontos de vista, o
significado de um problema comum.

Sobre os tipos de foruns de discusséo virtual, sajypsadora Pérez Sanches
(2005) destaca que podemos estabelecer diferepes de foruns, como: sociais,
técnicos, académicos, tematicos, etc. Um férumistugsdo virtual pode apresentar ao
mesmo tempo caracteristicas académicas e cardcteride um espaco social. Ele pode
ser criado para trabalhar com um Unico tema, oa pansultar questbes de carater

técnico. Portanto, as combinacfes podem ser dsjeggam as define é o moderador.
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No inicio desta reflexdo sobre os foruns de dismyssrealizamos a
caracterizagdo dos foruns presenciais e tambémmegas caracteristicas dos foruns
de discusséao virtuais. No Quadro 3, mostraremosenaparacao realizada por Brito
(2004) sobre algumas caracteristicas do forum sleudséo presencial e do forum de

discussao virtual.

Quadro 3. Férum de discusséo presencial x férum déiscussao virtual

FORUM DE DISCUSSAO FORUM DE DISCUSSAO
PRESENCIAL VIRTUAL
Presencial (mesmo lugar) A distancia (diferentgauiles)
Mesmo tempo (sincrono) Diferentes tempos (assingron
ParticipacBes verbais As participacfes séo escritas
Os participantes devem levantar a méo para pegddsparticipantes ndo precisam pedir a palavra para
palavra sua intervencdo
O moderador deve ter boa presenca e boa voz Néerrbga presenga, nem boa voz

O moderador pode deter uma participacdo muitpE mais dificil controlar participacdes muito ext@sis
extensa e que se desvie do tema e que se desviam do tema

Pode exigir a presenca de um secretario N&o regpersenca do secretario

Fonte: Brito 2004, p.5, traducdo noSsa

Vale destacar que essas caracteristicas sao mdevpara mostrar aspectos
préprios de cada modalidade de forum (presencidirtaal) e ndo para avalia-los

negativa ou positivamente.

1.2.4 A organizacgao da discussao em foruns virtuais

De acordo com Gerosa, Pimentel, Fuks e Lucena J26636runs seguem uma
organizacdo no que diz respeito a coordenacdoegaraacdo das mensagens. Nessa

pesquisa, 0s autores realizam um levantamento ddssvtipos de formacao de

* No original: Foro tradicional: presencial (mismaéu); mismo tiempo (sincrénico); las participacisne
son verbales; los participantes deben levantardaorpara pedir la palabra; el moderador debe tener
buena presencia y buena voz; el moderador puedeeataina participacion muy larga o que se desvie de
tema; puede existir la presencia de un secret&kiooo electrénico: a distancia (lugares diferentes);
diferentes tiempos (asincrénicos); las participaegson escritas; los participantes no requierdir [z
palabra para su intervencion; no requiere buersepméa ni voz; se hace dificil controlar participaes
muy extensas y que salgan del tema; no requigneetencia de secretario.
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encadeamento de mensagens que um férum de discusséd pode possuir. Eles
destacam trés tipos de organizacdo: linear (ligt@rarquica (arvore) ou em rede
(grafo), exemplificado na Figura 3.

Figura 3. A estruturacao da discussao

Linear Hierdrquica

Em rede

Fonte: Gerosa, Pimentel, Fuks, & Lucena, 2003

Os autores destacam que nenhuma das trés formasrgamizacdo das
mensagens dos féruns de discussao é caracteriaadarpmelhor que a outra, mas eles
destacam a importancia em se conhecer as diferesteguras do discurso. Julgamos
ser relevante o conhecimento dessas diferentagtgas para que se possa utilizar o
forum de discusséo (tanto o férum virtual quand@®mm educacional) da melhor
forma e de acordo com o objetivo e a necessidadévddade em questéo.

A imagem a esquerda da Figura 3 representa awgstiiriear. Essa estrutura é
utilizada para organizar as discussbes de acordo @oordem cronoldgica, nao
destacando nenhuma mensagem em especial. Pai tgalg determinada mensagem
neste tipo organizacdo, o usuario deve abrir umo nidpico, para que, assim, a
mensagem fique no topo da discusséo.

A estrutura hierarquica (imagem central na Figyra 8tilizada com o objetivo
de verificar a profundidade da discussao, destmdpras mensagens com 0 mesmo
assunto seguem a mesma linha, e em cada ramo,t@aserum assunto diferente. A
estrutura em rede, apresentada a direita, na FRjuéautilizada quando se busca a
convergéncia da discussao, isto é, o resultadb dinana resposta a questao inicial do
forum.

Como dissemos anteriormente, o conhecimento dagseipos de estruturas de

discusséo é de fundamental importancia para o montenelaboracdo do curso, pois

22



desta forma, é possivel associar o tipo de forustautura (linear, hierarquica ou em
grafo) que se pretende desenvolver. Por exemplajrenfiorum geral, onde os alunos
podem iniciar tantos topicos quanto julguem necéssa estrutura da discussdo
poderia ser a linear, pois, geralmente nessesdpaouabjetivo € sanar as duvidas gerais
dos alunos.

Nos féruns em que o objetivo seja a discussédo ddentn ou de uma ideia
proposta, o tipo hierarquico poderia ser empreg@dgqe, neste tipo de estrutura, o que
se pretende € verificar a profundidade da discugsdstrutura da discussao tipo em
rede poderia ser utilizada em foruns para trabahogrupo, ja que neste tipo de forum
os alunos deveriam discutir um mesmo assunto eacteegma conclusdo para o tema
em questao.

E relevante destacar que a utilizacdo de cadad@astrutura depende do
conhecimento do uso da ferramenta e das regulasddd género por parte dos
usuarios. Muitas vezes, 0s participantes abrematiymcos e enviam mensagens sem
observar o encaminhamento da discusséao, isto &,daarcontinuidade a discussédo, 0s
alunos ndo respondem as mensagens anteriores, ,e abiram novos topicos,

ramificando a discusséo, portanto ndo leem as rgensgostadas anteriormente.

1.3 O férum educacional virtuaf

Segundo Figueiredo (2000), devemos utilizar as s\aganologias em funcao
das exigéncias atuais de aprendizagem e néo emdfulos paradigmas do passado. De
acordo com a opinido deste mesmo autor, o futurairda parte significativa da
aprendizagem e da educacdo ndo pode ser encorpatas no conteado, mas no
contexto. Por isso, as atividades pedagodgicas, nisieates sociais e a interagao,
atrelados ao uso das novas tecnologias, sdo impEstapara que ocorra uma
aprendizagem satisfatéria.

Sabendo-se que as novas tecnologias representapapeh importante para a

sociedade, discutiremos a utilizacdo dos férundiseussdo no contexto educacional,

4 Utilizaremos o termo férum educacional virtual, sTéa relevante destacar que em nossas pesquisas
encontramos algumas variantes para este terman(féducacional digital para Crescitelli, Geraldini &
Quevedo, 2008; forum on-line educacional para PeiRodrigues, 2007; e forum digital educacional
para Silva, 2009), todos com o mesmo significado.
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este que nomearemos de férum educacional virtdeh de diferencia-lo da pratica em
ambientes livres, isto €, sem o objetivo académico.

Devemos considerar aqui que os féruns educacimirdigis sS40 uma variante
dos foruns de discussédo virtuais, portanto, alguonzaacteristicas sdo semelhantes.
Dessa forma, destacaremos as caracteristicas eendi#s encontradas nos foruns
educacionais virtuais.

Para Crescitelli, Geraldini e Quevedo (2008), oegéiiérum educacional virtual
ainda esta em constituicdo, pois esses foruns @wossaracteristicas especificas da
pratica social do ambito da educacéo, e proposaosinicativos proprios que os difere
dos foruns digitais.

Paiva e Rodrigues Jr. (2007) afirmam que o féruocadional virtual constitui
um exemplo de novo género com estruturas retoéadasguisticas hibridas de artigo
académico, ensaio, e-mail e chat, pois apreseraamaé discursivas mais rebuscadas
com citacdes de teorias, discussdes metodolégitas,O forum educacional virtual
também apresenta um padrdo de textualizacdo eadon&m cartas e telegramas, e
abertura e fechamento de turnos comunicativos, nsraa género digital chat.

Em nossas analises, percebemos que o forum edonahaiotual apresenta
estruturas hibridas, conforme afirmam Paiva e Rads Jr. (2007), mas na maioria das
mensagens analisadas em nosso corpus, ndo notgmeseaca de citacOes de teorias
ou discussbes metodologicas mais profundas, destacgue para esta afirmacéo,
deve-se levar em conta a natureza do curso analisad

Talvez, no caso das mensagens analisadas, acatbtdi seja porque o objetivo
do curso esteve na prética da lingua, desta fammag praticar a lingua espanhola os
alunos deixaram de utilizar os conceitos tedricasetdologicos, mas 0 que nao deixa
de caracterizar um forum educacional virtual.

Para Silva (2009) a principal funcéo do forum edig=al virtual é:

constituir-se espaco para a discussédo de um teomao G tema é combinado,
o férum digital educacional oferece condi¢cdes paraonstrucdo de um
ambiente colaborativo, em que o conhecimento étrdds coletivamente
por diferentes interlocutores e compartilhado paraconstru¢do ou a
reconfiguracdo de conceitos (Silva, 2009, p. 48)

O férum educacional virtual € organizado de fornstirta. Muitas vezes, 0

papel do administrador e do moderador é ocupadomesma pessoa €, na maioria das
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vezes, 0 professor assume essas funcdes. Outrangdeé que o forum educacional
virtual ocorre dentro de uma plataforma virtualaggendizagem, e para participar das
discussBes o0 usuario necessariamente devera sglunomaceito e matriculado em um
determinado curso, portanto, outras pessoas na@o térre acesso as discussoes
ocorridas dentro do forum educacional virtual.

Comparado aos féruns de discussao presenciarsuaisj o féorum educacional
virtual possui um diferencial na maneira como guagem é utilizada. Percebemos que
no ambiente de estudos virtual, a linguagem é lttradla com mais cuidado por parte
dos alunos, por este se tratar de um ambiente mozalé

Karayan e Crowe (1997) afirmam que a qualidadeessostas numa discusséo
online aumenta porque 0s participantes tém tempa pansar, processar e relacionar
suas ideias. Os autores complementam que os f@yorentam a criacdo de um maior
sentimento de comunidade, o0 que consideramos muitortante uma vez que a sala de
aula presencial pode nos trazer este sentimentondssa opinido, este sentimento de
comunidade ajuda na motivacao dos alunos na pr@separticipacédo das atividades no
forum.

Ainda sobre a questdo do “tempo de pensar”’, pentebeque os féruns
educacionais virtuais permitem que os alunos sksamreparados para interagir, ja que
cada aluno define seu modo/tempo para respondpam. No contexto educacional,
encontramos alunos que ndo precisam de muito tg@@a@oformular respostas e enviar
suas participacdes, e outros que precisam de umpotenaior para amadurecer suas
ideias e se sentirem preparados para enviar suaspgagoes.

Essa sensacdo de seguranca para expor a opiniddlitada pela ideia de
Marcuschi (2005, p. 20) de comunidade virtual (ORgra o autor, a CV € uma espécie
de “agregado social que emerge da rede internepana fins especificos. Seriam
pessoas com interesses comuns Ou que agem coressgercomuns num dado
momento, formando uma rede de relacdes virtuaitVelda (s.d) complementa esta
ideia dizendo que em EaD, as pessoas aprenderal®cai ou colaboram aprendendo
ou, ainda aprendem colaborando por meio das iritesac

Em nossas analises, percebemos que os foruns exhaawirtuais representam
o local onde séo discutidos, de forma ampla e gyaativa os assuntos relevantes no

curso. Qualquer aluno pode intervir nos assuntossponder as questdes propostas.
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Essa liberdade de participacdo faz com que entesglarnsala de aula virtual como um
espaco com menos fronteiras e mais aberto a pa¢&Ed de todos os alunos.

Essa nocdo de sala de aula virtual como um esgagtoanos faz pensar na
caracteristica do férum como ferramenta. Ele permgiie os alunos adicionem as
mensagens ndo apenas 0 texto verbal escrito, nmd®ta imagens e outras midias
(animacg0des e videos). Desta forma, os alunos néarocapenas com o material que o
professor disponibiliza no espaco de aprendizagées, podem buscar outros materiais
utilizando a prépria internet.

Notamos que, no ensino tradicional, quando a aagem envolve grandes
grupos, muitos alunos ndo se sentem a vontadeppatiaipar das discussdes em voz
alta. O aluno assume o papel de simples especwdqurofessor dificilmente sabera se
ele esta prestando atencédo nos conteddos ou nao.

No ambiente virtual, a voz do aluno esta represenpar sua escrita, portanto as
mensagens dos alunos podem ser visualizadas edsgasticipacdes ficam arquivadas
e podem ser acessadas a qualquer momento pordsdmssiarios do curso. E relevante
destacar que a participacdo do aluno nesse conéefimdamental, pois se ele nao
participa, ele deixar de existir nesse ambiente.

Sobre a estruturacdo das mensagens vista antenig;n@@erosa, Pimentel, Fuks
e Lucena (2003) afirmam que a estruturacao dasagens pode ajudar na coordenacéo
dos féruns educacionais. Como vimos, cada estruamiabora com o melhor
desenvolvimento de cada férum dependendo de sgadurlém disso, € possivel, a
partir dessas estruturagdes, analisar a interagi#® es participantes e a profundidade
das discussoes.

1.3.1 Funcgdes dos foruns educacionais virtuais

Para Pérez Sanchez (2005) as novas tecnologias sionao sdo educativas, por
isso, deve-se pensar em seu uso académico atravgesdiuisas sobre o melhor
aproveitamento das ferramentas online disponiveigeg atualmente, sdo utilizadas no
contexto educacional.

A partir desta ideia de complementaridade, irenspe@ficar as varias funcdes

que um férum educacional virtual pode oferecer ccamailio a pratica docente.
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Destacaremos aqui o intercambio de informacOegbate, o dialogo e a comunicacao;
0 espaco de socializagéo; e, finalmente, o trabakyorendizagem colaborativa.

A funcéo de intercambio de informacdes é a primeisr descrita, pois reflete
0 objetivo principal de um forum de discusséo. Mans educacionais virtuais, essa
funcdo representa o papel principal das acfes \@dasl no processo de interacdo. O
intercambio de informacg&o ocorre a partir da tno@as simples, como um pedido de
ajuda sobre algum tema, até a inclusédo de textagens, documentos sonoros, videos,
etc. que colaborem na formacdo da argumentacamleecionento dos colegas. Além
disso, outra funcdo basica e fundamental dos fomme € o intercambio de
experiéncias, o que possibilita que todos possaandpr com a experiéncia do colega.

A segunda funcdo (o debate, didlogo e comunicagfe3ar de se assemelhar
muito com a funcdo anterior, assume caracterisbeas distintas e essenciais para o
processo educativo no qual se insere. Quando uamf@ criado com um objetivo
claro, como por exemplo, desenvolver uma tarefagalizar um trabalho em grupo, o
simples intercambio de informacgBes é insatisfat@dma o objetivo esperado. Para
tanto, € necessario um trabalho reflexivo dos aemyvolvidos no processo, através do
debate e dialogo, a fim de obter o resultado #sperado. Neste caso, podemos notar o
papel do forum educacional virtual como uma ferra@eue permite a promoc¢ado de
um trabalho colaborativo. Essa caracteristica fgermue os alunos ampliem seus
conhecimentos de forma reflexiva.

A terceira funcdo (espaco de socializacdo) ndo dsttamente ligada a
aquisicdo de conhecimentos educacionais, mas éimpartante funcdo dentro do
contexto virtual de ensino. As relagdes sociais dg@&dundamental importancia em
qualquer contexto, seja ele presencial ou virtusdtéo relacionadas ao intercambio de
informacfes, ao debate, ao didlogo e a comunicagéo,isso, um aluno bem
relacionado socialmente se sente mais motivadoqmariaibuir nos momentos em que
h& troca de informacdes ou reflexdes que exigenpeato de vista. Por este motivo,
consideramos que o férum educacional virtual tampéssui a funcdo de espaco de
socializacéao.

A Ultima funcdo destacada aqui é o trabalho denalmagem colaborativa.
Nesta funcéo, segundo Pérez Sanchez (2005), adégagam colaborativa pode ocorrer
de diferentes formas, como por exemplo, ao se apblaec disposicdo um férum
alternativo em que se tratem casos mais praticogproblemas encontrados nos
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trabalhos individuais dos participantes. Isto dub& que os outros alunos também
possam trabalhar de forma que colaborem com auggmlde problemas préprios ou
alheios, independentemente do tema do principahfdo curso.

E importante lembrar que as diferentes contribig@edividuais ou grupais)
ficam registradas por escrito no forum funcionamdono referéncia para possiveis
problemas semelhantes. Esses registros tambémapoder melhorados no futuro
através do trabalho colaborativo de todos os [aatites.

Durante nossas analises, notamos que as funcOeslepi@camos aqui sao
acionadas paralelamente. Portanto, todas as fungdssm ocorrer em um mesmo
forum, ndo sendo necessaria a criagdo de um fospecdico para cada tipo de

comunicacao, pois eles sdo complementares unufos.o

1.3.2 O Moodle

Nosso corpus de analise tem como base as trocageugagens realizadas no
forum do cursoEspafiol para Turismddealizado na plataforma de aprendizagem
Moodle Modular Object-Oriented Dynamic Learning EnvironrtjeWerificamos que o
Moodle é um software para gestdo da aprendizagel®m eabalho colaborativo que
permite a criacdo de cursos online, paginas deiplisgs, grupos de trabalho e
comunidades de aprendizagem.

Verificamos também que o Moodle é um software Jivisto significa que
qualquer pessoa pode “baixar o Moodle gratuitamentedificar ou acrescentar
modulos, corrigir erros, melhorar seu desempenho souplesmente aprender
observando como outras pessoas usam o ambierdeleera problemas” (Pulino Filho,
2005, p. 05), sem custo de aquisi¢ao de licencga.

O autor Pulino Filho (2005) traz a seguinte deéinigobre o Moodle:

Moodle é o nome de um programa que permite quéaadsaaula se estenda
para a Internet. Este programa fornece um ambjgant& que os estudantes
acessem muitos dos recursos da sala de aula. Usakldmdle o professor
pode publicar anincios e naoticias, estabelececaher trabalhos, publicar
jornais eletrdnicos e recursos, e muito mais. (Bufilho, 2005, s/n)

® E relevante destacar que outras plataformas dmadigagem também utilizam a ferramenta férum de
discussao virtual, mas elas podem apresentar diesrearacteristicas que ndo serdo consideradi®s nes
trabalho.
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Na citacdo a seguir podemos verificar uma definté@nica dos pesquisadores
do Centro de Computacao da UNICAMP sobre o Moaés afirmam que:

(o Moodle) Foi criado em 2001 pelo educador e @entcomputacional

Marti Dougiamas. Ele é gratuito (ver licenca GNUR3LPode ser instalado
em diversos ambientes (Unix, Linux,Windows, eteyde que 0s mesmos
consigam executar a linguagem PHP. Como base d=s giexdie ser utilizada

desde o MySQL até o Oracle. J4 existe uma versémapaente traduzida

para o portugués. Muitas escolas e centros de @@onastdo adaptando a
plataforma, aos préprios conteddos, com sucesse. éldesenvolvido

colaborativamente por uma comunidade virtual qumeeprogramadores e
desenvolvedores de software livre, administraddeesistema, professores,
designers instrucionais e usuarios de todo o mu(Eguipe de ensino a
distancia do CCUEC, 2007, p.6)

Segundo Fraga, Giraffa e Rigo (2098)0 Brasil, o Moodle foi homologado
pelo Ministério da Educacéo e Cultura (MEC) comatgdbrma oficial para Educacéo a
Distancia. Desta forma, qualquer universidade queirg aplicar esta modalidade de
ensino pode utilizar o Moodle como plataforma desagizagem virtual.

Como é possivel observar nas definicbes sobre o dMoaitilizadas
anteriormente, ha uma grande utilizacdo de difesetérminologias referindo-se ao
Moodle, como por exemplo, software, programa, feeata, plataforma de
aprendizagem e sistema de gestdo de aprendizageng podemos observar na
referéncia abaixo presente no Manual Moodle paaieBsores Autores e Tutores
(2008):

MOODLE é umaferramentade gestéo de cursos ofertados na modalidade a
distancia, podendo ainda, servir como apoio amerfgsicopresencial. E um
software desenhado para auxiliar educadores a organizarengar com
facilidade cursos onling=erramentascomo o MOODLE também podem ser
chamadas deMS (Learning Management Systems, que signifidarSas de
Gerenciamento de Aprendizagem) (ambientes virtuais de aprendizagem).
(NEAD, p. 03, 2008 — italico nosso)

Ao nos aproximarmos dos diferentes conceitos soeodle, verificamos que
a terminologia empregada para defini-lo € bastaat@ada. Dessa forma, percebemos
que existem semelhancas e diferencas em relac&@mprego desses termos. Vimos

que, quando os autores se referiam ao Moodle camagisiema, o termo plataforma

® Disponivel em:
http://www.inf.pucrs.br/~petinffhomePage/publicasfo®cumentos/relatorios%20tecnico/Daiane.Fraga_
2008-1.pdf
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aparecia como sinénimo, referindo-se a uma linhged¢do da aprendizagem e trabalho
colaborativo.

O Moodle permite construir atividades individuais celetivas, para isso,
podemos encontrar diversas ferramentas nas qudenums utilizar, aléem do férum
educacional, diversas ferramentas, como por exeroptbat, o diario, a tarefa, a licao,
o wiki, entre outras. Os aspectos que caractergararteiam essas ferramentas serao
abordados no Capitulo 3.

A seguir, verificaremos quais sao os tipos darfogque podemos encontrar no

Moodle, assim como suas caracteristicas.

1.3.2.1 Os tipos de féruns no Moodle

No Moodle, o autor de um curso encontra a ferramfrtum como um recurso
(no ambiente Moodle, esse recurso aparece sobuto rd¢ Atividade) que pode ser
acrescentado ao curso, assim como o chat, o glmssd@uestionario, etc.

Ao selecionar a op¢do “acrescentar um forum”, nodfie, aparecerd uma nova
janela, a qual possibilitara que o autor do cusdafigure seu forum. Existem quatro
tipos de foruns: o férum geral, o forum onde caslaauo inicia apenas um novo tépico,
0 de perguntas e respostas e o0 de discusséo siAeguir veremos as caracteristicas
de cada um desses tipos de féruns.

O Forum Geral € o tipo de forum mais utilizado emsos online e foi o Unico
tipo utilizado no cursdespafol para TurismoEle possibilita que os participantes do
curso possam inserir topicos ilimitadamente. Naifeig4) podemos observar como esta
estruturado este tipo de forum.
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Figura 4. Exemplo de um F6rum do tipo geral do EPT

Espanol para Turismo
@ @ ie 7

SiteEPT » EPT-lpesq » Féruns » Férum para uso geral [ Atualizar Férum |

Este foro permite que cualguiera elija suscribirse o no
@ Suscribir a todos

Mastrar/editar suscriptores actuales

Darse de baja de este foro

Fdérum para uso geral neste tipo de férum, o aluno pode inserir quantos
topicos deseje.

l Colocar un nuevo tema de discusidn aqui ]

Tema Comenzado por Respuestas Ultimo mensaje
EE I & Karine Pesq 3 b
B & <aroline o ° -
topico 1 :. Karoline Pesq 5] e 18 g o dgazrccéugefceig

Na Figura 4 é possivel observar que a participEar®line Pesq iniciou trés
tépicos diferentes e, assim como qualquer outrtdicgzante, ela poderia iniciar um
namero ilimitado de tépicos. Dentro desses topioasados pela aluna, ela e outros
participantes podem responder livremente.

Outro tipo de forum que a plataforma de aprendizatyoodle permite € que
cada usuario inicie apenas um tépico novo, isteeste tipo de férum, o usuario pode
abrir um Unico tépico, mas pode responder semdirdg quantidade os tépicos ja

abertos, por ele ou por outros participantes.
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Figura 5. Exemplo de Férum do tipo tépico Unico d&PT

Espanol para Turismo o [
Ira... b
SiteEPT » EPT-lpesq Féruns Cada pessoa insere apenas um tépico

Este foro permite que cualquiera elija suscribirse o no
(@ Suscribir a todos

Mostrarfeditar suscriptores actuales

Darse de baja de este foro

Meste férum o aluno pode abrir apenas um tépico, mas pode responder quantas
vezes queira os topicos abertos pelos outros usuarios.

Tema Comenzado por Respuestas Ultimo mensaje

Karoline Pesqg

PR - - .
Topico unico -l Karoline Pesq 0 o (B R ETT) (0

{0 Moodle Docs para esta pagina
Usted se ha autentificado como Karoline Pesqg (Salir)

EPT-lpesq |

Na Figura 5 € possivel observar que a particip&ai®line Pesq iniciou um
novo topico intitulado “Tépico Unico”, desta mameira opg¢do para inserir novos
tépicos ndo aparecera para ela, impedindo-a de abvios tépicos. A participante
podera responder o tépico iniciado por ela e tambéndpicos abertos pelos outros
participantes.

A terceira possibilidade de forum é o que permitea wiscussao simples, isto &,

0 aluno ndo tem a opcao de abrir um tépico, pdesramenta permite que ele apenas

responda o topico iniciado pelo professor (autor adoso). Este Unico topico é
elaborado durante a configuragcdo da ferramentaiamor em nenhum momento

aparecera a opcao iniciar um novo topico nested@pfdrum.
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Figura 6. Exemplo de FGrum do tipo discusséo simpedo EPT

[Espanol para Turismo ia [
Ira.. ~
SiteEPT » EPT-lpesq » Féruns » Discussdo simples

Mostrar respostas comecando pela mais antiga v
Este foro permite que cualquiera elija suscribirse o no
Suscribir a todos
Mostrar/editar suscriptores actuales
Suscribirse a este foro

«* Discussédo simples
“w de Kardline Pesq - viemes, 16 de octubre de 2009, 11:14

Neste forum os alunos nao poderéo iniciar novos topicos, apenas responder o Unico tapico existente configurado
na elaboracéo da atividade.

Editar | Borrar | Responder

D Moodle Docs para esta pagina
Usted se ha autentificade come Karcline Pesgq (Salir)

EPTJpesq |

Na Figura 6 € possivel observar que neste tipo d@amf nenhum dos
participantes nem o professor poderdo abrir nogpgds, somente responder a este
tépico. Este tipo de férum tem como obijetivo dioear a discussao de um determinado
assunto.

A Ultima possibilidade de tipos de foruns preserdePlataforma Moodle € o
forum de perguntas e respostas. Nele, o aluno goasdsualizar apenas a mensagem
do outro participante depois de que ele envie a @daria resposta, isto é, as
mensagens enviadas por outros participantes, @ntérisua participacdo, ficam
blogueadas e apenas sao liberadas depois queraesisagem de resposta é enviada,
conforme exemplificado na Figura 7.

Figura 7. Exemplo de Férum do tipo Pergunta e Respta - Moopro — Moodle

FCLV » Moopro » Féruns » Forum de perguntas e respostas » Teste pergunta e respostas @l H Buscar no férum ]

‘ Maostrar respostas comegando pela mais antiga v‘

Este € um forum P e R {perguntas e respostas). Vocé poderd ler as respostas dadas por outros participantes a partir do momento em que publicar a sua

resposta.

Teste perguntas e respostas..

Responder

Vocé acessou como [Katia Gabrielli] (Sair)

Moopro
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No exemplo da Figura 7, criada por nos, é possibsérvar que, no forum de
perguntas e respostas, a propria ferramenta pulbh@mensagem de orientacdo para
0S usuarios, desta forma, o aluno podera ler gsostss dos outros participantes
somente se ele publicar a sua resposta. As mersageiadas permanecem ocultas até
a primeira publicacdo do usuario.

Durante a configuracdo da ferramenta férum no amiele aprendizagem
Moodle, o professor/autor tem disponivel um esppama escrever um texto que
possibilita que ele indique o objetivo do forumsecaitérios presentes no mesmo, como
por exemplo, a forma de avaliacdo, o periodo quéram estara aberto para
participacédo, etc.

O professor/autor do curso podera selecionar aocopgé# obriga todos os
participantes a serem assinantes do férum, igtmés os alunos matriculados no curso
receberdo uma mensagem em seus e-mails particskamgse que um novo texto for
postado no ambiente. Também é possivel deixaesstdha para o proprio aluno.

Na ferramenta forum, além de enviar as mensagensJumos podem anexar
arquivos, e o professor/autor pode, no momentooudigtracdo do curso, limitar o
tamanho do anexo, e assim, evitar que o sistersabsecarregue.

Em relacéo a avaliagcdo, um férum pode ser ou naliaivo. Caso o professor
tenha interesse em utilizar o forum como uma fordea avaliacdo, ele tem a
possibilidade de configurar a forma de avaliag@inthdo a escala de notas que sera

utilizada.
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CAPITULO 2

A MEDIACAO

Neste capitulo buscaremos definir o conceito deiagéd tendo como base a teoria de
Vygotsky (1930/1998) e o trabalho de FeuersteirB@194982:1994, 2002). A partir
destas definicbes, abordaremos o significado daat&ad e sua relagdo com a questéao
tecnoldgica, apresentaremos o0s conceitos de mediggédagogica trazendo
principalmente as discussdes de Gutiérrez & P(i994), Masetto (2000) e Santarosa
(2002). Para finalizar nossa abordagem teéricaerestitulo, trabalharemos a questéao

da mediacdo em foruns educacionais.

2.1. Mediacéo na teoria de Vygotsky e no trabalhoedFeuerstein

2.1.1. Mediacdo em Vygotsky

Iniciamos este capitulo com o objetivo de conceiuanediacdo. Para tanto,
abordaremos o0 modelo tedrico proposto por Vygotskytamente com seus
colaboradores Alexandre Romanovich Luria e Alexeoittiev, que elaboraram uma
teoria psicolégica baseada na concepcdo marxistataNteoria, encontraremos o
conceito de mediacdo que fundamentara nosso tmakatiue servird como base para
pensarmos a mediacdo nas acdes educativas em toowiexial, embora, como
saibamos, esses autores ndo abordaram esta gpastdo mundo virtual. O modelo
proposto se baseia na légica dialética, tendo ceenoprincipal fundamento a idéia de
gque 0 meio sobcio-histérico-cultural do individuo determinante para o seu
desenvolvimento cognitivo.

A principal motivacdo de Vygotsky, em seu traballeya buscar uma
interlocugdo com os psicologos de sua época a énmdedntificar o0 mecanismo de
desenvolvimento dos processos psicolégicos no iy isto é, a formacdo da
consciéncia do individuo, por meio da aquisicaexjzeriéncia social e cultural.

A teoria de Vygotsky parte da ideia de que o sendno acumula muitas
experiéncias por meio de regularidades presentegepmesentacdes sociais, antes
mesmo do periodo escolar. Encontraremos na teotésiacionista de Vygotsky os

fundamentos para entender esse processo de c@astda; conhecimento, e do
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desenvolvimento das funcgdes psicoldgicas do seahamue se realizam na interacéo
deste com 0 meio ambiente.

Para compreender o processo da constru¢édo do co@mc segundo a teoria
vygotskyana, € necessario ver o sujeito humano aomsujeito histérico, em interacéo
com o0 contexto, em todas as suas dimensdes (pgicad) socioldgicas,
antropolégicas), para que, dessa forma, seja mbsskplicar o desenvolvimento da
consciéncia humana.

As condi¢cBes sociais e biologicas do comportambatoano, ambas instaveis,
sado fatores presentes na interacdo. Para Vygotskyatores biologicos prevalecem
sobre os sociais apenas nos primeiros anos dehaedéamente, o desenvolvimento do
pensamento e o comportamento séo dirigidos petasagbes estabelecidas com o0s
pares mais experientes.

Segundo Vygotsky (1998), o desenvolvimento cognitie da pelo processo de
internalizagdo da interagcdo social com materiaiaeitidos pela cultura. Segundo o
autor, as funcdes psicologicas superiores sao igenorsocio-cultural e emergem dos
processos psicoldgicos elementares, que sédo denorlgologica. Assim, o autor
compreende que o desenvolvimento cognitivo derosaptocessos de desenvolvimento
das relacdes entre a histéria individual e social.

As funcdes psicologicas superiores, citadas amteeote, referem-se a
mecanismos intencionais, isto €, acdes conscientemeontroladas e processos
voluntarios que dao ao sujeito a possibilidade dd@ependéncia em relacdo as
caracteristicas do momento e espaco presente.

Segundo Baquero:

[Os Processos Psicolégicos Superiores] pressup@isténcia de processos
elementares, mas estes ndo sdo condicao sufipiardesua aparicao (...). O
processo é na verdade muito mais complexo, porqaesenvolvimento
parece incluir mudancas na estrutura e funcdo dosepsos que se
transformam. (Baquero, 1998, p.26)

Na obra de Vygotsky (1998), os processos elementgparecem como sendo
pequenas reacdes automaticas, acdes reflexas eagées simples, presentes nas
criancas. Por esta razdo, € possivel afirmar qyeazessos elementares sdo de origem

biolégica. E 0s processos psicologicos superiore®, €, a atencdo, percepcao,
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memoria, imaginacao, sdo de origem socio-cultégbartir do entrelacamento desses
dois niveis surge a historia do comportamento @deca.

De acordo com Vygotsky (1930/1998; 1934/1999) a$rumentos e 0S Signos
estdo diretamente ligados a mediacdo dos seresbsmeatre si e deles com o mundo.
Mayrink (p. 43, 2007) explica que, de acordo congdtgky (1930/1998), “a analogia
bésica entre signo e instrumento repousa na fumgibadora que os caracteriza”. A
autora ainda diz que, para Vygotsky, a distincatreesigno e instrumento (ou
ferramenta) reside na forma como eles orientam mpostamento humano. Desta

afirmacdo, verificamos em Vygotsky que:

A funcéo do instrumento € servir como um condutrrdluéncia humana
sobre 0 objeto da atividade; ele é orientado eataemte; deve
necessariamente levar a mudangas nos objetos.itGbust meio pelo qual a
atividade humana externa é dirigida para o congaledominio da natureza.
O signo, por outro lado, ndo modifica em nada oetobjda operacéo
psicolégica. Constitui um meio da atividade intedidgido ao controle do
préprio individuo; o signo é orientado internamerftéygotsky, 1930/1998,
p. 72,73)

Para explicar o processo de internalizacdo, esadiae Vygotsky destacam
dois aspectos importantes: o primeiro € 0 percdesonternalizacdo que inicia nos
processos sociais e se transforma em processosositgpor meio da fala, chega ao
pensamento); e 0 segundo é a criacdo da conscigeleianternalizagdo. Mas o autor
alerta que esse processo nao representa uma téarsheou copia da realidade, mas € o
proprio processo que cria a consciéncia. E intargesdestacar que, a partir desses
processos, é possivel notar a importancia dos gsosesdcio-culturais, assim como a
formagao da consciéncia, que estao diretameniolggaos processos educativos.

Nessas interagdes, o fator mais importante dagdr®@ linguagem, pois esta € o
instrumento responsavel pela mediacdo. Desta foefietiva-se a internalizacdo que
segundo Vygotsky (1989, p. 63), é a “reconstrucderna de uma operacao externa”.
Quando internalizados, 0os processos de reconstintgioa comegam a ocorrer sem a
intermediacdo de outras pessoas. Desse modo, idadBvque antes era mediada
(regulacao interpsicologica) passa a constituirpuatesso involuntario e independente
(regulacao intrapsicoldgica).

Segundo Cavalcanti (2005), a visdo deste autor eutl®s, como Bakhtin

(1992), sobre a linguagem e sua construgdo esidaligo pensamento dialético e, assim
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sendo, busca compreendé-la no quadro das relagdeaditorias e dialéticas entre uma
construcdo objetiva e racional de significados e wnmacao individual e subjetiva de
sentidos.

Para Vygotsky, a linguagem € uma ferramenta inigcpois através dela €
possivel fazer uso de simbolos representativosalalade para se chegar as abstracoes.
E importante destacar a distingdo que autor faressdmtido e significado das palavras:
“O sentido de uma palavra é a soma de todos ogasv@sicoldgicos que a palavra
desperta em nossa consciéncia (...). O signifiéadpenas uma das zonas do sentido, a
mais estavel e precisa” (1993, p. 125).

Essas caracteristicas permitem que a linguagenesgadida como um sistema

mediador ou mediatizador:

Essas funcBes permitem que a linguagem seja edéeredimo um sistema
mediatizador, de transmisséo intencional da expe&désociocultural e do
pensamento de outros individuos, gerado pela ridedss de inter-
comunicacdo durante a atividade. Logo, o significate uma palavra
representa a estreita relacdo entre o pensameatdinguagem. (Bolzan,
2002, p. 44,45)

Segundo Vygotsky, “a comunicacédo racional e intamali de experiéncia e
pensamento requer um sistema mediador, cujo prot@ia fala humana, nascida da
necessidade de comunicacdo no trabalho” (VygotsR@6, p.53, traducdo nossa)
Com isso, o autor defende a ideia de que o homemo sujeito do conhecimento, nédo
tem um acesso direto aos objetos e sim um acessbadoe Dessa forma, o
conhecimento é construido pela mediacéo feita pmo® sujeitos dentro do grupo
social em que esta inserido, e é através dessagate mediada que o aprendizado
acontece.

Como é possivel observar nos paragrafos anteripaga, Vygotsky a atividade
humana é mediada pelo uso de ferramentas ou sigesas ferramentas sédo criadas e
modificadas pelos seres humanos como forma degseein ao mundo real e de
regularem seu comportamento e suas interacbesmAssada sujeito alcanca a

consciéncia através das atividades mediadas pas &ssamentas.

" No original: “La comunicacién racional e intencabule experiencia y pensamiento requiere un sistema
mediador, cuyo prototipo es el habla humana, natéda necesidad de comunicacion en el trabajo”.
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Para Vygotsky (1930/1998), no processo de mediagadulto usa ferramentas
culturais, como por exemplo, a linguagem e outregos) para fazer com que 0 outro
aprenda e se aproprie dessas ferramentas, camdtitdesta forma sua aprendizagem.
No contexto educacional, a acdo do mediador emddia figura do professor, pois este
tem como papel colaborar com o crescimento e desemento intelectual e social de
seus alunos. Mas a mediacdo ndo é uma funcéo €exausiva do professor, pois um
colega com um nivel de conhecimento maior, em oh@do assunto, também poderia
colaborar nesse processo de ensino-aprendizagem.

De acordo com Andrade & Vicari (2003), na teoriadygotsky, a interacéo esta
inserida dentro do processo de mediagcdo, que cdmosy ocorre por meio de
instrumentos e signos. Para os autores, a mediapiite através da relacdo estimulo -
elo de mediacdo — resposta, “nesta relacdo, ousearo adquire o conhecimento pela
evidencia empirica, obtida por meio da experiérida observacdo” (Andrade &

Vicari, 2003, p. 259). Segundo os autores:

a mediacdo proposta por Vygotsky defende que ovithad modifica
ativamente a situacéo estimuladora como parte atepso de resposta. O elo
de mediacao é na verdade representado pelos s@risgestes agem sobre o
individuo e ndo sobre o ambiente. Trata-se de prendizagem social que
considera 0s processos cognitivos que ocorrem thugaimteracdo. (Andrade
& Vicari, 2003, p. 259)

Vygotsky (1998) ainda afirma que ha uma relacadintizdependéncia entre os
processos de desenvolvimento do sujeito e os @osede aprendizagem, isto €, o
processo de desenvolvimento ndo coincide com oepsocde aprendizagem. Para
explicar essa interdependéncia entre esses prac&sgtsky trabalha com o conceito
de Zona de Desenvolvimento Proximal (ou ZDP, comngb&m utilizaremos aqui). Esse
conceito surgiu em decorréncia do interesse de tgiggelas leis do desenvolvimento
e do processo de ensino-aprendizagem. Criticarugnsamento psicologico da época,
ele entendia que nao era suficiente descrever @sess0s de desenvolvimento das
fungBes psiquicas superiores com base nas corgjystaefetuadas; para ele, o

importante era compreender a construcao dessadefsing
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A Zona de Desenvolvimento Proximal define a zonaglendizagem dos seres

humano<£ O autor a define como sendo:

a distancia entre o Nivel de Desenvolvimento RN&IR), que se costuma
determinar através da solucdo independente degmalsl e o Nivel de
Desenvolvimento Potencial (NDP), determinado asad&d solucao de
problemas sob a orientacdo de um adulto ou em @@efo com
companheiros mais capazes. (Vygotsky, 1998, p. 97).

Em outras palavras, a ZDP é a distancia entre acigmle de solucionar
problemas independentemente e a capacidade deéosaluproblemas sob a orientacéo
de um companheiro mais capaz. Refere-se as fung@&esinda ndo amadureceram, mas
que estdo em processo de maturacdo, isto €, omkratamente com o conceito de
mediacao.

A Figura 8, elaborada por nos, representa a Zoraedenvolvimento Proximal

do sujeito.

Figura 8. Zona de Desenvolvimento Proximal

—

Zona tle Desenvolvimento Real Zona de Desenvolvimento Potencial

Na ZDP, o aprendiz, o instrutor e o contedadoraggem com o problema para o
qual se busca uma solugéo. No esquema acima, erparesentada com a cor preta
indica 0 ponto que o aluno conseguiu atingir derasgu desenvolvimento, isto €, as
condicbes atuais, e a parte representada em vermettica o potencial a ser
desenvolvido junto a uma pessoa mais experiente, meadiara esse processo de
aprendizagem.

Andrade & Vicari (2003) afirmam que quando se &ta ZDP, € preciso definir
quais séo os niveis de desenvolvimento do aluniongdes que ele ja possui e verificar

quais sao as fun¢des que o aluno pode desenviilseés da mediacao.

® Nos estudos de Vygotsky, seu objeto de estudas#dancas, mas o conceito de ZDP é vélido para o
estudo do ser humano de uma forma geral.
40



Segundo Vygotsky (1978), as aprendizagens oriaatagara niveis do
desenvolvimento que j& foram atingidos sdo ineéisgzorque ndo apontam para um
novo estagio no processo de desenvolvimento. Ssideyada a ZDP, é possivel a
realizacdo de boas aprendizagens que conduzirdn avangco no desenvolvimento.
Para o autor, “a zona de desenvolvimento proximaVé psicologos e educadores de
um instrumento através do qual se pode entendarso interno do desenvolvimento”
(Vygotsky, 1991, p.98). Ainda segundo o autor, c@DP é possivel dar conta ndo
somente aos ciclos e processos de maturacdo daeapa completados, mas também
agueles processos que estdo em estado de formagdeeja, que estdo apenas

comecando a amadurecer e a se desenvolver.

2.1.2. Mediagao em Feuerstein

Nas relacdes interpessoais, os significados ert&les que constituem o pensar
e 0 sentir dos sujeitos acontecem com base no gien@minado mediacdo. Sao as
mediacdes que caracterizam as situacoes de apagadiz presentes em interagbes de
membros mais experientes da cultura com os menueriertes, 0 que impulsiona o
desenvolvimento humano.

A teoria de Feuerstein tem como base o fato desegmder prever limites para
o desenvolvimento, nem classificar as pessoas ari.prAs Experiéncias de
Aprendizagem Mediadas (EAM) sdo importantes porgcentecem em situacdes de
interacbes sociais. As pessoas produzem estratégeectuais que lhes permitem
apropriar-se de conhecimentos, chegando a patardaregynificacdo que a simples
exposicdo a estimulos ou experiéncias fisicas aitdegs com o0s objetos ndo lhes
proporcionaria.

Feuerstein insiste na importancia da interacas, @onediador € um interlocutor
e compartilha significados afetivos, intelectuasoeiais que resultam em experiéncias
de aprendizagem e que colaboram com o desenvoltontkn mediado. Para isso, a
mediacdo deve ser intencional e qualificada para Qqu interacdo permita a
modificabilidade, isto €, a possibilidade de transfacao.

Para Feuerstein, a modificabilidade do sujeito épumotesso produzido, isto €,
ndo € uma qualidade inata do homem. Para ele, cerhomode ser construido

socialmente, portanto ele se caracteriza como yeitgumodificavel. Este processo é
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chamado por Feuerstein de Teoria sobre a Modifidadie Cognitiva Estrutural
(MCE).
Feuerstein (1980) diz que:

nés selecionamos o termo “modificabilidade cogaitigara exprimir a ideia
de um processo voltado a autonomia do sujeito.ig@wduto especifico de
experiéncias de aprendizagens superiores (...) pEmaonder ndo a um
ambiente constante e estavel, mas a situacGesunsiancias que estdo em
constante modificacdo. (Feuerstein, 1980, p.2-3)

A teoria da MCE também pretende transformar o ndediem um aprendiz
autbnomo, capaz de se adaptar as mudancas e adisimmantes de seu entorno
cultural dentro da sociedade mediante a aprendizageestratégias.

Dessa maneira, a MCE situa-se em um quadro cutleraecessidades do ser
humano, as quais se produzem dentro e fora do hgooenelacdes historicas. Essas
relacbes asseguram a identidade, isto €, a cagdttdo sujeito. O termo ‘identidade’ é
usado nessa teoria para referir-se ao ser humaacteadzado por viver como membro
pertencente a determinado grupo social, que prod#cultura e é produzido nela.

A MCE prop6e uma mudanca permanente no ser huni@@oacordo com
Feuerstein, a mudanca permanente é uma qualidselecesl ao ser humano, e a MCE é
uma mudanca qualitativa, intencionada e propiciaoia um processo de mediagao.
Sobre isso, Feuerstein diz que a experiéncia nizali@ é aguela que torna o sujeito
equipado com modalidades de aprendizagem que poduzele um grau de
modificabilidade, de sensibilidade e de disporilaitle ao utilizar as experiéncias de
uma maneira mais ampla e menos episodica.

De acordo com Da Ros (2002), o processo de edecacomo objetivo criar
uma sensibilidade que permita ao educando utiiada experiéncia de sua vida para
modificar-se de forma continua. Ela ainda diz geiéngeracdes que trazem em si essa
possibilidade ocorrem pela transmisséo culturatlaspExperiéncias de Aprendizagens
Mediadas (EAM). A autora ainda afirma que:

Modificabilidade é condicdo fundamental a adaptagi®mdo esta Ultima
entendida como possibilidade de respostas que bpastittiam simples
reacdo a acdo de um estimulo do meio, mas elalwonagétal permeada por
determinadas significacdes. (Da Ros, 2002, p. 32)
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Feuerstein (1993) define a inteligéncia como a ddpde do organismo de
adaptar-se a realidade em movimento. Esta defing@gundo o autor, propbe uma
visdo dindmica, desprovida de toda concretizacives Assim definida, a inteligéncia
humana pode ser considerada como um produto dai@xgas de aprendizagem
mediada.

Neste momento, introduzimos outro conceito chavéedaa de Feuerstein, a
Experiéncia de Aprendizagem Mediada (EAM). A EAMedinida como o caminho em
que os estimulos emitidos pelo entorno séo tramsfdos por um agente mediador. De
acordo com Teébar Belmonte (2002), o mediador smbecios estimulos mais
apropriados, 0s organiza, filtra e esquematiza.

Sobre a EAM, Feuerstein diz que:

Por Experiéncias de Aprendizagem Mediada, (EAM) nds referimos ao
caminho no qual os estimulos emitidos pelo ambis&tetransformados por
um agente mediador, normalmente os pais, irmdo uttox Esse agente
mediador guiado por suas intengdes, cultura e fimesto emocional,
seleciona e organiza o mundo de estimulos paraaacer O mediador
seleciona os estimulos que sdo mais apropriadogd® ®s molda, filtra,

programa; ele determina a presenca ou ausénciartis estimulos e ignora
outros (Feuerstein et al., 1980, p.15-16).

Feuerstein exemplifica a EAM na interagdo mae ‘ofilcomo podemos

observar:

Em interacdes tipicas, como a de mae — filho, adbnmnds situacdes de
aprendizagem mediada. (...) Ela atribui significagspecificos a eventos,
relacdes temporais, espaciais, causais e outrageémtes tanto ao objeto
como as acgdes da crianca. Estas sdo mediadas elawnpor outras figuras
envolvidas com os cuidados da crianca. Além desingtir todos os tipos de
informacBes especificas, que simplesmente nado ediSjponiveis via
exposic¢do (...) o aprendizado mediado prové odipexperiéncia necessaria
para a formacdo da estrutura cognitiva que pogaibél apropriacdo da
cultura. (Feuerstein, 1981, p. 270, 271).

Com isso, podemos observar que a EAM representalidgde da interacao,
isto é, ela representa a condicdo fundamental padancas na estrutura cognitiva do
individuo. A EAM representa uma interacdo quakltagntre o organismo e o meio. A
qualidade referida esta relacionada a interposigimcional de um ser humano que
media os estimulos capazes de afetar o organismiiadaoe

Esse conceito de EAM de Feuerstein também podexgeesso pela relacao
entre o sujeito mediador, que se interpde com endealidade entre o sujeito mediado e
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as fontes de estimulos oferecidas pelo entorn@lsdgi sujeito mediador busca fazer
com gue estes estimulos sejam percebidos de foifer@rtiada do que se estivesse
diretamente exposto a eles.

Tanto o estimulo quanto a resposta obtida sé&o einfiadas pelo sujeito
mediador, isto €, a presenca do sujeito mediadoicipa ndo apenas com o estimulo,
mas também no resultado da mediacdo. Com o temjgmdéncia € que os estimulos
sejam reduzidos, uma vez que a EAM afeta a esarutderna do sujeito mediado,
desenvolvendo sua autonomia, mas € relevante desjae a influencia do sujeito
mediador sempre estara presente tanto no processsiichulo quanto na resposta.

Feuerstein destaca que nem toda interagdo humawmacpra modificabilidade
cognitiva e o impulsionamento do desenvolvimentan&oo. A agcdo mediada
(Feuerstein, 2002) ndo se caracteriza como uma lag@ae externa da conduta, mas
pressupde um processo de mudanca interna a particodstrucdo de processos
psicolégicos eficientes.

Para poder reconhecer a MCE, Feuerstein destasac&@cteristicas para
ocorrer a modificabilidade:

a) Permanéncia: isto é, duracdo das mudancas cogndivaves do tempo e do
espaco.
b) Expanséo ou processo de difusdo: quando as mudaagaais chegam a afetar

o todo.

c) Centralidade ou autonomia para a conservacao eemat@uto-reguladora da

modificabilidade.

Feuerstein cita que ha dois modos fundamentaiapdender: a) a exposicao
direta aos estimulos que vém do exterior, e b)perdncia de aprendizagem mediada.
Portanto, em ambos os casos devemos sempre cansideiatores externos, pois eles

condicionam a aprendizagem.
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2.1.2.1. Os critérios de mediacéo de Feuerstein

De acordo com Feuerstein, para que sejam conalesizalguns pressupostos
mediadores mencionados por Vygotsky, € necessarialguns critérios basicos que
devem ser incorporados na acdo mediadora paradar & esta acdo. Para Feuerstein,
existem trés critérios basicos e de carater uraleue sdo considerados como
condi¢cdes necessarias para qualificar uma expé@i@ecaprendizagem mediada. Sao
eles: a mediacdo de intencionalidade e reciproeidado significado e da

transcendéncia. Nas palavras do autor, essesagitér

sdo condicdes necessarias para qualificar uma EAdImesmas sao de
natureza universal e podem ser encontradas em taslascas, grupos
étnicos, entidades culturais e estratos soOcio-enmod. (...) Sao
consideradas responsaveis por aquilo que todogres siumanos tém em
comum: a modificabilidade estrutural. (Feuerst&fd94, p.15)

No total, Feuerstein cita 12 critérios de mediagdas ressalta que, destes, nove
nao sao condicbes necessarias, nem obedecem aetemaidada ordem para qualificar
uma interacdo como a EAM. Esses critérios estar&septes de acordo com a
necessidade da situacdo. Segundo Tébar Belmor@g2)(20n estudioso do trabalho de
Feuerstein, os trés primeiros critérios (a intemaiillade, a transcendéncia e a
significacao) estdo presentes em todas as cultosademais critérios de mediacdo nao
necessariamente se apresentardo em todas assaeleste € exatamente um dos fatores
gue cria a diversidade cultural.

Antes de conhecer os critérios de mediacéo, éaelevdestacar que Feuerstein
interpreta 0 ato mediador como um ato essenciaBméoimano, perpassado por
diferentes significados. E através da mediacdo gse variadas situacdes de
aprendizagem humana colaboram com as aprendizageesciadas pelo sujeito
mediado, seja ele uma crianca, um adolescente aduito.

A segquir, faremos uma breve explicacdo de cada asrncdtérios de mediacao

segundo Feuerstein.
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1) A mediacédo da intencionalidade e reciprocidade

A mediacao da intencionalidade e reciprocidadecadivontade do mediado em
aprender e seu consentimento em receber auxilics gg@ender. De acordo com
Feuerstein, esta é a condicdo basica para queaocualquer experiéncia de
aprendizagem. A aprendizagem parte de uma atividagienizada e selecionada de
forma intencional e com o objetivo de desenvolvetedninados conhecimentos e
habilidades. O mediador compartilha com seu intettr a intencdo que move a
proposta de interacdo, isto é, procura deixar sla® objetivos e metas que deseja
alcancar.

Neste critério, a intencdo estd expressa pela pidade, transformando a
aprendizagem em um processo de co-responsabili@adeciprocidade, pois a
aprendizagem deixa de ser unilateral para tornarsprocesso interativo.

A intencionalidade do mediador esta expressa pderetites estimulos
intencionais, como por exemplo, o tom de voz, dogesexpressividade, a repeticéo, o
olhar, entre outros, que visam mudar o estimula gae o mediado o codifique melhor
e o valorize, alterando sua atencéo e motivacao.

De acordo com Martin Izard (2008) deve-se realiraa série de perguntas a
respeito da mediacdo da intencionalidade e redgade; essas perguntas devem ser
feitas para verificar se a mediagdo estad sendiadd com eficiéncia. Portanto,
devemos iniciar nossa reflexdo com os seguintestignementos:

e Os objetivos de aprendizagem que se procura olpgareeem de forma
explicita?

« Esses objetivos sdo compartilhados com o aprendiz?

e O aluno tem a oportunidade de adaptar os objetde@sacordo com seus
interesses, motivacao e necessidades?

» Existem estratégias motivadoras para que o alumticipa ativamente nas
aprendizagens?

» Existem estratégias para emitir um feedback pasilie tal forma que o aluno

possa aprender com seus erros?
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2) Mediacao da transcendéncia

A mediacdo da transcendéncia é a relacdo entresemie, o passado e o futuro,
ou seja, a capacidade de planejar, projetar etprege no processo educacional. Esta
mediacdo permite que o mediado desenvolva prirgigionceitos e estratégias que
podem ser generalizados e transferidos a outnaacéiés e ndo apenas para a situacao
momentanea do processo de aprendizagem.

De acordo com Da Ros (2002), essas mediacdes mamacampo do
conhecimento do aluno, incluindo ndo so a inforroamé a necessidade imediata, mas
uma rede de relacdes que contempla as propriasi@xgas do aluno, a de seus pares,
0s conteudos cientificos e populares, a dimens&septe, passada e futura do
conhecimento.

Na mediacédo da transcendéncia, o mediador realpaoosssos subjacentes na
atividade ou no proprio contetudo abordado, e inteaémente, estabelece relacdes e
destaca sua aplicabilidade a outras areas do damr&o e também da vida real.

Segundo Martin lzard (2008), algumas questbes avadiar neste tipo de
mediacao séo as seguintes:

e Estabelecem-se relagBes entre o aprendido e dargas e outros ambitos da
vida académica e cotidiana do sujeito?

e Os professores/tutores valorizam os conhecimen®gperiéncias passadas do
sujeito e o0s relaciona com possiveis experiénciasirds, pessoais ou
profissionais onde se possa utilizar o contetderajydo?

e E pedido para que o aluno coloque em pratica cndjute fora do ambiente de
aprendizagem?

e E possivel verificar a utilidade do contetido apmmdara a sua profissdo e
vida cotidiana?

e E solicitado ao aluno que ele pense suas respostasonando-as com seu

cotidiano, isto &, com critérios de utilidade?

3) Mediagéo do significado

A mediacédo do significado representa a construgamdhecimento ndo apenas
com o envolvimento na tarefa, o esclarecimentoatipetivos e a motivacao dos alunos,
mas com o rompimento das formas mecéanicas do agrestb €, com a aproximacao

do conhecimento através do seu significado.
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O mediador deve apresentar as situacdes de apagadizde forma relevante
para o sujeito, de maneira que ele se identifiquee envolva de maneira ativa na
atividade. Desta forma, o mediador deve procurapeltar o interesse no mediado,
debatendo com ele a importancia e finalidade dédatie em questdo. Segundo Souza,
Depresbiteris e Machado (2003), o significado dipeito ao valor, a energia atribuida
a atividade, aos objetos e aos eventos, tornandel@sntes para o mundo. Ainda de
acordo com as autoras, por esse critério, 0 medis@nassume uma atitude neutra, ele
demonstra interesses e envolvimento emocional, @aisotivo para a realizacdo da
atividade é conhecido e a importancia da atividadestacada.

De acordo com as caracteristicas deste tipo deag@amlié possivel pensar nos
seguintes questionamentos, de acordo com Martid (2808):

e Os conhecimentos prévios sdo avaliados para quepossa iniciar a
aprendizagem a partir deles?

* O sentido da tarefa é gerado a partir do contepcendido?

» Sao utilizadas estratégias para despertar o iseeea motivagdo do aluno pela
tarefa fazendo-o perceber o poder acumulativo déedoo aprendido?

* O trabalho é ajustado de acordo com o que o alwap#&z de realizar?

* O mediador envolve os alunos para que suas pratesbertas orientem a sua
aprendizagem?

* O mediador favorece 0 éxito e destaca 0s aspectisvps da aprendizagem?

* Os erros sado valorizados como uma oportunidadegpaesnder?

4) Mediagao do sentimento de capacidade

Para que o mediado sinta-se competente e capazdiador deve trabalhar com
0s sentimentos e auto-percepcdes do mesmo. O roediade apresentar situacoes de
aprendizagens de acordo com a capacidade do apreeticionando e adequando os
contetdos de forma a possibilitar o éxito do allsta mediacdo possui duas etapas: 1)
dar ao aprendiz a possibilidade do éxito e 2) reeoar no aprendiz o éxito atingido.

O aluno deve sentir-se competente ndo apenas egaoehos outros, mas
principalmente em relagdo a si mesmo. O sentimeido competéncia é o
reconhecimento de suas capacidades, e esta dirdearetacionado a auto-estima, pois

a auto-imagem positiva reforca o éxito no apren8egundo Feuerstein (1980) esta
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tarefa tenha dois enfoques: que o aprendiz expetéama auto-satisfacdo por sua
competéncia e também pelo significado social dméxi

De acordo com Martin lzard (2008) devemos realizsyr seguintes
guestionamentos para verificar esse tipo de meatiaca

e O professor/tutor reconhece o nivel de sucessadke aluno?

O feedback que o tutor/professor oferece é recosaolem e motivador, ativando

0 sentimento de éxito pessoal?

¢ As mensagens que se dao ao aluno ativam o sentirdentvocé € capaz de
realizar esta atividade”?

e E criada uma auto-imagem positiva do aluno?

e Sao oferecidos com frequéncia dados sobre o psigree uma forma
motivadora e recompensadora?

e O professor/tutor induz o aluno a colocar-se noichmde resolver a tarefa e

reconhecer seus éxitos?

5) Mediacdo do autocontrole e regulacdo da conduta

Esta mediacdo consiste em desenvolver no aprencipacidade de controlar
sua impulsividade na resolucéo de problemas. Mak@cessario despertar a atencao do
aluno direcionando-o a concentrar-se na tarefardetada. Assim, o aprendiz devera
planificar estratégias para conseguir resolveroblpma e sempre pensar no como, no
por que, no quando e no para qué ele atua. Estmaéatitude que esta ligada a
responsabilidade de nossas decisdes.

A impulsividade estd muito presente em nosso @otali pois cada estimulo
exige uma resposta imediata e geralmente a nogsaa@ dar essa resposta sem uma
devida reflexdo, comportamento oposto ao do quesgera na mediacao por regulacao.
Como consequéncia, o aluno se distancia do sigdiicdificultando a aprendizagem.

Segundo Martin Izard (2008), neste tipo de mediaggwofessor/tutor deve
responder as questdes como:

e O mediador controla a impulsividade do sujeito fae que ele se preste

atencao nos estimulos?

° Conduta, para Feuerstein, refere-se & condutamsamento cognitivo.
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e Ele faz com que o aluno reflita quando a resposta &correta ou muito
precipitada?

e Permite que cada aluno trabalhe de acordo com it mparticular de
aprendizagem?

e Exige, quando necessario, que se pare, reflitapoema explicacdo e refaca a
atividade?

e Fornece aos alunos informacdes sobre o0 seu egtlutivo e de aprendizagem,

assim como informacgdes para melhorar as atividades?

6) Mediacdo da participacdo ativa e da conduta compaithada

Esta mediacdo esta marcada pelo clima de constdaetacao entre o mediador
e 0 mediado, pois 0 mediador situa-se no nivel ddiaglo. De acordo com Souza,
Depresbiteris e Machado (2003), a base do conipamiénto € a ideia de que as
pessoas estdo ligadas umas as outras, 0 que daeaeenteracdo como social. As
autoras ainda destacam que transmitir aos mediadesntido de compartilhar é
fundamental, porque é por esse mecanismo que s®peca sociabilizacao.

Nas palavras de Feuerstein (1980, p.281, 282) ‘thader estreita os lagos entre
0S membros do grupo ou a ‘pequena comunidade igadsta’ que caminha em
direcdo ao seu auto-descobrimento”.

Na sala de aula, este parametro se desenvolve metdanicas especificas para
potencializar as exposicoes e discussdes do glupoofessor promove a empatia com
0 grupo atraves de técnicas cooperativas paraolug@® de problemas e conflitos, e o
desenvolvimento da integracdo cognitivo-afetiva.stBeforma, professor e aluno
buscam alternativas sobre como resolver a tarefa.

De acordo com Martin Izard (2008), um professarftpiode fazer as seguintes
perguntas:

e O mediador incentiva o pensamento reflexivo do @lutilizando os seus
préprios argumentos?

e Utiliza discordancias cognitivas provocando diséasssobre ideias?

e Faz o aluno ver que ha outras maneiras possiveisrdar?

e Favorece a aprendizagem a partir das ideias doss#tu

e Sao pedidas reflexdes e argumentos para rebageenliés ideias expressas pelo

aluno?
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7) Mediacédo da individualizacéo e diferenciacao psicogica
O principio da individualizagdo deve consideraxkpegiéncia particular de cada
sujeito aceitando suas peculiaridades. O mediagdicaa diferentes modelos de
aprendizagem em funcéo das diferencas individuaisstilos cognitivos. O objetivo é
fazer com que o aluno consiga reconhecer suas tedsiicas pessoais que 0
diferenciam e o definem em rela¢éo aos outros aluno
Este principio consiste em desenhar critérios egalimentos para desenvolver
no sujeito uma apreciacado de seus valores indigdeiale sua diferenca psicologica,
sem esquecer-se dos outros. Desta forma, em salaulde o mediador deve
potencializar as respostas diferentes e criatimagntivando o aluno a aceitar-se com
suas caracteristicas e ter respeito pelos difer@uetos de vista.
Segundo Martin Izard (2008), algumas questbesarsgderar sao:
e O tutor/professor avalia os diferentes estilosgteradizagem e os adapta a cada
aluno?
e Facilitam-se as respostas abertas de forma conoleno possa manifestar
seus gostos, interesses, atitudes, etc.?
e Sao propostas diferentes tarefas em funcdo de esses, motivacoes,
capacidades e ritmos de aprendizagem?
e O processo de aprendizagem é avaliado a partir riderias e de forma
individualizada?
e O trabalho de cada aluno é ajustado em funcdo ds sapacidades e
possibilidades?
e A auto-avaliacdo €é favorecida para que cada alanmsm que momento e

situacao de aprendizagem ele se encontra?

8) Mediagéao pela busca, planificacdo e realizacao dobjetivos

Esta mediacdo implica orientar os sujeitos parareretizacdo dos objetivos
propostos, direcionando sua atencéo para o estabel@o de metas a curto, médio e
longo prazo, ultrapassando as necessidades imgdiata

O mediador estabelece metas individuais e insisee ag alunos se esforcem
para atingi-las, ajudando-os a diferenciar as nre@s das irreais, compativeis com as
circunstancias que se apresentam. Isto estimuéasg\yeranca em buscar o objetivo e,

ao mesmo tempo, favorece o desenvolvimento dos tdsabide estudo.
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Consequentemente, o aluno desperta a sua propoiaoana que o leva a planificar e
avaliar seu proprio trabalho.

Assim como as outras mediagbes, Martin lzard (2088)ma que o
professor/tutor deve dar respostas as seguintessogse

e E pedido ao aluno que ele planeje a sua proprend@agem?

O aluno precisa estabelecer estratégias para eesads tarefas e verificar o

resultado?

e As tarefas sdo planejadas de forma que o alunmiaega modo de aborda-la e
executa-la?

e O aluno é incentivado com persisténcia para atwgywbjetivos?

e Favorece a autonomia do aluno para decidir sobobjesivos futuros?

e O professor/tutor favorece a necessidade e camicida aluno para tracar

objetivos realistas?

9) Mediagéo do desafio

Nesta mediacdo o mediador deve levar em contapogi¢fio do aluno para
aprender e a maneira como ele reage frente aonuésdi e as novas situacbes de
aprendizagem. O mediador deve adaptar-se as puokgies de cada individuo. O
objetivo € despertar a atencéo e o interesse do,aas sabendo que a novidade € um
desafio a ser vencido. O mediador precisa de ateneépecial quando,
intencionadamente, adiciona um novo dado ou exigenivel maior de abstracdo na
operacdo mental que se realiza.

Nesta mediacdo, eleva-se o potencial de aprencdizagsde o momento em
que, atingido o éxito, ndo nos contentamos com sitn@acao de aprendizagem, mas
criamos uma situacao desafiante que coloca a pnov@s mecanismos e novas
estratégias.

De acordo com Martin Izard (2008), devem-se avalmrseguintes questdes
neste tipo de mediacéo:

e O aluno é ajudado a ter consciéncia da novidadeada tarefa em relacdo a
anterior?
e Sao utlizadas diferentes alternativas e modalislag@ra apresentar a

informacéo?
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e S&o criadas situacbes de desafio, novidade e critpte de acordo com a
competéncia de cada aluno?

e H& animo para criar novos exercicios ou novastégies e procedimentos?

e [Favorece-se a curiosidade intelectual, a origindiéd e a criatividade do
mediado?

e Apresentam-se modelos positivos sobre a maneirafdmtar algo novo,

estimulante, complexo, etc.?

10)Mediacao do conhecimento da mudanca

Para Feuerstein, o ser humano possui a capacidadendformar a sua estrutura
cognitiva. Esta mediacdo implica tornar o individcmnsciente desta possibilidade
como sendo co-responsavel no processo de transf@ordo proprio funcionamento
cognitivo. Isto é, o objetivo é fazer com que malacredite que a mudanca possa ser
um determinante da mudanca individual mobilizandssa vontade e nossas intengoes
em direcdo ao crescimento.

O mediador, convencido das possibilidades de seavencao educativa, espera
a rapidez na mudanca, mas evita todo prognosti@ wtrapasse seus meios e
possibilidades.

Segundo Martin Izard (2008), deve-se tratar detasTomo:

O aluno é ajudado a ter conhecimentos sobre as npaslacognitivas que se
realizam em cada tarefa?

e O professor/tutor facilita as estratégias de autbeoimento do rendimento real e
do rendimento potencial de aprendizagem?

e E pedido aos alunos que eles reflitam sobre o psocetilizado para a realizagdo de
uma tarefa?

e E facilitada a formulac&o de principios a partis @xercicios e exemplos concretos
aplicados?

e Facilita-se que o aluno tenha controle sobre su@wips aprendizagens e mudancgas

cognitivas?
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11)Mediacao pela busca de alternativas otimistas

De acordo com Tébar Belmonte (2002), o educadgetarsuas construgdes, sua
filosofia de vida e sua forma de entender o mummdoa poder enfrentar as outras
realidades e muda-las.

Desta maneira, na sala de aula, o professor dempreancentivar o aluno a
buscar alternativas positivas para a resolugao ptoblemas. Segundo Feuerstein
(1991), a mediacéo positiva é essencial por seivatira, por projetar relagdes e abrir

horizontes.

12)Mediacao do sentimento de pertencimento a uma culta

De acordo com Souza, Depresbiteris e Machado (2088e critério de
mediacdo estimula no mediador o sentimento de iacetito para com o mediado e,
neste, o da reciprocidade. Segundo as autorasessgmacolhimento, ndo se estabelece
uma relagéo, condi¢céo central no processo de néalids autoras exemplificam que
um individuo, ao ser excluido de seu grupo, busftayio em outro, pois 0 que se busca
€ a sobrevivéncia das pessoas e também a repgEsestial.

A mediacdo do sentimento de pertencimento a umturautem especial
interesse em trabalhar com individuos com probleafaivos, ou que vivem com
algum tipo de inseguranca no nucleo familiar, cudaiaqueles desvinculados de um
marco referencial, por terem sofrido alguma ameagaterem enfrentado algum

problema na infancia.

2.1.3 Vygotsky e Feuerstein

Como vimos, Vygotsky afirma que “o que o individticapaz de fazer hoje em
cooperacdo sera capaz de fazer sozinho amanha3,(}989). Feuerstein também
defende essa ideia, pois para o autor, a mediagéunitp que o mediado atinja a
autonomia em sua aprendizagem. Para isso, desiaca gualidade da interagao entre
mediador e mediado seja elevada, para que dess®m for mediado consiga um
desenvolvimento cada vez mais satisfatorio.

Podemos afirmar que a mediacdo € um processo tp@ores 0 aluno e o
contetdo de aprendizagem para dar consciénciacegso de interagdo que ocorre
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entre ambos. Mas também verificamos que nas diEsewooncepcdes adotadas
encontramos claras distin¢des.

Na teoria de Feuerstein, a énfase esta no elemesdador humano, ja que a
mediacdo é considerada um processo de interac@iescorlemento fundamental € o
mediador como pessoa. Os tipos de mediacdo, apmdesmeste capitulo, a partir da
teoria de Feuerstein estdo diretamente relacionaolosediador enquanto pessoa, pois
este serd participante ativo do processo de aaagetin.

Na teoria de Vygotsky, o elemento fundamental ddiagéo sdo as ferramentas,
neste caso a linguagem, pois para este autor @uenfestd na aprendizagem socio-
historica, isto é, na interacédo social. Desta foranmediacdo ocorre a partir do uso da
linguagem como ferramenta mediadora, portantcé elflizada como facilitadora desse
processo de interacdo social. Neste momento € fieger relembrar que, para
Vygotsky, os sistemas simbdlicos, que se interpéatre 0 sujeito e o conhecimento,
originam-se do social.

No contexto presencial, o professor assume o mhgpetediador que realiza as
intervencdes intencionais e colabora com a tramsfo@o do aluno, pois a ele se atribui
a funcdo de levar o aluno a se engajar nas mdtiptevidades de construcdo de
conhecimento, onde a recombinagdo ativa e crigtvssibilitara maior autonomia
cognitiva e critica.

No caso desta pesquisa, a mediacdo acontece emmimenge virtual de
aprendizagem com undesign pensado para ser colaborativo, ou seja, que O0S
participantes do processo de ensino-aprendizagesumasn uma posicdo ativa e
propositiva com respeito ao seu papel de “apreedeat que colabore com a
aprendizagem de outros colegas, com 0 acompanhawhenim professor.

Entretanto, na teoria de Feuerstein, parece har&a dificuldade de se atribuir
0 papel de mediador a uma pessoa que ocupe a fdecamno, pois, para o autor, 0
mediador deve conhecer com clareza todas as s&s,agma vez que elas sao
intencionais e visam direcionar e colaborar comadlifitcabilidade do mediado. Nesta
perspectiva, um aluno poderia ndo enxergar o fingbrocesso nem a intencionalidade
das atividades, impedindo-o de colaborar como rdediao processo de aprendizagem,
ja que ele também espera ser transformado.

De acordo com Souza, Deprestiteris e Machado (20@f)e fica evidente nas

obras de Vygotsky e Feuerstein € a importancia dadadiacéo cultural na construcao
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de significados por parte do individuo e ainda gaea ambos, a mediacdo pode tornar
0 mediado autbnomo em sua aprendizagem, para msaccandicdo basica deve estar
presente: uma elevada qualidade interativa entiesenvolvimento social e o aluno,
que pode ser expressa nha relacdo entre mediadediadn. As autoras ainda destacam
que uma grande diferenca entre as teorias de \Wgets-euerstein, é que na obra de
Vygotsky o autor nunca usou o termo cognicdo, palaliave na obra de Feuerstein. O
cognitivo na teoria de Vygotsky € expresso peloaas fungdes mentais e consciéncia.
As autoras Souza, Deprestiteris e Machado (200Bnhaih que assim como
Feuerstein, Vygotsky também trabalhou com criamgfcientes e com centenas de
criangcas e jovens abandonados, que perambulavam rpa] com dificuldade de

aprendizagem e problemas graves de desenvolvimento.

2.2. A mediacao pedagogica dentro e fora do mundatual
2.2.1. Mediacao pedagogica

Seguindo a linha de pensamento vygotskyana, eno quecesso de mediacao
se estabelece quando duas ou mais pessoas coopendenagem em uma atividade
permitindo a reelaboracéo intrapessoal, como viambsriormente, apresentaremos aqui
0 processo de mediacdo ligado especificamente eraegfedagogica, na linha de
definicdo de mediacao instaurada por Vygotsky.

Para Gutierrez & Prieto (1994), a mediacdo pedagdgivista como um aspecto
fundamental para dar sentido a educacao. Ela sgittornle um movimento de relacbes
que permite a recriacdo de estratégias para qluso possa atribuir sentido aquilo que
esta aprendendo. Para fazer a mediagdo, o professessita ter clareza da sua
intencionalidade (o qué, como e por qué) e, ao radsmpo, conhecer o processo de
aprendizagem do aluno. Esse conhecimento do ahanentanto, ndo deve restringir-se
aos aspectos cognitivos; € preciso considerarsaéexia da inter-relagdo dos aspectos
afetivos e contextuais (sociais e culturais) n@@sso de aprendizagem.

Para Gutierrez & Prieto:

A mediacdo pedagodgica parte de uma concepcao Iadit@ oposta aos
sistemas de instrucdo baseados na primazia do ocensimo mera
transferéncia de informacdo. Entendemos por medligoédagogica o
tratamento de contelddos e das formas de expressadifdrentes temas, a
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fim de tornar possivel o ato educativo dentro dozbote de uma educacao
concebida como participacao, criatividade, expvedsile e relacionalidade.
(Gutierrez & Prieto, 1994, p. 62)

Ainda segundo Gutierrez & Prieto (1994, p.10) “adiagdo pedagogica busca
abrir um caminho a novas relagbes do estudante: admmateriais, com o préprio
contexto, com outros textos, com seus companheieogprendizagem, incluido o
professor, consigo mesmo e com seu futuro”.

Masetto (2000) atualiza a definicdo de mediacd@ageégica geral levando em
conta um contexto especifico, o universo virtuaguhdo o autor, a tecnologia deve ser
vista como instrumento para colaborar no desenvario do processo de ensino-
aprendizagem. Assim, o professor tem a oportunidadesalizar seu verdadeiro papel:
o de mediador entre 0 aluno e sua aprendizagemitdd @nda destaca que 0 processo
de aprendizagem abrange o desenvolvimento intelecifetivo, de competéncias e

atitudes. Com essas consideracdes, o autor define sendo mediacdo pedagdgica:

uma atitude, o comportamento do professor que keaa@omo facilitador,
incentivador ou motivador da aprendizagem, que peesanta com a
disposicdo de ser uma ponte entre o aprendiz ameadizagem — ndo uma
ponte estatica, mas uma ponte ‘rolante’, que atvdencolabora para que o
aprendiz chegue aos seus objetivos. (Masetto, 20004 e 145).

O que nos despertou interesse nesta definicdonalagsa feita pelo autor ao
comparar o processo de ensino-aprendizagem medaedaima “ponte rolante” e ndo
estatica; é este aspecto da definicdo que noessiepara o desenvolvimento de nossas
discussbes para a definicdo de mediacdo. No entaétoconcordamos com o autor
quando ele caracteriza o professor com o termoailitéator”, ja que o papel do
professor, a nosso ver, é sim de “incentivar” e thwa”, mas ndo necessariamente

tornar “facil”*°

0 processo de aprendizagem. Também nao é de ltomificil, o
essencial € que o professor seja um encaminhageeleaque media direcionando e
acompanhando o aluno, buscando o melhor caminho@u@ecessariamente € o mais
“facil” para o aluno.

Masetto (2000) afirma ainda que a mediacdo pedegdgia forma de se

apresentar e tratar um conteddo ou tema que ajggemdiz a coletar informacoes,

9 No sentido de simplificar ou, até mesmo, de baaali
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relaciona-las, organiza-las, debaté-las com os anoh®ros, com o professor e com
outras pessoas. Essas acdes sdo chamadas deremgizggem, e através delas se
busca chegar a produzir um conhecimento que sgjéfisativo para o aluno, isto &,
“um conhecimento que se incorpore ao seu mundteaital e vivencial e que o ajude
a compreender sua realidade humana e social, e anasimterferir nela” (Masetto,
2000, p. 145).

Masetto (2000, p. 145-146) faz uma relacdo dasctafaticas da mediacao

pedagogica, as quais sdo transcritas abaixo:

v Dialogar permanentemente de acordo com o0 que asntemomento;

v' Trocar experiéncias;

v' Debater dividas, questdes ou problemas;

v' Apresentar perguntas orientadoras;

v Orientar nas caréncias e dificuldades técnicas ewahhecimento quando o
aprendiz ndo consegue encaminhé-las sozinho;

v' Garantir a dinamica do processo de aprendizagem;

v" Propor situacfes-problema e desafios;

v Desencadear e incentivar reflexdes;

v' Criar intercambios entre a aprendizagem e a sabéed@al, onde nos

encontramos, nos mais diferentes aspectos;

v' Colaborar para estabelecer conex8es entre o comdyeiti adquirido e novos
conceitos;

v Fazer a ponte com outras situa¢des analogas;

v' Colocar o aprendiz frente a frente com questdeastsociais, profissionais por
vezes conflitivas;

v Colaborar para desenvolver criticas com relacdaahtidade e a validade das
informacgdes obtidas;

v' Cooperar para que o aprendiz use e comande as tenrasogias para suas
aprendizagens e ndo seja comandado por elas @ueor as tenha programado
ou as detenham;

v' Colaborar para que se aprenda a transmitir conlee¢os através de meios

convencionais ou por meio de novas tecnologias.
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Por meio destas caracteristicas levantadas porttda@€00), podemos notar

que muitas s&o aplicaveis tanto no contexto “cocioaal™*

como no contexto digital.
Todas as técnicas utilizadas em ambos o0s conte@msestratégias importantes, ou
processos de mediacdo pedagogica, que possibdi@mnendizagem significativa, estas
que colaboram com o desenvolvimento do aluno.

O autor conclui dizendo que tanto individualmenteargo com o grupo, a
mediacdo pedagodgica € fundamental no processositgoeaprendizagem por parte do
professor, na atitude de parceria e co-respondabléi pelo processo de aprendizagem
entre aluno e professor e na aceitacdo de umaacelagtre adultos assumida por
professor e aluno.

Para esta definicho de mediacdo, a relacdo profaksm encontra-se mais
estreitada, pois o professor é visto como personaggsencial para realizar a acédo de
unir seu aluno ao conteudo, assim o aluno assyvapeal de protagonista das atividades

que Ihe permitirdo aprender e alcancar seus obgetiv

(...) o professor faz sua leitura do conteldo, pieiado-se dele. Em seguida,
coloca-o a disposicdo dos alunos que, por suaovefazem, o reconstroem
para si, tornando-o seu, dando-lhe um novo senftw. isso mesmo, o
conteddo nunca € neutro, nem para o professor pasquecebe de outros
pensadores, nem para os alunos porque estes a@aprextravés da leitura e
interpretacdo de um professor, socialmente conthcio. A mediagéo
implica, portanto, releitura, reinterpretacdo e sigrsficacdo do
conhecimento. (Gasparin, 2002, p. 115)

Diferentemente para Lucena (1998), falar sobre dabooagdo néo
necessariamente implica falar da diade professmoealPara a autora, a colaboragéo
entre pares no processo de ensino-aprendizagemespeito tanto a professor-aluno
como a aluno-aluno, que ocorre e auxilia no dedeinvento das competéncias por
meio da internalizagdo do processo cognitivo adsnda interagcdo. Nesse caso, a
mediacdo do professor, somada & comunicac¢do cdomo, & a medicao aluno-aluno,
desenvolvem o pensamento e a linguagem numa \idgioocativa de aprendizagem.

Analisando os conceitos apresentados até o monmademos formular como a
mediacdo pedagdgica foi apreendida por nos: meaiagdma relacdo entre sujeitos
(aluno-professor, aluno-aluno) que buscam, dergraird processo dinamico, atitudes

que colaborem com o processo de aprendizagem de tixlenvolvidos na situacao.

! Express&o utilizada entre aspas pelo proprio awgfarindo-se ao contexto de sala de aula presenci
59



Para tanto, o mediador, seja ele o professor oualumo, através de materiais e
ferramentas disponiveis no contexto no qual estseridos, auxilia o aluno ou o colega
a buscar novas descobertas.

Portanto, a mediacdo pedagodgica, assim entendéd@ardla do professor uma
nova atitude de abertura para aprender, uma fleldde e uma postura reflexiva para
rever constantemente a sua pratica, bem comoidaitie e autonomia para relativizar
suas intencdes em determinados momentos da interdginbém demanda uma
capacidade de espera atenta, que permite e abrespato para que 0s sujeitos da
aprendizagem possam se manifestar ndo s6 quastuammportamento, mas tambéem

guanto ao comportamento de seus companheiros.

2.2.2. Tecnologia e o ensino de linguas

Ao pensar em uma definicdo para a palavra tecralogis vem a mente a
imagem de uma tecnologia avancada, com computadigesiltima geracdo que
conseguem realizar diversas atividades que antig@meram inimaginaveis. No
entanto, ha uma tecnologia que nos acompanha r@-dlea e que muitas vezes nem

sequer nos damos conta de sua faceta “tecnologiascrita.

Ndés pertencemos a uma cultura que tem incorporadognatizado a escrita
até quase naturaliza-la; mas na realidade, comoafdng, a escrita € a mais
artificial das tecnologias da palavra, simplesmeuugjue foi a primeird
(Alvarado & Yeannoteguy, 2007, p. 13, traducéo apss

As autoras Alvarado & Yeannoteguy afirmam que Orfiné a escrita como
uma tecnologia da palavra, assim como a imprenseoenputador.

Essa afirmacdo de Ong famais sentido se pensarmos em um momento da
histéria em que a forma de comunicacdo oral eraas preponderante. Na ldade
Média, grande parte da populacdo ndo conheciaidaes@ transmissao da tradicéo era,
em grande parte, dependente de uma veiculacaoSagiindo Frenk, “essa cultura se

expressava nos usos e costumes cotidianos, ossriagfestas, etc. se manifestava

12 “nosotros pertenecemos a una cultura que hapncatdo y automatizado la escritura hasta casi

naturalizarla; pero en realidad, como afirma Orggdcritura es la mas artificial de las tecnolog@$a
palabra, simplemente porque fue la primera.”.
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verbalmente em muitas variedades de literatura malo profana quanto religios&®
(Frenk, 1997, p. 8, traducdo nossa). A autora aafid@ma que toda essa producéo, local
e até mesmo regional, constituia um patriménio teale que se criava e recriava
oralmente de geracao a geracao.

A partir do século XIV, a escrita iniciou seu granderiodo de expanséao,
principalmente com a invencdo da imprensa de tipdgeis por Gutenberg, em 1442.
Esta que é considerada por muitos “a primeira graadolucdo tecnoldgica na historia
da cultura humana” (Menezes e Paiva, 2008, p.Xedunda grande revolucéo foi a
criacdo do computador e a possibilidade que salanstom a rede mundial de
computadores.

As tecnologias da palavra que comegam com a eserii@nam mais complexas
e viabilizam novas possibilidades e formas de cécagdo, antes, impensaveis. E
possivel observar esse processo de complexificagéaompanharmos a evolucdo da
tecnologia relacionada ao ensino de linguas, nspisoificamente no que foi designado
comocomputer-assited language learnin@CALL), a partir dos anos 1960, até os dias
atuais.

Durante nossos estudos, verificamos que atualmenstudiosos fazem uma
distingdo entre as fases do CALL: o CALL Behavi@ario CALL Comunicativo e o
CALL Integrativo. De acordo com Souza (2000), o CAle orientacdo behaviorista é
a primeira fase da aprendizagem mediada por couhput&egundo Levy (1997), o
ensino de linguas mediado por computador teve oind@m o projeto PLATO
(Programmed Logic for Automatic Teaching Operatjpesn 1960, na Universidade de
lllinois. O PLATO usava uma ferramenta de autooidfutor”, artefato que permitia
desenvolver exercicios de gramatica e vocabuléanofeedbackautomatico.

Nessa fase, o computador era visto como um tutardcs seu papel o de
transmissor do material instrucional, tigill and practice. Além do papel de
transmissor, o computador tinha também o papebhdf=ddbackpositivo e negativo, de
acordo com a ocorréncia de acertos ou erros.

O CALL de orientacdo comunicativa teve seu princg@senvolvimento na
década de 80. Almeida Filho (1993) diz que o métmdounicativo tem:

13 “esa cultura se expresaba en los usos y costsnuotiianos, los rituales, las festividades, sec.

manifestaba verbalmente en muchas variedadesedatlita oral, tanto profana como religiosa”.
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o foco no sentido, no significado e na interac&ppsitada entre sujeitos na
lingua estrangeira. O ensino comunicativo é aquple organiza as

experiéncias de aprender em termos de atividadesarges/tarefas de real
interesse e/ou necessidade do aluno para que ekpaeite a usar a lingua
alvo para realizar acdes de verdade na interaghococtros falantes-usudrios
dessa lingua” (Almeida Filho, 1993, p.36).

Em outras palavras, o ensino comunicativo tem cobjetivo levar o aluno a
usar a lingua meta em seu cotidiano. O problemangracio foi que, apesar do grande
desenvolvimento computacional, os computadores pragramas ainda eram muito
limitados em recriar com detalhes as interacbes ahas) e isto nao permitia
desenvolver as atividades conforme o planejado.

Contudo, a internet e comunicacdo mediada por ctadpu abriram novas
possibilidades para o uso dos computadores no emrsi@prendizagem de linguas e
assim, surgiu, na década de 90, o CALL integratagsociado a uma visao sécio-
cognitiva. A partir deste contexto, comecam a agarpraticas de ensino que colocam
como prioridade a execucdo de tarefas significaticenjuntamente a projetos
construidos pelos proprios alunos. E nesta mesmeaégue a multimidia e a internet
crescem substancialmente e com isso surge uma pengpectiva educacional: o
vinculo entre a tecnologia (internet + multimickad aprendizagem de linguas.

De acordo com Souza (2000),

o surgimento de praticas de CALL baseadas na tegiaotie multimidia e da
internet esta ligada ao surgimento de economiasadas na informagao,
onde a memorizacdo como método educacional é menmstante que o
desenvolvimento de estratégias para que os apesndaibam ligar com
imensa variedade de informacfes disponiveis comibflelade. (Souza,
2000, p. 41)

O momento em que se insere o CALL integrativo rewesete ao momento da
invencdo da imprensa, tratado anteriormente. Caorgimento da imprensa, surgiram
algumas preocupacdes em torno deste advento, comexpmplo, a quantidade de
livros impressos, a qualidade e a organizacdo sldést®s. No momento do CALL
integrativo, 0 mesmo acontece: existe uma variedadieo grande de informacgdes e a
preocupacao esta sobre a maneira de melhor disigaibs aos alunos.

Ao pensar nessa evolucao historica, da tecnolagiesdrita ao CALL, devemos
considerar que vivemos um momento de muitas tremsigbes ndo somente na

tecnologia como também na educacéo.
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Este panorama da evolucdo tecnoldgica, inclusivecordexto do ensino de
linguas nos faz pensar na questdo da mediacaonidsviembrar que as tecnologias,
séo produtos da agdo humana, como vimos até o nioneeexpressam relacdes sociais
das quais dependem e sao influenciadas. OliveD@l{2afirma que “os produtos e
processos tecnoldgicos sdo considerados artefatogiss e culturais, que carregam
consigo relacdes de poder, intencdes e interessasak” (Oliveira, 2001, p. 101-102).

E interessante notar que todos esses periodos pseenexemplificados
espelhados no quadro que apresentamos a seguarpdli#mos observar que nos eixos
do grafico ha dois fatores que definem o que paden&@o ser realizado em uma
educacao mediada por TICs, ou seja, por tecnolagiasformacdo e da comunicacao.
Um dos fatores é de ordem técnica (a largura dda&)anoutro de ordem educacional (a
fluéncia tecnolégica). Cada uma das trés subdisis@@fase no conteudo, nas
atividades e na comunicacéo) estdo relacionadasucomeixo temporal. Poderiamos
dizer que, para a situagao brasileira, a primaitadisisdo corresponderia aos anos
1980, a segunda aos anos 1990 e a terceira ao2@0@sEsta claro que isso vai variar
na geografia nacional e também na escala sociaBoese aplicara a todo Brasil

indiferentemente.
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Figura 9. Educacdo mediada por TICs

B Enfase Enfase Enfase
no Conteddo nas Atividades na Comunicacao

Co |§ borativo

Imersivo

Entregajem Rede

Largura de Banda

Suplementar
iho em Rede

Informacional

b

Fluéncia Tecnoldgica

Fonte: FILATRO, A. (2003) apresentacao em PowerRigrKenski (Evento LEV, Araraquara 2008)

Percebemos que a educacdo vem utilizando recuesa®rdunicacdo para a
mediacao principalmente do professor na interagémlse direta com os alunos. Com
isso, podemos verificar a importancia da mediagé#® sp apdia na multiplicidade de
ferramentas e recursos comunicativos existentesspaco fisico e também no espaco
virtual, & procura de um aumento de interatividade.

Na sociedade virtual, assim como no ensino virtnigdrofessor sabe que ele ja
nao é a unica e principal fonte do saber, mas amm,importante participante na
construcao e reconstrucdo do conhecimento. Estaaéuteocupacéo da sociedade atual
guando se fala sobre a insercdo de novas tecnslogi@ducagéo, pois muitos pensam
que a funcdo do professor diminuird gradativameéeque desapareca. Sobre este

aspecto, nos parece relevante citar as palavr@silea (2000):

Ha uma funcdo que a maquina nao faz, pois sé @detzle humana pode

intervir, interpretativa e interativamente, no cecimento. Essa funcéo é a
de ser ponte entre o conhecimento disponivel dast@s maneiras e as
estruturas cognitivas, culturais e afetivas dosaddos. (Cunha, 2000, p.48).

Desta forma, o professor do periodo pré e pés muinti@al ja ndo é o mesmo.

Este novo contexto possui caracteristicas maisvdo# e interativas. I1sso pede uma
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mudanca de atitude por parte de professores, mdsia de alunos. Este processo de
adequacao torna-se um desafio para que as praecagogicas se ajustem as novas

necessidades educativas.

2.2.2.1 Diferentes abordagens na educacao mediada §1Cs

Veremos a seguir que, assim como as tecnologiafyadgagens da educacao a
distancia também sofreram modificacdes. Essas madifes tinham como objetivo
adequar-se ao contexto na qual se inseriam. Val@@@3) diz que existem trés
diferentes abordagens para a educacdo a distaaciabordagembroadcast a
virtualizacdo da escola tradicional e terceira, quas nos interessa, o ‘estar junto

virtual’.

1) A abordagembroadcast

A abordagenbroadcasté baseada na ideia dos tutoriais computaciorsies £i
o professor organiza o curso da forma que lhe gandé maneira como ele julga ser a
mais adequada e a informacdo apenas € enviadauao @filizando as ferramentas
tecnoldgicas.

E importante destacar que nesta abordagem naortimetipo de interacio
entre professor-aluno, portanto, ndo é possiveficaar de que forma a informacgéo
enviada estad sendo recebida, compreendida e asdamilelo aluno. Valente (2003)

apresenta a Figura 10 que ilustra este tipo dedagem.

Figura 10. Abordagem tipo broadcast

Infermacsc

MUON=-QoO"TD

Fonte: Valentén MAIA, 2003; p. 95
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Ainda sobre a abordagem tigwoadcast Valente (2003) afirma que ela é
bastante eficiente para a disseminacdo da infomngedia um grande numero de
pessoas, pois uma vez que a aula estd montadaddaspr “entregue” para muitas
pessoas.

A abordagenbroadcastopera com a concepcao de ensino de massa, baseado
centralizacdo da produgéo do material e ndo neagée e resposta do aluno. Portanto,
o foco esta na disseminacdo do material, isto €odteudo estatico e padronizado por

meio desses materiais.

2) A abordagem virtualizacdo da escola tradicional

O segundo tipo de abordagem é o da virtualizacaesdala tradicional. Nessa
abordagem, o processo educacional é centrado rfespop que apenas transfere o
conhecimento para o aluno, permitindo pouca inéeragntre professor e aluno. De
acordo com Valente (2003), essa interacao é fetanternet, portanto, o aluno recebe a
informacdo enviada e pode guarda-la, ou processériansformando-a em
conhecimento. Para verificar o processamento @ant#fcéo recebida, o professor pode
apresentar situacoes problemas que deverédo sévidasopelos alunos. Mas Valente
(2003), no entanto, destaca que essa verificagd@e@re com frequéncia nos cursos
com essa abordagem. A Figura 11 ilustra essa ajpnrda

Figura 11. Abordagem da virtualizacdo da sala de da tradicional

recebe envia
informacao informacao

reporta
resultados resultados

Fonte: Valente in MAIA, 2003; p. 93.

Comparada com a abordagebnoadcast a virtualizacdo da sala de aula
tradicional permite uma qualidade educacional umcpanelhor, ainda que néo seja
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suficiente para que o aluno construa um bom contestdb. Esta abordagem néo atende

a um numero muito grande de alunos, dada a ineegétente nela.

3) A abordagem ‘estar junto virtual’

A terceira abordagem, nomeada ‘estar junto virtpal’ Valente (2003), consiste

em criar condi¢des para que o professor acompaaheo, vivenciando e auxiliando-o

a resolver seus problemas (o ‘estar junto’). Nedsardagem, a interagcdo ocorre via

internet e tem como objetivo a “realizacdo de espide aprendizagem, facilitando o
processo de construcdo de conhecimento” (Valeft&)2 O autor ainda destaca que o

aluno deve estar engajado na resolugdo de um prabter projeto. De acordo com
Valente (2003):

O aprendiz deve agir e produzir resultados que mavir como objetos de
reflexdo. Essas reflexdes podem gerar indagac@estdemas, que podem
ser enviados para o professor. O professor refigere as questdes
solicitadas e envia sua opinido, ou material, men&de textos, e exemplos
de atividades elaboradas para auxiliar o aluncsalver seus problemas. O
aprendiz recebe essas ideias e tenta coloca-laacém esse procedimento
gera novas duvidas, para cuja solucdo o professwe dbferecer o

indispensavel suporte. Com isso estabelece-sealmds acdes que mantém
o aluno no processo de envolver-se cada vez madatigitlades inovadoras,

e o0 envolvimento gera o conhecimento sobre comendedver essas acdes.
Dado que o suporte do professor é indispensa@mammo é indispensavel
a contribuicdo dos demais aprendizes, nasce dessaddo o “estar junto”

do colega aprendiz. (Valente, 2003, p.519)

A Figura 12, a seguir, ilustra a abordagem do festato virtual’ de Valente

(2003).

Figura 12. Abordagem "estar junto virtual"

descreve

reporta
Waeias

Aprendizes

Fonte: Valente in MAIA, 2003; p. 97.
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A mediacdo tecnologica pressupde, portanto, querbcesso de apropriacao
desenvolva-se no aprendiz de forma dialégica,ést@ interiorizacdo das finalidades e
dos objetos de aprendizagem se faz progressivamenteeio de questionamentos, de
perguntas e de reformulagbes que exigem uma medped dialogo” (Bouchard,
2002, p. 76).

Com isso, verificamos que, nesta abordagem, a g#gifunciona como um
processo de argumentacdo que se constroi atravégedacdo social, seja ela entre
professor-aluno ou aluno-aluno, e também do trababflexivo individual, num
processo de reconstrucao da informacéo inter &piessoal.

De acordo com Belloni (2001), para que a mediagddagogica ocorra no
ambiente virtual, o professor precisa estar prejmapara atuar neste novo paradigma,
pois ele € o responsavel pela elaboracdo da targimeparacdo do ambiente de
aprendizagem. Assim, segundo 0 autor, saber ‘meaiasera um dos conhecimentos
mais importantes e indispensaveis para a realizde&mualquer agdo no mundo virtual.
Com isso, esse ‘saber mediatizar’ devera ser auestente aperfeicoado, uma vez que
0S recursos tecnolégicos evoluem rapidamente.

Tavares-Silva (2003, p.11) afirma que a mediagédagdgica, nos ambientes
digitais, “pode ser considerada um recurso siguifto para facilitar o processo de
construgdo do conhecimento”. Para a autora, dewmssiderar a mediagdo e seus
pilares (interacdo, constru¢cdo do conhecimentona zt® desenvolvimento proximal)
para que se possa analisar o significado de aprende conciliacdo dos aspectos

cognitivos e afetivos na construgéo do conhecimddoacordo com a mesma autora:

a mediacdo pedagdgica eficiente ndo reconheceagligara da transmissao,
da prética repetitiva em reconhecer somente o doaapreocupacéo desse
mediador devera ser o fazer, agir, criar, e comsarypartir do contexto dos
personagens envolvidos. (Tavares-Silva, 2003, p.68)

2.2.3. Colaboracdo ou cooperacdo em foruns educatiis
virtuais?

No Capitulo 1, verificamos que o férum € um espdgaiscussédo que cada vez
mais estd sendo usado como o principal recurso wsp<E a distancia, portanto a

preocupacgédo com a mediagao encontra-se implicada discusséo.

68



Vimos também que o férum educacional virtual é wwongénero do discurso
que surge da/na utilizagdo de uma ferramenta pgeesem mundo virtual e, mais
especificamente, nos ambientes virtuais de aprageim.

Buscaremos a seguir apresentar e diferenciar oseitos de colaboracao e
cooperacdo que frequentemente aparecem como smoOmamliteratura sobre este
assunto. Para alguns autores, o aprendizado catatlmodifere em alguns aspectos do
cooperativo. No aprendizado cooperativo, é estidwla trabalho em grupo visando
atingir um proposito em comum, ao inves do aprextizndividual que muitas vezes é
eminentemente competitivo. No aprendizado colabarahdo existe necessariamente
um Unico objetivo em comum; neste aprendizado, @elpado professor é
descentralizado e todos os aprendizes colaborameamente.

Para Kenski (2003):

Colaboracéo difere da cooperacéo por ndo ser apemasuxilio ao colega
na realizagdo de alguma tarefa, ou indicacdo dend®rpara acessar
determinada informacao. Ela pressupfe a realizdeaatividades de forma
coletiva, ou seja, a tarefa de um completando lmath@ de outros. (Kenski,
2003, p.112)

Para Macada & Tijiboy (1998) a diferenca esta nto fde que, para haver
colaboracdo, um individuo deve interagir com o @xistindo algum tipo de ajuda,
mutua e unilateral. E para existir cooperacdo, deseer além da interagdo, a
colaboracao, objetivos comuns, atividades e agiigsirttas e coordenadas.

Para Alava (2002), a diferenca entre colaboracaco@eracao ocorre da
seguinte forma: a cooperacgédo é realizada por upopgie atores que aceitam apoiar-se
mutuamente em busca de seus objetivos pessoaislab@racao supde a busca por um
grupo de atores de um objetivo comum.

Colaborar para Leal (2007) significa uma acaoeentijeitos que buscam um
mesmo objetivo em uma atividade, isto €, em umathab conjunto em que as
atividades realizadas contribuem entre si; e c@speem da acdo de um sujeito que
coopera a favor da atividade de outro sujeito, l@ndo-o de alguma forma para obter
uma informacdao ou realizar uma tarefa.

Para Vygotsky, o processo de colaboracdo inflaenca zona de
desenvolvimento proximal (ZDP), por se tratar deawona de potencialidades que vem
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a ser desenvolvida quando problemas sdo resohadoscolaboracdo com o outro
(Rego, 1995).

Com base nas definicbes acima, podemos verifica g@sl conceitos de
cooperacdo e colaboracdo tém em comum o fato aemspraticas realizadas em
conjunto por mais de um individuo. A diferenca esta beneficio a quem sera
proporcionada esta acao, isto é, se serdo em tiengfdprio ou do grupo dos sujeitos
envolvidos.

Nesta pesquisa, adotaremos a acepcao do termm@gab de Kenski (2003),
que define a colaboragdo como sendo uma pratietivalhue ndo pensa apenas em um
simples auxilio ao colega, mas uma pratica ondecampleta o trabalho de outros,
através da interacdo. Preferimos adotar esta coficepois nesta pesquisa visamos
refletir sobre a participacdo dos professores eoalindo como uma pratica educacional
passiva, mas sim como um exercicio ativo onde sapato envolvido no processo de

aprendizagem participasse da interacdo como cadboativo desta agao.

2.2.4. As modalidades de mediagcao em Santarosa

Gallimore & Tharp (apud Sonza & Santarosa, 2004gsm algumas maneiras
de oferecer um suporte no momento de interacdoaenumal, dentre as quais se
destacam: Modelagem; Realimentagdo (Feedback);ru¢dst; Questionamento;
Estruturacdo cognitiva (Estruturas de explicacidoEstruturas para a atividade
cognitiva). Ao considerar a ZDP, os autores destagae, no interior da mesma,
existem caminhos a serem percorridos denominadosstigios. Para Gallimore &
Tharp, a ZDP pode ser dividida em quatro distieiagios, conforme o Quadro 4.
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Quadro 4. Estagios da ZDP

O mediador oferece orientagoes ou modelos. A resposta do
aprendiz & de consentimento ou imitacdo. Nos momentos

B Desempenho assistido por iniciiais Ofluno podera apreserjtar uma compreensdo limitada
Estagiol| = y i da situac8o . Quando o aprendiz compreende os aspectos
individuos mais experientes gerais da tarefa, podem aparecer outras formas de assisténcia,
como por exemplo, perguntas, feedbacks, e estruturagtes

cognitivas mais adiantadas.

O aprendiz & capaz de realizar uma tarefa sem ajuda externa,
mas ndo significa que seu desempenho esteja totalmente
Estagio 2 Auto-assisténcia automatizado. A regulagdo pode ter sido transferida do
especialista para o aprendiz, mas a fungdo de controle se

apega ainda ao discurso auto-dirigido.

O desempenho estad plenamente desenvolvido, e a execucfo de

T . oy tarefas foi interiorizada. O aprendiz emerge da ZDP. A

Estagio 3 Automatizacdo . G
assisténcia do adulto e a auto-assisténcia tornam-se

desnecessarias.

O aprendiz necessita novamente de suporte externo para

Desautomatizacdo do desempenhar atividades ja conhecidas, retornando assim &

Estagio 4| desempenho conduzindo a um
retorno a ZDP

ZDP. O aprendizado de qualquer individuo segue os mesmos
caminhos: da assisténcia externa & auto-assiténcia, a eles
retornando varias vezes para o desenvolvimento de novas

capacidades.

Fonte: Gallimore & Tharp, 1996

Com base nesse quadro proposto por Gallimore & prifa®96), Santarosa
(2002) focalizou o primeiro estagio da ZDP e realizmma reconfiguracdo das formas
de desempenho assistido, a fim de verificar as huadies de mediagcdo presentes em
interacoey’.

De acordo com a autora, nesse estagio, o mediadoece orientacdes ou
modelos. Nos momentos iniciais, o aluno pode aptas@ima compreensao bastante
limitada da situacéo e, segundo a autora, quaradon® compreende 0s aspectos gerais
da tarefa, outras formas de assisténcia podemsadas, como perguntas, feedbacks, e
estruturacbes cognitivas mais estruturadas. Essd sdmente € atingido quando o
desempenho da tarefa € assumido pelo aluno.

A Tabela 1 é uma sintese da autora e que servind t@ase metodoldgica das
andlises de nossas interacfes nos foruns de discdsscurso Espafiol para Turisnio
E importante destacar que, na Tabela 1, elaboradaSpntarosa (2002), a autora
subdivide o primeiro estagio em trés modalidadesujgorte: intenso, moderado e
suave, considerando as modalidades de mediacéiwgisesam uma interagao.

Com relacdo aos estagios de mediacdo, Sonza &r8sat2004, p. 78) dizem
que “o estagio moderado caracteriza-se pela ime#age do mediador, através de um
didalogo questionador, no qual vai tentando abrminhos alternativos, apoiados em

experiéncias ja vivenciadas pelo aluno”. Segundauésras, nesse estagio é utilizado o

* Em sua pesquisa, Santarosa (2002) analisa asg@iesiaresentes em interagées de invisuais, isto &,
aprendizes com deficiéncia visual.
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que o aprendiz ja possui como bagagem de expaiéegplorando seus recursos
pessoais.

O suporte suave ocorre na fase em que o aluno a@oaauto-regula o seu
conhecimento acerca da tarefa ou do assunto almrdadessitando apenas de mais
suporte mais “distante”, para realizar as atividade

E o suporte intenso € caracterizado pela soli@tagémaior apoio por parte do
aluno para a realizacédo de determinada atividag®laAsegundo as autoras “constitui-
se primordialmente, em verbalizacbes com expliacielo mediador e/ou
demonstracdes que funcionam como modelos, nas qualano atua, inicialmente,
mais como observador e indagador” (Sonza & Sarda@i4, p. 78).

As modalidades ou tipos de mediacdo demonstradéasbeta 1 e que servirao
de base para nossas analises foram definidas par (2010) da seguinte forma:
 Demonstragdo: € a modalidade de mediagdo que o adwedimostra os

comportamentos a serem aprendidos pelo mediada t&#p, 0 mediado deve ficar
atento aos procedimentos apresentados pelo medidel@acordo com Lima (2010),

este tipo de mediacdo geralmente € usado quanded@aor esta mostrando uma
operacado ainda ndo conhecida pelo mediado.

7

* Informagao: esta modalidade é caracterizada comdosas orientagdes verbais
quando um novo procedimento € introduzido e o ndedigd tem algum
conhecimento prévio ou quando este conhecimergoente e 0 mediado ainda nao
esta seguro do mesmo.

* Questionamento: € o suporte usado pelo mediad@ @stimular o mediado a
apresentar suas proprias ideias sobre os proceisn@rserem usados, ajudando, de
uma forma disfarcada, a melhorar o seu desempénempregado também para
avaliar o nivel de apropriacdo do mediado.

* Feedback: tem o objetivo de, com interferénciasimrds, obter do mediado a
execucao do procedimento no momento em que esitZarei a acao.

» Estratégia cognitiva: nesta modalidade, o medidolmseado em conhecimentos ja
construidos, procura fazer o mediado lembrar osgsasecessarios a continuidade
do procedimento. Segundo Lima (2010), esta modididguda o mediado a criar
referéncias para utiliza-las em ocorréncias semedsa

Na tabela 1, a seguir, podemos acompanhar cadadasianodalidades de

mediacao, de acordo com a intensidade de medi&f#ida por Santarosa (2002).
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Tabela 1. Modalidades de mediacdo de Santarosa

as

Tipos Intenso | Moderado | Suave |
Demonstracéo O aluno, desconhecendo o assunto, solicita ou dap@raluno, embora desconhega o contetido ou pro Situa-se na mesma perspectiva anterior, com alvasis|
que o mediador, através de modelos, demonstr¢juoio ao mediador em varios momentos, observaoggde o aluno age mais do que observa, arriscangoige
desenvolva passo a passo o conteldo. O aluno atugudndo é feita a demonstragdo/desenvolvimentq teldtativas a agir e inferir com base na transféaéde
forma passiva como mero observador. Geralmentadolsonteldo ao transferir elementos conhecidos deagjutmodelos similares. O aluno atua de forma ativavésrale
guando é introduzido um elemento totalmente nova paexperiéncias. Caracteriza-se como uma atividadgictay | dicas demonstrativas do mediador em algumas etip,
aluno. trabalhando passo a passo, ou ndo, na qual o akmarabalho.
atua de forma passiva, mas conjuntamente com o
mediador.
Informacao O aluno aguarda que o mediador |he forneca asaluno aguarda que o mediador lhe forneca o pa3saluno apenas aguarda orienta¢des ou informagd

orientagbes (informacdo verbal) de como proce
caracterizando-se frequentemente com informa¢eso
a passo para o aluno ir executando a atividade.

drrhseqiiente. Em muitos casos o aluno da o inioip
ap6s orientacdes do mediador. Caracteriza-se po

etapas com acdes intercaladas de aluno e mediador.

peontinuidade até determinado ponto e somente mrog&e propria. Na maioria dos casos o mediador tenteatesg

processo de desenvolvimento conjunto, trabalharaiq

#po "dicas" quando ndo consegue prosseguir pota

ewptar situagdes similares que funcionam como eltrm
geinsightque possibilitam que o aluno siga com certal
tonomia.

es d
on

Questionamento

O aluno responde as indagagdes do mediador q
apresentam em maior ou menor nimero de acordo g

De modo geral ocorre em situagbes de avali
diagnostica sobre determinadas areas para queiaduog
tenha presente em que nivel o aluno se encontaaupaa
atuacdo mais adequada. Neste nivel os questionas
envolvem, basicamente, toda a area de cont
desconhecida pelo aluno.

© stuno é questionado no sentido de fazé-lo refietire

suas acles e buscar alternativas de atuagdo ppaguarda orientagcdes do mediador
dominio que o primeiro possui do contelido ou pmesealizacdo das atividades. Quanto maior a necefsidigl questionamentos para que o aluno reflita e prossig

agéiestionamentos mais o aluno se aproxima do
dintenso; quanto menor, mais se aproxima do niveleu

ent
eldo

O aluno realizando suas atividades em algumas;éits
que atua

hfuelcesso com autonomia. Caracteriza-se pela agj

prontas, possibilitando que o aluno prossiga coriom
autonomia.

a
o}

mediador em questionar e ndo em fornecer infornggoe
a

Feedback

O aluno recebe confirmagdo sobre o andamento d
trajetéria no desenvolvimento de suas atividades
maioria das etapas da realizagcdo de suas tal
Caracteriza-se por um acompanhamento constant
cada passo realizado pelo aluno. O feedback dg&atl
correta ou ndo € dado pelo mediador (gestos, afin)
ou pelos recursos do préprio ambiente (softwarere
dware) a cada etapa realizada pelo aluno.

2GuEluno recebe confirmagdo sobre o andamento d
ééaslback da atuagdo correta ou ndo é dado pel@du

ude sua atividade. A confirmacgéo da atuac&o cootetsio
asobre a atividade é dada nas interagdes em queno

situac@o e prosseguir em seu trabalho. Quanto mee|

trajetdéria no desenvolvimento de suas atividadeg

levidencia necessidade para estimula-lo a resolveevidencia necessidade para estimula-lo a resolv
neituacdo e prosseguir em seu trabalho. Na maias d
necessidade mais o aluno aproxima-se do nivel suave

jfeedback da atuagdo correta ou ndo é dado peladus

poerpelos recursos do proprio ambiente em algunagestou pelos recursos do préprio ambiente em pouca@msgta

de sua atividade. A confirmacéo da atuacao cooretzio
alobre a atividade é dada nas interacdes em queno

casos o feedback fica restrito aos proprios resudum
ambiente.

> ueEluno recebe confirmagdo sobre o andamento dé¢
tr@etéria no desenvolvimento de suas atividades. O

o]

al
er a

Estratégia Cognitiva
1. Estrutura/explicacdo
2. Estrutura Cognitiva

O aluno necessita em varios momentos de novos pg)
alternativos com explicagdes para poder transgersua
atividade especifica ou de evocar estratégias togmija
utilizadas em situacdes similares.

alternativos com explicagdes para poder transtersua
atividade especifica ou de evocar estratégias togmija
utilizadas em situacdes similares.

delaluno necessita em alguns momentos de novos asqd&in raros momentos de impasse para prosseguir,no

necessita que se apresentem modelos alterng
recaindo menos em exemplificagcbes e mais em azta
cognitivas.

Fonte: Santarosa, 2003
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CAPITULO 3

O CONTEXTO DA PESQUISA

Optamos por realizar um estudo de caso, uma vep @igetivo geral da nossa
pesquisa € analisar o funcionamento do processoedéacido em foruns educacionais
de um curso de lingua estrangeira (espanhol) eneatslvirtual e que ainda ha poucos
trabalhos realizados nessa perspectiva. Acredit@a@osecessario conhecer, a partir de
dados reais, o funcionamento dos sujeitos ness®s onbientes.

Analisaremos uma turma do curso de extenséo uiidsas O curso intitulado
“Espafiol para turismo” (EPT) foi realizado no pddale 01 de setembro de 2007 a 20
de outubro de 2007, com carga horéaria estimadaimente em 30 horas, oferecido
por meio de um ambiente virtual de aprendizagehospedado na FCL (Faculdade de
Ciéncias e Letras) Virtual da UNESP de Araraqlaitp://novoaula.fclar.unesp.br/).

Os cursos foram gerados como parte do Projeto apeZacao Internacional
entre a Universidade Estadual Paulista “Julio desdviga Filho” - UNESP -
Araraquara, a Universidade Federal Fluminense - UH¥iteroi e aUniversidad de
Valladolid - UVa— Espanha, com financiamento da CAPES/MECDJOG3/06°.

O mesmo curso foi oferecido simultaneamente a gugtrpos diferentes. Dois
destes grupos fizeram o curso na modalidade andiat& os outros dois o fizeram na
modalidade semi-presencial. A cada grupo foi deslgrum professor responsavel pelo
encaminhamento das discussotes, corregéedpackse acompanhamento dos alunos.
Para esta pesquisa, foram utilizados os dadosadoetsomente de um curso que foi
realizado totalmente a distancia.

Todos os participantes do curso estavam cientagogizaram a utilizacdo de
seus dados para pesquisas académicas com a coddicfi@ suas identidades fossem
preservadas. Por esta razdo, fizemos a alteracatmdies os dados pessoais dos
participantes. Os nomes, sobrenomes, fotos, erateds;e-mail que estavam presentes
nos dados originais foram alterados e em seu kajacamos um dado ficticio.

'3 Foi utilizada a plataforma de ensino a distanci@Me (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environmeny.

16 Os coordenadores do projeto foram os professBres Dr. Miguel Lopez Coronado, representante
espanhol e a profa. Dra. Ucy Soto, representaatglira.
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3.1 O cursoEspafiol para Turismo

De acordo com Gregolin (2008), o cusspaniol para Turismgurgiu diante da
hipétese de que 0 mesmo seria uma oportunidade peama as pessoas continuarem
seus estudos em espanhol a partir de contextosirdentd, quanto para o publico
interessado no aperfeicoamento da lingua (espagnhaibzando-a em situacfes
profissionais de turismo.

O curso estava voltado para o funcionamento dis@uda lingua e o foco era o
ensino da lingua espanhola a partir do seu uso rmoativo e contextualizado. A
metodologia utilizada foi o enfoque por tarefas.

Ainda segundo Gregolin (2008), a elaboracéo e midéb dos contetdos do
curso, assim como sua concepc¢ao visual, foram tdissuconjuntamente pelos trés
professore¥ responsaveis pela elaboracdo do curso. A preo@apesteve focada nos
conteudos linguisticos e também pragmaticos negesgaara que os alunos pudessem
aperfeicoar-se no uso da lingua espanhola em 8ésatp ambito de turismo.

Na Figura 13, podemos observar a tela inicial desalEspafiol para Turisnio

Figura 13. Pagina inicial do curso EPT

Espaﬁol para Turismo Usted se ha autentificado como Karoline Pesq (Salir)
SiteEPT » EPT-lpesq @ [Cambiarrol a..
Personas = Diagrama de temas Mensajes
h Participantes | Mo hay mensajes en espera

Mensajes. .

Calendario -
4 abril 2009 » Usuarios en linea

= " (iltimos & minutos)
Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab * Karoine Psg
12 3 4

6 7 &8 8 10N
12 13 14 15 16 17 18

w o on[z]n e s wm.mmﬁ”m ; i

26 27 28 209 30 Blisqueda avanzada (3)

Buscar en los foros

F Programa del curso

;tge;allness - Eufresnotns de ) Cafeteria HABLEMOS
o :
oo Eventos de & E'fenlqs de 2’6 Foro General
oo Mg T Reglas de uso de los Foros
[ Glosario del Curso EPT

Administracion E [ Linkoteca

& Acti A I HERRAM\ENTA DE
éct|\fred|n:\on [} Videoteca PRODUCCION ORAL
T A;grl]galiricl;c;n 1% Fichero de cuestiones gramaticales
i Grupos 1 Fichero de funciones comunicativas
ﬁ Copia de seguridad ) Tutorial Moodle-EPT
@& Dactanrar

Coluna 1 Coluna 2 Coluna 3

" Os professores que participaram da elaboracdaugm doram: PrdfDra. Ucy Soto (coordenadora),
Prof* Dra. Isadora Gregolin, Prof. Ms. Marcelo Rangetegrantes do programa CAPES- MECD/DGU)
no primeiro semestre de 2007. Durante a elabordgdcurso, os professores contaram com a revisdo
linguistica do professor Roberto Pérez AlvaropleMAE- AECI.
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Essa tela inicial esteve disponivel durante as semanas do curso EPT e
contava com as ferramentas basicas do Moodle paragjalunos pudessem orientar-se
ao longo do curso. Na Figura 13, € possivel obsgpetos retangulos vermelho (coluna
1), verde (coluna 2) e azul (coluna 3), que forditizadas trés areas principais na
plataforma.

A coluna 1, a esquerda, denominada “Espaco de @Gg&angel, 2008), era um
espaco fixo que identificava os participantes (latale € possivel acessar o perfil de
todos os participantes inscritos no curso), aptasaro calendario (gestao das tarefas e
prazo de entrega das atividades) e a area de atia@éio (os alunos néo visualizam as
funcBes de administracdo, ao invés disso, elesalZzsun a caixa de avaliacdo, onde
podiam consultar as notas das tarefas).

A coluna 2, no centro da tela do curso, apreserda\giversas funcdes pensadas
pelos idealizadores do curso como: a cafeterigff@rhenta de bate-papo), o Forum
Geral, as regras de uso dos féruns, o glossarlmkateca o fichario de questdes
gramaticais e o fichario de funcbes comunicatiEs nesta coluna central que os
alunos encontravam as unidades com as atividadesrslo.

A coluna 3, a direita, era uma coluna fixa. Nelaabsios encontravam link
para a troca de mensagens instantaneas; podiaalizésuos usuarios online; tinham
disponivel um espaco para buscas de palavras-ctas/éoruns do curso; e também
encontravam tink para ojHablemos!(ferramenta para comunicacéao oral).

Além dos féruns educacionais, os alunos tambénaitind sua disposi¢ao outras
ferramentas que foram utilizadas durante o cur&onal pagina inicial do curso, 0s
alunos podiam acessar diversos recursos. Na Fibyra seguir, podemos observar

algumas ferramentas que ficavam disponiveis naapagicial do curso.
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Figura 14. Funcionalidades do curso "Espafiol para @irismo"

FEERAMENTAS DO MOODLE

Personas -

_:ﬂ Participantes

Calendario

- abnl 2004 b

Do Lign Mar Mié Jse WVie Shh
" 3 E

] ¥ B & 9 N
3 14 15 16 ¥ 18 18

W o oz ozi[E]es

&r 28 29

iienzajen

Mo hay mensags an espera
Menzajes

Usuarios en linea =

(iltimas 5 minutos)

Buscar en los foros

Biisqueda avanzada

{HARLEMOS!

FUNCAOQ
Lizta dos uvsuancs mscrfos 00 Cs0o, com suas
informactes pessoais (foto, endereco. descrigdo pessocal,
e-mail)

Permmute o acesso as datas programadas para o inicio e ©
final das atridades do corse.

Funciona como uma caxa de mensagens. sinalizande ao
USUATIS &5 0NOVAS mensagens instantidnesas recebidas
desde o ultimo acesso a plataforma

Pernmte. que o parficipante  satha guals  outros
participantes estiveram conectados durante os ultimos
CLICO OUIRHOS.

Possibilita realizar buscas germs ou buscas especificas
em todos os fomns do curse por meio de palavras-chave
a critéric do usuario.

Link para instalagdo do programa Skype. utilizado pasa a

conmicagdc oral entre os alunos e'on entre os alunos e
o professor.

Fonte: Rangel, 2008, p.44

Dessas ferramentas, destacamos a inclusdo dodinkajrama Skype®, pois
este programa nao faz parte da plataforma de eMsodlle. Ele foi agregado ao curso
sem integrar as ferramentas da plataforma, pardogse possivel a comunicagéo oral
entre os participantes e o professor/tutor, o geenahstra a preocupacdo dos
professores elaboradores do curso em abordar taslasompeténcias linguisticas

durante o curso.

Além dos itens destacados na Figura 14, é possha@ntrar na coluna 2 as
seguintes ferramentas:

» Cafeteria o chat do curso EPT, local onde os alunos poateiideragir de
forma sincrona;
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* Glosario del Curso EPTglossario cuja funcdo era permitir que os alunos

aprendessem o significado e novas palavras do @aditurismo;

» Linkoteca utilizado como uma colecdo constituida de forrotalworativa de

links relacionados ao mundo do turismo;

» Videotecautilizado para inseriinks de videos relacionados ao turismo;

» Fichero de cuestiones gramaticaldsanco de tépicos gramaticais em formato

wiki;

* Fichero de funciones comunicativabanco de tOpicos com as princiapais

funcdes comunicativas em formatki;

» Foro Geral local onde os alunos poderiam interagir de foasgincrona.

Os alunos também tinham a sua disposi¢do variagsex de orientacdo em

relacdo ao ambiente Moodle, como por exemplo,aitdtMoodle EPT, o programa do

curso e também algumas regras de uso dos férunas Bsientacbes sdo muito

importantes no contexto do curso, pois muitas vexeslunos ndo conheciam ou

tinham duvidas em relagcéo a funcionalidade daarentas disponiveis no ambiente, ja

gue muitos alunos nunca haviam feito cursos visii@mo verificaremos na sec¢ao 3.2.

Como mencionado anteriormente, o curso foi divididdongo de seis semanas

nas quais os alunos deveriam realizar diversadasarpreestabelecidas conforme

apresentado na Figura 15. A seguir, sera realizadobreve resumo dos assuntos

abordados em cada semana.

EPT

Destino: Espaiia

Figura 15. O curso EPT

I

Check-in Nuestro El viaje
destino

El Ocio y
Alojamiento J§ Gastronomia

Check-out

| |

|

l

|

rFresentaciémr conocer Y Conocer los Yff Conocer los ) rlnvestigar 5.r1 [ Presentar y1
del curso, Espafia tipos tipos dar discutir
conocer los como de de a conocer el proyecto
unos a los destino transporte alojamiento las final
otros y turistico, su que que ofertas (folleto
aprender a gente y sus ofrece existen en gastronémi- | turistico) de
usar las costumbres Espafia diferentes cas y de cada uno de
herramientas| vy dividir los y solicitar comunidades ocio de los grupos.
del grupos informacién espafiolas y Espafia.
entorno de trabajo sobre un realizar
virtual para destino reservas.
Moodle. la turistico.
realizacién
del
proyecto
final
G A felleto) A J\. A A J
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Semana l

A semana 1, nomeadaheck-in,tinha como objetivo geral fazer com que os

alunos se conhecessem e que utilizassem as fetes em ambiente virtual Moodle,

isto é, permitir que os alunos se familiarizassem as ferramentas do ambiente. Nesta

fase inicial, os alunos, além de atualizar o paperfil, também iniciaram o contato

com a cultura hispanica e o contexto do turisman qeerguntas relacionadas ao

documento de identidade, o DNI eletrdnico, os fdémos para viagens, entre outras

atividades.

Figura 16. Semana 1 - Check in do EPT

Check=in (1 a7 de septiembre)

Nuestros objetivos esta primera semana son: presentarnos, conocemos los unos a los ofros y aprender a usar las
herramientas de nuestro entorno virtual.

Parece poco pero esta fase inicial es muy importante. No dudes en ningin momento en entrar en el Foro General
para pedir cualquier tipo de explicacion o hacer comentarios.

La tarea de la semana seré la actualizacion de tu perfil de participante.

+1 Encuesta: Tu forma de aprender

@ Infografia: DNI electronico

i Actividad 1: Preguntas sobre el DNI electrénico
| Video: La entrevista

3 Actividad 2: Entrevista

# Actividad 3. Formularios

Actividad 4 - Cuestionario sobre el entorno virtual
[ Carpeta de actividades

& Tarea de la semana 1: Mi perfil

Semana 2
A semana 2, chamada déuestro Destinofinha como objetivo apresentar a

Espanha como destino turistico, seus diferentes e turismo e formar grupos de

trabalho para realizar o projeto final, na ultireanana do curso.
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Figura 17. Semana 2 - Nuestro Destino do EPT

Nuestro destino (5 s 14 de septiembre)

MNuestros abjetivos esta semana son conocer Espafia camo destino turistico y dividimos en grupos de trabajo para
Ia realizacion del proyecto final. Ya sabes que puedes acudir en cualguier momento al Foro General.

La tarea de fa semana seré rellenar el quiz sobre el mapa "Espafia y su gente".

& Actividad 1: ¢ Qué sabemos de Espafia?

=] Video: Sector terciario, turismo

€ Actividad 2. ;Qué tipo de turismo te gusta?

? Actividad 4: Eleccién del tipo de turismo

& Actividads: Turismo de sol y playa en Espafia.
[ Carpeta de actividades

[£] Tarea de la semana 2: Espafia y su gente

e Semana 3
A semana 3 recebeu o titulo d€l Viaje’” e tinha como objetivos claros conhecer
os diferentes meios de transportes e aprenderlictaoinformacdes sobre um destino

turistico especifico.

Figura 18. Semana 3 - El viaje do EPT

3
@ El viaje (15 a 21 de septiembre)

Nuestros objetivos esta semana se centran en tormo a conocer fos tipos de transporte y solicitar informacion sobre
un destino turistico.

La tarea de la semana consitira en solicitar informacidn sobre el tipo de turismo elegido por tu grupo.

& Video-Actividad: En pleno vuelo...

@ Infografia: Como viajar en avion

Actividad1: Como viajar en avion

) Actividad 2: E-mail de reserva

Actividad 3: Cuestionario sobre tipos de transporte
=1 Carpeta de actividades

& Tarea de la semana 3: E-mail de solicitud (en grupo}
2§ Foro de la Semana 3 - GRUPOS DE TRABAJO
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» Semana 4
El alojamientofoi o titulo da semana 4, que tinha como objetigamitir que os
alunos pudessem conhecer os tipos de hospedaggres fessem capazes de realizar

reservas em hotéis, utilizando a lingua espanhola.

Figura 19. Semana 4 - El alojamiento do EPT

4 (|
— El Alojamiento (22 a 28 de septiembi

Nuestros objetivos esta semana son conocer los tipos de alojamiento que existen en diferentes comunidades
espafiolas y realizar reservas.

re)

La tarea de la semana seré la de buscar alojamiento para varios fipos de furistas.

] Encuesta: Interaccion en el EPT

@] Video Actividad 1: Paradores de Espafia - jComo un Rey!
Actividad1 - Cuestionario sobre el Video — Paradores de Espafa
@ Audio Actividad 2: Alojamiento 1

@ Audio Actividad 2: Alojamiento 2

@ Audio Actividad 2: Alojamiento 3

#» Envio Actividad 2: Tipos de Alojamiento

(O Carpeta de actividades

#» Tarea de la semana 4: Buscando alojamiento (en grupo)

|2 Foro de la Semana 4 - GRUPOS DE TRABAJQ (Alojamiento)

e Semanab5
A pendltima semana do curso, semana 5, intitul&a¢io y la gastronomfa
solicitava-se que os alunos pesquisassem e apssent ofertas gastronémicas e de

lazer de diferentes regides da Espanha, para diiésreegmentos da area do turismo.

Figura 20. Semana 5 - El ocio y la gastronomia ddPH

i El Ocio y la Gastronomia (29 de septiembre a 5 de octubre)

Los objetivos de esta semana: investigar y dar a conocer las ofertas gastronémicas y de ocio de Espafia.

MNuestra tarea sera buscar ofertas de ocio y gastronomia para un fin de semana para varios tipos de turistas.

@1 videot: La tortila espafiola de patatas

Actividad 1 - Como se prepara una tortilla espafiola

[} Video2: Un recorrido a pie por el Madrid de los Austrias

s Actividad 2 - Ocio y Gastronomia por el Madrid de los Austrias

[ Carpeta de actividades

#» Tarea de la semana 3. ;Qué hacemos el fin de semana? (en grupo)
[ Foro de la Semana 5 - GRUPOS DE TRABAJO (Ocio y Gastronomia)
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*« Semanab6

Na ultima semana do curso, os alunos deveriamagerzes de realizar a tarefa
final, ou“Proyecto Final’. Nessa tarefa, o grupo deveria elaborar um folhetistico
gue englobasse todas as tarefas realizadas nasasearderiores considerando tanto os
diferentes ambitos do mundo do turismo — destiramsportes, hospedagem, lazer e
gastronomia — quanto os diferentes tipos de turiestadados — turismo: rural, de

aventura, cultural, de estudo e de negocios.

Figura 21. Semana 6 - Check-out do EPT

s N
! Check-out (10 a 16 de octubre )

Estamos llegando al final de nuestro curso y en esta ulfima semana nuestro objetivo es finalizar el proyecto
final de cada uno de los grupos, darle una forma final, lingiiistica y estiticamente correcta.

La tarea de esta semana es dar a conocer el proyecto final de tu grupo

? Eleccion de fecha

5?’; Tarea de la semana 6. PROYECTO FINAL

[ Foro de la Semana 6 - GRUPOS DE TRABAJO (Proyecto Final)

#» QUESTIONARIO DE AVALIACAQ do CURSO DE EXTENSAO - ESPANOL PARA TURISMO
% Forum de perguntas e respostas

3.2 Os participantes

Antes de iniciar o curso, 0s participantes recebhanan questionario para que
fosse possivel conhecer o perfil dos grupos deoalunscritos no curso EPT. Na
sequéncia, utilizaremos os dados analisados payolene(2008) e Rangel (2008) que
realizaram a analise das respostas dadas pelasalaases questionarios.

Empregaremos as siglas EPT-l para referir-nos asocuninistrado pela
professora Irene e EPT-M para o curso ministradio pefessor Marcos (ambos nomes
ficticios). Nesta pesquisa serédo analisadas sorasmiestagens presentes nos foruns do

curso ministrado pela professora Irene.
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Figura 22. Perfil dos participantes

EPT-M EPI-I
N* de participantes
20 participantes 21 participantes
4 homens 1 homem
16 mulheres 20 mulheres
Faixa Etaria
De 18 a 34 anos De 20a 65 anos
m18-19 m18-19
= 20-29 m20-29
W 30-39 m 30-39
mA40-49 mA0-19
B 50-R9 | 50-59
Participantes 100-0Y Participantes mGU-68
Formacio Académica
1 Agente de turismo 1 Ciencias bologicas
1 Hotelana 1 Duretto
1 Diratio 1 Biblicteconomia
1 Sociologia 3 Pedagogia
11 Letras 15 Letras

5 ndo responderam

Possuem computador em casa?

SIM: 93 %% SIVG 100%

NAO: 7% NAO: 0%
Ji realizaram algum curso on-line i distincia?

SIM: 35 % SIM:30%

NAO: 65 % NAG: 70 %

Fonte: Rangel, 2008, p. 51.

Como podemos observar a partir da Figura 22, dl ped participantes dos dois
grupos € muito semelhante, sendo a idade o fanis se diferenciou. No curso do
professor Marcos, ha um maior equilibrio entreasak etarias, enquanto que no curso
da professora Irene, houve predominio em apenasdam#aixas etarias, entre 20 e 29
anos.

A formacé&o académica também foi bastante variaaieaBbos os grupos houve
um predominio dos alunos graduados ou estudantesirdo de Letras, o que ja era
esperado uma vez que a UNESP Campus Araraquatityigd® que disponibilizou o
curso EPT, também oferece o curso de Letras coitithgdio em Portugués - Espanhol.

Em relacdo a quantidade de participantes que jézaean cursos online a
distancia, verificamos que nos dois grupos a neias respostas foi negativa, isto €, a

maioria dos participantes nunca havia participagl@wsos virtuais. A predominancia
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desta resposta foi um fator que esteve present@cmsas andlises, uma vez que a
dificuldade de adaptacédo e utilizacdo das ferraasedéa plataforma poderia ser maior
dado este motivo.

3.3 Os dados da andlise: os féoruns educacionais

Serdo considerados dados primarios de nossa pasapligiteracdes ocorridas
nos féruns do cursispafiol para Turismo

Procederemos a analise das mediacfes presentgscasde mensagens entre
brasileiros, em lingua espanhola, no ambiente alitgcolhido, mais especificamente
nas trocas realizadas nos féruns educacionais did.BNa Figura 23, encontramos uma
relacdo dos diferentes foruns desenvolvidos nasseenanas do curso, além do FOrum
Geral.

Figura 23. Foruns presentes no curso EPT

FORUNS
Foro General (semanas 1 a 6)

Actividad 2: Entrevista {(semana 1)

. Actividad 2: éQué tipo de turismo te gusta? (semana 2)
Foro de Trabajo: El Viaje {semana 3)

Foro de Trabajo: El Alojamiento (semana 4)

Foro de Trabajo: El Ocio v La Gastronomia (semana 5)

Foro de Trabajo: El Proyecto Final (semana 6— EPT-I)

Foro Colaborativo de Intercambio de Ideas del Proyecto Final (semana 6 — EPT-M)

Fonte: Rangel, 2008, p. 50.

3.3.1 O Forum Geral —‘Foro General”

A finalidade do Foro General era disponibilizar um espaco onde os alunos
pudessem enviar suas davidas, perguntas, comensmiive o curso ou qualquer outro
aspecto que o aluno julgasse interessariste também era o espaco de comunicacdo
do professor, onde na maioria das vezes foram diesxaformacdes gerais a respeito
do curso.

'8 Enunciado do “Foro General” do ambiente: “En esgpacio podras colgar tus dudas, preguntas o
comentarios que tengas sobre el curso o cualquizaspecto que creas relevante”.
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3.3.2 Foruns para atividades “individuais”

Chamamos de féruns para atividades individuaisbosé das semanas 1 e 2,
cujas caracteristicas veremos nos itens 3.3.2.132.3. Optamos em manter a
nomenclaturd=6érum para atividades “individuais’destacando a palavrmdividuais”
entre aspas, pois este foi 0 melhor termo encamfpaca definir a real utilizagdo destes
féruns, ainda que essa decisdo possa parecer ditdrieg ja que em nossa discussao
tedrica referente ao forum educacional virtualfiGamos que nele busca-se propiciar o

debate, o trabalho colaborativo, a interacéo, etc.

3.3.2.1 F6érum da semana 1 - Entrevista

O forum de discussédo da semana 1 foi a segunddaatesa ser trabalhada pelos
alunos. Eles deveriam assistir ao vidadrevista de emplepara poder responder as

perguntas presentes no forum educacional destadmidomo ilustra a Figura 24.

Figura 24. Enunciado do férum Actividad 2 do EPT

Espaniol para Turismo @ 4 ra.
SiteEPT » EPT-Ipesq - Foruns i Actividad 2: Entrevista

Ya has visto el video Entrevista de empleo, a ver si puedes contestar a unas cuantas preguntas sobre la enfrevista. No todo
e5 evidente en el video y no hay una Unica respuesta "comrecta”.

¢ Cdma crees que se lama el candidato?
¢ Es espafiol? Justifica tu respuesta.

¢Para qué tipo de puesto es la entrevista?

| Colocar un nuevo tema d discusion aqui |

Neste forum de discussédo, os alunos deveriam rdsp@s perguntas feitas no
enunciado de acordo com a solicitacdo realizadse riks forum (Como vocé acredita
que o candidato se chama?; Ele é espanhol? Justifiga resposta; Para que cargo é

esta entrevista?) Portanto, neste férum, esperava-se que os ahaspsndessem as

1% Traducao do enunciado presente na figura (24)
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perguntas propostas, caracterizando-se, desta ,famme atividade de simples entrega
de um exercicio, ja que em nenhum momento verificanma solicitacdo que levasse a

um debate de ideias como objetivos deste férum.

3.3.2.2 Semana 2 ¢Qué tipo de turismo te gusta?

O forum de discussdo da semana 2 representavauadsegtividade a ser
realizada pelos alunos, e assim como na Unidades Hjscussées do forum estavam
baseadas em um vidéBector terciario, turismp

No férum, os alunos deveriam responder a trésupérg essenciais, como

podemos verificar no enunciado desse forum na &igar

Figura 25. Semana 2 — ¢ Qué tipo de turismo te gustalo EPT

Espanol para Turismo

[ ra. v [»]

SiteEPT » EPT-lpesq » Féruns » Actividad 2. ;Qué tipo de turismo te gusta? Atualizar Férum ]

En el video Setor tercidrio, turismo sdlo se habla de untipo de turismo.
¢Cual es? jEste tipo de turismo te gusta? Pero, hay ofros fipos..
¢ Podrias nombrarlos?

[ Colocar un nueve tema de discusidn agui ]

3.3.3. Os féruns para trabalhos em grupos

3.3.3.1 Semana 3 &rupos de trabajo

No féorum da semana 3, intituladdsfupos de trabaj§ foram observadas
caracteristicas muito diferentes se comparados@anss anteriores. Nos féruns das
semanas anteriores, o professor participava daisido com intervencdes, perguntas,
encaminhamentos.

A partir da terceira semana do curso, a intervenlgiprofessor deixou de ser
constante, pois ele n&o participaria ativamente alasdades, apenas observaria
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exteriormente as intera¢cdes que ocorriam nos tépiPortanto, neste momento do
curso, as interacdes realizadas foram praticas snemanitoradas. Os alunos foram

divididos em grupos e cada grupo tinha um temaicodat para que nele fossem

realizadas as discussfes da semana. Dessa for@anos tinham que debater o tema
para apresentar propostas especificas para untandetda pesquisa, de acordo com a
proposta da Unidade.

Cada grupo era constituido, geralmente, por th@sos, agrupados de acordo
com os interesses manifestados nas duas primeimznas do curso. Nessas primeiras
semanas do curso, eles haviam discutido qual tgpoudsmo mais 0s interessavam
(turismo de aventura, cultural, gastronémico, edioceal, etc.).

No enunciado explicativo do forum da semana 3 hawia informacao para que
os alunos pudessem entender o funcionamento daegeheo, isto €, deixava claro ao
aluno que aquele espaco estava destinado a corp@oieatre os membros do grupo.

Para iniciar a participacdo no férum da semar@s &lunos deveriam entrar no
topico destinado ao seu grupo (pré estabelecianrefessor-tutor) e, junto dos outros
colegas, organizar o trabalho proposto.

No enunciado, ainda havia o aviso de que as di@esssom 0s colegas
deveriam ocorrer no espaco da mensagem inicialagpeofessora havia deixado no
ambiente. Podemos observar o enunciado disponivielicio do forum da semana 3 na

Figura 26.
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Figura 26. Semana 3 - Grupos de trabajo — EPT

Espaiiol para Turismo (lrene PESQUISA)
[l [ - I\ra.. E >

PesqLing » EPT-lpesq » Féruns » Foro de la Semana 3 - GRUPOS DE TRABAJO " Amalizar Forom |

Este foro permite que cualquiera elija suscribirse o no
(3 Suscribir a todos

Maostrar/editar suscriptores actuales

Suscribirse a este foro

En este espacio podras comunicarte con los miembros de tu Grupo para que puedas
llevar a cabo la Tarea de la Semana 3. Son 8 los Grupos, divididos segdn el tipo de
turismo elegido en la semana pasada.

Lo que tienes que hacer esacceder al espacio determinado para tu Grupo y
alli organizar el trabajo propuesto como la Tarea de la Semana 3 (la definicion de las
infformaciones (tiles para solicitarle a la agencia, el formato del mensaje que serda
enviado por correo etc).

iOjo! En este espacio vas a comunicarte con tu Grupo, pero la Tarea debe ser
enviada como un archivo gue tienes que subir en el espacio correspondiente a la
Tarea [Tarea de la semana3 : Email de solicitud (en grupo)]

Para empezar las discusiones con los miembros de tu grupo tienes que responder al
mensaje inicial que he dejado en tu espacio.

jBuen trabajol!

| Colocar un nuevo tema de discusion aqui |

Tema Comenzado por Respuestas Ultimo mensaje

GRUPOQ 7 - ARIANE - RITA - LICIENE[Turismo de estudio] Irene Profe EPTI 9 s

Amanda Epti

GRUPO 3 - LUCIANE - ADRIANA - NILSA[Turismo cultural] lun, 24 de sep de 2007, 15:11

GRUPO 8 - MONICA - TAMARA - MARIA DE FATIMA[Turismo
cultural]

Irene Profe EPTI 49

Irene Profe EPTI 10 Talita Epti

lun, 24 de sep de 2007, 16:48

GRUPO 1 - RUTI - EVA - MICHELE [Turismo de estudio] Irene Profe EPTI 4 S e SO
Viajes de Estudio grupo Edilene Rosa y Alice Aline Epti 23 i S e e
grupo ariane liciene e rita Ana Epti 1 i e T
GRUPO 4 - CINTIA - PRISCILA - RAFAELA[Turisma cultural] Irene Profe EPTI 25 PoukeEEy

=ab, 22 de sep de 2007, 15:43

GRUPO 5 - APARECIDA - CLARISSE - THATIANA[Turismo

Tabata Epti
culturall Irene Profe EPTI 5

sab, 22 de sep de 2007, 10:39

GRUPO 6 - EDILENE - ROSA - ALICE[Turismo de estudio] Irene Profe EPTI 7 o e PO
GRUPO 2 - REGINA - MARLON - BARBARA[Turismo cultural] Irene Profe EPTI 11 D el

vie, 21 de sep de 2007, 18:21

Irene Profe EPT]

Isadora y compafieras (SOS) jus, 20 de sep d= 2007, 20:15

Cintia Epti 1

Contestacion

._(o.lo.,r..ft.,(b.{-o.go.;’-t.(-o.fo.,_(t.._(o.

- Amanda Epti
Nivea Epti 1 jue, 20 de sep de 2007, 10:10

Nesse forum, os alunos deveriam se organizar eitist melhor forma de
apresentar a Tarefa 3. enviar e-mails para agédeiasagens com o objetivo de reunir
informagbes sobre um determinado tipo de turisnava Fsso, em grupo, os alunos
deveriam obter informacOes a respeito do destitegee uma agéncia de viagens
espanhola, enviar um e-mail & agéncia solicitanftormacdes sobre o tipo de turismo
do grupo, e depois de escrito 0 e-mail e recebidasposta, os alunos deveriam
responder para a agéncia de forma cordial.

Posteriormente, os alunos deveriam organizar fsnacdes, e esta seria a
atividade da semana 3. Assim, o forum desta seffoanan dos locais onde os alunos

poderiam interagir e deixar registradas suas mensadPortanto, o objetivo do férum

88



era canalizar as discussbes de cada grupo, pdasitdd que neste espaco pudessem

ocorrer interagcdes constantes e intensas.

3.3.3.2 Semana 4 Grupos de trabajo (Alojamiento)

O féorum da semana 4 foi utilizado como um cana pare os alunos pudessem
se encontrar e debater as ideias sobre a taredd dan semana, que consistia em
formular uma proposta de alojamento para trés tgmguristas a serem escolhidos
dentre: um casal em lua de mel, um grupo de terdéaterceira idade, um grupo de
adolescentes, um estudante estrangeiro de espanhakentureiro e uma tipica familia
de classe média que adora praia. Ao final da sentenalunos deveriam enviar pela
ferramenta “Tarefa do Moodle”, um arquivo com egsapostas.

Desta forma, o forum desta semana foi disponildbbizpara os alunos com a
instrucdo de que aquele espaco estaria disporava&lgpcomunicacdo dos membros dos
grupos para realizar a tarefa da semana 4, comenpuxlobservar nas orientagbes do

férum na Figura 27.

Figura 27. Semana 4 — Alojamiento — EPT

Espafiol para Turismo [« [rra <[]
SiteEPT » EPT-Ipesq » Féruns » Foro de |a S$emana 4 - GRUPOS DE TRABAJO (Alojamiento)

Este foro permite que cualquiera elija suscribirse o no
@ Suscribir a todos

Mastrar/editar suscriptores actuales

Darse de baja de este foro

En este espacio podrds comunicarte con los miembros de tu Grupo para que puedas llevar a cabo la Tarea
de la Semana 4. Seqguiremos con los Grupos de la semana pasada, divididos seqgin el tipo de turismo
elegido.

Lo que tienes que hacer esacceder al espacio determinado para tu Grupo y allii organizar el trabajo
propuesto como la Tarea de la Semana 4 (la busqueda y definicion de lostipos de alojamiento mas
adecuados a los 3 tipos de turistas elegidos por tu grupo).

iOjo! En este espacio vas a comunicarte con tu Grupo, pero la Tarea debe ser enviada como un archivo que
tienes que subir en el espacio corespondiente a la Tarea [Tarea de la semanad : Buscando
alojamiento (en grupo)]

Para empezar las discusiones con los miembros de tu grupo tienes que responder al mensaje inicial que he
dejado en tu espacio.

iBuen frabajo!

3.3.3.3 Semana 5 &rupos de trabajo (Ocio y gastronomia)

Na semana 5, 0s mesmos grupos das semanas astdeuegiam reunir-se para

preparar uma programagcao sobre 6cio e gastron@rsags tipos de turistas escolhidos
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na semana anterior. Os grupos ja haviam realizagdnaeira pesquisa na Unidade
anterior referente as acomodacdes e possiveislad®$ de cada tipo de turista na
Espanha. Os debates do forum desta semana censaram objetivo de encontrar a
melhor forma de resolver a atividade final da seanan

Na Figura 28, podemos observar o enunciado domféda semana 5
disponibilizado para os alunos.

Figura 28. Semana 5 - Ocio y gastronomia — EPT

Espariol para Turismo Ira... v
SiteEPT » EPT-lpesq » Féruns » Foro de la Semana 5 - GRUPOS DE TRABAJO (Ocio y Gastronomia)

Este foro permite que cualquiera elija suscribirse o no
Suscribir a todos

Mastrar/editar suscriptores actuales

Suscribirse a este foro

En este espacio podras comunicarte con los miembros de tu Grupo para que puedas llevar a cabo la Tarea
de la Semana 5. Seguiremos con los Grupos de la semana pasada, divididos segun el tipo de turismo
elegido.

Lo que tienes que hacer esacceder al espacio determinado para tu Grupo y alli organizar el trabajo
propuesto como la Tarea de la Semana 5 (la blsqueda y definicion de los tipos de d6cio y gastronomia para
los tipos de turistas elegidos).

iOjo! En este espacio vas a comunicarte con tu Grupo, pero la Tarea debe ser enviada como un archivo que
tienes que subir en el espacio correspondiente a la Tarea [Tarea de la semana 5: ;Qué hacemos el fin de
semana? (en grupo)]

Para empezar las discusiones con los miembros de tu grupo tienes que responder al mensaje inicial que he
dejado entu espacio.

jBuen trabajo!

3.3.3.4 Semana 6 Proyecto final

O férum da dltima semana do curso EPT foi reseryaala as discussbes e
elaboracdo do projeto final: a elaboracdo de urefol turistico. Apesar deste férum
representar a continuidade dos trabalhos iniciadsssemanas anteriores pelos grupos,
nesta ultima semana os professores responsaveis dena maior liberdade para que
os alunos se organizassem nos foruns, isto €, afespores ndo abriram topicos
especificos para a discussao de cada grupo.

Na Figura 29, podemos observar o enunciado dodlfiimum do curso.
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Figura 29. Semana 6 - Proyecto final — EPT

Espaniol para Turismo g e v
SiteEPT » EPT-Ipesq » Féruns » Foro de la Semana 6 - GRUPOS DE TRABAJO (Proyecto Final)

Este foro permite que cualquiera elija suscribirse o no
@ Suscribir a todos

Maostrar/editar suscriptores actuales

Darse de baja de este foro

La tarea de esta semana es dar a conacer el proyecto final de tu grupo.

Este espacio estard disponible para la organizacion de las discusiones de cada grupo. Para empezar, uno
de los parficipantes puede agregar un mensaje inicial Luego los demds del grupo padran contestarlo con
5us aportaciones, ideas, planteamientos efc.

jBuen trabajo!

O curso EPT possui, no total, sete féruns educasonque classificamos
segundo a natureza da atividade a que se destindeamos, assim: 01 Forum Geral,
02 Féruns para Atividades “Individuais” e 04 Foryega Atividades em Grupo. Na

Tabela 2, apresentamos a quantidade de mensagaada®em cada forum do EPT.

Tabela 2. Quantidade de interacfes nos féruns

EPT-I
Topicos| Mensageng
Foro General 86 235
Actividad 2: Entrevista 18 32
Actividad 2: ¢ Qué tipo de turismo te gustp? 22 40
Foro de Trabajo: El viaje 12 158
Foro de Trabajo: El alojamiento 9 137
Foro de Trabajo: El ocio y la gastronomig 8 135
Foro de Trabajo: El proyecto final 11 113

Chamamos de topico cada novo tema de discussamo &me um FOorum tanto
pelo professor quanto por qualquer aluno e quer@deapresentar um novo assunto a
ser discutido. Mensagens sao todas as postageralasvtanto pelos alunos quanto
pelo professor, no interior dos topicos abertos.

Dada a extensdo dos foruns, procedemos a uma agestrdos diferentes
féruns educacionais encontrados no curso EPT-listrawlo pela professora Irene. A

selecdo de alguns foruns para a analise dos dadowdessaria, devido ao grande
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namero de postagens nos diferentes foruns do clissam, como muitas caracteristicas
eram semelhantes, agrupamos os féruns de acorda ocatnreza de suas atividades.
Na Tabela 3, estdo destacados, em vermelho, ossfa@ue foram analisados

nesta pesquisa.

Tabela 3. Féruns analisados

EPT-I

Topicos | Mensagens

Foro General &

Actividad 2: Entrevista 3

Actividad 2: ; Qué tipo de turismo te gusta? L=

Foro de Trabajo: Elviaje 12
Foro de Trabajo: El alojamiento 9
Foro de Trabajo: Elocio vla gastronomia &
Foro de Trabajo: Elprovecto final 11

3.4 Realizacdo da anélise

Definido o corpus de nossa andlise (pelo menos ammf de cada um dos
diferentes tipos encontrados no EPT), partimos @gpéicar a organizacao da andlise.

Para analisar as estratégias de mediacao utilizedas participantes nos foruns
do curso, utilizaremos a classificagcdo dos tipogmdeliacdo proposta por Santarosa
(2002) para realizar o levantamento quantitative estratégias de mediagdo utilizadas
entre aluno — aluno e entre professor — aluno nos$ educacionais. A partir da
analise quantitativa, pretendemos também verifoquzais sdo as caracteristicas das
estratégias de mediacao presentes no &spafiol para turismo

Inicialmente, foram feitas buscas manuais, por rdei@analise das postagens, a
fim de identificar as estratégias utilizadas pa&aealizar uma mediac¢do. Desta forma,
nos baseamos nas modalidades de mediacao de Sanf2062) para identificar como
essas modalidades ocorreram no contexto do curSoR#? isso, tivemos como foco a
identificacdo das modalidades de mediacdo aprefentgpela autora que sao:
informacéofeedbackquestionamento, demonstracao e estratégia ocaagniti
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Apods a coleta dos dados, procuramos organiza-lderde a facilitar a analise
guantitativa para que, na sequéncia, pudéssemdizarea analise qualitativa das
estratégias utilizadas.

Finalmente, buscamos comparar as estratégias deag@edutilizadas nas
interacdOes entre professor-aluno e nas interagdtes aluno-aluno com o objetivo de
verificar as semelhancas e diferencas em relagdtratégia de mediacéo escolhida e as
escolhas linguisticas utilizadas para realizarrdeteadas estratégias de mediacéo.

A apresentacao da analise de nossa pesquisaadidalem trés passos:

1. Primeiro Passo: o Férum Geral

2. Segundo Passo: o Forum para Atividades “Individuais

3. Terceiro Passo: o Férum para Atividades em Grupo

No primeiro passo realizamos a analise do primi&rom do curso, o FOrum
Geral. Como dissemos, este férum esteve presenfmgiaa inicial durante toda a
duragdo do curso. Selecionamos todas as postagenépicos abertos pela professora-
tutora e também dos topicos abertos pelos alunos.

Para trabalhar com a grande quantidade de post@gessntes neste forum e
também com a grande diversidade de temas, optaoncdgssificar as mensagem por
assuntos do férum. Desta forma, os assuntos pessant Férum Geral sdo: Davidas
sobre atividades, Informacdes sobre atividades,cd@o de Horarios, Questbes
técnicas, Trocas socio-afetivas e Respostas alaties. A partir dessa classificacao por
assunto, iniciamos a classificagdo dos tipos deiag&d com base nas modalidades de
mediacdo de Santarosa.

No segundo passo foram trabalhadas as postagesef@®e nos foruns das duas
primeiras unidades do curso: o forum “Actividad Bnrtrevista” e o forum “Actividad 2
- ¢ Qué tipo de turismo te gusta?”. Nestes foruasaise dos tipos de mediacdo nao
dependeu de uma pré- classificacdo, pois a malasamensagens possuia as mesmas
caracteristicas. Portanto, partimos para a anddiseediacdo dessas postagens.

O terceiro passo seguiu a mesma metodologia adotadagundo passo, apesar
do férum ser diferente dos foruns das Unidades2l ldouve um grande numero de
mensagens, mas como 0 assunto era 0 mesmo, nae neoessidade em realizar uma
pré — classificacdo das postagens deste férum.

Com isso, procuramos responder nOSSOS questionasnemiciais e

fundamentais para o desenvolvimento dessa pesquessao:

93



e Com base nas estratégias de mediacdo de Santguesgyrocedimentos de
mediacao foram usados nos Foéruns educacionaisrso E@RT-1?

» Como se comportaram professores e alunos com oetagén possivel papel de

mediador no contexto virtual?

e O Fb6rum se caracterizou como um lugar de discusd@bate propicio as
estratégias de mediag¢do, como, a principio, segarado desse género?
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CAPITULO 4

ANALISE DOS FORUNS EDUCACIONAIS VIRTUAIS DO
CURSO “ESPANOL PARA TURISMO”

Os dados analisados nesta pesquisa, conforme fiesgubei na metodologia,
correspondem a uma parte das mensagens postadguq@elssora Irene e alunos nos
diferentes foruns educacionais virtuais do clgspafiol para Turismo

A andlise buscou selecionar os féruns seguindo uitério que privilegiou o
tipo de funcionalidade de cada um deles. Assimsmosrpus esta constituido por:

1. Primeiro Passo: Forum Geral (todas as postagenséagens)

2. Segundo Passo: Forum para Trabalhos Individuaisdagto as
postagens/mensagens)

3. Terceiro Passo: Forum para Trabalhos em Grupo ¢uonf dos quatro
existentes no curso)

Para iniciar a analise dos dados, precisamos retamperguntas de pesquisa,
expostas no Capitulo 3, referente a metodologipedguisa. Nossos guestionamentos
foram assim formulados:

« Com base nas estratégias de mediacdo de Santaresprecedimentos de
mediacao foram usados nos Féruns educacionaisrso E®RT-1?

» Como se comportaram professores e alunos com oetagén possivel papel de
mediador no contexto virtual?

e O Fo6rum se caracterizou como um lugar de discusd@bate propicio as
estratégias de mediacédo, como, a principio, sepgarado desse género?

Para responder a primeira pergunta, buscamos aealima classificagao das
estratégias de mediacao utilizadas nos foruns enunzas virtuais selecionados a fim
de entender se as estratégias utilizadas por porées e alunos eram semelhantes.
Realizamos esse levantamento dos tipos de medidifidados com base na proposta
de Santarosa (2002).

Para responder o segundo questionamento, buscaalosar uma analise das
estratégias de mediacdo utilizadas ndo apenas pslfsssores, mas também pelos
alunos, para que no final das analises, pudéssiaresuma comparacdo desses dados.

A terceira pergunta serd respondida ao final dafises quantitativas dos tipos

de mediagao, pois buscamos realizar uma reflex@sando nas teorias de Vygotsky e
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Feuerstein a partir dos dados encontrados e aadisa respeito das estratégias de
mediacao utilizadas nesses diferentes féruns eunzas virtuais.

4.1 Primeiro passo: o Forum Geral

O primeiro féorum que trabalharemos é o “Foro Gdheraja finalidade era
disponibilizar um espaco onde os alunos pudessanaresuas duvidas, perguntas,
comentarios sobre o curso ou qualquer outro aspgee® aluno julgasse interessafite.
Este também era o espaco de comunicacdo do prmofessi®, na maioria das vezes,
foram deixadas informagdes gerais.

A Figura 30 mostra a imagem inicial do “Foro Getleassim que ele é
acessado. A primeira vista, € possivel verifica gua organizacdo é cronoldgica, isto
€, as mensagens mais antigas ficam na parte infea® mensagens mais atuais na parte

superior do férum.

Figura 30. Foro General - Espafiol para Turismo

Espanol para Turismo @ (@ [ira “1

SiteEPT » EPT-Ipesq » Féruns » Fors Genaral Atualizar Férum

Este foro fuerza la suscripcion de todos
@ Pernitii a tados escoger

En este espacio podris colgar s dudas, preguntas o comentarios que tengas sobre el cursc o
cualquier ofro aspecto que creas relevanta

I Colocar un nuevo tema de Giscusion agqui 1

Tema Comenzado por Respuestas Ultimo mensaje

o tifven Eati

duda Paula Epti 2 mié, 2

-
Sobre calificaciones :‘ Livia Epti 5]
iUn hasta siempre! - Irene Profe EPTI 5 P
o e, 18 00
Encuentro Real :' Rosa Epti 1 e, 17
|Bienvenidos a la ditima semana de cursol :. Irene Profe EPTI 10 =
Irene, mis agradecimenos. :': Amanda Epti ]
Comentarios acerca del curso.. :' Elisa Eoti o
e

folleto Bia Epti 1

Como dissemos anteriormente, chamaremos de té@da oovo tema de
discusséo. O topico pode ser aberto tanto pel@gsof quanto por qualquer aluno que
tenha um novo assunto a discutir. Verificamos quneu#o comum no “Foro General”
que os alunos o utilizem para realizar diversag®gaclusive para discutir um assunto
relacionado a uma atividade especifica, que api@esgm Forum determinado para

abrigar essa discusséo, relacionado a um bloctwigaaes.

% Enunciado do “Foro General” do ambiente: “En estpacio podras colgar tus dudas, preguntas o
comentarios que tengas sobre el curso o cualquizaspecto que creas relevante”.

96



4.1.1 Assuntos ddForo General”

Ao notar a diversidade de temas presentes e o graichero de mensagens
enviadas para esse forum (235 mensagens), reabzamdevantamento dos assuntos
discutidos nas mensagens enviadasFao General A partir de nossas analises,
percebemos havia uma regularidade nos assuntosel@sagens enviadas e por essa
razao, seria possivel agrupéa-las de acordo cormumtasdiscutido.

Para facilitar a visualizacdo, construimos a Taldebara apresentar 0s assuntos
abordados no Forum Geral. Destacamos que a sonfiegigéncia dos assuntos da
tabela a seguir ndo sera igual ao da tabela deagens enviadas ao Férum Geral.

E relevante destacar que realizamos o agrupamestonénsagens de acordo
com o tema/assunto discutido nas mensagens a partinossa leitura, analise e

interpretacdo dos dados coletados.

Tabela 4. Assuntos presentes no "Foro General"

ASSUNTO OCORRENCIA
Duvidas sobre atividades 53
Informacgdes sobre atividades 37
Marcacao de horarios 21
Questdes técnicas 35
Trocas soOcio-afetivas 43
Respostas a atividades 48

Esperavamos que as mensagens discutidas em foeusis ge cursos online
trouxessem assuntos gerais e do interesse de dsduarticipantes, tanto por parte dos
alunos, com duavidas sobre a realizacdo das ateglaguanto dos professores/tutores,
com feedbackse mensagens para facilitar o entendimento dosceados. Foi 0 que
aconteceu.

O levantamento dos assuntos do Férum Geral é fusmtainpara avaliar se esta
atendendo as expectativas criadas pelo género.eramplo, neste caso, d-d¢ro
Generatl foi criado para que o aluno colocasse suas déyigarguntas ou comentarios

que tivesse sobre o curso ou qualquer aspectoulg@sse relevante. Portanto, este
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férum foi um dos locafs disponibilizados aos alunos para que eles pudepsstar
mensagens, independentemente da unidade que ssts@slo desenvolvida, por isso,
verificamos o grande numero de mensagens enviadasdwersidade de assuntos
trabalhados.

A seguir, passaremos a expor exemplos dos asstmatmhados no Forum
Geral. Realizaremos esta apresentacao antes dar ajguocorreu e como ocorreu o
processo de mediacdo neste forum educacional.

Gostariamos de destacar que mantivemos o0s textosndasagens tal como

foram postados, isto é, sem corregdes.

4.1.1.1 Duvidas sobre atividades

O primeiro assunto que destacaremos € o de “Dusdase atividades”. O
namero de mensagens trocadas (53 mensagens) stbrassunto foi predominante
neste forum de discussdo, e como dissemos ja dspenda vez que este forum tinha
como objetivo funcionar como um meio de comunicag@ive aluno- professor-aluno
sobre temas diversos, principalmente davidas.

Notamos que nesses topicos, quase todas as memsaggavam com um
guestionamento do aluno, na maioria das vezesaligta ao professor, e relacionada a

atividade que estava sendo trabalhada no momentwm no exemplo a seguir.

Re: 1° Encuentro en tiempo real del curso
de Ana Epti - domingo, 2 de septiembre de 2007, 22:13

hola, profesora

es la verdad la primera vez que estoy en curso virtual, entonces, tengo algunas dudas adn... no
sé donde escribir los mensajes por ejemplo...y las actividades ¢ cuando podemos hacerlas?
¢ya hay algo para ser hecho? ¢dénde puedo encontar las actividades?

gracias, ana

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 1. Férum Geral EPT-I

Neste primeiro exemplo, podemos observar que aaalealiza alguns
guestionamentos sobre as atividades. Todas asnpasgeram direcionadas para a
professora e, além disso, eram questfes pontubie sieterminados momentos do

1 Além dos Féruns Educacionais do curso EPT os altarabém podiam usar outras ferramentas, como
o Chat, as mensagens internas, o correio interigpdivel no Moodle) e externo (particular) para
interagir com outros participantes e com a profesdo grupo.
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curso: quando realizar as atividades e onde eraroasr orientacdes para a realizacao
das mesmas. No exemplo a seguir, podemos obsenamudanca no referencial da

mensagem.

¢,Como sé que se una construccion es grande o pequefi  a?
de Carla Epti - lunes, 3 de septiembre de 2007, 12: 53
¢,Como sé que se una construccion es grande o pequefia?
Editar | Borrar | Responder

Re: ¢ Como sé que se una construccion es grande o pe  quefia?

de Irene Profe EPTI - lunes, 3 de septiembre de 2007, 17:01

Hola, Carla. Te refieres al tamafio de la casa / o del piso del duefio del DNi, ¢, verdad? Muy
buena tu pregunta ... a ver quien te la puede contestar...

Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 2. Férum Geral EPT-I

Neste exemplo, a aluna realiza uma pergunta nlo il mensagem, mas nao
determina a quem ela vai dirigida. Em relagéo a sg&sacao, notamos que, de acordo
com o encaminhamento do curso, os alunos deixaeamadicar o0 sujeito a quem seria
dirigida a pergunta ou até mesmo quando a marcaganeralizavam o destinatario,

como podemos observar no titulo da mensagem do [Ha€B).

Hola, profesora, nifio y nifias ¢, alguién poodria ayu  darme?
de Nivea Epti - viernes, 14 de septiembre de 2007, 13:03

i Buenas tardes a todos!

Pesquisé sobre las "cuevas" de la pregunta 8 ... encontré que la cueva Lascaux, un complexo
de cuevas en el sudoeste de Francia famoso por las pinturas rupestres, fué cerrada al publico
para preservar el arte. ... declarados Patrimonio de la Humanidad ... pero no era esta la
respuesta ...¢, es el nombre del lugar donde estan las cuevas... Dordofia? Gracias ... sélo una
pista .. también sobre la pregunta nimero 17...

jAbrazos a todos!

Nivea

Editar | Borrar | Responder

Exemplo 3. Férum Geral EPT-I

Esta caracteristica observada em relacdo ao d@stinala mensagem € de
fundamental importancia para as analises que $egarrespeito da mediacdo em
foéruns educacionais virtuais. A partir de particiiigs como a do Exemplo 3, podemos
observar que os alunos comecam a perceber seugmpejeito ativo no processo de
ensino-aprendizagem.

Percebemos que, ao analisar o fluxo de topicosresagens postadas, néo fica

claro ao leitor/pesquisador exterior ao contextocdmso a organizacdo e a Unidade
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especifica que a pergunta se refere, pois, depwitedninado o curso, é dificil

identificar a que Unidade a pergunta esta vincyladano aparece no Exemplo 3:
“Pesquisé sobre las "cuevas" de la pregunta Blad. € possivel identificar rapidamente
a que Unidade a pergunta da aluna se refere.

Essa questdo de leitura apenas ocorre quando o juesta finalizado, pois
durante o curso, 0s alunos ndo encontram nenhuioaldihde para relacionar a davida
postada ao contexto a que pertence devido a foonma que o FOorum Geral esta
estruturado (estrutura linear/ordem cronolégicaldma mensagem). Normalmente, as
perguntas mais recentes, referentes ao assunen@ma em curso, apareciam na parte
superior do férum.

Desta forma, avaliamos que a estruturacdo do FdAeral ndo interferiu
negativamente no andamento do curso, nem no ententh por parte dos alunos em
relacdo a organizacdo das mensagens, como podeepanma leitura realizada a
posteriori.

O problema de identificacdo relatado nos levouatizar a seguinte reflexdo: a
pergunta do aluno foi postada no forum adequado®gmostas podem ser divergentes,
pois do ponto de vista do pesquisador a resposta a@rmativa, jA que apls a
finalizagdo do curso a mensagem é apenas mais invidacem meio a tantas outras.

4.1.1.2 Informagdes sobre atividades

As mensagens da professora sobre as atividadesirdo foram intensas no
Forum Geral. Essas mensagens sdo caracterizadagsgpiétipacao direta da professora
informando sobre as atividades a serem desenvslvid&urso.

No exemplo a seguir, podemos observar a estratédjeada pela professora
Irene de enviar uma mensagem de boas vindas aussalo inicio de todas as semanas,

gue representavam o inicio de novas Unidades.
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iBienvenidos a la Semana 5 del curso!
de Irene Profe EPTI - lunes, 1 de octubre de 2007, 20:56

Hola a todos, buenas noches.

Hoy ha empezado la Semana 5 de nuestro curso y jos doy las bienvenidas!

Nuestros objetivos esta semana seran conocer las ofertas gastronémicas y de ocio de Espafia
y preparar una programacion turistica de fin de semana para algunos tipos de turistas.
Aprovecho para acordaros que las actividades de la Semana 5 estaran disponibles hasta

el martes (09/10) a las 23:55 (horario de Brasilia).

iMuchos animos!

Un saludo, Irene.

Editar | Borrar | Responder

Exemplo 4. Férum Geral EPT-I

Como podemos observar no Exemplo 4, a intencdo rdéegsora nessas
mensagens era chamar a atencdo dos alunos enoratagdicio de um novo ciclo das
atividades. Com essa mensagem, ela comunica de foontisa os objetivos do novo
momento do curso. A professora tambéem utiliza essasagem para informar sobre os
prazos de entregas de atividades, muito importamies cursos a distancia.
Consideramos que esse férum € o local ideal pegali@acdo dessa estratégia utilizada
pela professora.

No Forum Geral, também observamos algumas postaigepsofessora em que
0 objetivo era manter o aluno atualizado em relagi@andamento de suas atividades.
Na mensagem a seguir, Exemplo 5, procuramos exicapkh forma como a professora

trabalhou essa forma de ajuda.
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URGENTE- ;Qué tefalta hacer esta semanal
de Irene Profe EPTI - jueves, § de septiambre de 2007, 10015
Hola a todos, jhuenos dias! ) )
Mafiana tetming nuestra primera seinana y ademnas habea un puerte . Paor eso os dejo un
inforrme de las actividades de la semana v de la stuacion hasta hoy (2 las 343 de guienes han
conseguido cumpliflas.Estan marcadas con Sl las actividades va cumplidas vy con NO las que
estan por hacerse. Busca tu nambre en lalista, mira lo que te falta hacery janimod Un saludo,
[rene.
Encuesta Actividad 1: Acthidad2: A ciividadd 3 Actividadd: Tarea:
Aluno Forima de DNI Entravista FormulariosC uestionarioPerfil
aprender
A A DA g S g = = 5
ALMNE g = g S MO MO
CINTTA g g g MO MO g
A LA, g I M) e e Pl 0
BlA I = Si (] Si ]l
AN LA g -0 M0 MO MO MO
[SALIEA M) S MO MO MO MO
ELISA =1 M=I0 =1 2l 2l MO
ERICA MO 0 MO MO MO O
LI L Ak o] I o] (il il Pl
LI 1, =] L] I (] (] =]
MARTHA g =] M0 MO MO MO
MARCID S M0 MO MO MO MO
DEMISE B[ L] S MO MO MO
MARCIA =] I M MO MO MO
I B =l I M (i]e] (i]e] (W]w]
PALILA Si M0 MO M 5i M
FAQLUEL 5[ Si M Si Nj:' S[
CARLA 5l M0 M0 MO 3l 5l
ROSA g 0 M0 MO MO MO
TALITA gl =] gl MO ai g
TABATA Si M-I0) 1] MO MO M0
Editar [ Barrar | Responder

Exemplo 5. Férum Geral EPT-I

Neste Exemplo 5, a professora opta por elaborar tabela com todas as
participacbes dos alunos até o momento da postalgemensagem, o0 que na nossa
analise representa uma forma de incentivar a gatido dos alunos, ainda que nao
haja um comentério individual para cada atividaal@ldno.

Em um segundo momento, a professora envia umamenaagem neste férum
para dar um retorno personalizado a cada gruperémes aos féruns de trabalhos em
grupo), ela os agrupa em uma tabela e informa o aqga grupo ja realizou na
atividade. Assim, todos os participantes podem aemimar o andamento de todos os
grupos, caso lhes interesse.

102



4.1.1.3 Marcacéao de horarios

O “Foro general” também foi o espaco utilizado plimos e professores para
combinar 0s encontros sincronos durante 0 curso.e@®ntros sincronos sao
caracterizados pela presenca simultanea de domauparticipantes para conversar em
tempo real por meio do chat educacional.

Este curso foi montado pensando na utilizacdo ds terramentas sincronas, o
chat da propria plataforma de aprendizagem, dedggna curso Espafiol para
Turismd como “Cafeterid e também, um programa de voz designgdiablemos!

Para fazer uso das ferramentas sincronas do ambrm@rmalmente os alunos
combinavam um horario entre eles ou com a profagsma que pudessem se encontrar.
Essa troca de mensagens ocorreufmd generdl, por isso encontramos um namero

grande de mensagens para esta finalidade, conxeng a seguir.

encuentro (29/09)
de Bia Epti - viernes, 21 de septiembre de 2007, 12 :03
Amigos y profe...no sé si podré estar con vosotros el 29, en nuestro encuentro porque,
infortunadamente, ese serd el dia de mi encuentro del postgrado y ademas tengo evaluacion!
Saludos a todos y seguimos hablando!
Besos
Bia
Editar | Borrar | Responder

Re: encuentro (29/09)

de Irene Profe EPTI - viernes, 21 de septiembre de 2007, 17:19

Hola, Bia. Te agradezco que nos comunique sobre tu presencia en la Cafeteria con antelacion.
Te hecharemos de menos &...

Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 6. Férum Geral EPT-I

Como a mensagem desse Exemplo (6), a maioria dasagens enviadas com
este assunto foi de carater informativo, mas dedgramportancia para o contexto de
cursos virtuais. No curso analisado, essas mensag@areceram com grande

frequéncia.
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4.1.1.4 Questdes técnicas

Nomeamos “Questdes técnicas” todas as trocas dsagems que tinham como
objetivo resolver um problema ou descobrir uma rimégdo referente ao
funcionamento da plataforma de ensino utilizadaal®z que este tipo de curso era
novidade para grande parte dos alunos, muitos estarhm desconhecer o
funcionamento da plataforma.

Também inserimos as duvidas sobre nota3alfficacione$) neste mesmo
assunto, pois muitas davidas também eram relacésnadorma de acesso e leitura da
nota, ja que, para muitos alunos, ainda era cordus@aneira como seria avaliada sua

participacdo no curso.

Calificaciones
de Nivea Epti - viernes, 14 de septiembre de 2007, 18:53

Hola, Profesora Irene, j buenas noches!
Estoy muy preocupada porque en la pagina de las calificaciones, en la actividad 1 estoy con
cero y en la actividad 2 no tiengo calificacion ... el tiempo termina hoy pero envié las
actividades.
i Gracias, Profesora Irene!
Su alumna
Nivea
Editar | Borrar | Responder

Exemplo 7. Férum Geral EPT-I

No Exemplo 7, podemos ver que a aluna demonstra er@ender o
funcionamento da péagina de notas da plataformézadé. Na postagem, a aluna
solicitava uma informacao a respeito do funcionameno curso.

No exemplo seguinte, Exemplo 8, mostraremos umasagem que nao

abordava questfes referentes ao contetdo do coascsim a utilizagdo da plataforma.

e-mail de solicitud
de Paula Epti - sdbado, 22 de septiembre de 2007, 0 7:59

Hola profesora!
Como hago para subir los e-mails de la actividad de la semana?
Gracias
Editar | Borrar | Responder

Exemplo 8. Forum Geral EPT-I

Assim como aparece no Exemplo 8, encontramos muitassagens com

davidas semelhantes a esta, diretamente relacichadaolucdo de um problema de
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desconhecimento quanto a como proceder tecnicarpardaealizar uma atividade. De
acordo com a tabela 4, este assunto apareceu 85, \&equinta maior frequéncia depois
das davidas sobre atividades. Este alto nUmeroneasagens referentes a esse assunto
era esperado, uma vez que, como dissemos, a pacic em cursos online era

novidade para grande parte dos alunos.

4.1.1.5 Trocas Socio-afetivas

Chamamos de Trocas Socio-afetivas as mensagensiemaq havia qualquer
discusséo académica, isto é, troca de mensagensos¢edido educativo relacionado ao
curso, apenas mensagens com foco no intercambial,soormalmente entre aluno-
professor.

Esse assunto foi caracterizado pelas mensagenssgalenos deixavam para a
professora agradecendo pelo bom andamento do @etsoimportancia do curso para
eles, e na maioria das vezes, elogiando a bodcetaym ela.

Também agrupamos nesse assunto as mensagens snyelds alunos
solicitando um encontro presencial para que eléegsaem se conhecer pessoalmente,
mas fora do contexto escolar, para que, de acosdo wuma aluna, eles pudessem
estreitar os lagos de amizade desenvolvidos ducaaiieso, como podemos observar no

Exemplo (9).

Encuentro de cuerpo presente!!
de Livia Epti - martes, 9 de octubre de 2007, 13:56

Hola Irene!

Estamos préximos del término del curso y a mi me gustaria hacermos un encuentro presencial.
Tengo una amiga que esta haciendo el curso semi-presencial y ella ha dicho que

dos turmas de espafiol para el turismo haran juntas un encuentro final. No estoy muy cierta
sobre esta informacion, pero creo que un evento como este seria muy agradable, muy rico para
todos....

Que piensas sobre hacermos un encountro juntos también?

A mi me gustaria mucho conocer personalmente a todos, principalmnte a vos y mis
compafieras de grupo con las cuales hago tantas trocas de conocimiento y tantos contactos
virtuales.

Estoy cierta que eso estrecharia nuestro lazos de amistad y ampliaria nuestras redes de
relaciones de espafiol.

Vamos animar la turma para que este proyecto se concretize!

Beso a todos!!

Livia

Editar | Borrar | Responder

Exemplo 9. Férum Geral EPT-I
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Também incluimos nesse assunto a mensagem envedapmfessora se
despedindo dos alunos no final do curso. Assim camoutras mensagens incluidas

neste assunto, a intencao da professora era agradparticipacao dos alunos.

4.1.1.6 Respostas a atividades

No assunto “Respostas a Atividades”, agrupamos a&nsagens que
demonstravam a participacdo dos alunos em umaladigiespecifica.

Verificamos que, no Forum Geral, a professora ltangou duas perguntas que
se transformaram em uma atividade. Essa atividaideem simples, e no contexto do
Curso nao se encaixariam em nenhuma das UnidadgstiRmos apenas dois casos no
curso EPT-I onde ocorre este fato.

Uma das atividades foi proposta na primeira mesrsagostada no férum. A
professora iniciou um tépico de boas vindas (“jB@mndos!”) e neste topico o objetivo
principal era que os alunos se apresentassemiml, &&siniciasse uma aproximacao
entre eles. A professora optou por realizar estadatie que poderia ser meramente de
carater social para introduzir frases simples iguk espanhola, a fim de introduzir os

alunos ao ambiente do curso.

iBienvenidos!
de Irene Profe EPTI - viernes, 31 de agosto de 2007 , 18:06
Buenas tardes a todos. jBienvenidos!
Nuestro objetivo esta semana es conocernos los unos a los otros y aprender a usar las
herramientas de nuestro entorno virtual. Asi que nos gustaria que cada tu nos dijeras algo asi
como:
"Soy ..., vivo en ..., me gusta ... y estoy en este curso porque ..."
Y para celebrar el inicio del curso te ofrecemos esta imagen de trabajo colaborativo que nos
muestran estos caballos. Fijate que no es lo mismo que cante uno a que canten todos
(pincha en ellos). Y no olvides de conectar los altavoces.
Un saludo,
Irene

Editar | Borrar | Responder

Re: iBienvenidos!

de Marcia - viernes, 31 de agosto de 2007, 23:48

Hola, profesora! Soy Marcia, vivo en Guarulhos. Me gusta mucho la lengua espafiola y estoy en
este curso porque deseo conocer mas de la cultura y de los lugares hispanicos. Abrazos.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: iBienvenidos!
de Nivea Epti - sabado, 1 de septiembre de 2007, 18 :28
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Hola, profesora! Soy Nivea, vivo en Botucatu. Estoy en este curso porque me gusta mucho
estudiar y deseo conocer la cultura hispanica e hacer nuevos amigos. Estoy encantada con la
lengua espafiola.

Nivea

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 10. Férum Geral EPT-I

Podemos notar no Exemplo 10 que a professora ini¢@ico dando as boas
vindas aos alunos, mostrando o objetivo da semddaeétro objetivo esta semana
es..”) e em seguida propde a continuacdo desta mensageinando algumas
estruturas que os alunos poderiam utilizar parapsesentarem para 0s colegas. Este
topico contou com um numero elevado de participa¢dm total de 23 mensagens) o
que permitiu uma boa interacdo entre professoreatualuno-aluno.

A segunda mensagem que traz a participacdo dossakm um exercicio €
diferente desta verificada anteriormente. PerceBague na atividade que mostraremos
a seguir, no Exemplo 11, a professora estava ggada em colaborar com o0 andamento
do curso. Para isso, ela retomou algumas pergymasentes em uma pesquisa
disponivel no ambiente de aprendizagem, e os aldeesriam responder as perguntas

neste mesmo topico, caracterizando assim umaipagt&o dos alunos na atividade.

Recapitulando: algunas informaciones del IET ...
de Irene Profe EPTI - martes, 18 de septiembre de 2 007, 19:07

Hola, buenas noches. Segun avanzan los trabajos grupales os propongo que recapitulemos
algunas informaciones interesantes que constan en la Encuesta llevada a cabo por el Instituto
de Estudios Turisticos (IET) de Espafia. [La encuesta esta disponible en la Actividad 3 de la
semana).
Estas informaciones os pueden ayudar a la hora de planear un viaje a/por Espafia. A ver quien
me las va a contestar ...
¢,Cuanto han gastado en média, el 2006, los turistas que llegaron a Espafa?
¢,Cuéanto han gastado en média, el 2006, los turistas que llegaron a Espafia por aeropuerto?
¢, Cudl fue la estancia media (noches) de los turistas en Espafa el 20067
iBuen trabajo!
Irene.

Editar | Borrar | Responder

Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET ..
de Livia Epti - miércoles, 19 de septiembre de 2007 , 16:48

Perdoname Irene! Yo contesté dirigiendome para su correo electronico personal. Pero ahora
escribo acd, en el foro general para contestar tu mensage:

Bueno, en 2006 los turistas que llegaron a Espafia han gastado 52.230

millones de euros. Con sinceridad, yo no he calculado cuanto eso representa

en moneda brasilefia para poder decir a voleo o hacer inferencias de cuanto

representara para la economia del pais. Pero, sin embargo, sera una

informacién importante!

Los turistas que llegaron a Espafia por aeropuerto han gastado una
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média/persona de 983 euros en 2006, permaneciendo por una estancia de 9 dias.
Dejo para las amigas lo calculo que sugeri........ (rsrs)!

Un saludo!

Livia
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET ..
de Nivea Epti - miércoles, 19 de septiembre de 2007 , 17:58

Buenas tardes, Profesora Irene!
Contestando las preguntas:
1) Los turistas no residentes en Espafia han gastado 48.227 millones de euros.
4003 euros fueran gastos por los excursionistas
2) La media del gasto turistico a los turistas que llegaron por aeropuerto fue 86%
3) La estancia media de los turistas en Espafia en 9 noches fue - 2,4%
Profesora, yo encontre una diferencia entre turista y excursionista. Como usted pregunta sobre
"los turistas"
Besos
Nivea

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 11. Férum Geral EPT-I

4.1.2 A mediacao professor — aluno n-oro General”

Para nossa andlise, utilizaremos o quadro de ndadigls de mediacdo
(Santarosa, 2002) para classificar as estratégiasedliiagcdo encontradas no corpus de
pesquisa. Conforme discutimos, Santarosa dividdéassificacdo das estratégias de
mediacdo em cinco: demonstracdo, informacédo, questiento, feedback e estratégia
cognitiva.

Em nossa andlise, percebemos que dentro de um mtégimo tanto poderia
ocorrer mais de um tipo de mediacdo, quanto nae@rhmediacbes. Desta forma,
mostraremos qual estratégia de mediacéo predorasmteracdes do Forum Geral.

Antes de iniciar a andlise dos dados, apresentaremmoa tabela com o
levantamento de todos os dados coletados no Forral,&to €, todas as estratégias de
mediacdo encontradas no férum em questdo, semglistem que assunto elas foram
encontradas.

Na Tabela 5, estédo incluidas todas as estratégiasediiacdo sem diferenciar
sua intensidade. Estdo consideradas, também, dagdes que partiram do aluno, isto

€, mediacao tipo aluno-aluno, esta que sera sepamdeu devido momento.
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Tabela 5. Tipos de media¢&o no "Foro General"

Tipo de mediagao EPT-I
Informacéao 76
Feedback 19
Questionamento 11
Demonstracéo 7

Como podemos observar na tabela, a mediacéo tipomacdo foi a mais
utilizada seguida do tipo feedback. Veremos, ndissné seguir, o exemplo e as
caracteristicas de cada um dos tipos de mediac&o agareceram neste forum

educacional virtual.

4.1.2.1 A mediacao professor-aluno tipo informacao

De acordo com Santarosa (2002), este tipo de n@mi@en como caracteristica
a espera do aluno por uma resposta do professarpoaler dar continuidade ao seu
trabalho. De acordo com a autora, a estratégia etbagfo tipo informacéo tem trés
intensidades:
v Informacao intensao aluno aguarda que o mediador lhe forneca antagdes de

como proceder, caracterizando-se frequentementeimfmmmacdes passo a passo
para que possa executar a tarefa.

v Informacdo moderadao aluno aguarda que o mediador Ihe forneca oopass

subsequente. Em muitos casos, o aluno da o inifo eontinuidade até
determinado ponto e somente prosseguira apés ag@mtlo mediador. Caracteriza-
se por um processo de desenvolvimento conjunto.

v' Informacdo suaveo aluno apenas aguarda orientacdes ou informagdespo

“dicas” quando ndo consegue prosseguir por coriarigr Na maioria dos casos o
mediador tenta resgatar e evocar situagoes sigidare funcionam como elementos
de insight.
Como dissemos anteriormente, optamos por néo artilé classificacdo de
intensidade exposta cima, pois no corpus de pes@gisaracteristicas encontradas em
cada estratégia de mediacdo de acordo com cadeiddde. Durante nossa analise,
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tivemos muita dificuldade em definir os limites renas intensidades na mediacgéo.
Segundo Santarosa (2004), isto € esperado, pois:
O limite entre os suportes suave/moderado ou mddénéenso muitas vezes
configura-se ténue, ficando a critério daquele gnalisa os dados fazé-lo

com uma viséo que abarcasse todo o processo imte(&antarosa, 2004, p.
629)

Dessa forma, optamos em utilizar as modalidadesetBacdo sugeridas por ela
durante toda a nossa analise, mas sem fazer refe@imntensidade dessas mediacoes

nas interacoes.

Actividad: Mi perfil
de Paula Epti - lunes, 3 de septiembre de 2007, 17: 23

Hola profesora, buenas tardes!
1. ¢ Es para ampliar mi perfil en el sitio mismo o para enviar como en las otras actividades?
2. ¢ es para contestar las preguntas de la actividad del video Entrevista de Empleo en el Foro?
iMuchas Gracias!
Editar | Borrar | Responder

Re: Actividad: Mi perfil
de Irene Profe EPTI - lunes, 3 de septiembre de 200 7, 17:37

Hola, Paula.

La tarea (final) de la semana sera ampliar tu perfil: después de haber hecho todas las demas
actividades tendras una idea de los tipos de datos que te pueden definir mejor. Puedes
mantener hasta el viernes los datos que ya estan en el sitio mismo (si pinchas tu foto aparece
una nueva ventana con la opcion "editar informacion"). Pero tienes que enviarme por la pagina
de la Tarea de la semana 1 [en un archivo word o txt] el texto que quieres mantener/ ampliar
en tu perfil.

Sobre la Actividad 2, si: las respuestas debes ponerlas en el Foro que se llama Actividad?2:
Entrevista . De esa forma todos podemos comparar nuestras interpretaciones con las
interpretaciones de los demas del curso.

iY serd muy divertido!

Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 12. Férum Geral EPT-I

No Exemplo 12, temos caracterizado um tdpico cordiagéo tipo informacao,
esta mensagem se encontra em um tépico onde umea falm duas perguntas pontuais
sobre como realizar a atividade, a professorazeealina explicacdo passo a passo para
solucionar o problema, procurando responder, ara¥® novas informacbes, as
guestdes da aluna de maneira clara.

A professora destaca (usando o negrito) o titugodiferentes tarefas para que a
aluna ndo se confunda com a resposta. E interesdastacar que, para enfatizar o
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passo a passo, a professora também faz uso dodgsisé dos colchetes e de aspas,
como por exemplo, em: “(si pinchas tu foto apanece nueva ventana con la opcion
"editar informacion™)”.

O Exemplo 12 é muito semelhante a maioria das rngensague trazem como
mediacado o tipo informacdo. Essa é uma caracteristintinua, pois grande parte das
mensagens enviadas pelos alunos neste férum fdoema de uma pergunta, desta
maneira, a professora utiliza a mediacao tipo mégéo para auxilia-los.

Em nenhum momento encontramos uma resposta “proiatgirofessora; suas
mensagens eram enviadas para auxiliar o aluno cant® ao encaminhamento e a
resolucdo da davida enviada, e ndo para resolpeoldema pontual sem que o aluno
fosse obrigado a refletir sobre ele. Isto devdesexdo em consideracao, principalmente
porque o processo de mediacao € caracterizadesfEjogo mediador-aluno, em que o
mediador auxilia o aluno a encontrar a melhor fodeaesolver seu problema, e ndo
Ihe dar a resposta.

O mesmo nao acontece na mediacdo aluno-aluno, gmsatasos, os alunos
tém tendéncia a responder diretamente a duvidaotbga, ndo permitindo que ele
reflita sobre o assunto. Neste ambiente de apragel, deve ficar claro para todos os
envolvidos (para o professor e para o aluno, empsg@el de aluno ou até mesmo
quando assume o papel de mediador) que a melhmafde ensinar e aprender no
ambiente virtual € através de colaboracdes e néedendo a resposta ao outro.

Também classificamos como mediacédo tipo informaggicespostas dadas pela
professora nas mensagens em que o aluno tinha dowa 0s encontros sincronos.
Estas davidas ndo estdo diretamente ligadas a@(mmteducativo do curso, pois
apenas necessitavam de uma informacdo (muitas \fememnal), como podemos

observar no exemplo a seguir.

Encuentro en la cafeteria
de Camila Epti - viernes, 7 de septiembre de 2007, 11:17
Hola Irene,
Tengo una duda, trabajo a los sabados y no puedo participar del encuentro en la cafeteria. Hay
algun problema?
Que puedo hacer?
Gracias,
Camila
Editar | Borrar | Responder
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Re: Encuentro en la cafeteria

de Irene Profe EPTI - viernes, 7 de septiembre de 2 007, 16:56

Hola, Camila, ¢ qué tal?

Lo que puedes hacer es quedar con tus compafieros otras fechas y horarios en la Cafeteria.
Siempre que estoy en linea [en el curso] visito nuestro Chat (por si acaso hay alguién...). Ya
hemos coincidido algunos participantes y yo algunas veces.

Un abrazo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 13. Férum Geral EPT-I

No Exemplo 14, podemos observar as duas mensagengazem parte do
topico “Actividad 2”. Neste topico, a aluna intradum questionamento a respeito da
continuidade da atividade, e € possivel verifiazg g aluna ja havia tentado resolver o
problema, mas ao encontrar maiores dificuldades sdécitou a ajuda do
professor/tutor. Portanto, consideramos que nesEssagens existe a estratégia de

mediacao tipo informacéo, como podemos observaxamplo a seguir.

Actividad 2
de Raquel Epti - martes, 18 de septiembre de 2007, 08:49

IHola, Irene! Las palabras que creo que son importantes en el mail, ya existen en el glosario del
curso EPT. ?Qué tengo que hacer?
Gracias,
Raquel
Editar | Borrar | Responder

Re: Actividad 2
de Irene Profe EPTI - martes, 18 de septiembre de 2 007, 09:11

Hola, Raquel. Lo que puedes hacer es agregar otras palabras mas ... Hay muchas que todavia
no estan alli ...
Un abrazo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 14. Forum Geral EPT-I

Na primeira mensagem do topico, a aluna deixa glama a professora que
tentou realizar a atividade. Esta dlvida esta margelo questionamento “?Qué tengo
que hacer?”, que representa a auséncia de ide@nu® prosseguir. Na conceituacao de
Santarosa (2002) para essa estratégia, temosracdesExata do que encontramos neste
topico: a aluna dé inicio a uma atividade até dateado ponto e somente prosseguira
apos receber orientagdo do mediador.

Desta forma, na segunda mensagem, a professp@ndesa questdo da aluna,
procurando deixar claro que existem outras opc@esean seguidas. Com esta resposta,
a aluna devera entender que o ponto até onde cimégoé@ o ponto final, e que existem

outras possibilidades para que ela possa dar cadeithe na tarefa.
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Na sequéncia, veremos no Exemplo 15 outro caseedéacao tipo informagao.

Re: 1° Encuentro en tiempo real del curso
de Livia Epti - sabado, 1 de septiembre de 2007, 15 :44

ii Hola Irene!!

Bueno, creo que tengo algunas restriciones de horario. Yo estoy en practicas por la mafana
durante la semana y estudio por la noche incluso a las mafanas de los sabados. Entonces yo
tengo apenas las tardes para participar del chat.

Perdoname, pero tentaré acompafiar las conversaciones.

Abrazos!
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: 1° Encuentro en tiempo real del curso

de Irene Profe EPTI - domingo, 2 de septiembre de 2 007, 18:22

Hola, Livia, jbuenas noches!

Es una lastima la cuestién de los horarios (no siempre todos podemos acompaniarlas todas...).
Pero puedes quedar con otros comparieros en el chat otros horarios y otros dias. Acuérdate de
gue la Cafeteria estara disponible durante todo el curso, las 24 horas del dia. Y que ademas
puedes ver/leer las "Sesiones Anteriores".

Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 15. Forum Geral EPT-I

No Exemplo 15, a professora interage com a alurea ajueriormente havia
postado uma mensagem falando sobre sua dificuleladacessar o chat do curso para
0S encontros sincronos, devido a sua falta de dibijgeade de horéario. A professora
interage com a aluna enviando uma mensagem paguiliza-la (“Es una lastima la
cuestion de los horarios (no siempre todos podeacosnpafiarlas todas...) ") e na
sequéncia faz uso da mediacdo tipo informagdo sysu@ que a aluna possa dar
continuidade diante do problema relatado.

A professora inicia sua mediacgao tipo informacam @conjuncdo “pero” para
introduzir a ideia de que h& outras op¢des pargisolar o problema, e em seguida faz
uso do “acuérdate” para trazer uma informacdo jgheoda pela aluna de que ela
mesma ja poderia resolver o problema, portantoofegsora utiliza algumas “dicas”,
isto é, tenta resgatar na aluna um conhecimentoetpu¢d possuia, como podemos
observar no exemplo: Fero puedes quedar con otros compafieros en el cha otro
horarios y otros diaicuérdatede que la Cafeteria estara disponible durante ¢ébdo
curso, las 24 horas del dia. Y que ademas puedédsevdas "Sesiones Anteriores™.”).

No grafico 1, a seguir, podemos verificar em gaasuntos foram utilizadas as
mediagdes tipo informacgéo. Destacamos que nedieqgrioram consideradas todas as
intensidades da mediacéo tipo informacao.
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Grafico 1. Informagéo por assunto — EPT — |

16
11
8
Duvida sobre  Questdes técnicas Informacdes Marcacgado de Respostas a
atividade sobre atividade horario atividades

4.1.2.2 A mediacgao professor-aluno tipo feedback

Para Santarosa (2002), na estratégia de medigg@detdback o aluno recebe
uma informacdo sobre o andamento de seu trabalivog; o feedback representa uma
opinido, um acompanhamento e, as vezes, até uma bwaliacdo do professor que
demonstra acompanhar de perto o trabalho do aluno.

Ao realizar o levantamento quantitativo dos tipos dediacdo, nos
surpreendemos com a quantidade de mediagbes gdbdek encontradas. Tendo em
vista que nesta estratégia de mediacao (Sant2@32):

v O aluno recebe confirmacdo sobre o0 andamento de tsaj@téria no
desenvolvimento de suas atividades, na maioriaetlgsas da realizacdo de suas
tarefas. Caracteriza-se por um acompanhamentoartestm cada passo realizado
pelo aluno (feedback intenso).

v" Ou, o aluno recebe confirmacdo sobre o andameetoswh trajetéria no
desenvolvimento de suas atividades. O feedbackudgdo correta ou ndo é dado
pelo mediador ou pelos recursos do proprio ambiemealgumas etapas de sua
atividade (feedback moderado).

v' E por ultimo, o aluno recebe confirmacao sobre daarento de sua trajet6ria no
desenvolvimento de suas atividades. O feedbackudgdo correta ou ndo é dado
pelo mediador ou pelos recursos do proprio ambientepoucas etapas de sua

atividade (feedback leve).
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Com a caracterizagdo dos trés tipos de feedbaeksicamos que no Férum
Geral ocorreram dezenove casos de feedback. Oss caswontrados no tdpico
“Comentarios sobre los trabajos en grupo [SemanaBE{emplo 16) e no topico
“URGENTE- jQué te falta hacer esta semana!” (Exemp| pag. 102), utilizado
anteriormente, trazem caracteristicas particuld&esambos, a professora realizou um
acompanhamento constante de cada passo realizad@apeos.

Nesses casos, a professora disponibilizou o fekdiracforma de tabela, isto €,
utilizou o sim (“si”) para indicar as atividadesmoridas ou néo (“no”) para lembra-los
daquelas ainda estavam por fazer, indicando pa@alano o andamento na atividade.

No primeiro tépico “Comentarios sobre los trabagosgrupo [Semana 3]”, ap0s
a tabela de acompanhamento do grupo, a professaliaar um comentario sobre as

atividades.

Comentarios sobre los trabajos en grupo [Semana 3]
de Irene Profe EPTI - martes, 25 de septiembre de 2 007, 20:20

Hola a todos, jbuenas noches!

Acabo de terminar la lectura de las tareas enviadas por los grupos y veo que vamos siendo
capaces de darle forma a nuestro conocimiento compartido ...

Rita, Erica y Mariana han empezado las discusiones el viernes (21) y hasta el domingo
ninguna de las agencias les habia contestado. Han solicitado informaciones sobre los
programas de curso de lengua espafiola, la ubicacién (de la escuela), los precios, el tiempo
de duracién y los lugares que pueden conocer.

El grupo formado por Regina, Marlon y Barbara ha empezado las discusiones el sabado (15)
y ha recibido algunas contestaciones el viernes (21). Los chicos han solicitado
informaciones sobre los paquetes de turismo cultural, sobre las rutas, sobre los vuelos
desde Barcelona a Madrid, el precio de los billetes y las formas de pago.

Luciane , Adriana y Nilsa han empezado las discusiones el domingo (16) y han recibido las
primeras contestaciones el miércoles (19). Han solicitado informaciones sobre los planes de
viaje para hacer turismo cultural en Barcelona o Madrid, sobre los paquetes de turismo
cultural, los precios, las formas de pago, la posibilidad de descuento, informaciones sobre las
fechas (invierno o verano) y el tiempo que hace, sobre guia turistico, sobre traslados y sobre
el tipo de alojamiento.

El grupo de Cintia, Priscila y Rafaela ha empezado las discusiones el sdbado (15) y ha
recibido las primeras respuestas el jueves (20). Las chicas han solicitado informaciones
sobre el plan de viaje (itinerario), sobre los hoteles y los servicios que ofrecen, sobre los
guias turisticos, los paquetes, las formas de pago, sobre paquetes de turismo cultural, sobre
las fechas en invierno y/o verano y sobre los vuelos desde Brasil.

Aparecida , Clarisse y Thatiana han empezado las discusiones el miércoles (19) y han
recibido respuesta el sabado (22). Han solicitado informaciones sobre los aspectos de la
cultura de Espafa (Madrid).

El grupo de Edilene y Alice ha empezado las discusiones el sabado (15) y ha recibido las
primeras respuestas el viernes (21). Las chicas han solicitado informaciones sobre cursos en
la Universidad de Salamanca, precio del vuelo, traslados, sobre el coste de alojamiento con
media pension o en casa de estudiantes, sobre las formas de pago y sugerencias sobre
otras actividades.

Ariane , Rita y Liciene han empezado las discusiones el martes (18) y han recibido las
primeras respuestas el lunes (24). Han solicitado informaciones sobre cursos de espafiol en
Espafia, informaciones sobre las escuelas (localizacién, programa de los cursos y precios),
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sobre las formas de pago, tipos de alojamiento, sobre las fechas y los paseos inclusos en los
paguetes.

El grupo de Mbnica, Tamara y Maria de Fatima ha empezado las discusiones el martes (18)
y ha recibido las respuestas el lunes (24). Las chicas han solicitado informaciones sobre un
circuito cultural a Santiago de Compostela y sobre paquetes de viaje a Granada.

Y al final de la semana 3, ¢,qué hemos aprendido?

Que hay tantos tipos de informacién que se puede solicitar a una agencia de viajes como tipos
de viaje se puedan hacer ...

Hay informaciones que son de sentido comun, y que por eso parece que valen para todos los
casos, pero la casuistica es tan grande, las variables tan cambiantes, que estoy segura que es
dificil que dos personas (0, en nuestro caso, grupos) se comporten de la misma forma a la hora
de solicitar informaciones para hacer un viaje. Y no por eso uno mejor que otro, claro.

Me han gustado mucho las problematicas planteadas en cada grupo, y solo de analizarlas y
reflexionarlas se podrian sugerir formas de afrontarlas ...

Por eso dejo abierto este espacio a los que quieran aportar sus impresiones sobre la primera
actividad en grupo del curso. Creo que los comentarios pueden servir para impulsar el
intercambio entre nosotros y para que podamos recapitular los contenidos de la semana
anterior.

Un saludo cordial, Irene.

Editar | Borrar | Responder

Exemplo 16. Férum Geral EPT-I

Como podemos verificar no Exemplo (16), a profes$az um comentéario geral
sobre o andamento desta atividade, expde suaslecangies sobre a maneira como 0s
alunos desenvolveram suas atividades, como pormgeem“Hay informaciones que
son de sentido comun, y que por eso parece que pata todos los casos (...).Y no por
€S0 uno mejor que otro, clafo E também em: Me han gustado mucho las
problematicas planteadas en cada grupo, y solo dalizarlas y reflexionarlas se
podrian sugerir formas de afrontarlas ..."Neste exemplo, o feedaback é notado com
muita clareza, pois, aléem da tabela de sintesa pala professora, ela ainda faz um
comentario, ainda que de forma genérica, sobredamaento da atividade para os
grupos, estimulando-os para que continuem os trabal

Podemos dizer que, neste caso, o feedback foeiadipois na leitura da tabela,
a professora quer informar aos alunos com o “nas”atividades que o prazo final esta
chegando, e que eles devem realizar as atividadesi® rapido possivel para que
possam dar continuidade ao curso.

A estratégia utilizada pela professora em usar tatpela para dar um feedback
sobre o andamento das atividades aos dos alunastdw curso foi muito bem vista
em nossas analises, pois desta forma, ela podes&rana todos os alunos 0os passos
realizados pelos grupos e também dar um feedbafkme sutil aqueles que ainda nao

haviam realizado as tarefas.
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Os feedbacks realizados ndo se tratam de contfrdgsientes das tarefas
realizadas pelos alunos. O feedback que se espedari‘acompanhamento”, nao fica
explicito, por isso, ndo podemos “medir” a inteadiel dos feedbacks utilizados pela
professora.

E relevante destacar também a preocupacio da gwodesm lembrar os alunos
que eles estavam inseridos em um ambiente de halalaborativo, expresso pelo
questionamento da professora no Exemplo 16, “;euos aprendido?”, pois ao
utilizar a tabela, os alunos poderiam se compapan 0s colegas. A intencdo da
atividade ndo era apenas fazer uma simples con§mna@s dar oportunidade para que
todos os alunos pudessem conhecer as estratéifjieedat por cada grupo para tentar
resolver o problema.

Desta forma, a pergunta destacada acima mostrauiboirda professora em
deixar claro que este processo, em cursos virtdaie ser compartilhado, e que este é
o verdadeiro sentido em se aprender a distancia taato, ela faz uso da terceira
pessoa do plural (“nosotros” em espanhol) paracdgcar no mesmo plano que os
alunos e deixar claro que todos estédo juntos gaemder colaborativamente.

Nos dois topicos classificados como “Respostas iddatles” verificamos
apenas um feedback do tipo professor — alunos, em:

Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET .. .

de Irene Profe EPTI - miércoles, 19 de septiembred e 2007, 19:51

Hola a todos, jbuenas noches! Gracias por vuestra participacion, Livia y Nivea. Me interesa

recuperar de lo que habéis aportado algunas informaciones.

a) El gasto medio total de los turistas que llegaron a Espafia el 2006 fue de 853 euros, el gasto

médio al dia fue de 91 euros y los turistas han permanecido en média 9 noches. El gasto de los

turistas que llegaron por aeropuerto fue de 983 euros, como bien lo habéis aportado, Livia y

Nivea;

b) Con relacion a la diferencia entre excursionista y turista, pensé que nadie se iba a dar cuenta
. me parece una muy buena palabra para constar en el glosario del curso. ¢Lo agregas tu,

Nivea?

c) Sobre la conversion de los valores en R$, Livia, puedes siempre que lo necesites utilizar

algunas direcciones en Internet. Una de las que mas me gusta es la de Yahoo , pues es muy

sencilla. Segln la tasa de cambio de hoy (1 EUR=R$2,6073 ) los valores son:

91EUR=R$237,2607

853EUR=R$2.223,9928

983EUR=R$2.562,9366

¢, Qué os parecen estos valores? ¢Merece la pena la inversién?

Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 17. Férum Geral EPT-I

Neste Exemplo 17, a professora havia pedido acpgat@ido dos alunos para

responder algumas perguntas sugeridas. Apos algumteaacoes, a professora retorna
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ao forum para recuperar algumas dessas informaljésta mensagem, ela aproveita e
realiza um suave feedback direcionado a duas aldBhgyasto de los turistas que
llegaron por aeropuerto fue de 983 euros, como bi@nhabéis aportado, Livia y
Nivea).

Nesta mesma mensagem, a professora também realiZaalack indireto a
outra aluna ao recuperar sua participacdo edun“relacion a la diferencia entre
excursionista y turista, pensé que nadie se ibaaraadenta ... me parece una muy
buena palabra para constar en el glosario del curgd.o agregas tu, Nivea”Neste
breve feedback, esta implicita sua satisfacdo aar mue uma aluna percebeu uma
diferenca entre as palavras “excursionista y @ifise ao pedir que a aluna agregasse as
palavras ao glossario, ela também esta indicandfzediack positivo.

Nas mediacdes tipo feedback restantes, percebemigsdais tipos de feeback
realizados pela professora direcionados para ocogdgpuma maneira geralHbla a
todos, e depois cita 0 nome dos alunos que ja haviaricgemdo da atividade, mas

generalizando o feedback, como no exemplo a seguir.

Re: iBienvenidos a la Gltima semana de curso!
de Irene Profe EPTI - lunes, 15 de octubre de 2007, 18:31

Hola a todos, jbuenas tardes!
Hemos empezado ayer las presentaciones orales y os comento que me han sorprendido el
nivel de los contenidos presentados. Ademas ha sido un placer conocer vuestras voces,
Tabata, Paula, Raquel, Rosa y Carla.
Con relacion a las préximas presentaciones, Livia, Nivea y los que todavia no habéis elegido la
fecha: he cambiado el plazo y tenéis hasta hoy, a las 23h55, para hacer la eleccion.
Un saludo y hasta luego, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 18. Férum Geral EPT-I

A mediacdo esta expressa de maneira direta el@ambs empezado ayer las
presentaciones orales y os comento que me hanesatiolo el nivel de los contenidos
presentados. Ainda que nem todos os alunos tenham participda® apresentacdes
orais, o feedback nao foi personalizado, mas faicibnado ao grupo de alunos que ja
havia participado da atividade.

O outro tipo de mediacdo que observamos na andlsecorpus foram
mensagens direcionadas a alguns alunos, sempre algum comentéario feito pelo

aluno.
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Re: ¢ Como sé que se una construccion es grande o pe  quefia?
de Irene Profe EPTI - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 10:41

Hola a todos, i@buenos diasih Seguimos con las actividades de la semana ...

Tamara, me parecio estupenda tu idea de buscar en la Internet mas datos para contestar a las
preguntas sobre la infografia del DNI. Ha sido una muy buena estrategia de aprendizaje ...

Y sobre tu comentario, Livia, sobre la funcion del DNI, no es una tonteria pero acuérdate que
el DNI es un Documento Nacional de Identidad, es decir, todos los espafioles lo poseen (los
que viven en una construccién grande o pequefia, los pobres y los ricos ...).

Un abrazo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 19. Férum Geral EPT-I

Como podemos observar no Exemplo 19, a professara cbmentarios
direcionados as alunas, como efhafhara, me parecié estupenda tu idea de buscar en
la Internet mas datos para contestar a las pregsirgabre la infografia del DNI. Ha
sido una muy buena estrategia de aprendizajee..também em: Livia, sobre la
funcién del DNI, no es una tonteria pero acuérdatee el DNI es un Documento
Nacional de Identidad, es decir, todos los espafilmieposeen (los que viven en una
construccion grande o pequeiia, los pobres y logsric.)!. Dois tipos de feedbacks
explicitos e direcionados. Estas caracteristicasbéan foram notadas nas outras
mediacgodes tipo feedback.

Preparamos o gréafico 2 a seguir para visualiziieguéncia da mediacao tipo

feedback nos assuntos presentes no Férum Geral.

Gréfico 2. Feedback por assunto — EPT- |

7
4
3
2 2
1
Duvida sobre  Questdes técnicas  Informagdes Marcagdo de Trocas sécio- Respostas a
atividade atividade horario afetivas atividades

E relevante observar que houve apenas dois casasalala estratégia de
mediacéo tipo feedback no assunto Respostas @ates. Destacamos esse assunto,
pois é esperado que existam mais feedbacks onddunes realizam atividades e

119



menos nos que tirem duvidas funcionais. Esse batkoe de feedbacks neste assunto
talvez seja justificado pelo carater do Forum Géaatjue ndo eram esperadas repostas

a atividades nesse forum.

4.1.2.3 As mediacdes professor — aluno tipo demorastao

As mediagOes tipo demonstracdo, de acordo com r8aata2002), sédo
caracterizadas pelo esclarecimento passo a passoalduvida do aluno. Para a autora,
a medicao tipo demonstracdo pode ser de trés tipos:

v' Demonstragdo intensa: quando o aluno desconhessuata ele solicita ou aguarda
gque o mediador, através de modelos, demonstre sendalva passo a passo 0
conteudo. O aluno atua de forma passiva. Geralngensado quando é introduzido
em elemento totalmente novo.

v" Demonstracdo moderada: caracteriza-se como umdaatés conjunta, trabalhando
passo a passo, ou ndo, de forma passiva, mas tamgmie com o mediador.

v' Demonstracéao leve: situa-se na mesma perspecti@aancom a ressalva de que o
aluno age mais do que observa, arriscando-se p@ititas a agir e inferir com base
na transferéncia de modelos similares.

Através da anadlise dos dados do curso da professara identificamos sete
mediacdes tipo demonstracdo. Como podemos obsersaxemplos que seguem.

No tépico ‘Como enviar las respuestas de la Actividad sobrieMNil’ do curso
da professora Irene, Exemplo 20 abaixo, observamusdiagdo tipo demonstragao na
resposta dada pela professora marcada entre pasé(fara contestar a la segunda
pregunta tienes que hacer una relacion de las mBwiones que se piden en el
Formulario 2 que no figuran en el Formulario 1.&xdas indicarlas en espafol, con el
correspondiente en portugués, por categorias, strae en las especificaciones dentro
de cada una de ellas. (Ejemplo: Pelo = Cabelo / @lexién Fisica = Porte Fisico).
Para enviarme la actividad [que debe estar guardatatu ordenador en un archivo
word] tienes que volver a la pagina de la actividageguir las instrucciones para subir
el archivo. Y ya esta.Através desse processo, a professora procupamdsr a duvida
da aluna ensinando passo a passo a maneira coere&solver o problema, seguindo

desta forma as caracteristicas vistas na defimie&®antarosa (2002).
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Como enviar las respuestas de las actividades
de Nivea Epti - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 11:18

iBuenos dias! Profesora Irene

Yo tengo una duda. Las respuestas sobre el DNI electronico envié para su correo electronico.
¢ Esta correcto?

Gracias ... un excelente dia para usted.

Su alumna

Nivea

(Editado por Irene - martes, 4 de septiembre de 2007, 10:07)
Editar | Borrar | Responder

Como enviar las respuestas de la Actividad sobre el DNI
de Irene Profe EPTI - martes, 4 de septiembre de 20 07, 14:08

Hola, Nivea. Las respuestas sobre el DNI electrénico deben ser enviadas directamente al

entorno y no a mi correo. La pagina de la actividad es esta:
Espanol para Turismo | fira..

FCLV = EPTH = Tareas = Actividad 1: Preguntas sobre el DNI electrénico

Después de ver la infografia sobre el DNI electronico, copia y contesta en un documento word
las preguntas siguientes. Envia el archivo word a tu profesor siguiendo las indicaciones de abajo.

Preguntas sobre el DNI electronico

¢Que significa DNI?

¢ Cual es el nombre del proprietario del DNI?

¢ Como se llama su padre (nombre y apellido)?

¢ Cdmo se llama su madre (nombre y apellido)?

SVive en una casa o en un piso?

¢Es una construccion grande o pequefia? ¢ Como lo sabes?

Si comparas el canet brasilefio con el espafiol ¢ qué diferencias podrias enumerar?

THER LR R Dk

Disponible en:sabado, 1 de septiembre de 2007, 10:00
Fecha de entrega:viernes, 7 de septiembre de 2007, 17:00

Subir un archive (Tamafio maximo: 16Mb)

Procurar... I

Subir este archive |

Después de haber guardado el archivo word con tus respuestas en tu ordenador utiliza el boton
"Procurar " para buscar el archivo en tu ordenador. Luego, pincha "Subir este archivo " para
enviarselo a Moodle. Y ya esta. Asi de facil ... Lo mismo en la Actividade3 y en la Tarea de esta
semana.
Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Como enviar las respuestas de la Actividad 3. Formu  larios
de Irene Profe EPTI - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 11:24

Hola a todos. Os explico, abajo, qué debéis hacer en la Actividad3 . Tenéis que contestar a las
dos preguntas:

1)¢,Cudl es el propdsito del Formulario 2? ¢ Es el mismo del Formulario 1?

2)¢ En qué se difiere del primer formulario?
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(Para contestar a la segunda pregunta tenéis que hacer una relacion de las informaciones que
se piden en el Formulario 2 que no figuran en el Formulario 1. Ademas indicarlas en espafiol,
con el correspondiente en portugués, por categorias, sin entrar en las especificaciones dentro
de cada una de ellas. (Ejemplo: Pelo = Cabelo / Complexion Fisica = Porte Fisico).
Para enviarme la actividad [que debe estar guardada en vuestro ordenador en un archivo
word] tenéis que volver a la pagina de la actividad y seguir las instrucciones para subir el
archivo. Y ya esta.
Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 20. Férum Geral EPT-I

Em nosso corpus de analise, observamos que meitas \a professora faz uso
dos paréntesis e/ou colchetes para inserir uma Qa0 mais explicita, como se o
que estivesse dentro desses recursos fosse unextaapara a resolucéo da atividade.

No Exemplo 20, chamamos a atencdo para a estraiiiiada pela professora
e muito aplicada no contexto de educacao a disté@ne € a exemplificacdo com dados
do proprio ambiente (imagem circulada em vermelbo)pregando o recurso copiar e
colar a imagem do original para demonstrar, pagssao, 0 caminho que o aluno deve
seguir para atingir o objetivo na atividade.

Para nos, esta foi a forma mais explicita e ménga encontrada para realizar a
mediagdo tipo demonstracdo. Ela deve ser utilizagado a duvida e sua resolugéo
sejam complexas, pois desta forma ambos (professduno) conseguem resolver o
problema inicial com mais clareza.

O numero de mediagdes tipo demonstracdo ja emaskp neste Forum Geral,
uma vez que, para muitos dos participantes, eata grimeira participacdo em uma
plataforma virtual de aprendizagem, por isso espesa que o numero de davidas fosse
grande.

No grafico 3, podemos visualizar a frequéncia daliagdo tipo demonstracao

nos assuntos presentes no Forum Geral.
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Gréfico 3. Demonstragao por assunto — EPT-I

2 2 2
1
0 0
Duvida sobre  Questdes técnicas Informagbes sobre  Marcagdo de Trocas sécio- Respostas a
atividade atividade horario afetivas atividades

No grafico 3, podemos observar que 0s assuntosapresentaram mediacao

tipo demonstracdo sdo aqueles que visam resposddinadas dos alunos, seja na

realizacdo de atividades, seja no funcionamenfaataforma.

4.1.2.4 As mediacdes professor — aluno tipo questamento

Para Santarosa (2002), a mediacao tipo questiorianéeparacterizada pelas

perguntas feitas pelo mediador a fim de conduaindamento da atividade, ao invés de

responder a pergunta com informacdes ou demonssagdmediador faz perguntas ao

aluno para que ele tente encontrar ou se aproxienegsposta.

v

Na caracterizacdo da mediacao tipo questionam@atdarosa (2002) diz que:
Questionamento intenso: o aluno responde as indagago mediador que se
apresentam em maior ou menor nimero de acordo cdom@io que o primeiro
possui do conteudo ou processo. De modo geralestignamento intenso ocorre
em situacOes de avaliacdo diagnostica para quedadoe tenha presente em que
nivel o aluno se encontra para uma atuagdo maigiada.

Questionamento moderado: o aluno é questionadogp@r@ossa refletir sobre suas

acOes e buscar alternativas de atuacdo para aagi das atividades. Quanto

maior a necessidade de questionamentos, mais @ séuaproxima do nivel intenso;

guanto menor, mais se aproxima do nivel suave.

Questionamento suave: o0 aluno, ao realizar suaislades em algumas situagoes,

aguarda orientacdes do mediador, que propde goastentos para que ele reflita e
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prossiga no processo com autonomia. Caracterizgelse acdo do mediador em
questionar e ndo em fornecer informacdes prontassilplitando que o aluno
prossiga com maior autonomia.

Logo abaixo, temos o Exemplo 21, onde encontramarscteristicas da
mediacao tipo questionamento. Neste caso, aparapemnas as varias perguntas feitas
pela professora para tentar identificar o problefnaaluno(“¢,qué tipo de problema
tenéis? ¢Aparece algun errdri...] “ ¢Habéis tenido el mismo problema para
descargar otro material del curso? [¢Tenéis instimlael Acrobat Reader?), isto €,
representa a avaliacdo diagndstica para verificagee nivel o aluno se encontra para,

desta forma, ajuda-lo adequadamente.

Re: Sobre el tutorial moodle!
de Irene Profe EPTI - lunes, 3 de septiembre de 200 7, 17:55

Hola, Livia, me alegra tu propuesta del encuentro presencial jy me apunto!

Sobre el tutorial, ¢ qué tipo de problema tenéis? ¢ Aparece algun error? Necesito saberlo para
que pueda disponiblizarlo en otro formato. ¢ Habéis tenido el mismo problema para descargar
otro material del curso?

[¢ Tenéis instalado el Acrobat Reader?]

Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 21. Forum Geral EPT-I

No Exemplo 21, encontramos caracterizada a mediagaogquestionamento,
com varias perguntas feitas pela professora pagaetps possa identificar com mais
clareza o problema do aluno e assim, ela tambérdisazque o aluno reflita sobre sua
davida.

A duvida do Exemplo 21 n&o esté relacionada acedoiot académico, e sim ao
procedimento para acessar o contetudo disponivelrsm. Ainda que este tépico nao
esteja diretamente relacionado ao processo deceagiendizagem da lingua e cultura
hispanica, ele marca claramente a funcdo mediadaasta forma, podemos classifica-
la de acordo com as estratégias de mediacao paspost

Como a funcdo deste forum é diferenciada, istoeétimhda a resolugéo de
davidas de diversas ordens, tivemos certa dificdddam analisar as mediacdes tipo
qguestionamento neste forum, pois muitos tépicosesgmtavam questdes, mas
normalmente era representado por apenas uma parguntmeio a outros tipos de

mediacdo. Como mostraremos no Exemplo (22) a seguir
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Re: Actividades ya realizadas
de Irene Profe EPTI - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 20:42

Hola a todos, jbuenas noches!

Tamara, tu pregunta es muy interesante sobretodo porque llevamos ya 5 dias de curso y nos
quedan so6lo 2 para cumplir con todas las actividades de esta primera semana.

Hay una forma muy sencilla para que puedas acompafiar lo que tendras que hacer en cada
semana. Puedes utilizar el Calendario del curso para planear tu ritmo/tiempo. ¢ Has accedido a
él alguna vez? [Esta en la lateral superior izquierdal].

Alli encontraras las fechas finales (y oficiales) de entrega de las actividades de la semana en
curso y puedes ir afiadindo tus "eventos de usuario”.

Por ejemplo: si no me equivoco, la unica actividad que te falta cumplir esta semana es la
Actividad 3. Entonces lo que puedes hacer es afiadir este "evento” en tu Calendario para que
no se te olvide. O si lo prefieres puedes empezar la préxima semana apuntando las
Actividades/tarea que vayas cumpliendo a lo largo de la semana para que puedas tener una
idea de qué es lo que te falta.

Buenas noches y hasta mafiana,

Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 22. Forum Geral EPT-I

Como dissemos anteriormente, neste Exemplo 22 fessma realiza uma
mediacao tipo questionamentg Mas accedido a él alguna vég@ em seguida realiza
uma mediacao tipo demonstracdo, marcada pela tasppeesentada entre colchetes
(“[Esta en la lateral superior izquierdal).

Assim como este exemplo, encontramos varios oufuesestdo representados
de forma semelhante. Em nossa analise, a realisicadpenas uma pergunta caracteriza
uma mediacdo tipo questionamento, mas ela se eefracqgquando vem acompanhada
de algum outro tipo de mediagdo, pois normalmemfgergunta vem seguida de uma
resposta, ou o foco da pergunta se perde em nmitras mediacdes, levando ao aluno
desconsiderar, em partes, o questionamento realizad

No Forum Geral, ndo diferenciamos a intensidade ndediacdo tipo
questionamento, pois independentemente da quaetidadperguntas presentes nos
topicos, todas as interacfes tiveram a mesma fitagsio: questionamento, uma vez
que, com apenas uma pergunta, a professora padenficar o problema e assim
resolvé-lo.

O gréfico 4, abaixo, servira para verificar em @ssuntos do Férum Geral as

estratégias de mediacéao tipo questionamento formonéradas.
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Gréfico 4. Questionamento por assunto — EPT-I
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Duavida sobre Questdes InformagGes Marcagdo de Trocas sécio- Respostas a
atividade técnicas  sobre atividade horario afetivas atividades

4.1.3 Mediacgdes aluno — aluno naForo Generat

Neste momento, analisaremos as mediacfes aluno-afilizando a mesma
metodologia empregada para verificar as mediacdeé® ¢rofessor - aluno vistas
anteriormente. Verificamos que no Forum Geral adiagées aluno — aluno ndo foram
intensas, uma vez que os alunos recorriam a asta fdara tirar davidas, muitas vezes
funcionais.

As poucas mediac¢des verificadas nos mostram gaobaracdo entre os alunos
pode ocorrer em diferentes contextos, e sua prasan¢Forum Geral destaca a
importancia deste estudo para o desenvolvimentuid®s virtuais.

Na tabela 6, a seguir, podemos verificar que €gfilag de mediacdo foram mais
utilizadas pelos alunos, e através dos exemplossgqu& mostrados na sequéncia,
poderemos observar em que contexto eles foramadads.

Tabela 6. Mediac¢des aluno - aluno no "Foro General”

Tipo de mediacdo Numero de vezes que foi utilizada

Informacgao 15
Feedback 3
Demonstracéo 0
Questionamento 5

A mediagcao aluno — aluno tipo informacdo foi a maitizada pelos alunos.
Cinco das mediag¢fes tipo informagdo ocorreram gmcdé cujo assunto eram as
davidas sobre as atividades, isto €, quando oddpiz aberto por um aluno para que ele

tirasse uma davida, outros alunos participavamistaudsdo como mediadores.
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Em nossas analises, verificamos que em algunsf@mmmesmo aluno utilizou
mais de um tipo e mediacdo em seu discurso, portgara exemplificar nossas
afirmacbes feitas acima, ndo dividiremos os exemgor tipo de mediacdo, mas
destacaremos, nos proprios exemplos, as estratdgiamediacdo que apareceram:

informagéo, feedback, demonstracéo e questionamento

Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET ..
de Tamara Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 07:42

jHola amigas de estudio! Al converter los valores, en nuestra moneda, el viaje presenta una
suma muy alta, ¢no? Creo que a los espafioles les gusta mucho viajar... Segiin una encuesta,
el aflo pasado mas de la mitad de los espafioles han viajado y consecuentemente, invistieron
mucho. No sé si tendremos una costumbre o tal vez condiciones de viajar siempre, ademas al
exterior. Seria interesante pesquisar sobre eso... ¢ Sera que a los brasilefios les gusta viajar
como a los espafioles? Dejo aqui mi pregunta...

Besitos a todos

Tamara

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 23. Férum Geral EPT-I

No Exemplo 23 acima, temos a participacdo de umn@aajue da continuidade
ao assunto iniciado pela professora. Apés a ppatjéio de alguns colegas, a aluna
passa a assumir uma postura diferenciada na digscusscontinuacéo, a aluna realiza
uma mediacao tipo informacéo, seguida de um qumestiento retorico @&l converter
los valores, en nuestra moneda, el viaje presentasuma muy alta, ¢n9?

Em seguida, a aluna tenta retomar seu papel da alumleixar claro seu ponto
de vista (Creo que.”). Na sequéncia, ela realiza uma nova mediacaoitifprmacao
(“Segun una encuesta’) e finaliza sua participagdo com uma mediag¢gm
guestionamento {'Serd que a los brasilefios les gusta viajar comosaespafioles?
Dejo aqui mi pregunta’).

Em nossa analise, verificamos que esta mediacéia steito, porque depois da
postagem, duas colegas contestaram as perguntas fela aluna/mediadora. Uma
delas fez referéncia ao nome da colega ao participste topico no féorumvpy a
contestar lo pregunto Tamard)..

A nosso ver, uma mediacao surte efeito quando m&oY’, isto €, € o topico
quando tem continuidade e desenvolve uma discus&@mnte para o contexto em que

esta inserida, como foi o caso desse topico.
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Re: ¢ Como sé que se una construccion es grande o pe  quefia?
de Tamara Epti - martes, 4 de septiembre de 2007, 2 2:05

iHola, Carla! Al responder las preguntas sobre el DNI, también pensé como tu: ¢, Como voy a
responder a esta pregunta? Primeramente, deduci que Marcos Rodriguez vivia en un
apartamento, por la direccidn indicada en la DNI. Después, recurri a la Internet para encontrar
el tamafio de los apartamentos de esta direccion. Y confirmé que los apartamentos de la calle
Hortaleza, miden entre 52m2 a 90m2. No sé si es el correcto, pero fue la manera que encontré
para confirmar si mis opiniones podrian estar correctas. Espero que estas informaciones te
ayuden de alguna manera. ¢ Vale?
Abrazos,
Tamara

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: ¢ Como sé que se una construccion es grande o pe  quefia?
de Livia Epti - miércoles, 5 de septiembre de 2007,  10:30

iHola Tamara!

Muy buena tu idea en buscar mas informaciones a la internet. Yo pensé también que el DNI es
un documento desarrollado con alta tecnologia e que la utilizacién de todos los recursos que
tiene el sera principalmente importante para alguna construccién que exige grande seguridad,
como las grandes construcciones. jjBueno, solo espero no he pensado una gran tonteria!!
Abrazos,

Livia

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 24. Forum Geral EPT-I

No Exemplo 24, temos uma sequéncia de duas merssageiadas ao forum, na
primeira delas, a aluna Tamara realiza uma mediggdaemonstracdo, respondendo a
pergunta feita inicialmente por uma aluna e modivgmasso a passo como ela resolveu
o0 problema. Essa demonstracdo esta assinalada rpaleadores grimeramente —
después— y confirmé, disponibilizando, desta forma, seu passo a pgsE@ a
resolucéo do problema. Na segunda mensagem, alaluaaealiza uma mediacéo tipo
feedback para a aluna Tamardl(y buena tu idea en buscar mas informaciones a la
internet’).

Na tabela 7, podemos observar a quantidade deatéggas de mediacéo

utilizadas pelo professor comparado as estratéigiasediacdo utilizadas pelos alunos.

Tabela 7. Tabela comparativa de mediacao

Tipo de mediagao Professor - aluno Aluno-aluno

Informacgao 61 15
Feedback 15 3
Demonstracéo 7 1
Questionamento 6 5
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A partir da analise desta tabela, podemos verifica; assim como na media¢éo
professor — aluno, a mediacéo tipo informacéao fiaas utilizada pelos alunos, sendo
que a utilizacdo de outros tipos de mediacdo foitamimferior. Isso nos permite
concluir que a mediacao tipo informacéo foi o tg® mediacdo que caracterizou o
Foruns Geral, um férum pensado para tirar davidsenar problemas.

Nos dois contextos (mediacdo professor — aluno dap&o aluno-aluno), as
estratégias de mediacéao tipo feedback, demonstegé@estionamento sdo bem menos
frequentes, ainda que em nossa hipotese inicidiesade realizar as analises,
imaginavamos que mediacdes tipo demonstracdo sebandantes.

A classificacdo de Santarosa (2002) traz aindaoduyio de mediacdo que nao
foi identificado neste férum de discussdo nem nadiagdes entre professor-aluno nem
nas interacdes entre aluno-aluno: a mediacao $atégia cognitiva. Nesta mediacao,
a autora também faz uma subclassificacdo de aamchoa intensidade da mediagéo,
segundo ela:

v' A estratégia cognitiva intensa € caracterizada duanaluno necessita em varios
momentos de novos modelos alternativos com ex@lesapara poder transferir a
sua atividade especifica ou de evocar estratégigmitivas ja utilizadas em
situacdes similares.

v" Na estratégia cognitiva moderada o aluno necessitalguns momentos de novos
modelos alternativos com explicacbes para podemsfiear a sua atividade
especifica ou de evocar estratégias cognitivaslizaglas em situacdes similares.

v" Na estratégia cognitiva suave, em raros momentasngasse para prosseguir, o
aluno necessita que se apresentem modelos al@satiecaindo menos em
exemplificacdes e mais em estratégias cognitivas.

Como podemos verificar acima, a mediacao tipo ®sgfi@ cognitiva € um dos
tipos mais complexos de mediacdo, e sua ausénsig tipo de férum pode ser
justificada pela fungdo cumprida por este forumcedional virtual, isto é, local onde
os alunos buscaram resolver suas duvidas referastasvidades e funcionamento da

plataforma.
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4.1.4 Mensagens unicas ri-oro General”

No inicio das analises pensamos em utilizar apesdéruns com mais de uma
mensagem, isto €, com no minimo uma interacdo pardicar as estratégias de
mediacao utilizadas. Ao verificar as mensagensiaracao, nos surpreendemos com
o resultado, pois dentro as mensagens que ficaam da andlise inicial, seis
mensagens apresentavam estratégias de mediagao.

No total, foram 26 mensagens que nao tiveram nerdwmentario no férum da
professora Irene. Este numero representa aproximata 31% das mensagens
enviadas ao Foro General. E uma quantidade elevada, e por isso julgameseda
deveria ser considerada nesta analise.

Verificamos que, em algumas mensagens Unicas,éangodiamos encontrar
mediacdes, por isso, ha secao a seguir, traremasdisoussao sobre a mediacdo em

topicos unicos.

4.1.4.1 A mediacdo em tdpicos unicos

A mediacdo em topicos Unicos nos fez comenta-ladsmnente nesta secéao,
uma vez que, com estes exemplos presentes em oogsss de pesquisa, pudemos
concluir que a mediagdo pode ocorrer em mensagecasie que para haver mediacdo
nao necessariamente deve haver interacdo no topico.

Dessa forma, passamos a enxergar o Férum Geral sando um grande espaco
de interacéo, e o que deve ser levado em cons#@tes#p 0s assuntos discutidos neste
espaco.

Esse fato € muito importante, pois realizando amalogia com a sala de aula
tradicional, podemos perceber que, muitas vezesofegsor fala e todos os alunos
ouvem sem esbocarem participacdo alguma, maséastgignifica necessariamente que
0os alunos néo prestaram atencdo ou nao foram rdeata influenciados pela
mensagem do professor, isto €, que sua fala, denalgorma, mediou alguém. O
mesmo ocorre com 0 grande numero de mensagensdasvjgElos alunos como
respostas a atividades.

Dentre as mensagens Unicas enviadas paF@m ‘Generdl, encontramos seis

mediacdes, e todas elas foram mediacdes professhnaos:
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Tabela 8. Mediag6es em mensagens Unicas

Tipo de mediacao Frequéncia EPT-I

Informacgao 4
Feedback 1
Demonstracao 1

Assim como nas mensagens com no minimo uma idierag mediacao tipo
informac&o foi que a mais apareceu nas mensagéreslii interessante observar que
0 objetivo da mediacéo tipo informacdo € auxiliaalono a chegar a uma solucéo.
Neste caso, essas mensagens nao estdo sendondilesioa nenhum aluno em
particular, mas sim a todos, talvez por isso nja hanhuma participacdo especifica.
Porém, isso nao significa que os alunos tenhamragiooa mensagem. A seguir

veremos um Exemplo 25 de uma mensagem que se amessta categoria.

Segundo encuentro del curso (15/09)
de Irene Profe EPTI - viernes, 14 de septiembre de 2007, 19:26

Hola a todos, jbuenas noches!

Mafiana vamos a tener nuestro segundo encuentro en tiempo real en la Cafeteria del curso.
Estaré en linea de las 9:00 a las 11:00 y los temas para la charla seran:

- cuestiones generales sobre la tematica del curso

- aspectos interesantes del turismo en Espafia

- las definiciones de los grupos de trabajo

¢ Te lo vas a perder este también?

Un saludo, Irene.

Editar | Borrar | Responder

Exemplo 25. Férum Geral EPT-I

Observamos que a mesma situacao acontece com ac&etipo demonstracao.
A professora faz uso da estratégia de copiar & cotaexemplo da tela original para

auxiliar de forma mais clara os passos a serenmdegpelos alunos.

¢,Como agregar palabras al glosario, a la videoteca y a la linkoteca?
de Irene Profe EPTI - miércoles, 12 de septiembred e 2007, 12:13

Hola a todos, buenos dias, ¢qué tal estais hoy?

Os dejo aqui algunas instrucciones para la utilizacion del Glosario del curso. Las instrucciones
sirven también para la Linkoteca y para la Videoteca .

Para agregar nuevas palabras debéis pinchar Glosario del curso EPT en la pantalla inicial.
Luego os aparecera la siguiente pantalla:
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Espaiiol para Turismo L EL
FCLY EFT Gipsarps » Giosario del Curso EPT

Siempee que encoenines una patabe noeva 0 que bs resulle i e
QAISEND ¥ COMpans Oon 1S Conpaleqos y profesor Pam sk pincha en AJrelsr arnirads Jhe i
B | ¥ ¢ Buscar en conce

AP BTN I

a per Categeria

harsegue por of gicssans wsando este ingce

Pigina 12345878910 . 23 (Sigwent)

Pinchad _a===aia | y aprira la pantalla en la cual podéis agregar el concepto, la definicién, a
cudles categorias pertenece y las palabras-clave relacionadas a la nueva palabra agregada.
iAsi de facil!

Un abrazo, Irene.

Editar | Borrar | Responder

Exemplo 26. Forum Geral EPT-I

Como podemos verificar no Exemplo 26, a professéadirige a mensagem a
apenas um aluno. Como esta € uma informacédo inmperfzara todos os alunos do
curso ela inicia sua mensagem deixando claro gurewespara todos os participantes do
curso ‘Hola a todos, buenos dias, ¢qué tal estais hoiWa sequéncia, demonstra,
passo a passo, a maneira de se realizar a atiyiddsstacando as principais
informagdes com flechas.

O dltimo tipo de mediacdo encontrado nesse contatmensagens foi o tipo
feedback, onde, da mesma forma como destacamozemopo 26, a professora dirige
a mensagem a todos os alunos. No exemplo 27, i@ ia mensagem com um
feedback geral, parabenizando os alunos que carsggeantregar as atividades, e em
seguida realiza o grande feedback, nomeando emiafato 0 andamento das atividades,

como vimos anteriormente em uma mensagem semelhante

132



“SEMANA 2 - URGENTE™
de Irene Profe EPTI- jueves, 13 de septiembre de 2007, 21:05
Hola a todos, buenas noches.
Os felicito a los que me habéis conseguido entregarlas actividades de la semana pasada.
Todos sabemos lo dificil que es comenzar un curso, y mas este con las peculiaridades de sera
distancia. Pero veo que estais respondiendo con mucho interés. Os felicito.
Sinembargo, la semana 2 termina mafana y una vez mas os dejo un primerinforme de las
actividades y de lo que ya habéis hecho esta semana. Algunos todavia tienen muchas por
completar... ijAnimoy hacia adelantel
Actividad1 Actividad? | actividad4 Actividadb Tarea
Qué sabemos Foro de EIE‘_:C"]" del Turismo de sol y| Espafia y su
Alumno o . . tipo de
de Espafia discusiones . playa gente
turismo
Amanda sl sl | sl sl
Aline sl sl | sl sl
Cintia sl sl sl NO sl
Ana NO NO HO NO NO
Bia sl sl MO sl sl
Camila sl NO sl sl sl
Isaura NO NO NO NO NO
Elisa sl sl | MO sl
Erica NO NO MO MO MO
Liliam NO NO | MO MO
Livia sl sl | sl sl
Marta NO NO HO NO NO
Marcio NO NO HO NO NO
Denise NO NO sl NO NO
Nivea Si NOD si si MO
Paula sl s | sl MO
Raquel s s | s s
Carla sl sl | sl MO
Rosa NO NO HO NO NO
Talita sl sl sl sl NO
Tabata NO NO R [9] MO MO

Exemplo 27. Forum Geral EPT-I

Re: iBienvenidos a la Gltima semana de curso!
de Irene Profe EPTI - lunes, 15 de octubre de 2007, 18:31
Hola a todos, jbuenas tardes!
Hemos empezado ayer las presentaciones orales y os comento que me han sorprendido el
nivel de los contenidos presentados. Ademas ha sido un placer conocer vuestras voces,
Tabata, Paula, Raquel, Rosa y Carla.
Con relacion a las préximas presentaciones, Livia, Nivea y los que todavia no habéis elegido la
fecha: he cambiado el plazo y tenéis hasta hoy, a las 23h55, para hacer la eleccion.
Un saludo y hasta luego, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 28. Férum Geral EPT-I
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Grande parte das mensagens era como esta do exant@lmr, uma vez que o
objetivo era solicitar algo para os alunos. No as@xemplo 28, a informacao estava
destinada a um determinado grupo de estudantes,dmamaneira geral, as outras
mensagens ndo possuem destinatarios pontuais.

Desta forma, queremos destacar a importancia naid®acédo de todas as
mensagens postadas em um forum educacional viffodhs as mensagens possuem
sua importancia dentro do contexto em que estéeridas. Essas mensagens que
poderiam ser ignoradas fazem parte do processosieoeaprendizagem, pois podem
trazer tanto informacbes, demonstracbes ou avakacue sao extremamente
importantes para o andamento do curso. Como disseamteriormente, essas
mensagens possuem a importancia discursiva seneldamoz do professor ou as

atividades realizadas pelos alunos no context@pogs de ensino.

4.2 Segundo Passo: Féruns para Atividades “Individais”

A segunda modalidade de féruns analisada ocorrepringira e ha segunda
semana de trabalhos do curso. Os foruns dessapuiu@iras semanas do curso foram
nomeados Foruns para Atividades “Individuais”, passcaracteristicas de ambas as
unidades eram semelhantes e neles os alunos néssitecam debater um assunto com
0s colegas para atingir o objetivo da unidade. d¢3ta razéo, utilizamos as aspas na
palavra individuais do titulo da secdo, ja que am forum educacional virtual o
objetivo é, se considerarmos o género, debateasdei que exigiria, necessariamente
um trabalho coletivo.

O objetivo principal da primeira Unidade do curd®TEera aproximar o aluno
do entorno virtual, isto €, permitir que o estudapkplorasse as possibilidades e
alternativas da plataforma onde o curso estavaidltseCom essa proximidade entre
aluno e plataforma de ensino, esperava-se queeglegse o receio, e pudesse conhecer
0 necessario para poder desenvolver suas atividiaglaste o curso.

Na Unidade 1, os alunos deveriam assistir ao vidadrevista de emplép
disponibilizado na pagina inicial do curso, paraeroresponder a algumas perguntas,
em forma de questionario, presentes no forum edutac desta unidade. Essas
perguntas fizeram com que configurassemos estenfoaimo um férum para trabalhos
individuais.
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Neste férum educacional, os alunos deveriam respaasl perguntas feitas no
enunciado (Como vocé acredita que o candidato amab; Ele é espanhol? Justifique
sua resposta; Para que cargo € esta entrevis@®ant®, neste forum, as mensagens
enviadas pelos alunos se caracterizaram como utregarde exercicios, aproximando-
se mais do desenho de uma “Tarefa”, outra ferraargiaponivel no Moodle.

A afirmacdo do paragrafo anterior € justificadackhservar a forma como os
alunos responderam as questdes formuladas nesien.fGdo curso analisado, a
professora Irene tentou fazer com que os aluneasitiSsem as questdes em um mesmo
topico para que, desta forma, todos vissem as mensgostadas anteriormente, como
podemos verificar no Exemplo 29.

¢ Lo has visto?
de Irene Profe EPTI - domingo, 2 de septiembre de 2 007, 18:38

¢Ya has visto el video de la Actividad 27
¢, Coémo crees que se llama el candidato?
¢ Es espafiol?

¢ Para qué tipo de puesto es la entrevista?
A ver quién empezara el debate aqui ...

Editar | Borrar | Responder

Exemplo 29. Postagem do Férum de atividade individai UNIDAD 1 do EPT-I

Neste exemplo 29, podemos observar a tentativamgdizar a discussao em um
mesmo tépico quando a professora escreve que eapgua 0s alunos iniciassem um
debate naquele mesmo tépico aberto por éavér quién empezara el debate aqui...”).
No entanto, apenas duas alunas responderam a8egipsbpostas neste mesmo topico
e ambas enviaram a mensagem de participacdo irdEpemente da resposta da
companheira, 0 que néo produziu o debate comoeyaaim

O contexto encontrado neste forum se assemelharéfad que devem ser
entregues ao professor em contexto presencial ldedsaaula. A estratégia realizada
pela professora, ao enviar uma mensagem indicande deveria ocorrer o debate, é
muito utilizada em foéruns educacionais virtuais,auwez que se espera que os alunos
interajam no férum.

Cada aluno postou sua mensagem de forma indivoduad uma nova postagem
sem ler o que companheiro havia feito, esse rekulteos indica que a proposta do
férum, com base nas caracteristicas do génerdjatioclara aos alunos. Esta tentativa
de reunir todo o debate em um unico férum (Exen®8ptambém retrata a falta de

clareza da atividade. De acordo com os resultadid®los, essa clareza nao foi
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satisfatoria, a professora percebeu que seria s@@@scompletar as orientacdes
enviando uma mensagem no férum, quando esta gy@Entdeveria estar expressa no
enunciado geral do férum educacional.

O segundo férum do curso EPT também apresentagateesticas como as do
forum educacional da Unidade 1. Na segunda sentacardo, o objetivo era conhecer
a Espanha como destino turistico. As atividadebzestas nesta segunda unidade do
curso serviram para que os professores pudessgrargredos grupos de trabalhos das
semanas seguintes, isto €, de acordo com os swereds participantes em um
determinado tipo de turismo, a professora organ@swrupos para que os alunos
comecassem a realizar diferentes atividades agache projeto final do curso.

No forum educacional da Unidade 2, assim como morioda Unidade 1, as
discussbes estavam baseadas em um video. Os @ewesam, antes de iniciar as
participacdes no férum, assistir ao vid8ector terciario, turismo

No férumActividad 2 os alunos deveriam responder a trés perguntap@sss:

1. Que tipo de turismo se refere o video?
2. Que outros tipos de turismo existem?

3. Que tipo de turismo os alunos se interessam?

4.2.1 Respostas ao Forum de Atividades “Individuais

No Exemplo 30, podemos observar uma postagem de @m resposta ao

Forum de Atividades “Individuais”.

respuestas
de Tabata Epti - jueves, 6 de septiembre de 2007, 1 8:10

1. Yo creo que el nombre del candidato es Zankovitch
2.Creo que no es espafiol por su apellido y también por hablar mas despacio, ademas del
acento ser diferente.
3. la entrevista me pareci6 ser de Marketing de la empresa o de representacion en el exterior, 0
gue encanto el canditado con la posibilidad de nuevos desafios y afrontar tareas nuevas

Editar | Borrar | Responder

Exemplo 30. Postagem do Forum de atividade indivicai UNIDAD 1 do EPT-I

Como podemos observar neste Exemplo 30, a alun& emvmensagem
numerando as respostas na ordem como aparecem umgzigo do férum. Sua

preocupacdo ndo é a de realizar um debate comlegasp para que juntos pudessem
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chegar a uma solu¢cdo comum. O aluno fica satisfatesimples acdo de enviar seu
ponto de vista, pois para ele, o objetivo da atid@lé apenas responder as perguntas.

Verificamos que o enunciado das atividades do foeduocacional virtual é de
fundamental importancia, pois se o enunciado n&saptar com clareza o objetivo da
atividade e se nele ndo houver o estimulo no deddte os alunos, a atividade sera
realizada de maneira convencional, isto €, os alumpenas se preocupardo em
responder de forma estanque as questdes propostas.

A participacdo colaborativa ndo foi um objetivoralaente formulado para o
aluno, por isso encontramos muitas mensagens Ueasa forma, podemos observar
que é importante que o aluno conheca as funcOemaeteristicas das ferramentas
utilizadas no ensino virtual, como também € neciss@e os enunciados dos féruns
educacionais sejam estruturados com clareza.

O Exemplo 31, na sequéncia, presente no férum dso d&PT-I, mostra mais
uma mensagem interessante deste contexto de reessagicas. A aluna responde as
perguntas feitas pela professora em um arquivo YMdoethvia a mensagem com a tarefa
realizada em anexo. No ensino presencial, os aloassimam digitar e imprimir os
trabalhos a serem entregues aos professores, smr pedemos notar que a aluna

utilizou seus conhecimentos do ensino presencral graviar a tarefa.

actividades
de Aline Epti - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 18:21

@Ya_has_visto_el.doc
Estoy encantada en participar del curso

Editar | Borrar | Responder

Exemplo 31. Postagem do Forum de atividade indivicai UNIDAD 1 do EPT-I

Como podemos observar neste Exemplo 31, o fornsatlledo pela aluna nao
facilita a participacdo dos outros colegas, poiscpe se interessarédo pela resolugao da
atividade da colega, e muitos nem chegardo a alatiquivo em anexo. O acesso a sua
resposta é dificultado. Portanto, essa escolhauttdi uma possivel discusséo, ndo se
adequando aos objetivos do férum educacional.

Para que a dindmica da atividade tenha éxito, fegsor pode fazer com que 0s
alunos respondam todos em um mesmo topico fixartgmae forum. Quando isto ndo
€ possivel, uma estratégia de mediacéo tipo fekdbade ser utilizada, pois possui
total relevancia para estes casos, ja que a mediaedte caso, € principalmente tipo

professor-aluno.
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No Exemplo 32 abaixo, podemos verificar a estratétjlizada pela professora

Irene para retomar as mensagens enviadas pelasalun

Re: Entrevista
de Irene Profe EPTI - jueves, 6 de septiembre de 20 07, 15:46

Hola a todos, jbuenas tardes!

Aungue el candidato hable despacio jqué lio para entender su apellido! y jqué dificil adivinar su
nacionalidad!

Pero en algo coincidimos casi todos: sobre para que tipo de puesto se esta entrevistando el
candidato. Marcio, Paula, Raquel y Aline han entendido que se trata de un puesto para
representante en comércio exterior. Amanda, Talita, Liliam, Denise y Carla han afiadido la
funcion de marketing internacional y propaganda a esta funcién y Elisa, Cintia y Bia han
entendido que se trata de un puesto para empleo en una agencia de viajes.

SAlguna idea mas?

Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 32. Postagem do Férum de atividade indivicii UNIDAD 1 do EPT-I

No Exemplo 32, a professora escolhe o topico cofis mteracdes para trazer
sua contribuicdo. Ela realiza uma mediacao tipaliaek, nomeando os alunos que
participaram e as contribuicbes que eles trouxe2esta forma, a professora realiza
uma pergunta (mediagdo tipo questionamento) patianidar a continuidade na
participacéo dos alunos, agora comentando os pasitientos dos colegas.

Neste forum educacional, pudemos sistematizar nagu caracteristicas
referentes as mensagens unicas do curso. Notanm®sogjualunos utilizaram trés
estratégias para enviar a resposta da atividaoétaoh:

1) Respostas simples;
2) Respostas simples com anexo;
3) Respostas apenas com o0 anexo.

Nas respostas simples, os alunos inseriam (consemn transcricdo das
perguntas) suas respostas e enviavam as mensagane forum educacional, como
podemos observar no Exemplo 30 da pagina 136.

Grande parte dos alunos preferiu utilizar estaa#sira para registrar sua
participacdo no forum educacional.

No segundo tipo, Respostas simples e com anexcelpnos a mesma
estrutura presente na mensagem anterior (transcdgé perguntas e das respostas)
adicionando o arquivo & mensagem. E relevante wdrsgue, nesses casos, o0 aluno

conseguia perceber que a ferramenta poderia ir ddsrfuncionalidades inicialmente
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utilizadas. Desta forma, ao utilizar a opcado anexguivo & mensagem, sua resposta

poderia parecer mais completa, como podemos olvsemvaxemplo 33.

Entrevista de empleo
de Nivea Epti - jueves, 6 de septiembre de 2007, 18 :15

@Actividad_2_-_Entrevista_de_EmpIeo.doc
1) ¢ Como crees que se llama el candidato?

- Jean Kovich.
2) ¢ Es espafiol? Justifique tu respuesta.

- Yo creo que si. En la entrevista, cuando respondia a las preguntas de los
entrevistadores, el candidato apresentd facilidad de expresién y comunicacion en el idioma
espafiol y con desenvoltura y naturalidad hablé de su experiencia, gustos y preferencias
profesionales.

También hizo una busca sobre la origen del nombre y del apellido del candidato, y encontré
gue ellos podrian ser de origen espafiola. j No sé se esto es una evidencia para comprobar su
nacionalidad!

3) ¢ Para qué tipo de puesto es la entrevista?

El candidato estaba haciendo una entrevista para un puesto en una
agencia de viajes.

Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 33. Postagem do Férum de atividade indivicii UNIDAD 1 do EPT-I

Dessa maneira, percebemos que a quantidade desajueocoptou por essa de
transcrever e anexar o arquivo foi menor que atégfia anterior (apenas transcrever).

A terceira estratégia observada foi a menos utiizaee também a que mais
dificulta o acesso as respostas. O aluno, ao idgésolocar sua resposta no corpo da
mensagem, apenas opta em anexar 0 arquivo e en@a-férum, como podemos
observar no Exemplo 31, da pagina 137.

Como foi dito anteriormente, essa estratégia dtion acesso, pois muitas vezes
0S outros participantes preferem ler apenas asagens que aparecem no corpo da
mensagem ao invés de abrir 0s arquivos em anexo.

Com isso, consideramos que nesse férum, a profegsuleria ter esclarecido
melhor e orientado os alunos a respeito da paatéip na atividade, pois observamos
gue em nenhum momento houve uma orientacao aeysstD.

Verificamos também que, neste férum, os alunosapassa personalizar suas
mensagens, isto €, cada topico aberto represemtaaalerno virtual” do aluno, pois era

nele que o aluno enviava suas atividades (ou tomgies).
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Tipos de Turismo...
de Elisa Epti - martes, 11 de septiembre de 2007, 1 3:48

El video Setor terciario habla que no es solo el turismo de playa que es un actrativo turistico en
Espafia, ademas hay el interés historico y cultural, o sea, Turismo Cultural.

A mi me gusta este tipo de turismo, pues con €l conocemos la historia de una region o de
un pueblo, sus costumbres, o sea, los aspectos de la cultura humana y es un turismo positivo
cuando posibilita la preservacion del patrimonio cultural

Los otros tipos de turismo son: Turismo de aventura, Turismo de estudio, Turismo de
incentivo, Turismo de negocios y Turismo rural.

Besitos...@

Editar | Borrar | Responder

Exemplo 34. Postagem do Férum ¢ Qué tipo de turisnte gusta? UNIDAD 2 EPT-I

Como podemos observar no Exemplo 34, a aluna rdspmsperguntas feitas no
enunciado e para colocar sua marca pessoal nastaspta altera a cor da fonte para o
lilds, enquanto a maioria dos colegas utiliza apreta habitual. A aluna prefere mudar
a cor para diferenciar seu discurso dos colegadaajue ela tenha aberto um tépico
somente para enviar sua mensagem. Além dissoradazpum breve texto, e ndo envia
a mensagem com frases soltas, como vimos que nalitoss fizeram até entao.

A mudanca da cor da fonte, do tamanho e tipo da é&também a utilizagédo de
emoticonsnos faz pensar no caderno do aluno em sala depaeg&ncial, este que
procura personalizar seu caderno utilizando cardgadiversas cores, por exemplo,
com a estratégia para melhor visualizar a informaca

Por isso, utilizamos o termo “caderno virtual” paras referir aos tépicos
individualmente abertos pelos alunos, pois, nopséprio topico, o aluno se sente mais
livre para responder as questdes, ainda que tadoslegas possam acessa-lo.

A mensagem a seguir, Exemplo 35, também est4 vakdta a essa mesma
guestdo. A aluna respondeu a questdo solicitadaiaeigso abriu um novo tépico para
marcar sua participacdo, mas, ao invés de colomspasta no corpo da mensagem, ela
preferiu anexar sua resposta & mensagem, uma astgss vistas anteriormente. E
interessante observar também que a aluna enviansagem ndo apenas destinada para
a professora, pois ao introduzir a mensagem elaufaa saudacdo a todos os
companheiros do cursgHola, amigos (as)! demonstrando a preocupagédo com a

promocao da interacao.
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Comentario sobre Turismo
de Amanda Epti - martes, 11 de septiembre de 2007, 15:13

@Turismo_que_me_gusta.doc
iHola, amigos(as)!
Dejo aqui mis comentérios sobre turismo.
Besitos
Amanda
Editar | Borrar | Responder

Re: Comentario sobre Turismo
de Irene Profe EPTI - martes, 11 de septiembre de 2 007, 16:56

Hola, Amanda, jgracias por haber compartido tu archivo con nosotros! Por lo que dices te gusta
el turismo cultural y de estudios ... a Elisa y a Paula también ... ¢ sabes que hay una discusion
que empieza a animarse en el otro topico? Os he dejado una pregunta sobre la diferencia entre
un turista y un viajero ... Véte a por descubrirlo ... Un beso, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: Comentario sobre Turismo
de Amanda Epti - miércoles, 12 de septiembre de 200 7, 00:06

@Viajero_o_turista.doc
jHola!
iBuenas noches!!
Aqui va un comentario sobre la diferencia entre Turista y Viajero.
Besitos
Amanda
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 35. Postagem do Férum ¢ Qué tipo de turisnte gusta? UNIDAD 2 EPT-I

Como podemos verificar na sequéncia de mensagsiss Beemplo 35, a aluna
envia sua participacdo por um arquivo anexo. Enuidag a professora realiza uma
mediacdo com a intencdo de que a aluna va pardro t@pico e interaja com 0s
colegas, mas ao utilizar um ato indireto, istod® dizer claramente que a aluna deveria
enviar suas contribuicdes no outro tépico. A alteeponde ao pedido da professora,
mas utiliza o seu “caderno virtual” para enviaua gesposta.

Na segunda mensagem da aluna, ainda no Exempjoo@88Bmos observar que
ela mantém a resposta em um arquivo anexo, e tarfd®oso da mudanga na cor da
fonte para particularizar sua participacdo no férum

Esta questdo do “caderno virtual” € muito intemess, pois apesar de muitos
alunos serem iniciantes em um curso online, a nagj@rconhecia a ferramenta forum
de discussao, presente em diversas paginas naeftaras os alunos ndo encaram o
férum educacional como um férum de discusséo norates preferem utilizar o forum
para enviar suas tarefas como se fosse algo indiligh que no contexto presencial,

eles ndo estdo acostumados a compatrtilhar suas ictwn toda a classe.
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4.2.2 A mediacdo professor — aluno no Férum para Addades
Individuais

Para realizar a andlise da mediacdo professorne ala forum para atividades
individuais, utilizaremos a mesma metodologia usadldForo general”. Faremos as
andlises separando as mensagens por estratégraediedo de acordo com a tabela de
classificagdo de Santarosa (2002).

No grafico 5 abaixo, podemos verificar a quantidddemediacdes, professor —

aluno, aluno — aluno e quais estratégias foramaas utilizadas nesses foruns.

Gréfico 5. Mediacdes Forum para Atividades “Individuais”

Questionamento Informacdo Feedback

Nesse forum educacional virtual, foram identificadaés estratégias de
mediacdo, de acordo com a tabela de classificagd®antarosa (2002). As mais
utilizadas foram o tipo questionamento, informagdeedback.

Na sequéncia, verificaremos cada tipo de mediagéongrada nos féruns para

atividades individuais das Unidades 1 e 2, exemphflo sua utilizacéo.

4.2.2.1 As mediacdes professor — aluno tipo questamento

A mediac¢do tipo questionamento foi a mais utilizada foruns para atividades
individuais da professora Irene. Foram utilizadasmé&dia¢gbes tipo questionamento,

exemplificadas a seguir.
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Re:Entrevista
de Irene Profe EPTI - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 10:55

Hola, Amanda, jmuchas gracias por haber empezado la discusién!

Dime: ¢has tenido problemas para entender el apellido del candidato? La primera vez que vi el
video me puse en duda ... y ¢te parece que el candidato habla como nativo?

¢, Qué os parece a los demas?

Hasta luego, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: Entrevista
de Talita Epti - miércoles, 5 de septiembre de 2007 , 10:59

Muy interesante el video de la entrevista. jMe encanta escuchar un nativo de la lengua
espafiola hablando o cantando! Todos los dias, intento escuchar un poco los telediarios de
CNN en espafiol para "educar" mi oido, para comprender cada vez mas el espafiol.

Sobre la entrevista, logré sacar algunas informaciones. El apellido del candidato es Zangovich.
Creo que es espafiol por el acento en su habla. Algunos sonidos (como de la v) me parece ser
de un espafiol. El tipo de puesto pueder ser para representante o publicitario de la empresa,
una vez que el curriculo del candidato comprende las calificaciones en Marketing Internacional
y en Comercio Exterior. Y ademas, tendra que viajar al extranjero. Y ustedes ¢qué piensan de
estas informaciones?

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 36. Postagem do Férum de atividade indivicii UNIDAD 1 do EPT-I

No Exemplo 36, a professora utiliza varias perguptara fazer com que a aluna
reflita e volte a participar do férum, buscandopmsler as questfes lancadas pela
professora. A0 mesmo tempo em que ela dirige algymeaguntas para a aluna que
iniciou a discussao, a professora finaliza a mesrsagrocurando integrar todos 0s
outros alunos: £ Qué os parece a los demas?

O questionamento é uma estratégia que pode sdraddl em foruns
educacionais principalmente no inicio do curso énfeo dos debates. Como os alunos
tém um prazo determinado para a participacdo namgoe envio das atividades,
normalmente, as mensagens comecam a aparecer qaapdizo esta proximo do
encerramento. Dessa forma, quando o primeiro ahamticipa do férum, o professor
pode mediar enviando perguntas e estimulando ogpaumeiros a colaborarem na
discusséo, para que, a partir dos questionamesg@stimule o inicio do debate.

Outras vezes, a professora faz uso de questionasnerais simples. Nas duas
ocorréncias {verdad?e ¢De donde egy verificamos que o questionamento foi
realizado para convidar os outros alunos paradzati da discussao, isto é, uma
generalizacdo do seu comentéario para todos osiparites, e finalizava com uma

pergunta simples dirigida a todos os alunos. Cootlemos observar no Exemplo (37).
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Re: Entrevista
de Irene Profe EPTI - jueves, 6 de septiembre de 20 07, 08:34

iiBuenos dias!!

Elisa, has comentado que el candidato tiene un acento "un poco despacio” (incluso que te
parece como un acento hispanoamericano ...). Te vas por un camino muy bueno: supongo que
hayas comparado el acento de los entrevistadores y del entrevistado ¢ verdad?

Os doy la respuesta a la pregunta sobre la nacionalidad del candidato: no se trata de un
hispanohablante nativo (es decir, no es espafiol ni hispanoamericano). ¢ De dénde es?

Hasta luego, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 37. Postagem do Férum de atividade indivichl UNIDAD 1 do EPT-I

No exemplo a seguir, podemos verificar mais umi&zagido da mediagao tipo

guestionamento.

Re: ¢ Qué tipo de turista eres?
de Elisa Epti - martes, 11 de septiembre de 2007, 1  4:07
A mi me gusta el turismo cultural y el turismo daudio, pues es a través de ellos que perfeccioaamg
nuestra apredizaje, que podemos conocer las hatate otros paises, sus costumbres, sus temas, s
cultura y los demas aspectos culturales de un puelde una region. jA mi me encanta todo eso!
Hay una frase que lei en Portugal una vez que marga: “Y si mas mundo hubiera alli llegara”, o sea
si hubiese mas cosas en el mundo para conocer ohdstad tendria en hacerlo...
Besitos a todos&d)

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: ¢ Qué tipo de turista eres?
de Irene Profe EPTI - martes, 11 de septiembre de 2 007, 16:40

Hola, Elisa. Con esta frase sencilla me parece que eres mas viajera que turista ... ¢Alguién
puede decirme la diferencia entre un viajero y un turista ?
Un abrazo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 38. Postagem do Forum ¢, Qué tipo de turisnte gusta? UNIDAD 2 EPT-I

Neste Exemplo 38, a professora recupera uma inf@iantornecida pela aluna,
para inserir seu questionamento, a fim de dar woidkade na participacédo da aluna e de
seus colegas. A informacéo inicialmente apresemtatiaaluna ndo é considerada uma
mediacao tipo informagéao, pois consideramos quadiipacdes dos alunos referentes
a questdo proposta nao caracterizam uma mediag@la que as mensagens tragam
novas informacdes ao forum educacional. Com ispariécipacao da professora como
mediadora foi essencial para manter o fio da d&tuso0 topico que esbocava alguma
interac&o entre os participantes.

Mais uma vez, podemos notar que a professora autdizmediacdo tipo

guestionamento para dar continuidade a discust&ittar chamar a atencdo dos outros
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alunos para que também participem do debate, comdenpos verificar na frase:
“¢, Alguién puede decirme la diferencia entre un efajy un turista?” Neste caso, a

professora faz o questionamento generalizandonsedioicutor, chamando a participar.

4.2.2.2 As mediacdes professor — aluno tipo inforrmgao

Em nossas analises, verificamos que foram utilga@a mediacdes tipo
informacé&o. A seguir veremos alguns exemplos quacta&rizam estas estratégias de
mediacao, desta forma, poderemos compara-las camadises dos féruns anteriores.

No Exemplo 38 (pagina 144), podemos observar quwofessora também
realiza uma mediacao tipo informacdo. Essa meditm@bém pode ser classificada
como uma informacéo indireta, pois nesse enunciglin esta frase sencilla me
parece que eres mas viajera que turista.professora realiza uma afirmacao indireta.
Ao utilizar a locucdo “me parece que” ela insere agmentario dando a entender que
este é 0 seu ponto de vista, mas com o questionarmgar vem a seguif'¢ Alguién
puede decirme la diferencia entre um viajero y unsta?”), a opinido se transforma
em uma afirmacao, pois a professora deixa de omaea informar que existe uma
diferenca entre os termos citadegjero e turista). Essa afirmacéo se confirma com a
mediacao tipo questionamento que segue.

E relevante observar a estratégia da professoimnediacdes como a utilizada
nesse topico colaboram com o processo reflexivaluo. Esta afirmacao € confirmada
quando percebemos que a maioria das mediacOemtipmacao sao diretas, pois sao
utilizadas no contexto pergunta/resposta, istm&egponder uma pergunta, o mediador

acaba informando diretamente. Como podemos obseoviakemplo 39.

Es so6lo para nombrar...
de Elisa Epti - martes, 11 de septiembre de 2007, 1 6:33

Irene, en este ejercicio tl has pedido so6lo para nombrar los otros tipos de turismo y no para
explicar cada uno, ¢de acuerdo?

Besitos...

Editar | Borrar | Responder
Re: Es solo para nombrar...
de Irene Profe EPTI - martes, 11 de septiembre de 2 007, 16:43

Si, Elisa, la idea es que vayamos de momento nombrando los principales tipos de turismo que
conocéis ... Un saludo, Irene.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir |

Exemplo 39. Postagem do F6rum ¢ Qué tipo de turisnte gusta? UNIDAD 2 EPT-I
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Na sequéncia de mensagens do Exemplo 39, podermes/abque a mediagéo
tipo informacéo apenas responde a uma perguniaaealpela aluna. Esta mensagem é
muito semelhante as mensagens postadas no Forual. Gessa forma, como a
informacéo solicitada pela aluna ndo afetaria aineinte o processo de ensino-
aprendizagem do exercicio em questdo, a professiilizou esta mediacdo para
solucionar o problema da aluna.

Nos Exemplos 37 (pag. 144) e 40 (abaixo), podemusergar mais duas
mediacdes tipo informacao.

A primeira mensagem, Exemplo 37, esta inseridapizd® onde ocorrem varias
interacdes e, além da mediagéo tipo informacaoemod encontrar outros tipos de
mediacao, pois a intencdo da professora €, conserdis, informar algo para que os
alunos possam dar continuidade ao trabalho (“Odalogspuesta a la pregunta sobre la
nacionalidad del candidato: no se trata de un hdmeblante nativo (es decir, no es
espaiiol ni hispanoamericano)”).

Nesse mesmo Exemplo 37, a resposta da professoezepdirecionar a
atividade, ao utilizar o verbo daro§ doy la respuestp Poderia parecer, em um
primeiro momento, que a professora estaria faodibaa resposta, mas, na sequéncia,
ela faz uma pergunta, com a finalidade de fazer goenos alunos reflitam, procurando,

desta forma, gerar uma nova discusséo.

Sobre el video de la primera semana: conclusiones
de Irene Profe EPTI - miércoles, 12 de septiembred e 2007, 19:32

Hola a todos, jmuy buenas noches!

Hoy termina el plazo para las discusiones sobre el video. Por eso os explico la historia de la
entrevista ...

El candidato se llama Michal Jankovic, terminé sus estudios en la Facultad de Econémicas y
Empresariales y ha defendido hace un mes su trabajo de fin de carrera. Sus
asignaturas preferidas en la época de la facultad eran el marketing internacional y el comercio
exterior. Ya habia tenido una experiencia profesional en una agencia de viajes antes y ahora se
esta presentando a un puesto de trabajo en otra agencia de viajes en la que tendra que viajar
al extranjero. Michal no es espafiol. Es eslovaco. Habla bien el espafiol porque lo ha estudiado
en la facultad y ahora trata de practicarlo ...

¢, Qué tal ver el video una vez mas?

Un saludo, Irene.

Editar | Borrar | Responder

Exemplo 40. Postagem do Férum de atividade indivicii UNIDAD 1 do EPT-I

A mensagem do Exemplo 40 faz parte de um topiccoli@omo o prazo para a
participacdo neste férum estava encerrado, a pafesealizou um feedback para

responder todos os problemas propostos no enund@tfirum, desta forma, ela trouxe
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esta informacao para todos os alunos mediando &apeles que participaram do forum
(acertando, errando ou pelo menos se aproximanslorespostas) quanto aqueles que
nao enviaram qualquer mensagem ao férum.

Desta vez, a professora utiliza o verbo ‘explipara inserir a informacao (“Hoy
termina el plazo para las discusiones sobre ebviHer eso os explico la historia de la
entrevista ...”). Assim, a professora finaliza oufé educacional com a estratégia de
mediacao tipo informacéo.

Na sequéncia, podemos observar outra postagem agsiipmediacao tipo

informacé&o que difere dos exemplos que vimos anmtagnte.

Re: Entrevista
de Irene Profe EPTI - viernes, 7 de septiembre de 2 007, 17:16

[Si, Marcia. Las respuestas sobre la Entrevistas debes ponerlas aqui. jListo!]

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 41. Postagem do Foérum de atividade individai UNIDAD 1 do EPT-I

A mensagem do Exemplo 41 estd inserida no forum @otmas interacdes e a
forma como a professora realiza a mediacéo revelagpecto interessante, pois a aluna
participa do forum respondendo a pergunta e makireseu ponto de vista. Na
sequéncia, ela faz uma pergunta que deveria astsermie noForo general e por isso
a professora realiza a mediacao trazendo a inf@omegtre colchetes. Isto nos permite
interpretar que mesmo nao sendo o local ideal gstea tipo de dlvida (esta situagéo
poderia atrapalhar o foco das discussdes) a portesgiliza os colchetes para ter a
permissao de sair do contexto, mas ao fecha-lescassao deveria ser retomada.

E relevante observar que as estratégias utilizaglasprofessora, que representa
0 sujeito conhecedor das funcionalidades dos fodmsurso, trazem caracteristicas
como essa gque nao estao presentes nas mediagieskino. Ressaltamos, pois, que 0
conhecimento da ferramenta influencia sobremaneirdeque de possibilidades de

estratégias de mediacdo presentes nas interacoes.
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4.2.2.3 As mediacdes professor — aluno tipo feedkac

Nos féruns para atividades individuais do cursopdafessora Irene, foram
utilizadas trés estratégias de mediacao tipo fezdba

No Exemplo 37 (pagina 144), a professora utilizaegliacdo tipo feedback para
comentar a mensagem da alun&li€a, has comentado que el candidato tiene un
acento "un poco despaci..] Te vas por un camino muy buenoNotamos que a
professora utiliza algumas mediacbes com feedbaustivos para ressaltar e
incentivar a participacdo da aluna que realizowmentario e também a participacao
dos colegas.

Nao encontramos feedbacks negativos, pois quarmofassora ndo concorda
com o ponto de vista do aluno, ela realiza oupo tie mediacdo (questionamento e
informacé&o) para ndo marcar o equivoco do alunitgaredo, desta forma, uma inibicdo
na participacao.

O Exemplo 32 (pagina 138) exemplifica uma estratédg mediagcdo tipo
feedback. Na mensagem, a professora reune todasfommacOes enviadas pelos
alunos, agrupando as informacfes coincidentes &amdo o nome dos alunos
responsaveis pelas informagdes. Em nenhum momémtdestaca se as informacdes
dos alunos estéo corretas ou ndo, mas com isses@daa que os alunos se manifestem

e participem mais no férum.

Re: ¢ Qué tipo de turista eres?

de Irene Profe EPTI - miércoles, 12 de septiembre d e 2007, 19:54

Buenas noches, jturistas y viajeros! Seguimos en nuestro viaje ...

Livia, muy buen recuerdo sobre el turismo gastronémico. Espafia es uno de los mejores sitios
para los que buscan lo ultimo en gastronomia. Y también a los que no lo buscan pues, como
dice Talita, a cada sitio que visitamos adoptamos un tipo diferente de turismo. Me parecié una
idea muy interesante esa: la de que en cada sitio nos portamos de una forma distinta,
buscamos algo distinto.

Y sobre la distincion entre viajero y turista, ¢qué os parece a los demas? Elisa, nos has
presentado algunas definiciones [¢de ddnde las sacaste?] pero si me lo permites te explico
porque te habia dicho que me parecias mas a un viajero que a un turista. Estoy de acuerdo
contigo, Livia, en que el turista tiene objetivos mas especificos y que el viajero tiene mas
libertad.

Pienso como Javier Reverte, un periodista espafiol, que dice que el viajero viaja con mas
tiempo, no esta encajonado por una fecha de vuelta, cosa que si pasa al turista. Otra diferencia
es que el viajero no tiene planificada la ruta detalladamente y se abandona a los caprichos del
azar. El turista ya tiene un programa hecho en un tiempo concreto y sabe de antemano lo que
va a ver. El viajero busca lo que no imagina ... y ahora ¢ qué os parece? ¢ Sois viajeros? ¢ Sois
turistas? ¢ Ambos?

Un hasta luego, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 42. Postagem do Férum ¢ Qué tipo de turisnte gusta? UNIDAD 2 EPT-I
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Com o Exemplo 42, podemos verificar que, de acoamo a frequéncia com que
as mediacdes tipo feedback aparecem nos forunsa@duoais virtuais deste curso,
podemos concluir que a forma como a professorgaitista mediacdo € caracterizada
como uma estratégia de ensino-aprendizagem.

No Exemplo 42 acima, assim como nos exemplos aoé&a do Férum Geral,

a professora reline em uma mesma mensagem aspaades dos colegas, destacando
o nome do aluno que fez a colaboragcdo e tambénmeiadgum comentario particular
sobre o comentario do aluno, caracterizando o sEdlAo final, a professora também
utiliza outra estratégia de mediacdo para dar moithde ao forum e incentivar os
alunos a continuarem participando da discusséo.

E interessante observar que a professora retias amlinformacdes enviadas e
faz um resumo das opinides postadas, inclusiventazsagens enviadas a topicos
anicos. Desta forma, ela inclui o aluno que esfava do debate e o aproxima dos
outros alunos. Essa estratégia € muito importamb@, vez que os alunos normalmente
abrem um novo topico para enviar suas respostasnamtém o costume de verificar
0s comentarios dos colegas. Assim, a professoradiazque os alunos se interem dos

outros comentarios.

4.2.3 A mediacdo aluno — aluno no FOrum para Atividdes
“Individuais”

Encontramos cinco estratégias de mediacdo do tipoo-@aluno, como
observaremos a seguir.

No Exemplo 36 (pagina 143), a aluna participa darforespondendo a questao
e justificando sua resposta adequadamente, e @p fsra estimular a participacéo dos
colegas, a aluna faz uma pergunta (“Y ustedes pignéan de estas informaciones?”).
Dessa maneira, a aluna se coloca no papel de moedjae incentiva os alunos a
participarem da atividade.

Como dissemos, essa participacao foi muito sutisicierando o contexto geral
em que a mensagem se insere. De acordo com n@sétesas, a medida que os alunos
vao interagindo e conhecendo melhor o ambientejyexiacdes aluno-aluno tendem a
crescer. A fim de verificar essa hipétese, seguieaom a analise dos préoximos féruns

educacionais.
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Comparado com o Férum Geral, o nimero de mediag@@eca a aumentar a
medida que 0 curso avanca, uma vez que os alurmse&conhecendo melhor e
perdendo a timidez nas participacdes dos forureur@ento das interacdes representam
uma possibilidade de aprendizagem baseada na catd@oo ja que o sentimento de
pertencer a uma comunidade, no caso a comunidedalvde aprendizagem, cria uma
identidade comum do grupo e também novas possitiisl de aprendizagens coletivas
no espaco virtual.

No Exemplo 43, podemos observar uma das mensagenpagsui mediacoes

com estas caracteristicas.

Re: ¢ Qué tipo de turista eres?
de Elisa Epti - martes, 11 de septiembre de 2007, 1 8:13

No soy viajera, como he contestado me encata conoce  rlas nuevas culturas, los nuevos
pueblos. Aprender un poquito mas de cada gente, de cada historia...Bueno, cada
persona o region que conocemos aprendemos cosas nue vas y dejamos las nuestras con
ellos, la vida es hecha de aprendizajes constantes, ¢ de acuerdo?
Besos...

Definiciones:
viajero, ra.
1. adj. Que viaja. Apl. a pers., u. m. c. s.
2. m. y f. Persona que relata un viaje.
3. m.yf. Arg. y Ur. vigjante (// dependiente comercial).
turista.
(Del ingl. tourist).
1. com. Persona que hace turismo.

Real Academia Espafiola

turista. m. o f. Persona que racorre un pais por di  straccion y recreo
viajero,ra. adj. Que viaja. . y f. Persona que hace un viaje
Salvat diccionario de la lengua léxico. ENTERPRISE  IDIOMAS

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 43. Postagem do Forum ¢, Qué tipo de turisnte gusta? UNIDAD 2 EPT-I

No Exemplo 43, acima, podemos observar duas medkdgd de mediacéo: a
informacdo e a demonstracdo. Essa mensagem est&éd@ansm um contexto que ja
trazia uma mediacdo tipo questionamento da prafesgtara responder a questdo
formulada por ela, a aluna utiliza a mediacéao fiplormacédo, com o objetivo de
responder a pergunta e informar os colegas. Eftariacdo esta representada pela
indicagdo das definicbes de “viajero’e “turista’sp® em questao anteriormente pela
professora.

Neste mesmo Exemplo 43, consideramos a mediac@odgmonstracdo, a
indicacao da referéncia dos conceitos buscadosapgia, isto €, a indicacéle “Real
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Academia Espafiola®& “Enterprise idiomas”estdo se referindo indiretamente a fonte
utilizada pela aluna para encontrar os conceit@ss® forma, a demonstracdo fica
evidenciada de forma sutil, ja que com estas indgidas, os alunos poderiam concluir
que, para encontrar definicbes como a aluna fes, @bderiam buscar nessas mesmas
referéncias apresentadas pela aluna.

Outro exemplo de media¢do aluno-aluno esta em uemsagem Unica e muito
interessante, pois esta mensagem representa @ idéiparticipacdo dos alunos
posicionando-se como mediadores. A maioria dasagéds aluno-aluno analisadas até
0 momento estavam inseridas em topicos com intesag@ue também contavam com
mediacOes do professor. Neste caso, a iniciativdedotal responsabilidade da aluna

que percebeu que com a sua “descoberta” podedaraps colegas.

Truco para conseguir oir el video
de Amanda Epti - martes, 11 de septiembre de 2007, 15:19

iHola a todos!
Si tienes dificultad en oir el video tengo un truco...
Entra en la actividad que tiene que oir el video, pincha para empezar y deja ir entrecortando
hasta terminar todo. Mientras eso puede hacer otras cosas, pues puede llevar alguns minutos.
Después, cuando esté todo terminado es solo pinchar en para iniciar de nuevo y escuchar todo
sin problema.
Espero que sea Util a todos
Besitos
Adriana

Editar | Borrar | Responder

Exemplo 44. Postagem do Férum ¢ Qué tipo de turisnte gusta? UNIDAD 2 EPT-I

No Exemplo 44, a aluna inicia o topico com um titsligestivo‘truco para
conseguir oir el videq”(truque para conseguir ouvir o video). Certamesatetentar
ouvir o video pela primeira vez, a propria alunadeparou com o problema por ela
relatado na mensagem, e assim que conseguiu desawbftruque” para resolver o
problema, ela decidiu compartilha-lo com os coledgssssa forma, ela utilizou uma
mediacao tipo informacéo, pois estava inserindo maaa informagdo que poderia
ajudar a todos os alunos e também uma mediacadeiponstracdo, pois ao informar,
ela também demonstrou passo a passo como resgiveblema.

Esta mensagem ¢é muito relevante, pois como dissami@riormente, a aluna
utiliza o forum de discussdo para trocar mensagefaborativas, pois a funcédo do

forum de discussdo é debater ideias e colaborgrawesso de ensino-aprendizagem
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dos envolvidos no processo. Dessa forma, a alulsda@ou diretamente assumindo o
papel de mediadora, como é possivel observar nmret4.

4.3 Terceiro Passo: Foruns para Atividades em Grupo

A terceira modalidade de féruns analisada ocoremuquatro Ultimas semanas
de trabalho do curso. Nomeamos esses Ultimos qdidtums como “Féruns para
Atividades em Grupo”, pois as caracteristicas dmwsoeram semelhantes e neles os
alunos, ja divididos em grupos, deveriam debaten as colegas sobre assuntos
especificos para atingir os objetivos de cada uasalthidades. Analisamos 0 primeiro
férum de atividades em grupo devido ao grande ndirdermensagens geradas neste
férum e também por ser este o primeiro féorum emaugeupo realiza suas primeiras
discussoes.

Este forum é referente a terceira semana de taballb curso. Essa nova
Unidade foi intitulada El viaje’. O objetivo dessa semana era conhecer os tipos de
transporte e solicitar informacdes sobre um dedtiristico. Dessa forma, a tarefa final
da Unidade consistia em solicitar informacges sabtipo de turismo escolhido pelo
grupo.

A Unidade iniciava com um video intituladgrt pleno vueld No segunddink
de atividades o aluno deveria ver o infografi€@Mmo viajar en aviGh No terceiro
link, os alunos deveriam responder a um questionéipo verdadeiro ou falso
disponivel na plataforma de aprendizagem. A atdedaEmail de reserva
disponibilizava ao aluno uma conversacéo por e-emre um cliente e uma agéncia de
viagens. Nessa interacdo, os alunos deveriam zacglelo menos trés palavras da area
de turismo que julgassem importantes e deveriaoiaadi-las ao glossario do curso.

Na sequéncia das atividades, os alunos encontravink para 0 acesso a
“Carpeta de atividadésesta atividade ndo era obrigatéria, mas em tedadnidades
havia uma pasta como esta, onde os alunos encantratividades para praticar a
lingua espanhola. Em seguida, haviénk para a entrega da tarefa da terceira semana
“E-mail de solicitul Nessa atividade, os alunos deveriam fazer contain uma
agéncia de turismo para solicitar informacoesaleesposta da agéncia de turismo e

responder para a agéncia.
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Para elaborar a atividade da semana 3, os alintnasrt & disposicéo pelo menos
trés ferramentas do ambiente de aprendizagem:tdlokal onde poderiam realizar as
discussbes sincronas); a mensagem (que possuirataraaais particular, pois apenas
os integrantes do grupo tinham acesso) e o forwmagibnal virtual, nosso objeto de
andlise.

Neste forum, intitulado Grupos de trabajg foram observadas caracteristicas
muito diferentes daquelas verificadas nos forunaligsados anteriormente. A partir
deste momento do curso, as interacOes realizadasn fqraticas bem menos
direcionadas pelo professor. Os alunos foram dlesliem grupos e cada grupo tinha
uma temética a ser tratada. A presenca da progepassou a ser mais discreta, pois ela
nao participaria ativamente durante o desenvolviméa discusséo.

Cada grupo possuia trés integrantes agrupadasddoacom os interesses sobre
determinado segmento do setor turistico manifestadiarante as duas primeiras
semanas do curso. Com isso, de acordo com osssé=ieos grupos foram divididos
em: turismo cultural e turismo de estudos. No eragdac do férum havia uma
informacé&o para que os alunos pudessem entendacimfamento daquele espaco, isto
é, deixava claro ao aluno que aquele espaco edéstimado para a comunicacao entre
0S membros do grupo.

Para utilizar este espaco, os alunos deverianaremdr topico destinado ao seu
grupo e organizar o trabalho propostolmi da tarefa da semana 3. No enunciado,
ainda havia o aviso de que as discussdes com @gasotleveriam ocorrer no espacgo da
mensagem inicial deixada pela professora, confapresentado na Figura 31. Nela,

podemos observar o enunciado disponivel no inieibdum da semana 3.
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Figura 31. Enunciado do forum da semana 3 e orgaragao dos grupos

Espafiol para Turismo [l Ira.. v
SiteEPT » EPT-lpesq » Féruns » Foro de la Semana 3 - GRUPOS DE TRABAJO

Este foro permite que cualquiera elija suscribirse o no
(@ Suscribir a todos

Mostrar/editar suscriptores actuales

Suscribirse a este foro

En este espacio podrdas comunicarte con los miembros de tu Grupo para que puedas llevar a cabo la Tarea
de la Semana 3. Son 8 los Grupos, divididos segin el tipo de turismo elegido en la semana pasada.

Lo que tienes que hacer esacceder al espacio determinado para tu Grupo v alli organizar el trabajo
propuesto como la Tarea de la Semana 3 (la definicion de las informaciones (tiles para solicitarle a la
agencia, el formato del mensaje que sera enviado por correo etc).

iOjo! En este espacio vas a comunicarte con tu Grupo, pero la Tarea debe ser enviada como un archivo que
fienes que subir en el espacio correspondiente a la Tarea [Tarea de la semana3 : Email de solicitud (en
grupo)]

Para empezar las discusiones con los miembros de tu grupo tienes que responder al mensaje inicial que he
dejado en tu espacio.

jBuen trabajo!

Colocar un nuevo tema de discusidn aqui
| 1

Tema Comenzado por Respuestas Ultimo mensaje
GRUPO 7 - ARIANE - RITA - LICIENE[Turismo de estudio] ** Jrene Profe EPTI 9 T .
GRUPO 3 - LUCIANE - ADRIANA - NILSA[Turismo cultural] :' Irene Profe EPTI 49 T
GRUPO 8 - MONICA - TAMARA - MARIA DE FATIMA[Turismo cultural] ': Irene Profe EPTI 10 R TER
GRUPO 1 - RUTI - EVA - MICHELE [Turismo de estudio] j': Irene Profe EPTI 4 R
Viajes de Estudio grupo Edilene Rosa y Alice :_. Aline Epti 23 S il
grupo ariane liciene e rita :. Ana Epti 1 dom, 22 ge sep":en:cpor?mlETcI
GRUPO 4 - CINTIA - PRISCILA - RAFAELA[Turismo cultural] **! Irene Prafe EPTI 25 T
GRUPO 5 - APARECIDA - CLARISSE - THATIANA[Turismo cuttural] 1' Irene Profe EPTI 5 e e e il
GRUPO 6 - EDILENE - ROSA - ALICE[Turismo de estudio] **! Irene Profe EPTI 7 T A
GRUPO 2 - REGINA - MARLON - BARBARA([Turismo cuftural] %) Irene Profe EPTI 11 e
Irene  y comparieros (S05) .:. Cintia Epti 1 jue, 20 de seplrde;‘;['}:@r;.'ezg'ﬂ
Contestacion :. Nivea Epti 1 jue, 20 de sep de";fguﬂ?.ﬂf;;;él

Nessa atividade, os alunos deveriam organizar-sa eaviar e-mails para
agéncias de viagens com o objetivo de reunir indgdes sobre um determinado tipo de
turismo. Para isso, em grupo, os alunos deveriasolles umdestino, eleger uma
agéncia de viagens espanhola, enviar um e-ma#ér@caysolicitando informacdes sobre
o tipo de turismo do grupo, e depois de escritentad, e recebida a resposta, os alunos
deveriam criar um e-mail de resposta para a agéheitorma cordial.

Essa forma de organizacdo dos topicos visava ageugaecionar o espaco de
discusséo dos alunos. Esta foi uma estratégisgesdante e que apresentou um resultado
positivo se comparado aos féruns anteriores onddur®s abriam novos topicos, de

maneira menos organizada.
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Nesta atividade, além dos oito topicos abertos peifessora Irene, para indicar
os locais de discussao dos grupos, também forantoalmuatro tépicos pelos proprios
alunos.

Esses topicos abertos pelos alunos indicam quenalglunos ainda tém
dificuldades para entender o funcionamento do féedocacional virtual e aproveita-lo
da melhor maneira. Um exemplo disso foi um topigerto por uma aluna onde houve
troca de vinte e trés mensagenVifjes de Estudios grupo Edilene, Rose e Alice
como € possivel observar na Figura 31, pag.154),renhuma caracteristica diferente
dos topicos abertos pela professora, isto €, aish&o que deveria ter ocorrido no
tépico aberto pela professora Irene, ocorreu enopico paralelo aberto pela aluna.

E interessante observar que as mesmas alunasamatitizo forum principal
aberto pela professora, mas nele trocaram apettasensagens. Uma das alunas notou
que o grupo utilizava dois topicos para desenvolaediscussdo e enviou uma
mensagem para a professora questionando o fajoejéra possivel observar que quase

todos os outros grupos utilizavam corretamentgmadaberto pela professora.

Re: GRUPO 6 - ELISA - ROSA - ALINE[Turismo de estud 0]
de Elisa Epti - viernes, 21 de septiembre de 2007, 23:50

Hola Irene, estamos con dos foros abiertos...jejeje... ¢,no pasa nada?
Buenas Noches.

Mostrar mensagem anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 45. Postagem do Forum Foro de la Semana &rupos de Trabajo EPT-I

A partir desta postagem enviada (Exemplo 45), asaal passaram a utilizar
apenas o topico aberto pela colega, ja que era tigsto que a discussao ocorria com
maior intensidade.

O objetivo dos outros topicos abertos pelos allerassempre o de entrar em
contato com a professora, isto €, os alunos prietendhamar a atencdo para que eles
respondessem uma duvida particular ou do grupe. ésttatégia foi bem sucedida uma
vez que a professora sempre respondia as mensageimlas pelos alunos. E
interessante observar também que esta estratégratipeaos alunos esclarecer uma
davida, sem interferir na principal discussdo qumrga no tépico aberto pela
professora, ainda que esta mensagem pudesse ¢tepaithda no Forum Geral de
davidas.
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grupo Ana Liliam e Rosa
de Ana Epti - domingo, 23 de septiembre de 2007, 18 :24

hola,

enviamos un mensaje a dos o tres agencias de turismo pero no hemos logardo la contestacion
aun... hasta cuando podemos enviarlas ati, Irene?

Editar | Borrar | Responder

Exemplo 46. Postagem do Férum Foro de la Semana &rupos de Trabajo EPT-I

Outro tépico aberto por uma aluna no curso da psoi@ Irene, Exemplo 46, foi
para solicitar o auxilio da professora, uma vez sges colegas de grupo ainda nao
haviam participado da atividade. Acreditamos quea epcdo da aluna foi correta, ja
gue esta mensagem nao configurava uma didvida gerassim como a mensagem
anterior, a aluna utilizou o novo toépico para chamatencéo da professora para o0 seu
problema.

A partir desta caracteriza¢@o da terceira semarmaigo, iniciaremos as analises
das mediac¢Oes presentes no forum educacional Miguatividade em grupo do curso.

4.3.1 As mediacoes entre professor-aluno

Como dissemos no inicio do item 4.3, o objetivosde®rum educacional era
disponibilizar um espaco para que os alunos catecasem pratica o trabalho
colaborativo, isto €, nesse espaco os alunos pmderentralizar os debates e, juntos,
conseguir resolver o problema proposto.

Apesar de ser este 0 objetivo, foram identificades mediacdes, sendo que
todas foram classificadas como mediacéo tipo indgdn. Dessas mediacdes, 0ito sao
mensagens enviadas pela professora para identdidépico de cada grupo, como

podemos observar no exemplo a seguir.

GRUPO 1 - RUTI - ERICA - DENISE [Turismo de estudio ]
de Irene Profe EPTI - sdbado, 15 de septiembre de 2 007, 13:21

Este espacio estara disponible para las discusiones del grupo formado por RUTI, ERICA 'y
DENISE. El tema elegido es el TURISMO DE ESTUDIO.

Editar | Borrar | Responder

Exemplo 47. Postagem do Férum Foro de la Semana &rupos de Trabajo EPT-I
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As mensagens com estas caracteristicas foranifickadas como mediacao tipo
informacgé&o, ainda que estas mensagens ndo respendesdagacdes feitas pelos
alunos, pois sua funcéo era indicar o inicio dasudisées. A mediacao tipo informacéo
€ caracterizada quando o mediador fornece oriegsagiara que se possa dar
continuidade a atividade. Neste caso, as mensageviam de orientagdes para que 0S
alunos iniciassem as atividades de trabalho enogrup

No exemplo a seguir, podemos observar mais umagémtipo informacao da

professora Irene.

Irene y compafieros (SOS)
de Cintia Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 15:45

Buenas,yo necesito de ayuda pero mias comparfieras de grupo no entram en contacto,voy a
enviar séla el e-mail para las agencias tiene alguna restricién cuanto a esto?

Editar | Borrar | Responder

Re: Irene y compafieros (SOS)
de Irene Profe EPTI - jueves, 20 de septiembre de 2 007, 20:15

Hola, Cintia. Ya te ha contestado Tabata asi que podéis organizaros ... Un abrazo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 48. Postagem do Forum Foro de la Semana &rupos de Trabajo EPT-I

Neste exemplo, escolhnemos colocar a sequéncia dsagens no corpo do
texto, isto €, o questionamento da aluna e a resposdiada da professora. Como é
possivel observar, apesar de termos classificatéo mmediacdo como informacao, a
mediacdo realizada ndo esta ligada diretamentem@teldo a ser desenvolvido neste
férum, portanto, esta sequéncia de mensagens tebieesse mais bem encaixada no
Forum Geral. Mesmo assim, a resposta da profepgonaitiu que a aluna pudesse dar
continuidade a atividade.

A seguir, observamos o ultimo Exemplo 49 de mediaentre professora -

alunos visto no férum da terceira semana:
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grupo Ana Liliam e Rosa
de Ana Epti - domingo, 23 de septiembre de 2007, 18 :24

hola,

enviamos un mensaje a dos o tres agencias de turismo pero no hemos logardo la contestacion
aun... hasta cuando podemos enviarlas ati, Irene?

Editar | Borrar | Responder

Re: grupo Ana Liliam e Rosa
de Irene Profe EPTI - domingo, 23 de septiembre de 2007, 19:10

Hola, Ana, Liliam y Rosa. El sistema de envio estara abierto hasta las 23h55 de hoy ... lo siento
pero es que tenemos que seguir con el curso.

Como vuestro grupo reciba la respuesta de la agencia los préximos dias podéis ponerla en
vuestro espacio del foro de la Semana 3 (que seguira abierto).

Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 49. Postagem do F6rum Foro de la Semana &rupos de Trabajo EPT-I

Neste Exemplo (49), a mediacdo apareceu no mesmexto da mensagem
anterior, para chamar a atencédo da professoraiger dirmensagem a ela, as alunas
optaram em abrir um novo toépico para enviar a nggmeaApesar da mensagem haver
sido enviada por uma das alunas, elas preferirane\es um e-mail em nome do grupo
todo. Assim, as formas linguisticas adotadas fagampre na primeira pessoa do plural
e também o titulo da mensagem ja indicava umaaigder do grupo, uma vez que elas
utilizam seus nomes para iniciar a mensagem darforu

A resposta dada pela professora foi classificadaocama mediacéo tipo
informacdo, pois apesar de ndo estar relacionadeoateido especifico que vinha
sendo desenvolvido no assunto geral do férum, posts estava relacionada ao
funcionamento da atividade. Portanto, a continueddd atividade a ser desenvolvida
pelas alunas representava uma dependéncia cormpastaesia professora, por isso, esta

mediacéo foi classificada como informacéo.

4.3.2 As mediagdes aluno — aluno

Inicialmente, realizamos um levantamento quantibatdas mediacdes tipo
aluno-aluno do féorum para atividades em grupo deacda professora e encontramos

0s seguintes dados (tabela 9).
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Tabela 9. Mediac¢des aluno — aluno

Mediagdes Frequéncia
Informacéao 90
Questionamento 48
Feedback 11
Demonstracdo 1

Como é possivel observar, ocorreram muitas mediaé@sa diferenca pode ser

justificada pela quantidade de mensagens trocamairuns.

4.3.2.1 As mediagoes tipo informacao

Os alunos utilizaram essa estratégia de mediagadrserir novos comentarios.
Na maioria das vezes, esses comentarios traziarmmatdes que colaboravam com o
andamento da atividade, mas é possivel observaraqueaioria das mediagbes
analisadas ocorreu sem a intencdo do aluno, passsel caracterizam como simples

participacdes.

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur al]
de Livia Epti - miércoles, 19 de septiembre de 2007 , 14:04

Hola chicas!

He recibido ahora mismo un mensage. Creo que cercenarmos las fechas no es um buen
negocio. Pero las informaciones datas son imporantes e ello fue muy genil (yo creo!). Lean
para que después sea hecha (por nosotras) la respuesta de agradecimiento, por lo menos.
Aguardaremos los otros, si!

Besos, Livia.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur  al]
de Amanda Epti - miércoles, 19 de septiembre de 200 7, 20:24

Livia

Debemos contestar si, es educado y ademas de esto él fue muy gentil...
A ver lo intenté escribir para enviarlo.

¢Qué te ha parecido?

Te puedes hacer los cambios que quiera.

Besos

Amanda

Sr.Enrique Fernandez
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Nos dirigimos a usted para informarle que hemos recibido su atento correo de
acuerdo con nuestra solicitud.

Le damos gracias por su gentileza en contestarnos y aprovechamos para saludarlo.
Livia

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir |

Exemplo 50. Postagem do Férum Foro de la Semana &rupos de Trabajo EPT-I

Como dito anteriormente, grande parte das medidgiesformacao presentes
neste forum para atividade em grupo se referianicamacoes, mas que influenciavam
no desenvolvimento da atividade. Muitas mensagerent semelhantes a da aluna
Livia, no Exemplo 50, em que ela elaborou um e-rdailresposta para a agéncia de
turismo e postou no férum para que 0s outros celpg@essem opinar a respeito do
conteudo da mensagem. Consideramos que este tippedsagem representa uma
mediacao tipo informacao, pois com essa informagdalunos davam prosseguimento
a atividade.

Verificamos também que em alguns casos, os aluabsravam o e-mail que
deveria ser enviado para a agéncia de turismo,n@agostava no férum educacional

antes de envia-lo a agéncia, como podemos obssrvaxemplo 51.

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur  al]

de Livia Epti - martes, 18 de septiembre de 2007, 1 6:36
QAgencias_de_viage.xls

Hola Amanda!

Bueno, el tiempo de subir las mensages en la pagina del grupo y las aparecer en nuestros
correos electrénicos son diferentes. Cuando enviaste tu mensagen, yo ya habia enviado mi
version anterior. Bueno, yo hizo algunas adapaptaciones en la mensage que enviaste y voy a
explicar. Si solicitamos muchas informaciones, algunas un poco ajenas a las agencias como la
cantidad de euros, es probable que ellas no responderan tampoco las otras. Lo restante, yo
apenas reduci lo excesso invocacciones.

Entonces, asi fuera:

iBuenas tardes!

Mis amigas y yo somos brasilefias y nos gustaria hacer un viaje de Turismo Cultural a Madrid.
Necesitamos un vuelo desde Brasil (Sao Paulo) hacia Madrid para las proximas vacaciones
gue sera entre el dia 27 de diciembre hasta 30 de enero.

Le ruego que me transmita algunas informaciénes importantes sobre el viaje, como por
ejemplo:
fTienen planes para excursion?
fCuanto nos custaran los billetes?
fCudles son las forma de pago?
fHay un guia turistico?
fQué tiempo hace alla en la época en que queremos viajar?
fHay traslados?
fEn los hoteles las comidas son inclusas o corren por cuenta?

Con mi agradecimiento antecipado y en espera de su respuesta, un saludo!

Amanda

Yo ya las envié para las agencias que estan en este archivo!

beso e hasta luego!

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 51. Postagem do F6rum Foro de la Semana &rupos de Trabajo EPT-I
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Como podemos observar no Exemplo 51, a aluna eaba-mail e envia a
agéncia antes de posta-lo no férum, conforme citado “Cuando enviaste tu
mensagen, yo ya habia enviado mi version anteeiard trecho “Yo ya las envié para
las agencias que esta em este archivo”. Ela real@astagem no forum em resposta a
postagem da colega e também para informar aossoctiegas que ja havia realizado
parte da atividade sem pedir a sugestao das colegas

Outra caracteristica observada nas interacfes gpesesatam a mediacao tipo
informac&o deve-se ao modo em que os alunos est@kepalavras para inserir uma
informacdo nova. Percebemos que ha a preocupacawiermpor uma ideia, e sim

sugerir algo novo, como podemos observar nos exeanapseguir.

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur al]
de Amanda Epti - domingo, 23 de septiembre  de 2007, 00:08

Amigas...

Creo que es bueno hacermos juntas el envio del trabajo, mafiana por la 3 de la tarde entraré en
la cafeteria, si os quieréis, charlamos antes de enviarlo.

Cuanto al proyecto final si pudiera mi gustaria hacermos juntas también.

fQué os parece?

jHasta pronto!

Amanda

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 52. Postagem do F6rum Foro de la Semana &rupos de Trabajo EPT-I

No caso do Exemplo 52, a aluna utiliza o “creo gpefa inserir a nova
informacé&o. Geralmente, as mediac¢des tipo informag#ioduzidas por uma expressao
de sugestdo (como por exemptoeo que..., pienso qug.vem acompanhadas de uma
mediacao tipo questionamento, ja que o objetivonddiacdo tipo informacao é trazer

uma nova informacéo e compartilha-la com o restantgrupo.

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur al]

de Livia Epti - lunes, 17 de septiembre de 2007, 11 :48

Hola chicas!

Estoy piensando lo seguinte: hoy preguntaré para algunos amigos cuales locales

turisticos ellos recomiendan en Espafia: Madri, Saragoza, Pais Basco.... (tenemos que
gquedarmos atentas para el contexto de nuestro tema elijido: el turismo cultural!)

Yo también ya he esbozado una mensaje, pero aln estoy trabajando. Hasta hoy, por la noche,
la habré teminado. Entonces, me gustaria cerrar el destino y la mensage hoy para enviar hasta
mafiana.

Lo que piensan ? Podremos encontrarmos hoy por la noche en el chat?

Besos,

Livia R.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 53. Postagem do F6rum Foro de la Semana &rupos de Trabajo EPT-I
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Neste Exemplo 53, podemos observar que a alunaaaana mediacdo tipo
informacéo introduzida pela expressdestoy piensando lo seguinté.Na sequéncia
apresenta diversas informacdes relacionadas aanamtla da atividade. E ao final,
realiza uma mediacdo tipo questionamento, pararsséeo que ela “pensou” é

pertinente para o restante do grupo.

4.3.2.2 As mediac0Oes tipo questionamento

A mediacéo tipo questionamento é utilizada prirongsmte com o objetivo de
verificar se a informacdo dada € pertinente aoestmtda atividade. E uma forma de
obter uma resposta do restante do grupo a regpeidamdamento da tarefa iniciada por
aquele que realiza a mediacéo tipo informacao.

As mediac0Oes tipo questionamento, verificadas nanidda atividade em grupo,

geralmente vem ao final da mensagem, como podebsasvar nos exemplos a sequir:

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur  al]

de Amanda Epti - domingo, 16 de septiembre de 2007, 16:39

Livia y Nivea

Me alegro en hacermos este trabajo juntas.

Ya habéis buscado en la Internet una agencia de turismo para podermos enviar un mensaje,

¢ Tenéis alguna sugerencia?
Besos...
Amanda

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 54. Postagem do Férum Foro de la Semana &rupos de Trabajo EPT-I

No exemplo a seguir, podemos verificar a forma comas apareceram as

mediacdes do tipo informacao seguidas pela medigg@iguestionamento.

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur  al]

de Amanda Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 10:24

Nivea y Livia

Creo que es bueno enviarmos un correo de agracimiento, porque mismo no podendo
ofrecernos lo que hemos solicitados, ellos contestaron y nos dieron informaciones de sitios
importantes sobre Madrid.fQué os parecéis?

jHasta luego , amigas!

Amanda

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 55. Postagem do Férum Foro de la Semana &rupos de Trabajo EPT-I

No Exemplo 55 o aluno inicia a mensagem realizand@ mediagcéo tipo

informac&o com o0 objetivo de organizar os debategymipo: ‘Creo que es bueno
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enviarmos un correo de agracimientoA aluna inicia a mediagédo utilizando os
modalizadores c¢reo que.”. caracteristicas da mediacdo tipo informacédo desta
anteriormente.

Na sequéncia ele utiliza marcadores para realizgmestionamento *Qué os
parecéis?”. A utilizacdo dos marcadores facilitardendimento e induz os outros
participantes a responderem em tdépicos as inforesacbecessarias para dar
continuidade a atividade.

Outra caracteristica observada nas postagens caollagée tipo questionamento
foi relacionada ao andamento da atividade. Nesteepo férum em grupo a maior
dificuldade foi organizar o andamento da atividatkssa forma, muitos utilizaram este

férum para atualizar as informacdes, como poderhssrgar no exemplo seguinte:

Re: GRUPO 8 - MONICA - TALITA - MARTA[Turismo cultu ral]

de Talita Epti - viernes, 21 de septiembre de 2007, 13:23

jHola Mdnica e Marta! Domingo es el (ltimo dia para presentarmos el email de nuestro plan de
viaje a Espafia para el Turismo Cultural... Pero, hasta ahora no consegui hablar con ninguna...
¢ Ya han conseguido alguna respuesta? ¢ Ya descubrieron alguna agencia de turismo por
Espafa? Si quieren pueden llamarme...

Besos y hasta luego...

Talita

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 56. Postagem do Forum Foro de la Semana &rupos de Trabajo EPT-I

Como é possivel observar no Exemplo 56, 0s questientos realizados pela
aluna foram para verificar se as companheiras dpoghaviam conseguido avancgar na
tarefa: “¢Ya han conseguido alguna respuesta? g¥euldrieron alguna agencia de
turismo por Espana?”. Este tipo de mediacdo nadcé ativo no processo de
aprendizagem, ele apenas permite que as informaobes a tarefa aparecam de forma

organizada e que a discussdo se mantenha viva.

4.3.2.3 As mediac0Oes tipo feedback

A mediagéo tipo feedback foi utilizada, na maial#s vezes, com o objetivo de
iniciar uma conversa elogiando a mensagem antemwiada pelo colega. Esta

mediacao apareceu 11 vezes no férum educaciorairdo.
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Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur al]
de Livia Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 1 4:43
Hola chicas!
Amanda,
En el momento de enviar el mensage de agradecimiento a la agencia, yo hizo una pequefia
alteracién en el texto, quedando:
"Buenas tardes Sr...
Mis amigas y yo nos dirigimos a usted para informarle que hemos recibido su atento correo de
acuerdo con nuestra solicitud.
Le damos gracias por su gentileza en contestarnos y aprovechamos para saludarlo
Livia Ribeiro, Nivea y Amanda."
No sé si mejord, pero sinti necesidad de hacerlo.
Lo que tenemos ahora son los mensages contestadas que envié en el foro hace poco.
A mi me gustaria pedirles un gran favor: copien las mensages en archivo word para después, si
no haber méas contestaciones, subanlas en el foro. Mafiana yo estaré en Matéo para consultas
medicas y no tendré como acceder en Internet. Yo tampoco sé si podré retornar hasta
domingo para Séo Carlos, por lo tanto ustedes no podran contar con mi ayuda de viernes a
domingo. Dejoles mi teléfono para contacto porque es mas seguro; OXX-XXXXXXX Y OXX-XXXXXXX.
Besos chicas ! Aguardo retorno, si!
Livia R.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur  al]
de Nivea Epti - jueves, 20 de septiembr e de 2007, 15:58
Hola, Amanda y Livia j buenas tardes!
En la Videoteca el video sobre Madrid-Turismo, es de nuestro grupo Me gustaria mucho
saber la opinion de la Profesora Irene y de las nifias .
Besos
Nivea
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur  al]
de Amanda Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 16:37
Livia
Qué bueno que esté el texto! Esta mucho mejor!!!
Si no podra acceder la internet por estes dias no hay problema.
Nos vamos a copiar los mensages, ya estoy haciéndolo, puede quedarse tranquila.
Gracias por confiar en nosotras pasando su nimero de teléfono.
Suerte en su consulta médica y qué Dios estea contigo en su viaje.
Besitos
Amanda
Ps. Perdéname por la falta de puntuacién correcta es que ahora estoy en la escuela donde doy
clases, y en este ordenador no encontré los puntos invertidos...
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur  al]

de Amanda Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 16:58

Nivea

A mi me encanté muchisimo el video sobre Madrid-Turismo. Ademas de eso las encenas
romanticas de la pareja valoraron adn mas el lugar, mostrandonos que ademas de ser una
ciudad maravillosa también puede ser encenario de muchos encantos...Ya he dejado mis
comentarios , y ti? Qué piensas...?

Amanda
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 57. Postagem do F6rum Foro de la Semana &rupos de Trabajo EPT-I
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A maioria dos feedbacks utilizados nos foruns edocais de trabalhos em
grupo se caracterizaram como o Exemplo 57. Os salundo realizam um
acompanhamento do andamento da atividade, apersigane um comentario,
geralmente positivo, a respeito da mensagem enyaltacolega, como no exemplo
“Qué bueno que esté el texto! Estd mucho mejor!!!”

Quase sempre, os feedbacks se referiam a obteasd@spostas das agencias
de turismo para o integrante do grupo, e este,oatapa mensagem no forum, recebe
um feedback positivo dos outros colegas.

Outra caracteristica notada nos feedbacks dosddrara trabalhos em grupo foi
a proximidade entre os participantes. Como obsersamo exemplo anterior,
geralmente os feedbacks eram direcionados aossakiisempre com uma mensagem
positiva. O que também pudemos observar foi a idéde conquistada por alguns

grupos, como no Exemplo 58, a seguir.

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur  al]
de Nivea Epti - miércoles, 19 de septiembre de 2007 , 17:47

Ol4, nifas! Livia y Amanda!
Gracias Livia, fue muy gentil su respuesta . Envié el correo con su correccién. Es una
compafiera muy solidaria, también la nind Livia.Gracias!!!
Besos
Nivea
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur al]
de Amanda Epti - miércoles, 19 de septiembre de 200 7, 20:42

Nivea

No hay de qué. Estamos aqui para esto.Si nesecitas algo mas es sélo escribir...
jHasta otra!

Besos

Amanda

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 58. Postagem do Forum Foro de la Semana &rupos de Trabajo EPT-I

Neste Exemplo 58 é possivel observar que as mersatge feedback néo
interferem no andamento da atividade, e quase sesgm comentarios superficiais
sobre a mesma atividade. O trabalho colaborativabacse confundindo com a
solidariedade, como ocorre na mensagem acitn&ia; fue muy gentil su respuesta.
Envié el correo con su correccion. Es una compaifmety solidarid. Cabe destacar

que a mensagem enviada pela aluna Livia com asgf@s citadas pela outra aluna nédo
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foram postadas no forum educacional, talvez nestasagem de corre¢cdo pudéssemos
encontrar um bom exemplo de trabalho colaboratinediacdo entre alunos.

4.3.2.4 As mediacgoes tipo demonstracao

Nos féruns educacionais virtuais de trabalhos empa@analisados encontramos
apenas uma mediagao tipo demonstracao no cursofdsgora Irene. Essa auséncia de
mediacdes tipo demonstracéo € justificavel pelo f&t que neste forum os alunos néo
necessitavam utilizar o ambiente de aprendizagem,realizar atividades extras.

O exemplo que segue mostra que essa mediacdo ftd wemelhante as
mediacdes tipo demonstracdo que verificamos nonr0@eral, a seguir segue o

exemplo da mediacéao:

Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Elisa Epti - viernes, 21 de septiembre de 2007, 23:38

Aline, cuanto a lo que me ha preguntado hoy acerca del video de Salamanca...esta en la
VIDEOTECA, es sélo volver a la pagina principal del curso donde esté el foro general, glosario,
alli esta videoteca, es s6lo pinchar que veras nuestro viaje..."Salamanca, la ciudad
maravillosa"...

Besitos...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 59. Postagem do F6rum Foro de la Semana &rupos de Trabajo EPT-I

Neste Exemplo 59, a aluna Elisa utiliza a mediagd demonstracdo para
indicar o passo a passo de como encontrar o viol@itado pela colega. Destacamos
que a mensagem da aluna que pede a informacdo stdopestada no forum
educacional, ndo sendo possivel recuperar o loxte esta solicitagdo foi realizada, se
na Cafeteria ou em outra ferramenta. Na mediacatyrea ndo apenas indica o local
onde a colega pode encontrar o referido video, ctamdém a forma como a aluna
consegue chegar até o local e acessa-lo.

Esta duvida poderia ter sido postada no FérumI|Geras a aluna optou em
respondé-lo no férum para atividades em grupo, g&ies era uma duvida de uma colega

de seu grupo.
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4.4 Os féruns educacionais virtuais e a mediacao

Em nosso estudo, verificamos que o férum foi ums f@aramentas basicas
utilizada no espaco virtual do curso EPT-I. Atradésforum, o mediador/professor
pode expor a todos as informacdes sobre o cursubee s@s atividades, esclarecer
davidas, responder questdes e o mediador-aluno gdeionar o professor, ajudar a
esclarecer algumas das duvidas de seus colegas, etc

Ao mesmo tempo, observamos algumas restricde® fantionais (devido as
caracteristicas da ferramenta) quanto em relag@traturacdo das atividades, relativas
aos objetivos ou formulagéo das atividades. Pas&riggo funcional, buscaram-se
alternativas, como o uso de ferramentas sincrarmap por exemplo, o bate-papo
(Cafeteria) e 0 Skype , ndo analisados neste lrabdh para os problemas relacionados
a estruturacado das atividades, tentou-se mininuggrroblemas do uso indevido dos
foruns de diferentes maneiras, sendo o didlogo pesalucdo de problemas via
mediacao a principal delas.

O grande numero da estratégia de mediacao tipomiaftho encontrado nos
foéruns educacionais do curso EPT-I parece-nos cegngivel; jA que os pedidos de
orientagcbes sdo frequentes, exigindo do mediadoa wesposta em forma de
informacéo.

Como foi observado através da analise apresentamlaForum Geral 0s
participantes do curso fizeram muitas perguntasredas, por isso € l6gico pensar que
as respostas esperadas pelos alunos também sespostas concretas, isto €, diretas.
Essas interacdes que visam sanar davidas imediatd®rum Geral ndo propiciam
mediacdes que visam interferir no processo mam gerpensamento.

Nos Foéruns para atividades “individuais”, verific@ngue ha uma correlacao
direta entre a forma como a atividade foi solicataa a participacdo dos alunos. O
problema esteve relacionado com uma determinadaafale elaboracédo da atividade
que seria desenvolvida. De acordo com Harasim @t987), no forum educacional os
aprendizes constroem socialmente conhecimento,lideadleés e entendimentos ao
formular suas ideias e receber realimentacdo de pates ou de seus professor,
poderiamos acrescentar. Como podemos observar aliseados dados do curso da

professora Irene, tanto nas mensagens unicas,oqnasttopicos com mais de uma
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mensagem dos Féruns para Atividades “Individuasforum educacional virtual ndo
foi utilizado para promover discusséo.

Neste caso, podemos afirmar que os Foruns paraladies “Individuais” foram
utilizados de forma pouco habil, isto é, o férundgma ter sido utilizado como um
espaco de debate, de didlogo, de interacdo, masidade solicitada foi uma tarefa,
com pergunta e resposta a ser entregue pelo fON&o. houve aqui a promocéao
desenvolvimento de processos cognitivos mais cowple simplesmente porque
praticamente ndo houve interacdo nesses foruns.

Nesta atividade, o féorum foi apenas mais uma fegrden presente no curso
virtual, exercendo o papel de qualquer outra feeraenque pudesse oferecer as mesmas
caracteristicas utilizadas neste caso.

Chamamos a atencdo para o desenvolvimento de atesdque trabalhem
conjuntamente com mais de uma ferramenta disp@aba pelo Moodle. E importante
perceber que, dentro de um curso virtual, as feamas ndo sdo meios individuais
estanques, mas se complementam na atividade edoakci

O terceiro tipo de forum analisado nesta pesquiseo fFérum educacional
destinado aos trabalhos em grupo. Também aqui,tratégga de mediacdo mais
utilizada foi a tipo informacao. Muitas vezes asnals utilizavam os féruns para postar
uma informacdo que ndo necessariamente levava @o aluno a uma reflexao,
guestionamento. As interacdes retratavam, na raail@s vezes, o resultado obtido apds
um trabalho individual realizado por um aluno.

Estes féruns destinados as atividades em grupone istervencdo mais
permanente do professor. Poderia ter sido um espa mais mediacdes do tipo
guestionamentofeedback principalmente, mas o que encontramos foi um mame
muito superior da mediacao tipo informacéo.

Esperavamos encontrar nos foéruns analisados mdiagdes tipo feedback, ndo
apenas no Forum para Atividades em Grupo, mas tambédorum educacional virtual
de uma maneira geral. Por que se produzem poucdiagdes tipo feedback quando
essa poderia ter sido justamente a estratégia gpeofessor poderia utilizar para
comentar a intencionalidade, a reciprocidade erandzagem compartilhada como
destaca Feuerstein?

Para Feuerstein, o mediador € um elemento fundaihara o desenvolvimento
da aprendizagem. Dessa forma, o forum educaciorntabvé uma das ferramentas de
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um curso virtual que pode servir de ponte entreediador, 0 mediado e o conteudo,

pois sera neste espa¢o de comunicacao que ocoroerééo, as interagdes que, através
da mediacdo, permitirdo o desenvolvimento dos pemsementais que levardo a uma
aprendizagem mais efetiva.

Pensando nos trés critérios fundamentais de FeuergMediacdo da
Intencionalidade e Reciprocidade, do Significaddae Transcendéncia) para que se
produza um ambiente que se cumpram as caractasigdde mediacdo, Martin Izard
(2008) sugere que o professor/tutor:

* Planifiqgue e programe de forma rigorosa e flexiveimpartiihando com os
alunos e sem abandonar os conteudos e objetivosrdo, possam se adaptar as
situacOes particulares do momento, aos interessss atllnos ou a suas
necessidades;

Como, em partes, ocorreu no curso EPT. O cursplémiificado e programado
por diferentes especialistas antes do inicio decsuromo foi destacado no capitulo 3.
Os conteudos e objetivos do curso estiveram digspnturante todo o curso para o
acesso dos alunos. Algumas atividades foram madiie (ainda que discretamente) a
fim de adaptar-se o publico-alvo ao contexto des@uPercebemos que durante o curso,
a professora preocupou-se em adequar os alunosmexto do curso modificando
algumas atividades.

» Selecione e organize a informacéo, de forma qutersea uma bagagem de
conteudos para que se possa utilizar nos momentms syrgirem as
necessidades;

Os alunos tinham a disposicéo a Linkoteca, umarfenta que disponibilizada
aos alunos diversos links sobre assuntos reladdonan lingua espanhola (como
gramaticas e diciondrios) e ao turismo na Espaahddeoteca, com diversos videos
relacionados ao turismo na Espanha; um fichariaukstdes gramaticais (nomeado
“Fichero de cuestiones gramaticales”) e um fichal® questdes comunicativas
(“Fichero de cuestiones comunicativas”). Essesrsasuforam pensados para que o
aluno tivesse como acessar a informacao, a partanabiente, caso surgisse alguma
necessidade extra.

» Guie e gradue o processo adaptando-o0 as caracteist particularidades dos
alunos, de forma que se garanta que 0s alunos mhambe 0 interesse em
aprender durante o processo em busca dos obje@sesados;
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Foram poucos os momentos do curso em que os atemdsam dificuldades
gue os diferenciasse dos outros colegas. Como arimaios participantes possuia um
perfil semelhante, no caso deste curso, percebemesa professora ndo sentiu a
necessidade de graduar ou adaptar atividades ddoacom as particularidades dos
alunos.

* Incentive o aluno a envolver-se, usando estratégiascursos que pode ser
percebido que estéo satisfazendo as suas necesstatbrmacao;

Esse item pode ser justificado pelo uso das egisstéde mediacéo,
principalmente quando a professora fazia uso daiag&al tipo questionamento e
feedback.

* Mostre ao aluno que o conteudo que se esta aprm@sita relacionado com as
utilidades futuras, buscando exemplos e mostraitdacées que se apliqguem a
tais conteudos;

* Ajude o aluno a descobrir o sentido da atividade;

* Avalie o conhecimento prévio do aluno vinculandaes conteudos futuros;

N&o houve uma avaliacdo dos conhecimentos préwias,como condigdo de
inscricdo no curso os alunos deveriam possuir unhexmento prévio da lingua
espanhola (foi solicitado o nivel Basico). Destami@, o conhecimento prévio foi
baseado no comprovante de proficiéncia do aluno.

» Ajuste o trabalho para que o aluno seja capaz aézae em funcdo de seu
conhecimento prévio e competéncias adquiridas.

Assim, com base no conhecimento dessas caradasigiara uma mediacdo
mais eficiente, devemos lembrar que as estratépasnediacdo (Santarosa, 2002)
utilizadas para sistematizar a analise dos nosatss¢d acontecem, fundamentalmente,
na comunicacdo do mediador. Para Feuerstein, ariémota esta na forma como se
produzem esses dialogos, isto é, esse intercarshiogmente de comunicacao, a fim de

sustentar 0s processos de pensamento.
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CONSIDERACOES FINAIS

Quando demos inicio a nossa pesquisa, decidimodagstm dos géneros mais
utilizados no contexto educacional virtual, o foérymis percebemos que ele, ao lado do
chat, eram as ferramentas/géneros que viabilizaespaco de comunicacdo mais
significativo em cursos virtuais.

Decidido o foco na comunicagédo, nos questionambsgesqual aspecto seria
abordado no cursdEspafiol para Turismo”yma vez que nossos dados foram coletados
em um curso efetivamente realizado e que buscawvdegiar uma aprendizagem
colaborativa centrada no trabalho em grupo. Selaoms das quatro turmas o curso
EPT-I, uma das turmas do curso virtual ministradaltnente a distancia.

Com base na leitura de Vygotsky, Feuerstein e,cipatmente, Santarosa,
buscamos compreender como ocorriam as mediacéespago virtual dos diferentes
féruns do EPT-I.

O EPT-I apresentou, segundo sua finalidade, tpés tiliferentes de foruns: um
Forum Geral, dois Féruns de Atividade “Individuagstjuatro Féruns de Atividades em
Grupo. Desse ultimo tipo, analisamos o0 “Foro débdjya El viaje”, dos demais, todos
foram analisados.

As perguntas que nortearam nossa pesquisa foram fassuladas:

« Com base nas estratégias de mediacdo de Santguesgyrocedimentos de
mediacao foram usados nos Foéruns educacionaisrso ERT-1?

» Como se comportaram professores e alunos com oetagén possivel papel de
mediador no contexto virtual desses foruns?

e O F6rum se caracterizou como um lugar de discusd@bate propicio as
estratégias de mediagcédo, como, a principio, sepgarado desse género?

A primeira pergunta que nos fizemos foi sobre qesisatégias de mediacao
foram utilizadas nos féruns educacionais virtuaisdrsoEspafiol para Turismturma
EPT-1. Com essa pergunta, nossa intencao eracargie seria possivel classificar as
estratégias de mediacdo e, dessa forma, verifics glelas foram usadas em cada tipo
de forum analisado.

Nosso segundo questionamento esteve direcionadaoagportamento de
professor/tutor e alunos no processo de mediac@guRtamo-nos como se

comportaram professor e alunos com relacdo a ursiyebspapel de mediador no
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contexto virtual, j& que os cursos, se autodesgmasomo colaborativos, havendo um
lugar privilegiado para interacdes e questionangenRercebemos que ndo s 0s
professores mas também os alunos poderiam assyaped de mediadores dentro dos
féruns educacionais virtuais, por isso, nosso Mgjefoi o de verificar se haveria
semelhancas e quais seriam as diferencas nessdaghres estabelecidos em uma sala
de aula.

Por ultimo, nossa terceira pergunta que sintetizi® alguma forma, nosso
caminho nessa dissertacao: o Forum se caracter@oa um lugar de discusséo, debate
propicio as estratégias de mediacdo, como, a piinderia esperado desse género?

Acreditamos termos nos aproximado de todas a®stsppara as indagacoes
formuladas.

Ja no inicio de nossas analises, verificamos guaumos também assumiam o
papel de mediador, principalmente nos foruns deidaties em grupo, em que o
professor se afastava do processo interacionalcaéo desses féruns, o professor
participava muito mais discretamente das atividadi@sFérum. Nesses casos, nos
questionamos sobre quem faria o papel do mediag@raebemos que alguns alunos
assumiam este papel e mediavam as discussdegatéséeimportante, pois aponta para
uma participagdo mais ativa de alunos em seu @oaksaprendizagem.

Tendo como base a reflexdo sobre essas teor@sges para as analises dos
dados. Iniciamos nosso trabalho realizando o lewaento quantitativo e qualitativo
dos dados, utilizando a tabela das modalidadesedigagéo de Santarosa (2002).

A andlise dos féruns educacionais virtuais do @wuEPT-lI foi realizada
respeitando a divisdo dos trés tipos de forunsdrark Geral, os féruns para atividades
“individuais” e os foruns para atividades em grupo.

Nos trés tipos, a estratégia de mediacdo midimada foi a do tipo informacéo,
tanto nos casos de mediacdo professor-aluno, quastonediacbes aluno-aluno. Esse
resultado obtido esta relacionado tanto as cafatitass dos foruns educacionais
virtuais do curso como a uma forma de funcionameet@lunos e professores, talvez
herdada de objetivos educacionais mais “tradicgdngerificamos que, de acordo com
0s objetivos do forum e de acordo com a clarezeemlanciado, as estratégias de
mediacao podem variar.

Este fato nos possibilitou responder a primeirguyea: a utilizacdo sistematica
da estratégia de mediacao tipo informacao nosdezeper que os foruns educacionais
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virtuais foram utilizados preferencialmente pardipe dar informacéo. O forum que

poderia ter sido utilizado como um espaco privdegi de debate, de didlogo, de
interacdo, limitou-se a ser um lugar de resolu@prdblemas mais pontuais. De uma
maneira geral, os foruns foram utilizados como @spgara tirar dividas e sanar

problemas, e esta ndo foi uma caracteristica n@peaas em um dos tipos de foruns,
mas em todos os analisados. Desta forma, os fédursacionais virtuais do EPT-I ndo

funcionaram como um lugar privilegiado de desenwmdwnto de processos cognitivos

mais complexos, ndo dizendo com isso que tais psosendo tenham ocorrido, mas nao
ficaram registrados nos féruns.

Uma diferenca entre as aplicacdes desta mesmaéggréoi notada na forma
como os alunos utilizaram a mediacdo: o que negidina a resposta da nossa segunda
pergunta de pesquisa. O professor utilizou a ésgfieatde mediacéo tipo informacéo de
forma direta quando necessario, como por exempds, daividas relacionadas a
funcionalidade da plataforma, e também quando moalapresentava uma duvida
concreta e a resposta esperada era uma resposta. dilouve também mediacdes
indiretas, como por exemplo, quando as duvidasvastaelacionadas as atividades
pedagogicas. Notamos que a principal estratédiaaata pelos professores para ndo ser
diretos nas respostas das duvidas postadas foiliagée do tipo questionamento, pois,
através de perguntas, os professores poderiam darerque seus alunos refletissem
mais sobre a propria pergunta, antes de apresentaresposta.

Os alunos fizeram uso das estratégias de mediapadasita preocupacdao, isto
€, quando um aluno postava uma duvida, o outresqubesse a resposta, realizava uma
mediacao tipo informacéo e apresentava a respastia os colegas.

Com relacao a essas caracteristicas observatas, & forma como professor e
aluno utilizaram as estratégias de mediacéo, posi@esar nos conceitos de mediacao
de Feuerstein e Vygotsky para entender essa dif@rdPara os autores, o mediador
colabora com o aluno para que ele cres¢ga no pmaEsEnsino e aprendizagem. A
utilizacdo da estratégia de questionamento colabora a ideia da ZPD, pois o
mediador deve conhecer e perceber a zona de dégemao do aluno para que ele
possa utilizar as diversas estratégias de mediacao.

Essa mesma acdo nos faz pensar nos conceitos ddicamitade de
Feuerstein, e também na intencionalidade da media€d professor-mediador
encontrava-se mais apto para utilizar essas agtaaj@iferente do aluno-mediador que
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muitas vezes nao possui a clareza da intencioni@igeesente no processo de ensino-
aprendizagem.

Outro resultado relevante esta relacionado as agens Unicas, isto €, as
mensagens sem varias postagens. Quando iniciamersahses, pensamos em excluir
estas mensagens por acreditar que nelas ndo ear¢amios mediagdo, mas durante a
analise percebemos justamente o contrario.

Muitas dessas mensagens unicas com mediacdo estalmonadas a outras
discussbes presentes em outros topicos do mesonuo fiwr até mesmo de outro férum.
Elas eram Unicas por terem sido postadas em luge@squados na maioria das vezes.

Retomamos, por fim, a discussédo relacionada aantsgeira pergunta de
pesquisa: 0 FOrum se caracterizou como um lugadist®issdo, debate, propicio as
estratégias de mediacdo, como, a principio, separado desse género? Como vimos
nos resultados de nossa analise, o forum educécionel pdde cumprir grande parte
de suas caracteristicas apesar das restricOea@gsentadas.

Dentre todas as caracteristicas observadas dumntmalise dos dados,
destacamos que o forum educacional virtual € unagespliferenciado, onde novas
fungBes superiores podem ser trabalhadas atrav@gdagem, isto €, novos processos
de pensamento podem vir a ser articulados, poidunoaparticipa de maneira
diferenciada neste dialogo, visto que as interag@egealizadas de forma assincrona.

O forum educacional virtual foi interpretado passncomo uma ferramenta
fundamental para o mediador, podendo ser utilizz@@ao um novo espago para a
construcdo de novos processos de pensamento, imgliea dizer que provavelmente
existe a necessidade de uma preparacdo diferenp@a utilizar estes recursos.
Principalmente porque muitos professores nao exgpéms, jA que este novo contexto
implica em utilizar estratégias e atitudes difeeense comparado as habilidades
tradicionais. Nao podemos utilizar a mesma metgialale uma aula expositiva,
porque o féorum educacional virtual precisa indunir debate, isto €, € necessario que as
pessoas interajam e € responsabilidade do medaowcar essa interacao.

As analises e conclusdes apresentadas aqui astantels de um encerramento.
Durante nossos trabalhos, novas davidas e novosstigou@mentos surgiam.
Gostariamos de deixar algumas sugestdes como stmgifara este trabalho, como por
exemplo, a verificacdo das estratégias de mediagaoutras ferramentas do ambiente
virtual de aprendizagem, como o chat, as mensagstasmtaneas, etc. Seria interessante
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comparar os resultados obtidos neste trabalho ®dados dessas outras ferramentas.
Também seria interessante realizar algumas altesagds foruns do curdéspafiol
para Turismoe aplica-lo novamente para verificar se os probkempontados nesta
pesquisa continuariam aparecendo e quais outrbsepnmas poderiam ser identificados.

Como podemos verificar, este € um pequeno passom&Ein a tantas
possibilidades de pesquisas relacionadas a estatasfNosso objetivo principal foi
realizar uma pesquisa que pudesse refletir soldee tg® de estudo em busca da
melhoria da qualidade dos cursos virtuais. O psoiégitor e a sua forma de mediacao,
a ferramenta e os conteldos, juntos sédo a chaseoparcesso ou fracasso do processo
de aprendizagem.

Dessa forma, encerramos este trabalho com a aediezgue o professor se
encontra diante de incertezas e de desafios adactorma de apresentacdo de
contetdos, da sistematizacdo do conhecimento, dlaomexploracdo de espagos e
recursos virtuais e avaliacdo. Ou ainda, acercanelhor forma de se relacionar e
responder ao aluno, visando realizar o ensino da omaneira adequada as novas
possibilidades e necessidades. Por outro lad@ltase a importancia de estudos como
este para reduzir as incertezas e problemas dssscuirtuais e possibilitar um melhor
entendimento e aproveitamentos dos recursos diggisrdtualmente, visto que por ser

uma tecnologia pouco estudada, ainda ha muitagagdas a serem respondidas
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APENDICE
Contextualizacao dos exemplos utilizados

A postagem utilizada nos exemplos da dissertagacdedestacada com outra cor no
contexto do tépico.

e Exemplo 1:

1° Encuentro en tiempo real del curso
de Irene Profe EPTI - viernes, 31 de agosto de 2007 , 20:27
iBuenas noches!

Mafana empieza oficialmente nuestro curso y vamos a tener nuestro primer encuentro en el
chat [Cafeteria]. Sera una buena oportunidad para conocernos los unos a los otros, para
aclarar dudas sobre el curso ... Estaré en linea de las 9h a las 11h. ¢ Te lo vas a perder?

Un saludo,

Irene.

Editar | Borrar | Responder

Re: 1° Encuentro en tiempo real del curso
de Bia Epti - viernes, 31 de agosto de 2007, 22:40
Hola profe...si la puedo llamar asi...gracias por el envio del mensaje y mafiana nos vemos!!

Bia

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: 1° Encuentro en tiempo real del curso
de Irene Profe EPTI - sdbado, 1 de septiembre de 20 07, 08:24
Buenos dias, Bia. "Profe" esta bien ... y te espero en la Cafeteria ...

Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: 1° Encuentro en tiempo real del curso
de Livia Epti - sabado, 1 de septiembre de 2007, 15 :44
ii Hola Irene!!

Bueno, creo que tengo algunas restriciones de horario. Yo estoy en practicas por la mafiana
durante la semana y estudio por la noche incluso a las mafanas de los sabados. Entonces yo
tengo apenas las tardes para participar del chat.

Perdoname, pero tentaré acompafiar las conversaciones.

Abrazos!
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: 1° Encuentro en tiempo real del curso
de Irene Profe EPTI - domingo, 2 de septiembre de 2 007, 18:22
Hola, Livia, jbuenas noches!

Es una lastima la cuestién de los horarios (no siempre todos podemos acompaniarlas todas...).
Pero puedes quedar con otros comparieros en el chat otros horarios y otros dias. Acuérdate de
que la Cafeteria estara disponible durante todo el curso, las 24 horas del dia. Y que ademas
puedes ver/leer las "Sesiones Anteriores".

Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: 1° Encuentro en tiempo real del curso
de Ana Epti - domingo, 2 de septiembre de 2007, 22: 13
hola, profesora
es la verdad la primera vez que estoy en curso virtual, entonces, tengo algunas dudas adn... no
sé donde escribir los mensajes por ejemplo...y las actividades ¢ cuando podemos hacerlas?
¢ya hay algo para ser hecho? ¢ddnde puedo encontar las actividades?
gracias, ana

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
¢ Qué hacer?
de Irene Profe EPTI - lunes, 3 de septiembre de 200 7, 17:50
Hola, Ana, jbuenas tardes!
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No te agobies tanto ... estamos todos aqui para aprender con y entre amigos ...
Los mensajes a los que te refieres ¢ seran estos de los foros? Es muy sencillo: siempre que
tengas una duda (sobre cualquier aspecto del curso) debes antes buscar en el Foro General si
hay ya alguna discusion sobre el tema y alli podras entrar en la discusiéon o simplemente
consultarla. Sino hay ninguna discusién sobre lo que necesitas aclarar entonces puedes
(debes) empezar un nuevo tema. [La idea de los foros en un curso a distancia es crear un
espacio para discusiones y todos sois siempre muy bienvenidos].
Sobre las actividades de la primera semana juffl Estan ya todas disponibles desde el sabado y
como tengas alguna duda no olvides ponerla en el Foro General, ¢ vale?
Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

e Exemplo 2:

¢, Como sé que se una construccién es grande o pequefi  a?
de Carla Epti - lunes, 3 de septiembre de 2007, 12: 53
¢,Como sé que se una construccion es grande o pequefia?
Editar | Borrar | Responder

Re: ¢ Como sé que se una construccion es grande o pe  quefia?
de Irene Profe EPTI - lunes, 3 de septiembre de 200 7, 17:01
Hola, Carla. Te refieres al tamafio de la casa / o del piso del duefio del DNi, ¢ verdad? Muy
buena tu pregunta ... a ver quien te la puede contestar...
Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: ¢ Como sé que se una construccion es grande o pe  quefia?
de Tamara Epti - martes, 4 de septiembre de 2007, 2 2:05
iHola, Carla! Al responder las preguntas sobre el DNI, también pensé como tu: ¢ Como voy a
responder a esta pregunta? Primeramente, deduci que Marcos Rodriguez vivia en un
apartamento, por la direccidn indicada en la DNI. Después, recurri a la Internet para encontrar
el tamafio de los apartamentos de esta direccion. Y confirmé que los apartamentos de la calle
Hortaleza, miden entre 52m2 a 90mz2. No sé si es el correcto, pero fue la manera que encontré
para confirmar si mis opiniones podrian estar correctas. Espero que estas informaciones te
ayuden de alguna manera. ¢ Vale?
Abrazos,
Tamara

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: ¢ Como sé que se una construccion es grande o pe  quefia?
de Livia Epti - miércoles, 5 de septiembre de 2007,  10:30
iHola Carlal
Muy buena tu idea en buscar mas informaciones a la internet. Yo pensé también que el DNI es
un documento desarrollado con alta tecnologia e que la utilizacién de todos los recursos que
tiene el sera principalmente importante para alguna construccion que exige grande seguridad,
como las grandes construcciones. jjBueno, solo espero no he pensado una gran tonteria!!
Abrazos,
Livia

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: ¢ Como sé que se una construccion es grande o pe  quefia?
de Irene Profe EPTI - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 10:41
Hola a todos, i@buenos dias@) Seguimos con las actividades de la semana ...
Tamara, me parecio estupenda tu idea de buscar en la Internet mas datos para contestar a las
preguntas sobre la infografia del DNI. Ha sido una muy buena estrategia de aprendizaje ...
Y sobre tu comentario, Livia, sobre la funcién del DNI, no es una tonteria pero acuérdate que
el DNI es un Documento Nacional de Identidad, es decir, todos los espafioles lo poseen (los
que viven en una construccién grande o pequefia, los pobres y los ricos ...).
Un abrazo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
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* Exemplo 3:

Hola, profesora, nifio y nifias ¢, alguién poodria ayu  darme?
de Nivea Epti - viernes, 14 de septiembre de 2007, 13:03
i Buenas tardes a todos!
Pesquisé sobre las "cuevas" de la pregunta 8 ... encontré que la cueva Lascaux, un complexo
de cuevas en el sudoeste de Francia famoso por las pinturas rupestres, fué cerrada al puablico
para preservar el arte. ... declarados Patrimonio de la Humanidad ... pero no era esta la
respuesta ...¢, es el nombre del lugar donde estan las cuevas... Dordofia? Gracias ... s6lo una
pista .. también sobre la pregunta niumero 17...
jAbrazos a todos!
Nivea
Editar | Borrar | Responder

Re: Hola, profesora, nifio y nifias ¢, alguién poodria  ayudarme?
de Bia Epti - viernes, 14 de septiembre de 2007, 14 :58
Hola, Nivea!
Bueno, en las busquedas que yo hice también encontré varios nombres de cuevas...y la que yo
encontré como respuesta fue la Cueva de Altamira.
Abrazos,
Bia

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Hola, profesora, nifio y nifias ¢, alguién poodria ayudarme?
de Nivea Epti - viernes, 14 de septiembre de 2007, 16:58
Hola, Bia j Gracias, nifa!
Eres una persona muy gentil. Gracias por tu ayuda. Estoy muy feliz por estar en este curso,
haciendo nuevos amigos y perfecionando mi espafiol. Se necesita de mi, estoy siempre pronta
a ayudarla.
i Un saludo!
Nivea

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Hola, profesora, nifio y nifias ¢, alguién poodria ayudarme?
de Irene Profe EPTI - viernes, 14 de septiembre de 2007, 19:14
Hola, Nivea y Bia.
Eso si es espiritu de grupo ... jExcelente!
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

* Exemplo 4:

iBienvenidos a la Semana 5 del curso!
de Irene Profe EPTI - lunes, 1 de octubre de 2007, 20:56
Hola a todos, buenas noches.
Hoy ha empezado la Semana 5 de nuestro curso y jos doy las bienvenidas!
Nuestros objetivos esta semana seran conocer las ofertas gastronémicas y de ocio de Espafia
y preparar una programacion turistica de fin de semana para algunos tipos de turistas.
Aprovecho para acordaros que las actividades de la Semana 5 estaran disponibles hasta
el martes (09/10) a las 23:55 (horario de Brasilia).
iMuchos animos!
Un saludo, Irene.
Editar | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos a la Semana 5 del curso!
de Nivea Epti - martes, 2 de octubre de 2007, 16:58

Hola, Profesora Irene jbuenas tardes!

Estoy muy feliz. A mi me encanta hacer este curso. Nuestras discusiones sobre los trabajos
con usted , con mis amigas de grupo y compafieros de estudios, son muy provechosas, tiengo
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aprendido mucho . Es muy importante la amistad , la solidaridad, el compafierismo y todo el
conocimiento que estamos cambiando.
Soy muy grata a usted profesora, siempre ofrecendo ayuda con una palabra carifiosa, un
comentario gentil. Crea j estamos muy animados!
Besos, hasta mafiana!
Nivea

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos a la Semana 5 del curso!
de Irene Profe EPTI - martes, 2 de octubre de 2007, 19:11
Hola, Nivea. Me alegra saber que estais aprovechando el curso. También lo estoy disfrutando...
Un abrazo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

* Exemplo 5:

URGENTE- jQué te falta hacer esta semana!
de Irene Profe EPTI - jueves, 6 de septiembre de 20 07, 10:15
Hola a todos, jbuenos dias!
Mafana termina nuestra primera semana y ademas habra un puente ... Por eso os dejo un
informe de las actividades de la semana y de la situacion hasta hoy (a las 9:43) de quienes han
conseguido cumplirlas.Estan marcadas con Si las actividades ya cumplidas y con NO las que
estan por hacerse. Busca tu nombre en la lista, mira lo que te falta hacer y janimos! Un saludo,
Irene.

Encuesta: Actividadl:  Actividad2: Actividad3: Actividad4:  Tarea:

Alumno Forma de aprender DNI Entrevista  Formularios Cuestionario Perfil
AMANDA Si Si Si Si Si Si

ALINE Si Si Si Si NO NO
CINTIA Si Si Si NO NO Si

ANA Si NO NO NO NO NO
BIA NO Si Si NO Si NO
CAMILA Si NO NO NO NO NO
ISAURA NO Si NO NO NO NO
ELISA Si NO Si Si Si NO
ERICA NO NO NO NO NO NO
LILIAM Si NO Si NO NO NO
LIVIA Si NO NO NO NO Si

MARTA Si Si NO NO NO NO
MARCIO Si NO NO NO NO NO
DENISE Si NO Si NO NO NO
MARCIA Si NO NO NO NO NO
NIVEA Si NO NO NO NO NO
PAULA Si NO NO NO Si NO
RAQUEL Si Si NO Si NO Si

CARLA Si NO NO NO Si Si

ROSA Si NO NO NO NO NO
TALITA Si Si Si NO Si Si

TABATA Si NO NO NO NO NO

Editar | Borrar | Responder

Re: URGENTE- jQué te falta hacer esta semanal!
de Tabata Epti - jueves, 6 de septiembre de 2007, 1 7:53
Hola profesora, hoy envié las actividades hechas. Sera que ahora esta correcto? Todavia falta
la del video, porque mi internet es discada... yo creo que pronto te la envio. Ahora esta todo
listo? Gracias. Saludos
Tabata

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
iQué te falta hacer esta semanal! - 2°Informe
de Irene Profe EPTI - jueves, 6 de septiembre de 20 07, 20:51
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Hola, Tabata, buenas noches. Ahora si ... eres una de las ocho personas del curso que han
cumplido todas las actividades de la semana. Igual que t0 Amanda, Cintia, Bia, Elisa, Marcio,
Nivea y Raquel: jenhorabuena! Podéis seguir con las discusiones en los foros y con las
actividades complementarias de la Carpeta de actividades pero ya habéis cumplido con lo
propuesto para la primera semana.

Y a los que todavia no habéis entregado todas las actividades os envio un nuevo informe de la
situacién hasta las 20:40. Tenéis mas que 24 horas para terminarlas ... Acordaros que a partir
del sdbado ya empezamos la Semana 2 y los contenidos, las actividades y el foro de la
Semana 1 ya no estaran disponibles.

iMuchos animos! Un abrazo, Irene.

Encuesta: Actividadl: Actividad2: Actividad3: Actividad4: Tarea:
Alumno Forma de aprender DNI Entrevista Formularios Cuestionario  Perfil
AMANDA Si Si Si Si Si Si
ALINE Si Si Si Si NO NO
CINTIA Si Si Si Si SI Si
ANA Si NO Si NO Si NO
BIA Si Si Si Si Si Si
CAMILA Si NO NO NO NO NO
ISAURA NO Si NO NO NO NO
ELISA Si Si Si Si Si Si
ERICA NO NO NO NO NO NO
LILIAM Si NO Si NO Si NO
LIVIA Si Si NO NO NO Si
MARTA Si Si NO NO NO NO
MARCIO Si Si Si Si Si Si
DENISE Si NO Si NO Si NO
MARCIA Si NO NO NO NO NO
NIVEA Si Si Si Si Si Si
PAULA Si Si Si NO Si NO
RAQUEL Si Si Si Si Si Si
CARLA Si NO Si NO Si Si
ROSA Si NO NO NO NO NO
TALITA Si Si Si NO Si Si
TABATA Si Si Si Si Si Si

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: jQué te falta hacer esta semana! - 2°Informe
de Talita Epti - viernes, 7 de septiembre de 2007, 22:14
Profesora, ¢como estas? Consegui enviar la tltima actividad ahora... Creo que estoy en el
plazo de entrega, ¢no?

Abrazos,
Talita
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

* Exemplo 6:

encuentro (29/09)
de Bia Epti - viernes, 21 de septiembre de 2007, 12 :03
Amigos y profe...no sé si podré estar con vosotros el 29, en nuestro encuentro porque,
infortunadamente, ese sera el dia de mi encuentro del postgrado y ademas tengo evaluacion!
Saludos a todos y seguimos hablando!
Besos
Bia

Editar | Borrar | Responder
Re: encuentro (29/09)
de Irene Profe EPTI - viernes, 21 de septiembre de 2007, 17:19
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Hola, Bia. Te agradezco que nos comunique sobre tu presencia en la Cafeteria con antelacion.
Te hecharemos de menos @...
Un saludo, Irene.

 Exemplo 7:

Calificaciones
de Nivea Epti - viernes, 14 de septiembre de 2007, 18:53
Hola, Profesora Irene, j buenas noches!
Estoy muy preocupada porgue en la pagina de las calificaciones, en la actividad 1 estoy con
ceroy en la actividad 2 no tiengo calificacion ... el tiempo termina hoy pero envié las
actividades.
i Gracias, Profesora Irene!
Su alumna
Nivea
Editar | Borrar | Responder

Re: Calificaciones
de Irene Profe EPTI - viernes, 14 de septiembre de 2007, 19:11
Hola, Nivea. Con relacion a la actividad 1 ¢ has leido mi comentario? Creo que te equivocaste a
la hora de subir el archivo y enviaste otro ... Y sobre la actividad 2 [el Foro] las calificaciones las
haré al final del curso.
Un abrazo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

* Exemplo 8:

e-mail de solicitud
de Paula Epti - sabado, 22 de septiembre de 2007, 0 7:59
Hola profesoral
Como hago para subir los e-mails de la actividad de la semana?
Gracias
Editar | Borrar | Responder

Re: e-mail de solicitud
de Irene Profe EPTI - sdbado, 22 de septiembre de 2 007, 08:42
Hola, Paula. Te refieres a la Tarea de la Semana 3 , ¢verdad? Guardalo todo (el mensaje
enviado, el mensaje recibido y tu mensaje de agradecimiento) en un archivo word en tu
ordenador. Luego sigue las instrucciones para subirlo a la plataforma. Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: e-mail de solicitud
de Paula Epti - sabado, 22 de septiembre de 2007, 1 5:26
Muchas Gracias profesoral!

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: e-mail de solicitud
de Livia Epti - lunes, 24 de septiembre de 2007, 16 :27
Hola Irene!
Como has acompafiado nuestras actividades de la semana 3, yo no pude acceder a la internet
e no sabia que cada membro del grupo tenia que subir un archivo personalmente. Bueno, el
plazo ya acabé, entonces solo restame tu juicio por mi falta en esta etapa final del ejercicio 3.
A mi me gustaria saber como seré evaluada por eso!
Abrazos!
Livia.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: e-mail de solicitud
de Irene Profe EPTI - martes, 25 de septiembre de 2 007, 15:38
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Hola, Livia. No te preocupes, voy a considerar el trabajo del grupo y sobretodo las discusiones
a lo largo de la semana.

Un abrazo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

* Exemplo 9:

Encuentro de cuerpo presente!!
de Livia Epti - martes, 9 de octubre de 2007, 13:56
Hola Irene!
Estamos préximos del término del curso y a mi me gustaria hacermos un encuentro presencial.
Tengo una amiga que esta haciendo el curso semi-presencial y ella ha dicho que
dos turmas de espafiol para el turismo haran juntas un encuentro final. No estoy muy cierta
sobre esta informacion, pero creo que un evento como este seria muy agradable, muy rico para
todos....
Que piensas sobre hacermos un encountro juntos también?
A mi me gustaria mucho conocer personalmente a todos, principalmnte a vos y mis
compafieras de grupo con las cuales hago tantas trocas de conocimiento y tantos contactos
virtuales.
Estoy cierta que eso estrecharia nuestro lazos de amistad y ampliaria nuestras redes de
relaciones de espafiol.
Vamos animar la turma para que este proyecto se concretize!
Beso a todos!!
Livia

Editar | Borrar | Responder

Re: Encuentro de cuerpo presente!!
de Irene Profe EPTI - miércoles, 10 de octubre de 2 007, 14:21
Hola, Livia.
Me parece una idea tremendamente interesante esta de un encuentro presencial. Sobretodo
porque como bien lo dices hemos compartido tantas cosas a lo largo del curso que ya nos
conocemos los unos a los otros de alguna forma. Creo que lo mas dificil sera elegir fecha,
horario y ciudad.
éSugerencias?
Un saludo cordial, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

* Exemplo 10:

iBienvenidos!
de Irene Profe EPTI - viernes, 31 de agosto de 2007 , 18:06

Buenas tardes a todos. jBienvenidos!
Nuestro objetivo esta semana es conocernos los unos a los otros y aprender a usar las
herramientas de nuestro entorno virtual. Asi que nos gustaria que cada tl nos dijeras algo asi
como:
"Soy ..., vivo en ..., me gusta ... y estoy en este curso porque ..."
Y para celebrar el inicio del curso te ofrecemos esta imagen de trabajo colaborativo que nos
muestran estos caballos. Fijate que no es lo mismo que cante uno a que canten todos
(pincha en ellos). Y no olvides de conectar los altavoces.
Un saludo,
Irene

Editar | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Marcia - viernes, 31 de agosto de 2007, 23:48
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Hola, profesora! Soy Marcia, vivo en Guarulhos. Me gusta mucho la lengua espafiola y estoy en
este curso porque deseo conocer mas de la cultura y de los lugares hispanicos. Abrazos.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Tabata Epti - sabado, 1 de septiembre de 2007, 0 3:41
Hola profesora, soy Tabata, vivo en San Pablo, me gusta estudiar, hablar en espafiol,conocer
personas e ir al cine o teatro. Estoy en este curso porque me encanta la lengua espafiola y
también sobre rutinas de turismo.
Mucho gusto, saludos
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Irene Profe EPTI - sabado, 1 de septiembre de 20 07, 08:16
Hola, Marcia. En este curso podras conocer un poco mas de la cultura y de los lugares de
Espafia y sobretodo podras perfeccionar tu lengua. jQue lo aproveches! Un saludo, Irene.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Irene Profe EPTI - sabado, 1 de septiembre de 20 07, 08:21
Hola, Tabata. Espero que puedas encontrar en este curso contenidos que te ayuden en tu
préactica profesional [tienes que programar viajes, ¢ verdad?].
Un saludo, Irene.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Elisa Epti - sabado, 1 de septiembre de 2007, 09 :15
Hola, soy Elisa, vivo en Araraquara, me gusta mucho el Espafiol, sus encantos, sus historias y
estoy haciendo este curso para conocer un poco mas la cultura, los encantos y para
perfeccionar mi espafiol para poder pasar a mis alumnos... Besitos a todos...&
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Livia Epti - sdbado, 1 de septiembre de 2007, 14 :56
Buenas Tardes a todos..... Irene, Marcia, Tabata e Elisa!!
Yo soy Livia, naci em Matéo, pero vivo em Sdo Carlos porque estoy estudiando actualmente
Bibliotecologia e Ciencia de la informacion en la UFSCar. Bueno, me gusta mucho el espafiol y
todo lo que esté referido con elle, como la cultura, los costumbres y los paises. Yo tengo mucho
que aprender sobre el idioma, principalmente porque pretendo estudiar en la Espafa o alguno
pais de la America Latina de este idioma.
Un grande saludo a todos!
Livia R.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Nivea Epti - sabado, 1 de septiembre de 2007, 18 :28
Sabado 1 de septiembre de 2007. 18:25
Hola, profesora! Soy Nivea, vivo en Botucatu. Estoy en este curso porgue me gusta mucho
estudiar y deseo conocer la cultura hispanica e hacer nuevos amigos. Estoy encantada con la
lengua espariola.
Nivea
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Aline Epti - sabado, 1 de septiembre de 2007, 20 :24
Soy Aline,vivo en ibitinga.Estoy encantada en poder hacer el curso, creo que "voy a mejorar
mis conocimientos de la lengua.., sse que tengo mucho a aprender.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Irene Profe EPTI - domingo, 2 de septiembre de 2 007, 18:17
Hola a todos, jbuenas tardes!
Por lo que veo hemos empezado con muchos animos el curso ...
En este curso podras perfeccionar la lengua, Elisa, y jojala puedas llevar algo mas para tus
alumnos!
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Y t0, Livia, que vives tan cerca a mi, jcon planes de irte a estudiar en Espafia! Espero que el
curso te sirva como una muestra de lo que encontraras alli en términos de turismo, lengua y
cultura.
Empezamos a conocernos los unos a los otros y los motivos que han llevado cada uno a estar
aqui: conocer nuevos amigos Yy la cultura hispanica (como es el caso de Nivea) o mejorar los
conocimientos de lengua (como lo dijo Aline).
Nosotros ya hemos empezado. ¢ Y los demas del curso? ¢En dénde estais?
Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
iBienvenidos! jHOLA!
de Liliam Epti - domingo, 2 de septiembre de 2007, 22:33
iBuenas noches a todos!
Soy Liliam y vivo en Porto Ferreira. Soy profesora de inglés y estudiante de Espariol. Me
encanta aprender lenguas y por eso estoy en este curso. Deseo tambien conocer mas de la
cultura espafiola y perfeccionar mis conocimientos.
Abrazos

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Amanda Epti - domingo, 2 de septiembre de 2007, 23:39
HOLA!!
Me llamo Amanda. Actualmente trabajo como profesora en escuela publica.
A mi me encanta el espafiol, por eso me alegro en participar de este curso.
Estoy segura de que haremos muchos amigos y aprenderemos muchas cosas.
Besitos a todos
Amanda

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Irene Profe EPTI - lunes, 3 de septiembre de 200 7, 17:18
Hola, Amanda vy Liliam , jbienvenidas al curso!
A cada dia se asoma mas gente ... y los demas, ¢en dénde estais?
Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Sobre el tutorial moodle!
de Livia Epti - lunes, 3 de septiembre de 2007, 17: 37
Buenas tardes Irene!
Si, me gustaria mucho conocerte personalmente y a todos los integrantes de este curso. Yo
invito todos a piensar sobre la possibilidad de hacermos un encontro presencial!
Bueno, pero necessito decir que yo no he conseguido abrir el tutorial y creo que muchos de
nuestros amigos también.
Aguardaré tu respuesta!
Abrazo,
Livia R.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Paula Epti - lunes, 3 de septiembre de 2007, 17: 43
iHola profesora, buenas tardes!

Soy Paula de Cassia Gricio, vivo en Jaboticabal, me gusta mucho la lengua espafiola y estoy
en este curso porque quiero mejorar mi espafiol, mejorar mi confianza para escribir.

Un saludo, Paula.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Sobre el tutorial moodle!
de Irene Profe EPTI - lunes, 3 de septiembre de 200 7, 17:55
Hola, Livia, me alegra tu propuesta del encuentro presencial jy me apunto!
Sobre el tutorial, ¢,qué tipo de problema tenéis? ¢ Aparece algun error? Necesito saberlo para
que pueda disponiblizarlo en otro formato. ¢ Habéis tenido el mismo problema para descargar
otro material del curso?
[¢ Tenéis instalado el Acrobat Reader?]
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Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Denise Epti - martes, 4 de septiembre de 2007, 0 8:52
Hola, mi nombre es Denise, soy profesora de inglés e vivo en Porto Ferreira. A mi me gusta
mucho estudiar espafiol. Estoy en este curso para mejorar mis conocimentos.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Sobre el tutorial moodle!
de Livia Epti - martes, 4 de septiembre de 2007, 09 :02
Hola Irene!!
Ahora, todo esta bien. Yo he resolvido mi problema con el tutorial!
Muchas gracias e hasta luego!!

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Ana Epti - martes, 4 de septiembre de 2007, 16:3 3
'Hola a todos!!
Yo no sé se ya les he enviado este mensaje o no... me llamo Ana, soy casada hace un afio y
medio y vivo en Porto Ferreira. Soy profesora de inglés y he empezado las clases de espafiol
hace poco. Me encanta estudiar lenguas y perfeccionar mis conocimientos.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Irene Profe EPTI - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 10:47
Hola, Ana, jbuenos dias y bienvenida al foro de presentaciones!
Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Raquel Epti - miércoles, 5 de septiembre de 2007 , 11:27
Hola a todos! Mi nombre es Raquel, tengo 20 afios y soy estudiante del segun curso de Letras
(Portugués- Espariol) en la FCL/Ar. Vivo en Araraquara desde el principio del afio pasado, pero
soy de Americana. Soy maestra de inglés para nifios de 7 a 10 afios.Estoy en este curso
porque me encanta la lengua espafiola e todo relacionado a ella. Antes de ingresar en la
carrera de Letras, pensaba que elegiria la de Turismo. Pienso que sera muy interesante saber
sobre los lugares y aprender un poco mas sobre la cultura espafiola, principalmente para los
que seran profesores futuramente. 'Qué tengamos un excelente curso! Un abrazo a todos.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Irene Profe EPTI - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 11:46
Hola, Paula, Denise y Raquel, jbienvenidas!
Otras tres compafieras con ganas de perfeccionar la lengua y conocer mas sobre la cultura y el
turismo de Espafia ... Nos vemos en los otros foros.&
Un saludo, Irene

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Rosa Epti - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 17:36
IHola! Mi nombre es Rosa, tengo 24 afios, vivo en Itapolis. Soy profesora de nifios e adoro la
lengua espafiola.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Irene Profe EPTI - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 20:44
Hola, Rosa, jbienvenida a nuestro foro de presentaciones!
Un saludo, Irene.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
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 Exemplo 11:

Recapitulando: algunas informaciones del IET ...
de Irene Profe EPTI - martes, 18 de septiembre de 2 007, 19:07
Hola, buenas noches. Segun avanzan los trabajos grupales os propongo que recapitulemos
algunas informaciones interesantes que constan en la Encuesta llevada a cabo por el Instituto
de Estudios Turisticos (IET) de Espafia. [La encuesta esta disponible en la Actividad 3 de la
semana).
Estas informaciones os pueden ayudar a la hora de planear un viaje a/por Espafia. A ver quien
me las va a contestar ...
¢, Cuanto han gastado en média, el 2006, los turistas que llegaron a Espafia?
¢,Cuanto han gastado en média, el 2006, los turistas que llegaron a Espafia por aeropuerto?
¢, Cual fue la estancia media (noches) de los turistas en Espafa el 20067
iBuen trabajo!
Irene.
Editar | Borrar | Responder
Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET ..
de Livia Epti - miércoles, 19 de septiembre de 2007 , 16:48
Perdoname Irene! Yo contesté dirigiendome para su correo electrénico personal. Pero ahora
escribo acd, en el foro general para contestar tu mensage:
Bueno, en 2006 los turistas que llegaron a Espafia han gastado 52.230
millones de euros. Con sinceridad, yo no he calculado cuanto eso representa
en moneda brasilefia para poder decir a voleo o hacer inferencias de cuanto
representara para la economia del pais. Pero, sin embargo, sera una
informacién importante!
Los turistas que llegaron a Espafia por aeropuerto han gastado una
meédia/persona de 983 euros en 2006, permaneciendo por una estancia de 9 dias.
Dejo para las amigas lo calculo que sugeri........ (rsrs)!

Un saludo!

Livia

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET ..
de Nivea Epti - miércoles, 19 de septiembre de 2007 , 17:58
Buenas tardes, Profesora Irene!
Contestando las preguntas:
1) Los turistas no residentes en Espafia han gastado 48.227 millones de euros.

4003 euros fueran gastos por los excursionistas

2) La media del gasto turistico a los turistas que llegaron por aeropuerto fue 86%
3) La estancia media de los turistas en Espafia en 9 noches fue - 2,4%
Profesora, yo encontre una diferencia entre turista y excursionista. Como usted pregunta sobre
"los turistas"
Besos
Nivea

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET ..
de Irene Profe EPTI - miércoles, 19 de septiembre d e 2007, 19:51
Hola a todos, jbuenas noches! Gracias por vuestra participacion, Livia y Nivea. Me interesa
recuperar de lo que habéis aportado algunas informaciones.
a) El gasto medio total de los turistas que llegaron a Espafia el 2006 fue de 853 euros, el gasto
médio al dia fue de 91 euros y los turistas han permanecido en média 9 noches. El gasto de los
turistas que llegaron por aeropuerto fue de 983 euros, como bien lo habéis aportado, Livia y
Nivea;
b) Con relacion a la diferencia entre excursionista y turista, pensé que nadie se iba a dar cuenta

. me parece una muy buena palabra para constar en el glosario del curso. ¢Lo agregas td,

Nivea?

196




¢) Sobre la conversion de los valores en R$, Livia, puedes siempre que lo necesites utilizar
algunas direcciones en Internet. Una de las que mas me gusta es la de Yahoo , pues es muy
sencilla. Segun la tasa de cambio de hoy (1 EUR=R$2,6073 ) los valores son:
91EUR=R$237,2607

853EUR=R$2.223,9928

983EUR=R$2.562,9366

¢, Qué os parecen estos valores? ¢Merece la pena la inversién?

Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET ..
de Amanda Epti - miércoles, 19 de septiembre de 200 7, 20:59
iBuenas noches, Irene!
A mi me parece buena la idea de hacer los calculos , asi podemos saber exatamente los
valores.
Besitos
Amanda
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET ..
de Tamara Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 07:42
jHola amigas de estudio! Al converter los valores, en nuestra moneda, el viaje presenta una
suma muy alta, ¢no? Creo que a los espafioles les gusta mucho viajar... Segiin una encuesta,
el afio pasado mas de la mitad de los espafioles han viajado y consecuentemente, invistieron
mucho. No sé si tendremos una costumbre o tal vez condiciones de viajar siempre, ademas al
exterior. Seria interesante pesquisar sobre eso... ¢ Sera que a los brasilefios les gusta viajar
como a los espafioles? Dejo aqui mi pregunta...
Besitos a todos
Tamara

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET .. .
de Aline Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 2 2:40
Voy a contestar lo pregunto Tamara:
Los brasilefios tambien le gusta viajar al esterior, y los gastos creceran mas de 20% solo neste
afo. Los brasilefios que viajaran a negocios o turismo dejarén la fuera USS 3,742 billones solo
nos ocho primeros meses del and, contra USS 23,2% del afio pasado. Los dados fue divulgado
hoy por el Banco Central de Brasil.
Solo no tengo la cantidad de brasilefios que viajaron a Espafia.
Si alguien tiene, por favor conteste

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET ..
de Nivea Epti - sabado, 22 de septiembre de 2007, 1 8:15
1) Los visitantes no residentes en Espafia realizaron un gasto turistico de 52.230 millones de
euros en sus viajes a este pais.
cotizacion del dia = 1 EUR= 2,6319
52.230EUR= R$ 137,465.1868
los turistas gastaron 48.227 EUR = RS$ 126,929.6106
los excursionistas gastaron 4003 EUR= RS$ 10.535.5762
1) Cuanto han gastado en media, el 2006, los turistas que llegaron a Espafia?
gasto medio EUR= 853 = R$ 2,245.0278
el gastomedio/al dia EUR 91 = R$239.5047
2) Cuanto han gastado en media el 2006 turistas que llegaron por aeropuerto?
983EUR = R$ 2,587.1775
3) Cual fue la estancia media (noches) de los turistas?
9 noches
Un saludo
Nivea

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
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* Exemplo 12:

Actividad: Mi perfil
de Paula Epti - lunes, 3 de septiembre de 2007, 17: 23
Hola profesora, buenas tardes!
1. ¢ Es para ampliar mi perfil en el sitio mismo o para enviar como en las otras actividades?
2. ¢ es para contestar las preguntas de la actividad del video Entrevista de Empleo en el Foro?
iMuchas Gracias!
Editar | Borrar | Responder

Re: Actividad: Mi perfil
de Irene Profe EPTI - lunes, 3 de septiembre de 200 7, 17:37
Hola, Paula.
La tarea (final) de la semana sera ampliar tu perfil: después de haber hecho todas las demas
actividades tendras una idea de los tipos de datos que te pueden definir mejor. Puedes
mantener hasta el viernes los datos que ya estan en el sitio mismo (si pinchas tu foto aparece
una nueva ventana con la opcion "editar informacion"). Pero tienes que enviarme por la pagina
de la Tarea de la semana 1 [en un archivo word o txt] el texto que quieres mantener/ ampliar
en tu perfil.
Sobre la Actividad 2, si: las respuestas debes ponerlas en el Foro que se llama Actividad2:
Entrevista . De esa forma todos podemos comparar nuestras interpretaciones con las
interpretaciones de los demas del curso.
iY serd muy divertido!
Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

* Exemplo 13:

Encuentro en la cafeteria
de Camila Epti - viernes, 7 de septiembre de 2007, 11:17
Hola Irene,
Tengo una duda, trabajo a los sabados y no puedo participar del encuentro en la cafeteria. Hay
algun problema?
Que puedo hacer?
Gracias,
Camila
Editar | Borrar | Responder

Re: Encuentro en la cafeteria
de Irene Profe EPTI - viernes, 7 de septiembre de 2 007, 16:56
Hola, Camila, ¢ qué tal?
Lo que puedes hacer es quedar con tus compafieros otras fechas y horarios en la Cafeteria.
Siempre que estoy en linea [en el curso] visito nuestro Chat (por si acaso hay alguién...). Ya
hemos coincidido algunos participantes y yo algunas veces.
Un abrazo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

e Exemplo 14:

Actividad 2
de Raquel Epti - martes, 18 de septiembre de 2007, 08:49
IHola, Irene! Las palabras que creo que son importantes en el mail, ya existen en el glosario del
curso EPT. ?Qué tengo que hacer?
Gracias,
Raquel
Editar | Borrar | Responder
Re: Actividad 2
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de Irene Profe EPTI - martes, 18 de septiembre de 2 007, 09:11
Hola, Raquel. Lo que puedes hacer es agregar otras palabras mas ... Hay muchas que todavia
no estan alli ...
Un abrazo, Irene.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

* Exemplo 15:

1° Encuentro en tiempo real del curso
de Irene Profe EPTI - viernes, 31 de agosto de 2007 , 20:27

iBuenas noches!

Mafiana empieza oficialmente nuestro curso y vamos a tener nuestro primer encuentro en el
chat [Cafeteria]. Sera una buena oportunidad para conocernos los unos a los otros, para
aclarar dudas sobre el curso ... Estaré en linea de las 9h a las 11h. ¢ Te lo vas a perder?
Un saludo,
Irene.

Editar | Borrar | Responder

Re: 1° Encuentro en tiempo real del curso
de Bia Epti - viernes, 31 de agosto de 2007, 22:40
Hola profe...si la puedo llamar asi...gracias por el envio del mensaje y mafiana nos vemos!!

Bia

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: 1° Encuentro en tiempo real del curso
de Irene Profe EPTI - sdbado, 1 de septiembre de 20 07, 08:24
Buenos dias, Bia. "Profe" esta bien ... y te espero en la Cafeteria ...

Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: 1° Encuentro en tiempo real del curso
de Livia Epti - sdbado, 1 de septiembre de 2007, 15 :44
ii Hola Irene!!

Bueno, creo que tengo algunas restriciones de horario. Yo estoy en practicas por la mafiana
durante la semana y estudio por la noche incluso a las mafanas de los sabados. Entonces yo
tengo apenas las tardes para participar del chat.

Perdoname, pero tentaré acompafar las conversaciones.

Abrazos!
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: 1° Encuentro en tiempo real del curso
de Irene Profe EPTI - domingo, 2 de septiembre de 2 007, 18:22
Hola, Livia, jbuenas noches!

Es una lastima la cuestién de los horarios (no siempre todos podemos acompafiarlas todas...).
Pero puedes quedar con otros comparieros en el chat otros horarios y otros dias. Acuérdate de
que la Cafeteria estara disponible durante todo el curso, las 24 horas del dia. Y que ademas
puedes ver/leer las "Sesiones Anteriores".

Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: 1° Encuentro en tiempo real del curso
de Ana Epti - domingo, 2 de septiembre de 2007, 22: 13
hola, profesora
es la verdad la primera vez que estoy en curso virtual, entonces, tengo algunas dudas adn... no
sé donde escribir los mensajes por ejemplo...y las actividades ¢ cuando podemos hacerlas?
¢ya hay algo para ser hecho? ¢dénde puedo encontar las actividades?
gracias, ana

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
¢ Qué hacer?

de Irene Profe EPTI - lunes, 3 de septiembre de 200 7, 17:50
Hola, Ana, jbuenas tardes!

No te agobies tanto ... estamos todos aqui para aprender con y entre amigos ...
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Los mensajes a los que te refieres ¢ seran estos de los foros? Es muy sencillo: siempre que
tengas una duda (sobre cualquier aspecto del curso) debes antes buscar en el Foro General si
hay ya alguna discusién sobre el tema y alli podras entrar en la discusiéon o simplemente
consultarla. Sino hay ninguna discusién sobre lo que necesitas aclarar entonces puedes
(debes) empezar un nuevo tema. [La idea de los foros en un curso a distancia es crear un
espacio para discusiones y todos sois siempre muy bienvenidos].
Sobre las actividades de la primera semana juffl Estan ya todas disponibles desde el sabado y
como tengas alguna duda no olvides ponerla en el Foro General, ¢ vale?
Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

+ Exemplo 16:

Comentarios sobre los trabajos en grupo [Semana 3]

de Irene Profe EPTI - martes, 25 de septiembre de 2 007, 20:20

Hola a todos, jbuenas noches!

Acabo de terminar la lectura de las tareas enviadas por los grupos y veo que vamos siendo
capaces de darle forma a nuestro conocimiento compartido ...

Ruti , Erica y Michele han empezado las discusiones el viernes (21) y hasta el domingo
ninguna de las agencias les habia contestado. Han solicitado informaciones sobre los
programas de curso de lengua espafiola, la ubicacion (de la escuela), los precios, el tiempo de
duracion y los lugares que pueden conocer.

El grupo formado por Regina, Marcio y Bia ha empezado las discusiones el sabado (15) y ha
recibido algunas contestaciones el viernes (21). Los chicos han solicitado informaciones sobre
los paquetes de turismo cultural, sobre las rutas, sobre los vuelos desde Barcelona a Madrid, el
precio de los billetes y las formas de pago.

Livia , Amanda y Nivea han empezado las discusiones el domingo (16) y han recibido las
primeras contestaciones el miércoles (19). Han solicitado informaciones sobre los planes de
viaje para hacer turismo cultural en Barcelona o Madrid, sobre los paquetes de turismo cultural,
los precios, las formas de pago, la posibilidad de descuento, informaciones sobre las fechas
(invierno o verano) y el tiempo que hace, sobre guia turistico, sobre traslados y sobre el tipo de
alojamiento.

El grupo de Camila, Paula y Raquel ha empezado las discusiones el sabado (15) y ha recibido
las primeras respuestas el jueves (20). Las chicas han solicitado informaciones sobre el plan de
viaje (itinerario), sobre los hoteles y los servicios que ofrecen, sobre los guias turisticos, los
paquetes, las formas de pago, sobre paquetes de turismo cultural, sobre las fechas en invierno
y/o verano y sobre los vuelos desde Brasil.

Cintia , Clarisse y Tabata han empezado las discusiones el miércoles (19) y han recibido
respuesta el sabado (22). Han solicitado informaciones sobre los aspectos de la cultura de
Espafa (Madrid).

El grupo de Elisa y Aline ha empezado las discusiones el sabado (15) y ha recibido las
primeras respuestas el viernes (21). Las chicas han solicitado informaciones sobre cursos en la
Universidad de Salamanca, precio del vuelo, traslados, sobre el coste de alojamiento con
media pension o en casa de estudiantes, sobre las formas de pago y sugerencias sobre otras
actividades.

Ana , Rosa y Liliam han empezado las discusiones el martes (18) y han recibido las primeras
respuestas el lunes (24). Han solicitado informaciones sobre cursos de espafiol en Espafia,
informaciones sobre las escuelas (localizacion, programa de los cursos y precios), sobre las
formas de pago, tipos de alojamiento, sobre las fechas y los paseos inclusos en los paquetes.
El grupo de Marcia, Talita y Marta ha empezado las discusiones el martes (18) y ha recibido
las respuestas el lunes (24). Las chicas han solicitado informaciones sobre un circuito cultural a
Santiago de Compostela y sobre paquetes de viaje a Granada.

Y al final de la semana 3, ¢,qué hemos aprendido?

Que hay tantos tipos de informacién que se puede solicitar a una agencia de viajes como tipos
de viaje se puedan hacer ...

Hay informaciones que son de sentido comun, y que por eso parece que valen para todos los
casos, pero la casuistica es tan grande, las variables tan cambiantes, que estoy segura que es
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dificil que dos personas (0, en nuestro caso, grupos) se comporten de la misma forma a la hora
de solicitar informaciones para hacer un viaje. Y no por eso uno mejor que otro, claro.
Me han gustado mucho las problematicas planteadas en cada grupo, y solo de analizarlas y
reflexionarlas se podrian sugerir formas de afrontarlas ...
Por eso dejo abierto este espacio a los que quieran aportar sus impresiones sobre la primera
actividad en grupo del curso. Creo que los comentarios pueden servir para impulsar el
intercambio entre nosotros y para que podamos recapitular los contenidos de la semana
anterior.
Un saludo cordial, Irene.
Editar | Borrar | Responder

Re: Comentarios sobre los trabajos en grupo [Semana 3]
de Tabata Epti - jueves, 27 de septiembre de 2007, 09:50
Hola profesora,
A mi me encanto la actividad porque yo pude conocer mas mi compafiera de grupo, Cintia.
También por entreinar espafiol con nativos, buscando palabras en espafiol a respecto de
turismo, buscando informaciones con respecto a eso. Hemos aprendido mucho
Saludos
Tabata

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

 Exemplo 17:

Recapitulando: algunas informaciones del IET ...
de Irene Profe EPTI - martes, 18 de septiembre de 2 007, 19:07
Hola, buenas noches. Segun avanzan los trabajos grupales os propongo que recapitulemos
algunas informaciones interesantes que constan en la Encuesta llevada a cabo por el Instituto
de Estudios Turisticos (IET) de Espafia. [La encuesta esta disponible en la Actividad 3 de la
semana).
Estas informaciones os pueden ayudar a la hora de planear un viaje a/por Espafia. A ver quien
me las va a contestar ...
¢,Cuéanto han gastado en média, el 2006, los turistas que llegaron a Espafa?
¢,Cuéanto han gastado en média, el 2006, los turistas que llegaron a Espafia por aeropuerto?
¢, Cual fue la estancia media (noches) de los turistas en Espafa el 20067
iBuen trabajo!
Irene.
Editar | Borrar | Responder
Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET ..
de Livia Epti - miércoles, 19 de septiembre de 2007 , 16:48
Perdoname Irene! Yo contesté dirigiendome para su correo electronico personal. Pero ahora
escribo acd, en el foro general para contestar tu mensage:
Bueno, en 2006 los turistas que llegaron a Espafia han gastado 52.230
millones de euros. Con sinceridad, yo no he calculado cuanto eso representa
en moneda brasilefia para poder decir a voleo o hacer inferencias de cuanto
representara para la economia del pais. Pero, sin embargo, sera una
informacién importante!
Los turistas que llegaron a Espafia por aeropuerto han gastado una
meédia/persona de 983 euros en 2006, permaneciendo por una estancia de 9 dias.
Dejo para las amigas lo calculo que sugeri........ (rsrs)!

Un saludo!

Livia
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET ..
de Nivea Epti - miércoles, 19 de septiembre de 2007 , 17:58
Buenas tardes, Profesora Irene!
Contestando las preguntas:
1) Los turistas no residentes en Espafia han gastado 48.227 millones de euros.
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4003 euros fueran gastos por los excursionistas

2) La media del gasto turistico a los turistas que llegaron por aeropuerto fue 86%
3) La estancia media de los turistas en Espafia en 9 noches fue - 2,4%
Profesora, yo encontre una diferencia entre turista y excursionista. Como usted pregunta sobre
"los turistas”
Besos
Nivea

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET ..
de Irene Profe EPTI - miércoles, 19 de septiembre d e 2007, 19:51
Hola a todos, jbuenas noches! Gracias por vuestra participacion, Livia y Nivea. Me interesa
recuperar de lo que habéis aportado algunas informaciones.
a) El gasto medio total de los turistas que llegaron a Espafia el 2006 fue de 853 euros, el gasto
médio al dia fue de 91 euros y los turistas han permanecido en média 9 noches. El gasto de los
turistas que llegaron por aeropuerto fue de 983 euros, como bien lo habéis aportado, Livia 'y
Nivea;
b) Con relacién a la diferencia entre excursionista y turista, pensé que nadie se iba a dar cuenta

. me parece una muy buena palabra para constar en el glosario del curso. ¢Lo agregas td,

Nivea?
¢) Sobre la conversion de los valores en R$, Livia, puedes siempre que lo necesites utilizar
algunas direcciones en Internet. Una de las que mas me gusta es la de Yahoo , pues es muy
sencilla. Segun la tasa de cambio de hoy (1 EUR=R$2,6073) los valores son:
91EUR=R$237,2607
853EUR=R$2.223,9928
983EUR=R$2.562,9366
¢, Qué os parecen estos valores? ¢ Merece la pena la inversion?
Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET ..
de Amanda Epti - miércoles, 19 de septiembre de 200 7, 20:59
iBuenas noches, Irene!
A mi me parece buena la idea de hacer los calculos , asi podemos saber exatamente los
valores.
Besitos
Amanda
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET ..
de Tamara Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 07:42
iHola amigas de estudio! Al converter los valores, en nuestra moneda, el viaje presenta una
suma muy alta, ¢no? Creo que a los espafioles les gusta mucho viajar... Segin una encuesta,
el afio pasado mas de la mitad de los espafioles han viajado y consecuentemente, invistieron
mucho. No sé si tendremos una costumbre o tal vez condiciones de viajar siempre, ademas al
exterior. Seria interesante pesquisar sobre eso... ¢ Sera que a los brasilefios les gusta viajar
como a los espafioles? Dejo aqui mi pregunta...
Besitos a todos
Tamara

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET .. .
de Aline Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007,2 2:40
Voy a contestar lo pregunto Tamara:
Los brasilefios tambien le gusta viajar al esterior, y los gastos creceran mas de 20% solo neste
afio. Los brasilefios que viajaran a negocios o turismo dejarén la fuera USS 3,742 billones solo
nos ocho primeros meses del and, contra USS 23,2% del afio pasado. Los dados fue divulgado
hoy por el Banco Central de Brasil.
Solo no tengo la cantidad de brasilefios que viajaron a Espafia.
Si alguien tiene, por favor conteste

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

202




Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET .. .
de Nivea Epti - sdbado, 22 de septiembre de 2007, 1 8:15
1) Los visitantes no residentes en Espafia realizaron un gasto turistico de 52.230 millones de
euros en sus viajes a este pais.
cotizacion del dia =1 EUR=2,6319
52.230EUR= R$ 137,465.1868
los turistas gastaron 48.227 EUR = RS$ 126,929.6106
los excursionistas gastaron 4003 EUR= RS$ 10.535.5762
1) Cuéanto han gastado en media, el 2006, los turistas que llegaron a Espafia?
gasto medio EUR= 853 = R$ 2,245.0278
el gastomedio/al dia EUR 91 = R$239.5047
2) Cuanto han gastado en media el 2006 turistas que llegaron por aeropuerto?
983EUR = R$ 2,587.1775
3) Cual fue la estancia media (noches) de los turistas?
9 noches
Un saludo
Nivea
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

« Exemplo 18 e Exemplo 28 (destacados em azul):

iBienvenidos a la Gltima semana de curso!
de Irene Profe EPTI - jueves, 11 de octubre de 2007 , 00:24

Buenas noches a todos, jbienvenidos a la Gltima semana de curso!
Como ya lo sabéis ésta sera nuestra Gltima semana juntos y nos dedicaremos al Proyecto Final
del curso. Hemos trabajado hasta aqui los principales contenidos del area de turismo en
general y los contenidos mas especificos del turismo espafiol.
Asi que ya tenéis todas las informaciones y los recursos necesarios para llevar a cabo la Tarea
de la Semana 6 ...
Seguiremos con los grupos de las semanas anteriores y para que os animeéis con los trabajos
grupales os dejo aqui un buen recuerdo de nuestro curso.
Un saludo cordial,
Irene.
(Aqui habia una foto tipo mosaico de toda la turma)

Editar | Borrar | Responder

Re: iBienvenidos a la Gltima semana de curso!
de Tamara Epti - viernes, 12 de octubre de 2007, 19 :00
iHola, profesora! ¢Cémo estas? jQué lastima que hemos llegado al fin! Todo el curso ha sido
muy bueno... He terminado de realizar el proyecto y ya lo he pinchado.. Espero que esté a
contento... Sélo estoy conun problema... Aca, en Uberaba, la internet "a cabo" esta sin
conexion... No sé como haré con la parte 2 del trabajo final... No tengo el programa SKIPE... y
no sé si en una Lan House lograré una buena conexion para la presentacion del trabajo... ¢Hay
alguna otra manera de presentar esta parte del trabajo? ¢ Qué me sugieres?
Besitos y abrazos...
Tamara

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: iBienvenidos a la Gltima semana de curso!
de Irene Profe EPTI - domingo, 14 de octubre de 200 7, 19:51
Hola, Tamara. Lo que podemos hacer es intentarlo por Skype o por MSN (mi direccion es
ireneepti@uol.com.br). Otra opcién es que utilices uno de estos programas de llamada por
internet (Lig, Voip etc). Pero tendré que saber cual vas a utilizar para que pueda instalarlo en
mi ordenador también. A ver si conseguimos comunicarnos. Un beso, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
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Re: iBienvenidos a la Gltima semana de curso!
de Livia Epti - lunes, 15 de octubre de 2007, 11:29
Hola Irene!
Creo que perdi la fecha para marcar horario de la presentaciéon oral. También he enfrentado
problemas para acceder y utilzar el skipe en los ordenadores de la facultad porque no tienen
micréfono.
Tal vez, la solucion sera usarlo en cyber o algo semejante...
Besos y de qualquer manera,
Gracias!
Livia R.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: iBienvenidos a la Ultima semana de curso!
de Nivea Epti - lunes, 15 de octubre de 2007, 11:48

Hola, Profesora Irene j buenos dias!
Estoy muy preocupada , no elegi la fecha para la presentacion oral. ¢ Que puedo hacer ahora?
¢ Puedo hacerla en el dia 16/10 (martes) a las 20:00?
iun excelente dia Maestra!
Gracias
Nivea
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: iBienvenidos a la Gltima semana de curso!
de Irene Profe EPTI - lunes, 15 de octubre de 2007, 18:31
Hola a todos, jbuenas tardes!
Hemos empezado ayer las presentaciones orales y os comento que me han sorprendido el
nivel de los contenidos presentados. Ademas ha sido un placer conocer vuestras voces,
Tabata, Paula, Raquel, Rosa y Carla.
Con relacion a las proximas presentaciones, Livia, Nivea y los que todavia no habéis elegido la
fecha: he cambiado el plazo y tenéis hasta hoy, a las 23h55, para hacer la eleccion.
Un saludo y hasta luego, Irene.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos a la Gltima semana de curso!
de Paula Epti - martes, 16 de octubre de 2007, 11:4 6
Hola Profesoral
Fue un placer hacer este curso y conocer tu voz!
Gracias !
Un abrazo, Paula.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: iBienvenidos a la Gltima semana de curso!
de Raquel Epti - martes, 16 de octubre de 2007, 14: 56

Hola, Irene.
IEl curso ha merecido la pena y espero que haya otros!
Un abrazo,
Raquel.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: iBienvenidos a la Ultima semana de curso!
de Irene Profe EPTI - martes, 16 de octubre de 2007 , 19:06
Hola, Nivea. Has elegido hoy a las 21h ... ¢no te acuerdas? Un beso, Irene.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: iBienvenidos a la Gltima semana de curso!
de Livia Epti - martes, 16 de octubre de 2007, 18:3 4

Hola Irene!
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Hoy yo ya tenia escribido un e-mail hablando muchas cosas sobre el curso, los comparieros de
clases, pero el mensaje no fue enviada... y la perd! Que 6dio!
Bueno, primeramente necesito pedir disculpas porque no pudo hacer la segun parte del
proyedto. Pido disculpas Irene porque a mi me gustaria mucho hablar con vos, principalmente
sobre el proyecto y sobre el curso! A mi, no importa la nota porque nadie podra disminuir todo
lo que aprendi com vos!
A mi me gustaria mucho, si quisieras, encontrarnos personalmente aqui, en Sao Carlos,
cuando estuvieres en la ciudad!
Muchas gracias por todo!
Para cualquiera contacto, mi teléfono es: (0**) x*** **xx g xkkkkdkxrk
Besos e un gran abrazo!
Con carifio,
Livia R.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos a la Ultima semana de curso!
de Irene Profe EPTI - martes, 16 de octubre de 2007 , 19:08
Hola, Livia. ¢Qué te parece si quedamos en skype hoy a las 20h15? Estaré en linea ... Un
beso, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

* Exemplo 19 (destacado em azul), Exemplo 24 (dedteean verde):

¢, Como sé que se una construccién es grande o pequefi  a?
de Carla Epti - lunes, 3 de septiembre de 2007, 12: 53
¢, Como sé que se una construccién es grande o pequefa?
Editar | Borrar | Responder

Re: ¢ Como sé que se una construccion es grande o pe  quefia?
de Irene Profe EPTI - lunes, 3 de septiembre de 200 7, 17:01
Hola, Carla. Te refieres al tamafio de la casa / o del piso del duefio del DNi, ¢verdad? Muy
buena tu pregunta ... a ver quien te la puede contestar...
Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: ¢ Como sé que se una construccion es grande o pe  quefa?
de Tamara Epti - martes, 4 de septiembre de 2007, 2 2:05

iHola, Carla! Al responder las preguntas sobre el DNI, también pensé como tu: ¢ Cémo voy a
responder a esta pregunta? Primeramente, deduci que Marcos Rodriguez vivia en un
apartamento, por la direccion indicada en la DNI. Después, recurri a la Internet para encontrar
el tamafio de los apartamentos de esta direccion. Y confirmé que los apartamentos de la calle
Hortaleza, miden entre 52m2 a 90m2. No sé si es el correcto, pero fue la manera que encontré
para confirmar si mis opiniones podrian estar correctas. Espero que estas informaciones te
ayuden de alguna manera. ¢ Vale?

Abrazos,
Tamara
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: ¢ Como sé que se una construccion es grande o pe  quefa?
de Livia Epti - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 10:30
jHola Carla!

Muy buena tu idea en buscar més informaciones a la internet. Yo pensé también que el DNI es
un documento desarrollado con alta tecnologia e que la utilizacién de todos los recursos que
tiene el ser& principalmente importante para alguna construccion que exige grande seguridad,
como las grandes construcciones. jjBueno, solo espero no he pensado una gran tonteria!!
Abrazos,

Livia

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: ¢ Como sé que se una construccion es grande o pe  quefia?

de Irene Profe EPTI - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 10:41

Hola a todos, i@buenos diasi) Seguimos con las actividades de la semana ...
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Tamara, me parecié estupenda tu idea de buscar en la Internet més datos para contestar a las
preguntas sobre la infografia del DNI. Ha sido una muy buena estrategia de aprendizaje ...
Y sobre tu comentario, Livia, sobre la funcién del DNI, no es una tonteria pero acuérdate que
el DNI es un Documento Nacional de Identidad, es decir, todos los espafioles lo poseen (los
que viven en una construccion grande o pequefia, los pobres y los ricos ...).
Un abrazo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

* Exemplo 20:

Como enviar las respuestas de las actividades

de Nivea Epti - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 11:18

iBuenos dias! Profesora Irene

Yo tengo una duda. Las respuestas sobre el DNI electrénico envié para su correo electrénico.
¢ Esta correcto?

Gracias ... un excelente dia para usted.

Su alumna

Nivea

(Editado por Irene - martes, 4 de septiembre de 2007, 10:07)
Editar | Borrar | Responder
Como enviar las respuestas de la Actividad sobre el DNI
de Irene Profe EPTI - martes, 4 de septiembre de 20 07, 14:08
Hola, Nivea. Las respuestas sobre el DNI electrénico deben ser enviadas directamente al
entorno y no a mi correo. La pagina de la actividad es esta:
Espanol para Turismo | fira..
FCLV = EPT-l = Tareas » Actividad 1: Preguntas sobre el DNI electrénico

Después de ver la infografia sobre el DNI elecirénico, copia y contesta en un documento word
las preguntas siguientes. Envia el archivo word a tu profesor siguiendo las indicaciones de abajo.

Preguntas sobre el DNI electrénico

¢Que significa DNI?

¢ Cual es el nombre del proprietario del DNI?

¢Como se llama su padre (nombre y apellida)?

¢ Como se llama su madre (nombre y apellido)?

SVive en una casa o en un piso?

¢Es una construccion grande o pequefia? ¢ Como lo sabes?

Si comparas el canet brasilefio con el espafiol ¢ qué diferencias podrias enumerar?

v

NO o AN

Disponible en:sabado. 1 de septiembre de 2007, 10:00
Fecha de entrega:viemes, 7 de septiembre de 2007, 17:00

Subir un archive (Tamafio maximo: 16Mb)

Procurar...

Subir este archivo |

Después de haber guardado el archivo word con tus respuestas en tu ordenador utiliza el botén
"Procurar " para buscar el archivo en tu ordenador. Luego, pincha "Subir este archivo " para
enviarselo a Moodle. Y ya esta. Asi de facil ... Lo mismo en la Actividade3 y en la Tarea de esta
semana.
Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Como enviar las respuestas de la Actividad 3. Formu  larios
de Irene Profe EPTI - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 11:24
Hola a todos. Os explico, abajo, qué debéis hacer en la Actividad3 . Tenéis que contestar a las
dos preguntas:
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1)¢,Cual es el propdsito del Formulario 2? ¢ Es el mismo del Formulario 1?
2)¢ En qué se difiere del primer formulario?
(Para contestar a la segunda pregunta tenéis que hacer una relacion de las informaciones que
se piden en el Formulario 2 que no figuran en el Formulario 1. Ademas indicarlas en espariol,
con el correspondiente en portugués, por categorias, sin entrar en las especificaciones dentro
de cada una de ellas. (Ejemplo: Pelo = Cabelo / Complexion Fisica = Porte Fisico).
Para enviarme la actividad [que debe estar guardada en vuestro ordenador en un archivo
word] tenéis que volver a la pagina de la actividad y seguir las instrucciones para subir el
archivo. Y ya esta.
Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

e Exemplo 21:

iBienvenidos!
de Irene Profe EPTI - viernes, 31 de agosto de 2007 , 18:06

Buenas tardes a todos. jBienvenidos!
Nuestro objetivo esta semana es conocernos los unos a los otros y aprender a usar las
herramientas de nuestro entorno virtual. Asi que nos gustaria que cada tu nos dijeras algo asi
como:
"Soy ..., vivo en ..., me gusta ... y estoy en este curso porque ..."
Y para celebrar el inicio del curso te ofrecemos esta imagen de trabajo colaborativo que nos
muestran estos caballos. Fijate que no es lo mismo que cante uno a que canten todos
(pincha en ellos). Y no olvides de conectar los altavoces.
Un saludo,
Irene

Editar | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Marcia - viernes, 31 de agosto de 2007, 23:48

Hola, profesora! Soy Marcia, vivo en Guarulhos. Me gusta mucho la lengua espafiola y estoy en
este curso porque deseo conocer mas de la cultura y de los lugares hispanicos. Abrazos.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Tabata Epti - sabado, 1 de septiembre de 2007, 0 3:41
Hola profesora, soy Tabata, vivo en San Pablo, me gusta estudiar, hablar en espafiol,conocer
personas e ir al cine o teatro. Estoy en este curso porque me encanta la lengua espafiola y
también sobre rutinas de turismo.
Mucho gusto, saludos
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Irene Profe EPTI - sabado, 1 de septiembre de 20 07, 08:16
Hola, Marcia. En este curso podras conocer un poco mas de la cultura y de los lugares de
Espafia y sobretodo podras perfeccionar tu lengua. jQue lo aproveches! Un saludo, Irene.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Irene Profe EPTI - sdbado, 1 de septiembre de 20 07, 08:21
Hola, Tabata. Espero que puedas encontrar en este curso contenidos que te ayuden en tu
préactica profesional [tienes que programar viajes, ¢ verdad?].
Un saludo, Irene.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Elisa Epti - sabado, 1 de septiembre de 2007, 09 :15
Hola, soy Elisa, vivo en Araraquara, me gusta mucho el Espafiol, sus encantos, sus historias y
estoy haciendo este curso para conocer un poco mas la cultura, los encantos y para

perfeccionar mi espafiol para poder pasar a mis alumnos... Besitos a todos...2
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Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Livia Epti - sdbado, 1 de septiembre de 2007, 14 :56
Buenas Tardes a todos..... Irene, Marcia, Tabata e Elisa!!
Yo soy Livia, naci em Matéo, pero vivo em Sao Carlos porque estoy estudiando actualmente
Bibliotecologia e Ciencia de la informacion en la UFSCar. Bueno, me gusta mucho el espafiol y
todo lo que esta referido con elle, como la cultura, los costumbres y los paises. Yo tengo mucho
que aprender sobre el idioma, principalmente porque pretendo estudiar en la Espafa o alguno
pais de la America Latina de este idioma.

Un grande saludo a todos!

Livia R.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Nivea Epti - sdbado, 1 de septiembre de 2007, 18 :28
Sabado 1 de septiembre de 2007. 18:25
Hola, profesora! Soy Nivea, vivo en Botucatu. Estoy en este curso porque me gusta mucho
estudiar y deseo conocer la cultura hispanica e hacer nuevos amigos. Estoy encantada con la
lengua espariola.
Nivea

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Aline Epti - sabado, 1 de septiembre de 2007, 20 :24
Soy Aline,vivo en ibitinga.Estoy encantada en poder hacer el curso, creo que “voy a mejorar
mis conocimientos de la lengua.., sse que tengo mucho a aprender.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Irene Profe EPTI - domingo, 2 de septiembre de 2 007, 18:17
Hola a todos, jbuenas tardes!
Por lo que veo hemos empezado con muchos animos el curso ...
En este curso podras perfeccionar la lengua, Elisa, y jojala puedas llevar algo mas para tus
alumnos!
Y tq, Livia, que vives tan cerca a mi, jcon planes de irte a estudiar en Espafia! Espero que el
curso te sirva como una muestra de lo que encontraras alli en términos de turismo, lengua y
cultura.
Empezamos a conocernos los unos a los otros y los motivos que han llevado cada uno a estar
aqui: conocer nuevos amigos Yy la cultura hispanica (como es el caso de Nivea) o mejorar los
conocimientos de lengua (como lo dijo Aline).
Nosotros ya hemos empezado. ¢ Y los demas del curso? ¢ En donde estais?
Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
iBienvenidos! jHOLA!
de Liliam Epti - domingo, 2 de septiembre de 2007, 22:33
iBuenas noches a todos!
Soy Liliam y vivo en Porto Ferreira. Soy profesora de inglés y estudiante de Espafiol. Me
encanta aprender lenguas y por eso estoy en este curso. Deseo tambien conocer mas de la
cultura espafiola y perfeccionar mis conocimientos.
Abrazos

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Amanda Epti - domingo, 2 de septiembre de 2007, 23:39
HOLA!!
Me llamo Amanda. Actualmente trabajo como profesora en escuela publica.
A mi me encanta el espafiol, por eso me alegro en participar de este curso.
Estoy segura de que haremos muchos amigos y aprenderemos muchas cosas.
Besitos a todos
Amanda

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Irene Profe EPTI - lunes, 3 de septiembre de 200 7, 17:18
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Hola, Amanda vy Liliam , jbienvenidas al curso!
A cada dia se asoma mas gente ... y los demas, ¢,en dénde estais?
Un saludo, Irene.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Sobre el tutorial moodle!
de Livia Epti - lunes, 3 de septiembre de 2007, 17: 37
Buenas tardes Irene!
Si, me gustaria mucho conocerte personalmente y a todos los integrantes de este curso. Yo
invito todos a piensar sobre la possibilidad de hacermos un encontro presencial!
Bueno, pero necessito decir que yo no he conseguido abrir el tutorial y creo que muchos de
nuestros amigos también.
Aguardaré tu respuesta!
Abrazo,
Livia R.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Paula Epti - lunes, 3 de septiembre de 2007, 17: 43
iHola profesora, buenas tardes!

Soy Paula de Céssia Gricio, vivo en Jaboticabal, me gusta mucho la lengua espafiola y estoy
en este curso porque quiero mejorar mi espafol, mejorar mi confianza para escribir.

Un saludo, Paula.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Sobre el tutorial moodle!
de Irene Profe EPTI - lunes, 3 de septiembre de 200 7, 17:55
Hola, Livia, me alegra tu propuesta del encuentro presencial jy me apunto!
Sobre el tutorial, ¢ qué tipo de problema tenéis? ¢ Aparece algun error? Necesito saberlo para
que pueda disponiblizarlo en otro formato. ¢ Habéis tenido el mismo problema para descargar
otro material del curso?
[¢ Tenéis instalado el Acrobat Reader?]
Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Denise Epti - martes, 4 de septiembre de 2007, 0 8:52
Hola, mi nombre es Denise, soy profesora de inglés e vivo en Porto Ferreira. A mi me gusta
mucho estudiar espafiol. Estoy en este curso para mejorar mis conocimentos.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Sobre el tutorial moodle!
de Livia Epti - martes, 4 de septiembre de 2007, 09 :02
Hola Irene!!
Ahora, todo esta bien. Yo he resolvido mi problema con el tutorial!
Muchas gracias e hasta luego!!

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Ana Epti - martes, 4 de septiembre de 2007, 16:3 3
'Hola a todos!!
Yo no sé se ya les he enviado este mensaje o no... me llamo Ana, soy casada hace un afio y
medio y vivo en Porto Ferreira. Soy profesora de inglés y he empezado las clases de espafiol
hace poco. Me encanta estudiar lenguas y perfeccionar mis conocimientos.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Irene Profe EPTI - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 10:47
Hola, Ana, jbuenos dias y bienvenida al foro de presentaciones!
Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Raquel Epti - miércoles, 5 de septiembre de 2007 , 11:27
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IHola a todos! Mi nombre es Raquel, tengo 20 afios y soy estudiante del segin curso de Letras
(Portugués- Espariol) en la FCL/Ar. Vivo en Araraquara desde el principio del afio pasado, pero
soy de Americana. Soy maestra de inglés para nifios de 7 a 10 afios.Estoy en este curso
porque me encanta la lengua espafiola e todo relacionado a ella. Antes de ingresar en la
carrera de Letras, pensaba que elegiria la de Turismo. Pienso que sera muy interesante saber
sobre los lugares y aprender un poco mas sobre la cultura espafiola, principalmente para los
que seran profesores futuramente. 'Qué tengamos un excelente curso! Un abrazo a todos.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Irene Profe EPTI - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 11:46
Hola, Paula, Denise y Raquel, jbienvenidas!
Otras tres compafieras con ganas de perfeccionar la lengua y conocer mas sobre la cultura y el
turismo de Espafia ... Nos vemos en los otros foros. &
Un saludo, Irene
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Rosa Epti - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 17:36
IHola! Mi nombre es Rosa, tengo 24 afios, vivo en Itapolis. Soy profesora de nifios e adoro la
lengua espafiola.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Irene Profe EPTI - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 20:44
Hola, Rosa, jbienvenida a nuestro foro de presentaciones!
Un saludo, Irene.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

* Exemplo 22:

Actividades ya realizadas
de Tamara Epti - miércoles, 5 de septiembre de 2007 , 14:30
iHola! ¢ Alguién puede ayudarme, por favor? Ya he realizado algunas actividades, y las
envié por nuestro ambiente virtual. Al enviarlas, automaticamente, el programa confirma el éxito
del envio.¢ Sélo tenemos esta confirmacion? ¢ Hay algin espacio donde podemos acompafiar
las actividades ya realizadas, para tenernos un control?
Gracias y gran abrazo...
Tamara
Editar | Borrar | Responder

Re: Actividades ya realizadas
de Irene Profe EPTI - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 20:42
Hola a todos, jbuenas noches!
Tamara, tu pregunta es muy interesante sobretodo porque llevamos ya 5 dias de curso y nos
quedan so6lo 2 para cumplir con todas las actividades de esta primera semana.
Hay una forma muy sencilla para que puedas acompafiar lo que tendras que hacer en cada
semana. Puedes utilizar el Calendario del curso para planear tu ritmo/tiempo. ¢ Has accedido a
él alguna vez? [Est4 en la lateral superior izquierda].
Alli encontraras las fechas finales (y oficiales) de entrega de las actividades de la semana en
curso y puedes ir aiadindo tus "eventos de usuario”.
Por ejemplo: si no me equivoco, la unica actividad que te falta cumplir esta semana es la
Actividad 3. Entonces lo que puedes hacer es afiadir este "evento" en tu Calendario para que
no se te olvide. O si lo prefieres puedes empezar la proxima semana apuntando las
Actividades/tarea que vayas cumpliendo a lo largo de la semana para que puedas tener una
idea de qué es lo que te falta.
Buenas noches y hasta mafnana,
Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
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* Exemplo 23:

Recapitulando: algunas informaciones del IET ...
de Irene Profe EPTI - martes, 18 de septiembre de 2 007, 19:07
Hola, buenas noches. Segun avanzan los trabajos grupales os propongo que recapitulemos
algunas informaciones interesantes que constan en la Encuesta llevada a cabo por el Instituto
de Estudios Turisticos (IET) de Espafia. [La encuesta esta disponible en la Actividad 3 de la
semana).
Estas informaciones os pueden ayudar a la hora de planear un viaje a/por Espafia. A ver quien
me las va a contestar ...
¢,Cuéanto han gastado en média, el 2006, los turistas que llegaron a Espafa?
¢, Cuanto han gastado en média, el 2006, los turistas que llegaron a Espafia por aeropuerto?
¢, Cual fue la estancia media (noches) de los turistas en Espafa el 20067
iBuen trabajo!
Irene.
Editar | Borrar | Responder
Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET ..
de Livia Epti - miércoles, 19 de septiembre de 2007 , 16:48
Perdoname Irene! Yo contesté dirigiendome para su correo electronico personal. Pero ahora
escribo acd, en el foro general para contestar tu mensage:
Bueno, en 2006 los turistas que llegaron a Espafia han gastado 52.230
millones de euros. Con sinceridad, yo no he calculado cuanto eso representa
en moneda brasilefia para poder decir a voleo o hacer inferencias de cuanto
representara para la economia del pais. Pero, sin embargo, sera una
informacién importante!
Los turistas que llegaron a Espafia por aeropuerto han gastado una
média/persona de 983 euros en 2006, permaneciendo por una estancia de 9 dias.
Dejo para las amigas lo calculo que sugeri........ (rsrs)!

Un saludo!

Livia

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET ..
de Nivea Epti - miércoles, 19 de septiembre de 2007 , 17:58
Buenas tardes, Profesora Irene!
Contestando las preguntas:
1) Los turistas no residentes en Espafia han gastado 48.227 millones de euros.

4003 euros fueran gastos por los excursionistas

2) La media del gasto turistico a los turistas que llegaron por aeropuerto fue 86%
3) La estancia media de los turistas en Espafia en 9 noches fue - 2,4%
Profesora, yo encontre una diferencia entre turista y excursionista. Como usted pregunta sobre
"los turistas”
Besos
Nivea

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET ..
de Irene Profe EPTI - miércoles, 19 de septiembred e 2007, 19:51
Hola a todos, jbuenas noches! Gracias por vuestra participacion, Livia y Nivea. Me interesa
recuperar de lo que habéis aportado algunas informaciones.
a) El gasto medio total de los turistas que llegaron a Espafia el 2006 fue de 853 euros, el gasto
médio al dia fue de 91 euros y los turistas han permanecido en média 9 noches. El gasto de los
turistas que llegaron por aeropuerto fue de 983 euros, como bien lo habéis aportado, Livia y
Nivea;
b) Con relacion a la diferencia entre excursionista y turista, pensé que nadie se iba a dar cuenta

. me parece una muy buena palabra para constar en el glosario del curso. ¢Lo agregas tu,

Nivea?
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¢) Sobre la conversion de los valores en R$, Livia, puedes siempre que lo necesites utilizar
algunas direcciones en Internet. Una de las que mas me gusta es la de Yahoo , pues es muy
sencilla. Segun la tasa de cambio de hoy (1 EUR=R$2,6073 ) los valores son:
91EUR=R$237,2607
853EUR=R$2.223,9928
983EUR=R$2.562,9366
¢, Qué os parecen estos valores? ¢Merece la pena la inversién?
Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET ..
de Amanda Epti - miércoles, 19 de septiembre de 200 7, 20:59
iBuenas noches, Irene!
A mi me parece buena la idea de hacer los célculos , asi podemos saber exatamente los
valores.
Besitos
Amanda

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET ..
de Tamara Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 07:42
iHola amigas de estudio! Al converter los valores, en nuestra moneda, el viaje presenta una
suma muy alta, ¢no? Creo que a los espafioles les gusta mucho viajar... Segln una encuesta,
el afio pasado mas de la mitad de los espafioles han viajado y consecuentemente, invistieron
mucho. No sé si tendremos una costumbre o tal vez condiciones de viajar siempre, ademas al
exterior. Seria interesante pesquisar sobre eso... ¢, Sera que a los brasilefios les gusta viajar
como a los espafioles? Dejo aqui mi pregunta...
Besitos a todos
Tamara Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET .. .
de Aline Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 2 2:40
Voy a contestar lo pregunto Tamara:
Los brasilefios tambien le gusta viajar al esterior, y los gastos creceran mas de 20% solo neste
afio. Los brasilefios que viajaran a negocios o turismo dejarén la fuera USS 3,742 billones solo
nos ocho primeros meses del and, contra USS 23,2% del afio pasado. Los dados fue divulgado
hoy por el Banco Central de Brasil.
Solo no tengo la cantidad de brasilefios que viajaron a Espafia.
Si alguien tiene, por favor conteste

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET ..
de Nivea Epti - sdbado, 22 de septiembre de 2007, 1 8:15
1) Los visitantes no residentes en Espafia realizaron un gasto turistico de 52.230 millones de
euros en sus viajes a este pais.
cotizacion del dia =1 EUR=2,6319
52.230EUR= R$ 137,465.1868
los turistas gastaron 48.227 EUR = RS$ 126,929.6106
los excursionistas gastaron 4003 EUR= RS$ 10.535.5762
1) Cuanto han gastado en media, el 2006, los turistas que llegaron a Espafia?
gasto medio EUR= 853 = R$ 2,245.0278
el gastomedio/al dia EUR 91 = R$239.5047
2) Cuéanto han gastado en media el 2006 turistas que llegaron por aeropuerto?
983EUR = R$ 2,587.1775
3) Cual fue la estancia media (noches) de los turistas?
9 noches
Un saludo
Nivea

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
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* Exemplo 25:

Segundo encuentro del curso (15/09)
de Irene Profe EPTI - viernes, 14 de septiembre de 2007, 19:26

Hola a todos, jbuenas noches!
Mafana vamos a tener nuestro segundo encuentro en tiempo real en la Cafeteria del curso.
Estaré en linea de las 9:00 a las 11:00 y los temas para la charla seran:
- cuestiones generales sobre la tematica del curso
- aspectos interesantes del turismo en Espafia
- las definiciones de los grupos de trabajo
¢ Te lo vas a perder este también?
Un saludo, Isadora.
Editar | Borrar | Responder

* Exemplo 26:

¢, Como agregar palabras al glosario, a la videoteca vy a la linkoteca?
de Irene Profe EPTI - miércoles, 12 de septiembre d e 2007, 12:13

Hola a todos, buenos dias, ¢qué tal estais hoy?

Os dejo aqui algunas instrucciones para la utilizacion del Glosario del curso. Las instrucciones
sirven también para la Linkoteca y para la Videoteca .

Para agregar nuevas palabras debéis pinchar Glosario del curso EPT en la pantalla inicial.
Luego os aparecera la siguiente pantalla:

Espafiol para Turismo (Isadora) 2| [r= B
FCLV » EPT-l » Glosarics » Glosario del Curso EPT

En este espacio encontrards algunas de las palabras o expresiones més utilizadas en el mundo del
tunsmo pero también podrds encontrar términos que puedan resuitar dificil en lengua espafiola.

Siempre que encuentres una palabra nueva o que te resulte dificil, afiade una nueva entrada en este
glosario y comparie con fus compafieros y prafesor. Para ello pincha en Agregar enfrada algjo

Buscar por autar |

[ "Vista Nomal | Vista por Categoria " Buscar por facha |

Navegue por el glosario usando este indice.

Especial [A|B|C|D|E|F|G|H|IJIKILIM[N]T
O|P|QIR|S|TIU|V|W|X|Y|Z] TODAS

Pagina; 12345678910 .. 23 (Siguiente)
TODAS
Pinchad W—“"“J y abrira la pantalla en la cual podéis agregar el concepto, la definicién,
a cuales categorias pertenece y las palabras-clave relacionadas a la nueva palabra agregada.
jAsi de facil!
Un abrazo, Isadora.

Editar | Borrar | Responder
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* Exemplo 27:

*SEMANA 2 - URGENTE**

de Irene Profe EPTI - jueves, 13 de septiembre de 2 007, 21:05

Hola a todos, buenas noches.

Os felicito a los que me habéis conseguido entregar las actividades de la semana pasada.
Todos sabemos lo dificil que es comenzar un curso, y mas este con las peculiaridades de ser a
distancia. Pero veo que estéis respondiendo con mucho interés. Os felicito.

Sin embargo, la semana 2 termina mafiana y una vez mas os dejo un primer informe de las
actividades y de lo que ya habéis hecho esta semana. Algunos todavia tienen muchas por
completar ... jAnimo y hacia adelante!

Actividad1l Actividad2 Actividad4 Actividad5 Tarea
Alumno Qué sabemos Forode  Eleccion deltipo Turismo Espafiay su

de Espafia discusiones deturismo de solyplaya gente
Amanda Si Si Si Si Si
Aline Si Si Si Si Si
Cintia Si Si Si NO Si
Ana NO NO NO NO NO
Bia Si Si NO Si Si
Camila Si NO Si Si Si
Isaura NO NO NO NO NO
Elisa Si Si Si NO Si
Erica NO NO NO NO NO
Liliam NO NO Si NO NO
Livia Si Si Si Si Si
Marta NO NO NO NO NO
Marcio NO NO NO NO NO
Denise NO NO Si NO NO
Nivea NO NO NO NO NO
Paula Si NO Si Si NO
Raquel Si Si Si Si Sl
Carla Si Si Si Si NO
Rosa NO NO NO NO NO
Talita Si Si Si Si NO
Tabata NO NO NO NO NO

Editar | Borrar | Responder

* Exemplo 29:

¢ Lo has visto?
de Irene Profe EPTI - domingo, 2 de septiembre de 2 007, 18:38
¢ Ya has visto el video de la Actividad 27?
¢, Como crees que se llama el candidato?
¢ Es espafiol?
¢Para qué tipo de puesto es la entrevista?
A ver quién empezara el debate aqui ...
Editar | Borrar | Responder
Re: ¢ Lo has visto?
de Tamara Epti - martes, 4 de septiembre de 2007, 2 2:57
Muy interesante el video de la entrevista. jMe encanta escuchar un nativo de la lengua
espafiola hablando o cantando! Todos los dias, intento escuchar un poco los telediarios de
CNN en espafiol para "educar" mi oido, para comprender cada vez mas el espafiol.
Sobre la entrevista, logré sacar algunas informaciones. El apellido del candidato es Zangovich.
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Creo que es espariol por el acento en su habla. Algunos sonidos (como de la v) me parece ser
de un espariol. El tipo de puesto pueder ser para representante o publicitario de la empresa,
una vez que el curriculo del candidato comprende las calificaciones en Marketing Internacional
y en Comercio Exterior. Y ademas, tendra que viajar al extranjero. Y ustedes ¢ qué piensan de
estas informaciones?

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: ¢ Lo has visto?
de Denise Epti - miércoles, 5 de septiembre de 2007 , 19:52
Yo pienso gie el candidato se llama algo como Yakovitch.
Creo que él no sea espafiol porque a mi su acento parece mas de un hispanoamericano
aunque su nombre o apellido es medio Ruso. Pienso que un espafiol hable mas rapido y
menos claro.
El puesto deve ser algo relacionado con marketing y comercio exterior.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

* Exemplo 30:

respuestas
de Tabata Epti - jueves, 6 de septiembre de 2007, 1 8:10
1.Yo creo que el nombre del candidato es Zankovitch
2.Creo que no es espafiol por su apellido y también por hablar mas despacio, ademas del
acento ser diferente.
3. la entrevista me pareci6é ser de Marketing de la empresa o de representacién en el exterior, 0
que encant6 el canditado con la posibilidad de nuevos desafios y afrontar tareas nuevas
Editar | Borrar | Responder

e Exemplo 31:

actividades
de Aline Epti - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 18:21

ElYa_has_visto_el.doc
Estoy encantada en patrticipar del curso
Editar | Borrar | Responder

* Exemplo 32 (destaque em azul); Exemplo 36 (destanqueerde); Exemplo 37
(destaque em laranja); Exemplo 41 (destaque emelieoin

Entrevista
de Amanda Epti - martes, 4 de septiembre de 2007, 2 3:59

Mis comentarios sobre la entrevista:
¢, Como crees que se llama el candidato?
Creo que el apellido es Zankovit

¢ Es espafiol? Justifica tu respuesta.
Pienso que puede ser espafiol por causa del acento ser bién marcado como de un nativo,
pero tiene un apellido debe ser de origen Ruso o Aleman.

¢ Para qué tipo de puesto es la entrevista?
Algo relacionado con asuntos empresariales, comércio exterior, propagandas etc...

Editar | Borrar | Responder

215




Re:Entrevista
de Irene Profe EPTI - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 10:55

Hola, Amanda, jmuchas gracias por haber empezado la discusion!
Dime: ¢ has tenido problemas para entender el apellido del candidato? La primera vez que vi el
video me puse en duda ... y ¢te parece que el candidato habla como nativo?
¢,Qué os parece a los demas?
Hasta luego, Irene.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: Entrevista
de Talita Epti - miércoles, 5 de septiembre de 2007 , 10:59

Muy interesante el video de la entrevista. jMe encanta escuchar un nativo de la lengua
espafiola hablando o cantando! Todos los dias, intento escuchar un poco los telediarios de
CNN en espafiol para "educar" mi oido, para comprender cada vez mas el espafiol.
Sobre la entrevista, logré sacar algunas informaciones. El apellido del candidato es Zangovich.
Creo que es espaiiol por el acento en su habla. Algunos sonidos (como de la v) me parece ser
de un espafiol. El tipo de puesto pueder ser para representante o publicitario de la empresa,
una vez que el curriculo del candidato comprende las calificaciones en Marketing Internacional
y en Comercio Exterior. Y ademas, tendra que viajar al extranjero. Y ustedes ¢qué piensan de
estas informaciones?

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: Entrevista
de Irene Profe EPTI - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 11:10

Hola, Talita. El tema de "educar a los oidos" funciona, ¢no? A veces si pasamos un tiempo sin
escuchar/hablar la lengua parece que simplemente se nos va ...

A ver si me podéis sacar unas dudas sobre el video:

- ¢, Seguro que se trata de un espafiol nativo? Talita y Amanda nos han comentado sobre el
acento del candidato. Y sobre la entonacién ¢qué os parece?

- El apellido del candidato sera ¢, Zankovit? o ¢ Zangovich?

Qué curiosidad ...

Un abrazo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: Entrevista
de Elisa Epti - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 17:27

Actividad 2- Video - Una entrevista
Creo que el candidato se llama Jean Kovitch

Por hablar un poco despacio y por su acento creo que no es espafiol, tal vez sea
hispanoamericano.

Como el puesto de trabajo necesita viajar al extranjero y por lo que fue dicho de las asignaturas
que mas le gustaba: Marketing Internacional, Econémicas Empresariales y Comercio Exterior,
la vacuna se refiere a trabajo en una agencia de viajes como agente de viajes (Turismo).

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
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Re: Entrevista
de Liliam Epti - jueves, 6 de septiembre de 2007, 1 0:46

Creo que el candidato se llama Yacovich, o cosa asi...

No me parece que él es espafiol. Su nombre es probablemente ruso, y también durante la
convesacion uno de los entrevistadores le pregunta se hay algun problema si cambiara al
extranjero. Su acento también no me parece de un nativo. Ademas la fuente del video es de un
sitio (.cz)

Probablemente trabajara en marketing internacional.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: Entrevista
de Bia Epti - jueves, 6 de septiembre de 2007, 11:3 6

En verdade creo que el entrevistado es de Rusia. NOo  sé se me equivoqué en contestar su
apellido, pero por lo que escuché....!'él es ruso!!

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: Entrevista

de Irene Profe EPTI - jueves, 6 de septiembre de 20 07, 15:46

Hola a todos, jbuenas tardes!

Aunque el candidato hable despacio jqué lio para entender su apellido! y jqué dificil adivinar su
nacionalidad!

Pero en algo coincidimos casi todos: sobre para que tipo de puesto se esta entrevistando el
candidato. Marcio, Paula, Raquel y Aline han entendido que se trata de un puesto para
representante en comércio exterior. Amanda, Talita, Liliam, Denise y Carla han afadido la
funcién de marketing internacional y propaganda a esta funcién y Elisa, Cintia y Bia han
entendido que se trata de un puesto para empleo en una agencia de viajes.

¢SAlguna idea méas?

Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: Entrevista
de Bia Epti - jueves, 6 de septiembre de 2007, 23:1 6

Comentarios sobre la entrevista:
¢, Coémo crees que se llama el candidato?
Bueno, creo que el nombre del candidato sea Jean Kovitch.
¢ Es espafiol? Justifica tu respuesta.
Dudo que sea espariol porque su acento se parece al hispanoamericano.
¢ Para qué tipo de puesto es la entrevista?
La entrevista es para el puesto de agente de viajes, ya que él ha dicho que dispondra de
tiempo para hacer viajes cuando sea necesario.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

217




Re: Entrevista
de Marcia - viernes, 7 de septiembre de 2007, 00:20

Supongo que el candidato se llama Yancovich. Dudo también que sea espafiol pero tampoco
ruso, voy arriesgar una opinion: para mi es brasilefio!
No parece que sea espafiol porque hay mucha diferencia entre el acento del candidato con de
los entrevistadores.
El trabajo es para publicitario, marketing internacional, algo asi. Porque el entrevistado dijo que
el candidato tiene experiencia en el cargo que ofrecen.
Tengo solo que enviar por aqui la respuesta?

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Entrevista
de Irene Profe EPTI - viernes, 7 de septiembre de 2 007, 17:16
[Si, Marcia. Las respuestas sobre la Entrevistas debes ponerlas aqui. jListo!]

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

* Exemplo 33:

Entrevista de empleo
de Nivea Epti - jueves, 6 de septiembre de 2007, 18 :15

@Actividad_2_-_Entrevista_de_EmpIeo.doc
1) ¢ Como crees que se llama el candidato?

- Jean Kovich.
2) ¢ Es espafiol? Justifique tu respuesta.

- Yo creo que si. En la entrevista, cuando respondia a las preguntas de los
entrevistadores, el candidato apresentd facilidad de expresién y comunicacion en el idioma
espafiol y con desenvoltura y naturalidad hablé de su experiencia, gustos y preferencias
profesionales.

También hizo una busca sobre la origen del nombre y del apellido del candidato, y encontré
gue ellos podrian ser de origen espafiola. j No sé se esto es una evidencia para comprobar su
nacionalidad!

3) ¢ Para qué tipo de puesto es la entrevista?

- El candidato estaba haciendo una entrevista para un puesto en una
agencia de viajes.

Editar | Borrar | Responder
Re: Entrevista de empleo
de Nivea Epti - sdbado, 8 de septiembre de 2007, 23:06
El candidato se llama Jean Kovich, yo creo. Hizo una busca sobre la origen del nombre y del
apellido ... ellos prodrian ser de origen espafiola. El candidato apresento desenvoltura y
naturalidad hablando de de su experiencias, gustos y preferencias profisionales y creo que fué
muy bien en la entrevista. Mis compafieros acreditan que el candidato no es espafiol ... yo creo
que si. El puesto seria en una agencia de viajesj Abrazos a todos! Nivea

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

* Exemplo 34 (postagem unica, texto com a cor orlgina
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Tipos de Turismo...
de Elisa Epti - martes, 11 de septiembre de 2007, 1 3:48
El video Setor terciario habla que no es sélo el turismo de playa que es un actrativo turistico en
Espafa, ademas hay el interés historico y cultural, o sea, Turismo Cultural.
A mi me gusta este tipo de turismo, pues con €l conocemos la historia de una region o de un
pueblo, sus costumbres, o sea, los aspectos de la cultura humana y es un turismo positivo
cuando posibilita la preservacion del patrimonio cultural
Los otros tipos de turismo son: Turismo de aventura, Turismo de estudio, Turismo de incentivo,
Turismo de negocios y Turismo rural.
Besitos...@

Editar | Borrar | Responder

« Exemplo 35 (destaque em azul):

Comentario sobre Turismo
de Amanda Epti - martes, 11 de septiembre de 2007, 15:13

@Turismo_que_me_gusta.doc
iHola, amigos(as)!
Dejo aqui mis comentarios sobre turismo.
Besitos
Amanda
Editar | Borrar | Responder
Re: Comentario sobre Turismo
de Irene Profe EPTI - martes, 11 de septiembre de 2 007, 16:56
Hola, Amanda, jgracias por haber compartido tu archivo con nosotros! Por lo que dices te gusta
el turismo cultural y de estudios ... a Elisa y a Paula también ... ¢ sabes que hay una discusion
que empieza a animarse en el otro topico? Os he dejado una pregunta sobre la diferencia entre
un turista y un viajero ... Véte a por descubrirlo ... Un beso, Irene.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Comentario sobre Turismo
de Amanda Epti - miércoles, 12 de septiembre de 200 7, 00:06

ﬁViajero_o_turista.doc
iHola!
iBuenas noches!!
Aqui va un comentario sobre la diferencia entre Turista y Viajero.
Besitos
Amanda
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

* Exemplo 39:

Es s6lo para nombrar...
de Elisa Epti - martes, 11 de septiembre de 2007, 1 6:33
Irene, en este ejercicio td has pedido sélo para nombrar los otros tipos de turismo y no para
explicar cada uno, ¢de acuerdo?
Besitos...&
Editar | Borrar | Responder

Re: Es so6lo para nombrar...
de Irene Profe EPTI - martes, 11 de septiembre de 2 007, 16:43
Si, Elisa, la idea es que vayamos de momento nombrando los principales tipos de turismo que
conocéis ... Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

* Exemplo 40:
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Sobre el video de la primera semana: conclusiones
de Irene Profe EPTI - miércoles, 12 de septiembre d e 2007, 19:32

Hola a todos, jmuy buenas noches!
Hoy termina el plazo para las discusiones sobre el video. Por eso os explico la historia de la
entrevista ...
El candidato se llama Michal Jankovic, terminé sus estudios en la Facultad de Econémicas y
Empresariales y ha defendido hace un mes su trabajo de fin de carrera. Sus
asignaturas preferidas en la época de la facultad eran el marketing internacional y el comercio
exterior. Ya habia tenido una experiencia profesional en una agencia de viajes antes y ahora se
esta presentando a un puesto de trabajo en otra agencia de viajes en la que tendra que viajar
al extranjero. Michal no es espafiol. Es eslovaco. Habla bien el espafiol porque lo ha estudiado
en la facultad y ahora trata de practicarlo ...
¢ Qué tal ver el video una vez mas?
Un saludo, Isadora.

Editar | Borrar | Responder

* Exemplo 38, (destaqgue em vermelho); Exemplo 424das em verde e texto
com a cor original); Exemplo 43 (destaque em azul):

¢, Qué tipo de turista eres?

de Irene Profe EPTI - martes, 11 de septiembre de 2 007, 08:58

Hola a todos, jbuenas noches!

Me gustaria conocer un poco mas cada uno y por eso empiezo el Foro de esta semana con las
preguntas:

¢, Qué tipo de turismo te gusta hacer?

¢, Qué tipo de turista eres?

L
(animes)
Un saludo, Irene.

Editar | Borrar | Responder

Re: ¢ Qué tipo de turista eres?
de Paula Epti - martes, 11 de septiembre de 2007, 1 2:31
Hola, profesora Irene, Buenas tardes!
Me gusta hacer el turismo cultural y soy del tipo que explora todo lo que la ciudad tiene a
ofrecer en cultura, informacion y arte.
Abrazos

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: ¢ Qué tipo de turista eres?
de Elisa Epti - martes, 11 de septiembre de 2007, 1  4:07
A mi me gusta el turismo cultural y el turismo daudio, pues es a través de ellos que perfeccioaam
nuestra apredizaje, que podemos conocer las hiale otros paises, sus costumbres, sus temas, g
cultura y los demas aspectos culturales de un puelde una region. jA mi me encanta todo eso!
Hay una frase que lei en Portugal una vez que rarga: “Y si mas mundo hubiera alli llegara”, o s€
si hubiese méas cosas en el mundo para conocer ohéstad tendria en hacerlo...
Besitos a todostid

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: ¢ Qué tipo de turista eres?
de Irene Profe EPTI - martes, 11 de septiembre de 2 007, 16:36
Hola, Paula. También me encanta el turismo cultural ...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

c O

Re: ¢ Qué tipo de turista eres?
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de Irene Profe EPTI - martes, 11 de septiembre de 2 007, 16:40
Hola, Elisa. Con esta frase sencilla me parece que eres mas viajera que turista ... ¢Alguién
puede decirme la diferencia entre un viajero y un turista ?
Un abrazo, Irene.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: ¢ Qué tipo de turista eres?
de Elisa Epti - martes, 11 de septiembre de 2007, 1 8:13
No soy viajera, como he contestado me encata conoce  rlas nuevas culturas, los nuevos
pueblos. Aprender un poquito mas de cada gente, de cada historia...Bueno, cada
persona o region que conocemos aprendemos cosas nue vas y dejamos las nuestras con
ellos, la vida es hecha de aprendizajes constantes, ¢ de acuerdo?
Besos...
Definiciones:

viajero, ra.

1. adj. Que viaja. Apl. a pers., u. m. c. s.

2. m. y f. Persona que relata un viaje.

3. m.yf. Arg. y Ur. viajante ([ dependiente comercial).
turista.

(Del ingl. tourist).

1. com. Persona que hace turismo.

Real Academia Espafiola

turista. m. o f. Persona que racorre un pais por di  straccion y recreo
viajero,ra. adj. Que viaja. . y f. Persona que hace  un viaje
Salvat diccionario de la lengua lIéxico. ENTERPRISE  IDIOMAS

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: ¢ Qué tipo de turista eres?
de Raquel Epti - miércoles, 12 de septiembre de 200 7, 14:42
Hola, Irene!
Me encanta el turismo cultural, asi como la mayoria de las personas. Es muy interesante
explorar la cultura de otros sitios por el conocimiento y también por toda diversion relacionado
a ellos.
Un saludo,
Raquel

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: ¢ Qué tipo de turista eres?
de Livia Epti - miércoles, 12 de septiembre de 2007 |, 14:47
iHola a todos!
iA mi me gusta mas el turismo gastronémico, es lo mejor!!!! Bueno, yo creo que a todos de aqui
también! Y si, me encanta mucho el turismo cultural
Para aprovechar la ocasidn, yo creo que el turista tiene objetivos mas especificos, mas
puntiales y normalmente esta sob la orientacién/responsabilida de alguna empresa. Los
viajeros tienen mas liberdad para escojer sus destinos, horarios mas flexibles, entre otras
cosas.
Besos a todos!!!
Livia

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: ¢ Qué tipo de turista eres?
de Talita Epti - miércoles, 12 de septiembre de 200 7, 15:15
jHola! Creo que para cada lugar que visitamos adoptamos un tipo diferente de turismo. Yo, si
voy a Espafia, preferiria hacer un turismo cultural... Si voy a Machu Pichu, haria un Turismo
Ecoldgico. Y asi sigue... Lo mas importante es conocer la ciudad, los atractivos que ofrece, la
cultura de la gente... Todo en un sélo paquete. No podemos olvidar del turismo de estudio que
es muy interesante a nosotros profesores... Lo interesante es viajar y explorar todo lo que una
ciudad ofrece... jEse es el secreto de un turista!

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: ¢ Qué tipo de turista eres?
de Irene Profe EPTI - miércoles, 12 de septiembre d e 2007, 19:54
Buenas noches, jturistas y viajeros! Seguimos en nuestro viaje ...
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Livia, muy buen recuerdo sobre el turismo gastrondmico. Espafia es uno de los mejores sitios
para los que buscan lo Ultimo en gastronomia. Y también a los que no lo buscan pues, como
dice Talita, a cada sitio que visitamos adoptamos un tipo diferente de turismo. Me parecié una
idea muy interesante esa: la de que en cada sitio nos portamos de una forma distinta,
buscamos algo distinto.

Y sobre la distincién entre viajero y turista, ¢ qué os parece a los demas? Elisa, nos has
presentado algunas definiciones [¢de ddnde las sacaste?] pero si me lo permites te explico
porque te habia dicho que me parecias mas a un viajero que a un turista. Estoy de acuerdo
contigo, Livia, en que el turista tiene objetivos mas especificos y que el viajero tiene mas
libertad.

Pienso como Javier Reverte, un periodista espafiol, que dice que el viajero viaja con mas
tiempo, no esta encajonado por una fecha de vuelta, cosa que si pasa al turista. Otra diferencia
es que el viajero no tiene planificada la ruta detalladamente y se abandona a los caprichos del
azar. El turista ya tiene un programa hecho en un tiempo concreto y sabe de antemano lo que
va a ver. El viajero busca lo que no imagina ... y ahora ¢ qué os parece? ¢ Sois viajeros? ¢ Sois
turistas? ¢ Ambos?

Un hasta luego, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: ¢ Qué tipo de turista eres?

de Liliam Epti - viernes, 14 de septiembre de 2007, 19:05

Hola Profesora.

Me gustaria mucho hacer varios tipos de turismo, pero no puedo. A mi me gusta el turismo de
playa, ademas del turismo de estudio, cultural, ecolégico.

No soy una turista de aventura. Me gusta la practica de deportes pero no actividades

desafiadoras...&

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: ¢ Qué tipo de turista eres?
de Irene Profe EPTI - viernes, 14 de septiembre de 2007, 19:19
Hola, Liliam. Dime, ¢por qué no puedes hacer varios tipos de turismo?

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: ¢ Qué tipo de turista eres?
de Nivea Epti - viernes, 14 de septiembre de 2007, 19:43
Hola, j Profesora Irene, nifio y nifias!
Me gusta hacer el turismo de sol y playa ... gafas de sol, agua de coco, una ropas leves, pasar
las mafianas en la playa mirando el cielo, el agua, caminar y hablar con las personas, pero
también me gusta el turismo cultural para conocer la cultura, la historia, las manifestaciones
artisticas y las costumbres de otros pueblos.
Un saludo
Nivea

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: ¢ Qué tipo de turista eres?
de Ana Epti - viernes, 14 de septiembre de 2007, 20 :26
Me gusta todos los tipos de turismo, porque cuando estoy en vacaciones me encanta conocer
lo que hay de novedad... entonces si me invitares para ir a la playa, yo me voy, si me invitares
para hacer un viaje cultural, a mi también me gusta...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

* Exemplo 44:

Truco para conseguir oir el video
de Amanda Epti - martes, 11 de septiembre de 2007, 15:19
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jHola a todos!
Si tienes dificultad en oir el video tengo un truco...
Entra en la actividad que tiene que oir el video, pincha para empezar y deja ir entrecortando
hasta terminar todo. Mientras eso puede hacer otras cosas, pues puede llevar alguns minutos.
Después, cuando esté todo terminado es solo pinchar en para iniciar de nuevo y escuchar todo
sin problema.
Espero que sea util a todos
Besitos
Adriana

Editar | Borrar | Responder

» Exemplo 45 (destaque em azul):

GRUPO 6 - ELISA - ROSA - ALINE[Turismo de estudio]
de Irene Profe EPTI - sdbado, 15 de septiembre de 2 007, 13:32
Este espacio estara disponible para las discusiones del grupo formado por ELISA, ROSA y
ALINE. El tema elegido es el TURISMO DE ESTUDIO.
Editar | Borrar | Responder

Re: GRUPO 6 - ELISA - ROSA - ALINE[Turismo de estud o]
de Elisa Epti - sabado, 15 de septiembre de 2007, 1 7:47
Hola nifias, asi que posible vamos a empezar el trabajo. Ya estoy lista para que hagamos un
viaje...Besitos...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: GRUPO 6 - ELISA - ROSA - ALINE[Turismo de estud 0]
de Elisa Epti - sdbado, 15 de septiembre de 2007, 2 0:07
Rosa y Aline ya he buscado en Internet una agencia de turismo para podermos enviar un
mensaje, ¢tenéis sugerencias?
Besitos...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: GRUPO 6 - ELISA - ROSA - ALINE[Turismo de estud 0]
de Elisa Epti - domingo, 16 de septiembre de 2007, 20:23
Hola chicas, como ya comenté encontré una agencia de turismo para enviar un mensaje,
tenemos que hacerlo luego, pues no va a dar tiempo de enviar y de recibirmos la respuesta.
Estoy aqui hasta las diez de la noche, aguardo una respuesta. Besitos...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: GRUPO 6 - ELISA - ROSA - ALINE[Turismo de estud 0]
de Elisa Epti - domingo, 16 de septiembre de 2007, 22:35
No sé lo que esta ocurriendo Aline, dejé el destino (la direccién) de como entrar aqui en el
mensaje que le envié y te puso en mi "MSN", pero tl no has entrado aqui..., encontré una
agencia y me gustaria sugerencias vuestras, creo que aquella agencia es buena, pues
presenta cinco estrellas, voy a tener que enviar un mensaje a ella, espero respuestas
vuestras...
Besitos...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: GRUPO 6 - ELISA - ROSA - ALINE[Turismo de estud 0]
de Elisa Epti - lunes, 17 de septiembre de 2007, 14 :27
Nifias como no deciden y el tiempo es corto para nue  stro viaje creo que van a gustar
Salamanca, es un lugar estupendo, voy a ver en aque lla agencia que comenté, si ellos
pueden auxiliarnos. Si hay otro sitio que quieren ¢ onocer, jdigamelo!

Besitos y buen vuelo...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: GRUPO 6 - ELISA - ROSA - ALINE[Turismo de estud o]
de Elisa Epti - martes, 18 de septiembre de 2007, 0 7:47
No conseguimos charlar, pero si tienen algunas sugerencias pongan aqui, voy a enviar el
correo a la agencia y me gustaria sugerencias. A las diez y treinta de la noche voy a entrar en
la cafeteria, si pudieren charlamos...
Besitos...
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Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: GRUPO 6 - ELISA - ROSA - ALINE[Turismo de estud 0]
de Elisa Epti - viernes, 21 de septiembre de 2007, 23:50
Hola Irene, estamos con dos foros abiertos...jejeje... ¢no pasa nada?
Buenas Noches.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

* Exemplo 46:

grupo Ana, liliam e rosa
de Ana Epti - domingo, 23 de septiembre de 2007, 18 :24
hola,
enviamos un mensaje a dos o tres agencias de turismo pero no hemos logardo la contestacion
aun... hasta cuando podemos enviarlas ati, Irene?
Editar | Borrar | Responder

Re: grupo ana, liliam e rosa
de Irene Profe EPTI - domingo, 23 de septiembre de 2007, 19:10
Hola, Arna, Liliam y Rosa. El sistema de envio estara abierto hasta las 23h55 de hoy ... lo
siento pero es que tenemos que seguir con el curso.
Como vuestro grupo reciba la respuesta de la agencia los préximos dias podéis ponerla en
vuestro espacio del foro de la Semana 3 (que seguira abierto).
Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

* Exemplo 47:

GRUPO 1 - RUTI - ERICA - DENISE [Turismo de estudio ]
de Irene Profe EPTI - sdbado, 15 de septiembre de 2 007, 13:21
Este espacio estara disponible para las discusiones del grupo formado por RUTI, ERICA y
DENISE. El tema elegido es el TURISMO DE ESTUDIO.
Editar | Borrar | Responder

Respuesta
de Denise Epti - viernes, 21 de septiembre de 2007, 17:18
Hola Ruti y Erica, yo he enviado e-mail para dos agencias mas aun no he recebido ninguna
respuesta. Ustedes han conseguido algo?
Por favor, aguardo respuesta de ustedes.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Hola Erica
de Denise Epti - viernes, 21 de septiembre de 2007, 17:33
Hola Erica, yo tambien tengo poco tempo disponible. A los finale de semana es cuando yo
puedo usar la internet por mas tiempo. Sobre la tarea yo he enviado e-mail para do agencias
tiene dos dias mas ninguna ha contestado. Usted ha conseguido algo?
Besos
Denise

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Contacto
de Denise Epti - domingo, 23 de septiembre de 2007, 19:05
Hola Erica! Podemos conversar por aqui.
Envié mensaje para algunas agencias mas tambien no consegui ninguna respuesta.
No sé lo que hacer.
Besos, Denise.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Contacto
de Erica Epti - domingo, 23 de septiembre de 2007, 21:54
Hola Denise!

224




Envié el email de solicitud que yo escribi para Irene y expliqué que no conseguimos nos hablar
mucho, pero que enviamos los emails a las agencias y que ninguna nos contestaron.
Besos

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

* Exemplo 48:

Irene y compafieros (SOS)
de Cintia Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 15:45
Buenas,yo necesito de ayuda pero mias compafieras de grupo no entram en contacto,voy a
enviar sola el e-mail para las agencias tiene alguna restricion cuanto a esto?
Editar | Borrar | Responder
Re: Irene y compafieros (SOS)
de Irene Profe EPTI - jueves, 20 de septiembre de 2 007, 20:15
Hola, Cintia. Ya te ha contestado Tabata asi que podéis organizaros ... Un abrazo, Irene.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

* Exemplo 49:

grupo Ana Liliam e Rosa
de Ana Epti - domingo, 23 de septiembre de 2007, 18:24
hola,
enviamos un mensaje a dos o tres agencias de turismo pero no hemos logardo la contestacion
aun... hasta cuando podemos enviarlas ati, Irene?

Editar | Borrar | Responder
Re: grupo Ana Liliam e Rosa
de Irene Profe EPTI - domingo, 23 de septiembre de 2007, 19:10
Hola, Ana, Liliam y Rosa. El sistema de envio estara abierto hasta las 23h55 de hoy ... lo siento
pero es que tenemos que seguir con el curso.
Como vuestro grupo reciba la respuesta de la agencia los préoximos dias podéis ponerla en
vuestro espacio del foro de la Semana 3 (que seguira abierto).
Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

« Exemplo 50 (destaque amarelo); Exemplo 51 (destaquazul); Exemplo 52
(destaque em cinza); Exemplo 53 (destague em vdfdemplo 54 (destaque
em laranja); Exemplo 55 (destaque em rosa), Exefipl¢destaque em verde

claro), Exemplo 58 (destaque em roxo):

GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]
de Irene Profe EPTI - sdbado, 15 de septiembre de 2 007, 13:26
Este espacio estara disponible para las discusiones del grupo formado por LIVIA, AMANDA y
NIVEA. El tema elegido es el TURISMO CULTURAL.
Editar | Borrar | Responder
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Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur  al]

de Livia Epti - domingo, 16 de septiembre de 2007, 18:52

Hola Amanda!

A mi también muy me alegra trabajar junto contigo y con Nivea!!

Queridas amigas....

Yo ya hizo una busca por las agencias de turismo. En la verdad, encontré una pagina en
internet que parece muy buena y podra ayudarnos en otras informaciones turisticas también.
Yo comencé por definir la ciudad de destino, Madrid, solo para testar la busca. Pero esto no
esta cerrado y podremos cambiar lo destino. Por ahora, dejo con ustedes la definicién del
destino y la lista si ya habran aceptado lo que yo sugeri. Ah, y también la direccion electronica
de la pagina.

Solo pido que hacemos esto rapidamente para que no tengamos problemas futuros como
retrasos de respuesta de las agencias, si??

Besos e hasta mafana!

Livia.
D.E: http://www.todohotel.com/Agen/agen.htmi
Nombre Poblacion Email Web

VIAJES PAPIRO MADRID
Viajes Interopa S.A  Parla

Viajes Estival, S.L. Parla

Viajes Marsans, S.A. Parla

Viajes Halcén, S.A.  Fuenlabrada
Viajes Marsans, S.A. Fuenlabrada
Viajes Halcén, S.A.  Fuenlabrada
Viajes Ecuador, S.A. Fuenlabrada
Viajes Ibermar, S.L.  Fuenlabrada-Loranca
Viajes Marsans, S.A. Soto de Mostoles
Viajes lberia, S.A. Méstoles
Viajes Halcén, S.A.  Mdstoles
Marsans SA, Viajes Mdstoles
Viajes Halcén, S.A.  Mdstoles
Viajes Marsans, S.A. Mdstoles
Viajes Ibermar, S.L.  Alcorcon
Viajes Halcén, S.A.  Alcorcon
Viajes lberia, S.A. Alcorcoén
Viajes Marsans, S.A. Alcorcon
Viajes Halcén, S.A.  Alcorcon
Viajes Zafiro Tours  Alcorcon
Viajes Ecuador, S.A. Alcorcéon
Viajes Ejecutivo, S.A. Leganés
Viajes Ibermar, S.L. Leganés
Viajes Halcén, S.A. Leganés
Viajes Mondel S.L..  Leganés

Viajes lberia, S.A. Leganés
Viajes Sin Limite, S.A. Leganés
Viajes lberia, S.A. Leganés

Viajes Marsans, S.A. Leganés
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur al]

de Nivea Epti - domingo, 16 de septiembre de 2007, 22:04

Hola, Livia y Amanda!

Entré en la pagina de la agencia VIAJES PAPIRO una sugestién de Livia y me parecié muy
buena. La ciudad de destino, Madrid también me gusta. Yo creo que apenas tenemos que
hablar con Livia para saber su opinion.

Abrazos e hasta mafiana!!!

Nivea
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Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur al]
de Livia Epti - lunes, 17 de septiembre de 2007, 11 :48
Hola chicas!
Estoy piensando lo seguinte: hoy preguntaré para algunos amigos cuales locales
turisticos ellos recomiendan en Espafia: Madri, Saragoza, Pais Basco.... (tenemos que
quedarmos atentas para el contexto de nuestro tema elijido: el turismo cultural!)
Yo también ya he esbozado una mensaje, pero aun estoy trabajando. Hasta hoy, por la noche,
la habré teminado. Entonces, me gustaria cerrar el destino y la mensage hoy para enviar hasta
mafiana.
Lo que piensan ? Podremos encontrarmos hoy por la noche en el chat?
Besos,
Livia R.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur  al]
de Livia Epti - lunes, 17 de septiembre de 2007, 16 :05
Hola Amanda y Niveal

Saben lo que me he ocurrido ahora? Que debemos escribir la misma mensage para mas de
una agencia de viajes (3, 4 0 5) y también para diferentes destinos. Asi podremos garanzizar
gue alguna nos conteste a tiempo y, porque no, hacermos una pequefia investigcion de precios
y servicios. ! Que tal?
Hoy, por la noche, o mafana trocamos las informaciones que habremos tenido y entonces
enviaremos las mensages!
Beso a todas!!

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur  al]
de Livia Epti - martes, 18 de septiembre de 2007, 0 9:03
Hola amigas!
Yo ya he preparado en mi cuaderno una pequefia mensage para enviarmos, pero ahora estoy
en la oficina y la olvidé en casa! Mi cabeza esta pésima! Voy a copiar en mi ordenador hoy, por
la tarde, e entonces la enviaré primer para vos!
Besos e hasta luego!
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur  al]
de Livia Epti - martes, 18 de septiembre de 2007, 1 3:40
Hola Nivea y Amandal!
Aqui esta la mensage que yo he preparado. Opinen, por favor. Hasta la tarde la enviaremos. Yo
he buscado los sitios. usaremos uno de los que Amanda ha recomendado. Besos:
Buenas tardes!
A miy a mis dos amigas nos gustaria hacer un turismo cultural en Barcelona. Nosotros somos
brasilefias, de 20 —35 anos, y no tenemos preferencias por la estacion del afio. Nos gustaria
saber los planes de viajes, los paquetes de turismo cultural de que la agencia dispone, precios,
las formas de pago y si hace alguno descuento en las tarifas.
IGracias!
Un saludo,
Livia Ribeiro.
Séo Paulo-Brasil
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur al]

de Nivea Epti - martes, 18 de septiembre de 2007, 1 4:31

Hola, Livia y Amanda

No estoy conseguindo colocar los puntos de interrogacion y exclamacién en mi ordenador,
tenia que mandarlo para reparacion, pero tiengo que hablar con las nifias sobre nuestro

227




trabajo. Me quedaré esperando la mensaje de Livia para enviarmos a la agencia de viajes. En
el turismo cultural una de las motivaciones principales es conocer la cultura, la historia, las
manifestaciones artisticas, la artesania, la gastronomia y los costumbres de otros paises ... el
destino sera Madrid ... y los tépicos didiviremos entre nosotras para hacer?
Besos para las nifias!
Nivea
Estoy haciendo una busca sobre el turismo cultural en Madrid, las tareas s

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur  al]

de Livia Epti - martes, 18 de septiembre de 2007, 1 5:04

Hola Niveal

Has visto el mensage de Amanda? Ella ya he preparedo un y yo estoy elijindo otras agencias
en otros locales para tenermos mas oportunidades de respuestas. Despues las envio para vos.
Y tu, podrias ya enviar un mensage a la agencia que encontraste, si?

Besos!

Livia.

La mensage es:

iBuenas tardes!

Mis amigas y yo somos brasilefias y nos gustaria hacer un viaje de Turismo Cultural a
Madrid. Necesitamos un vuelo desde Brasil hacia Madrid para las préximas vacaciones
que sera entre el dia 27 de diciembre hasta 30 de enero.

Le ruego que me transmita ( a vuelta de correo si posible) las mayores informaciénes posibles
sobre el viaje,como por ejemplo:

¢ Tienen planes para excursion?

¢ Cuénto nos custaran los billetes? ¢

fCuales son las forma de pago?

fCuantos euros debemos llevar?

fHay un guia turistico?

fQué tiempo hace alla en la época en que queremos viajar?.
fHay traslados?

fEn los hoteles las comidas son inclusas o corren por cuenta?

Con mi agradecimiento antecipado y en espera de su respuesta, le saludo atentamente .

Amanda Bueno dos Santos
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur al]

de Livia Epti - martes, 18 de septiembre de 2007, 1 6:36
@Agencias_de_viage.xls

Hola Amanda!

Bueno, el tiempo de subir las mensages en la pagina del grupo y las aparecer en nuestros
correos electronicos son diferentes. Cuando enviaste tu mensagen, yo ya habia enviado mi
version anterior. Bueno, yo hizo algunas adapaptaciones en la mensage que enviaste y voy a
explicar. Si solicitamos muchas informaciones, algunas un poco ajenas a las agencias como la
cantidad de euros, es probable que ellas no responderdn tampoco las otras. Lo restante, yo
apenas reduci lo excesso invocacciones.

Entonces, asi fuera:

iBuenas tardes!

Mis amigas y yo somos brasilefias y nos gustaria hacer un viaje de Turismo Cultural a Madrid.
Necesitamos un vuelo desde Brasil (Sao Paulo) hacia Madrid para las préximas vacaciones
que seréa entre el dia 27 de diciembre hasta 30 de enero.

Le ruego que me transmita algunas informaciénes importantes sobre el viaje, como por
ejemplo:
fTienen planes para excursion?
fCuénto nos custaran los billetes?
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fCuales son las forma de pago?
fHay un guia turistico?
fQué tiempo hace alla en la época en que queremos viajar?
fHay traslados?
fEn los hoteles las comidas son inclusas o corren por cuenta?
Con mi agradecimiento antecipado y en espera de su respuesta, un saludo!
Amanda Bueno dos Santos
Yo ya las envié para las agencias que estan en este archivo!
beso e hasta luego!
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur  al]
de Nivea Epti - martes, 18 de septiembre de 2007, 1 6:50
Buenas tardes! Livia y Amanda!
Estoy enviando la mensaje para que opinen.
Buenas tardes!
Estamos buscando mis dos amigas brasilefias y yo agencias de viaje para hacermos un viaje
de turismo cultural a Madrid. Nos gustaria receber informaciones de las fechas posibles en
verano y inverno, los planos de viaje, los paquetes de turismo cultural de que la agencia
dispone, precios, las formas de pago.
Solicitamos que contesten para los seguientes correos: XXX@uol.com.br, XXX@dep.ufscar.br,
XXX @hotmail.com
Muchas gracias, esperamos vuestra respuesta.
Un cordial saludo.
Nivea
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur al]
de Livia Epti - martes, 18 de septiembre de 2007, 1 8:09
QAgencias_de_viage.xls

Hola Niveal
Gracias por las correciones! Yo he enviado algunos mensages, pero debemos enviar otros
mas. Tienes mirado la relacién de agencias que envié al grupo? Esta en un archivo de exel. Lo
Subiré novamente en este mensage.
Besos! Hablamos mafana!
Livia R.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur  al]
de Livia Epti - miércoles, 19 de septiembre de 2007 , 13:22
Hola chicas!

Bueno, una agencia nos contesto, pero dije que no hacian viajes para la Galicia (ellos también
non hacian para Madri, pero creo que yo también me engafié). Entonces, ella conteso:
On Wed, 19 Sep 2007 10:45:55 +0200, Reservas wrote
> Buenos dias
> Sentimos informar que no somos receptivo en Galicia.
> Gracias y saludos
> Nathalie
Ahora mismo, yo envié otra mensage para ella, asi como:

Buenas tardes Nathalie!

Estuvemos investigando nuevamente los destinos que hacen ustedes y nos interesamos por la
Cantabria (Suances).¢ Podrias enviarnos las informaciones con respecto a destino ya que son
muy importantes para nuestros proyectos de viaje? Voy repetilas para ayudarte:

Necesitamos un vuelo desde Brasil (Sao Paulo) hacia el aeropuerto mas préximo de Cantabria
y que nos conteste sobre:

fTienen planes para excursion?

fCuanto nos custaran los billetes?

fCuales son las forma de pago?

229




fHay un guia turistico?
fQué tiempo hace alla en la época en que queremos viajar?
fHay traslados?
fEn los hoteles las comidas son inclusas o corren por cuenta?

Si tuvieras otras informaciones que consideras importantes, nos gustaria tenelas también.
Nuevamente, muchas gracias!

Un saludo!
Livia Ribeiro.

Entonces hagan piensamientos positivos chicas, para que ella nos coneste, si!ll
Besos!!!
Livia.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur  al]
de Amanda Epti - miércoles, 19 de septiembre de 200 7, 13:32
i Hola, ! fQué tal?

No os preocupéis, ya estoy intentando preparar una carta respuesta para cuando la
contestacion llegue, después voy a enviarla a vosotras para ver lo que tenemos que cambiar
para enviarla a agencia.

i Suerte y hasta luego, amigas!

Besos
Amanda

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
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Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur al]
de Nivea Epti - miércoles, 19 de septiembre de 2007 , 17:47
Ol4, nifias! Livia y Amanda!
Gracias Livia, fue muy gentil su respuesta . Envié el correo con su correccion. Es una
compafiera muy solidaria, también la nind Livia.Gracias!!!
Besos
Nivea
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur al]
de Amanda Epti - miércoles, 19 de septiembre de 200 7, 20:42
Nivea
No hay de qué. Estamos aqui para esto.Si nesecitas algo més es solo escribir...
jHasta otra!
Besos
Amanda
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur  al]
de Nivea Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 0 7:23
Buenos dias, nifias!
Bien, las agencias estan nos contestando. Pero es una oficina y no se encarga de contratar un
viaje. Tenemos que contestar esta mensajen?
Besos
Nivea
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur al]
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de Amanda Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 10:24
Nivea y Livia
Creo que es bueno enviarmos un correo de agracimiento, porque mismo no podendo
ofrecernos lo que hemos solicitados, ellos contestaron y nos dieron informaciones de sitios
importantes sobre Madrid.¢Qué os parecéis?
jHasta luego , amigas!
Amanda
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur al]
de Amanda Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 10:32
Sigue el modelo de contestacién :

Nos dirigimos a usted para informarle que de acuerdo con nuestra solicitud hemos
recibido su atento correo. Le damos gracias por su gentileza en contestarnos
informandonos sobre sitios que traen informaciones sobre Madrid .

Un cordial saludo.

Nivea
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur  al]
de Amanda Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 10:41
Nivea y Livia
Frase para reflexionar:
"No olvidemos jamas que lo bueno no se alcanza nunca sino por medio de lo mejor."
HUGO, Victor
Escritor francés.
Y nosotras estamos haciendo nuestro mejor...fVale?
Amanda
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur  al]
de Amanda Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 10:42
Nivea y Livia
Frase para reflexionar:
"No olvidemos jamas que lo bueno no se alcanza nunca sino por medio de lo mejor."
HUGO, Victor
Escritor francés.
Y nosotras estamos haciendo nuestro mejor...fVale?
Amanda
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur  al]
de Livia Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 1 4:00
Hola Nivea y Amanda!!

Hiciste muy bien Nivea y yo voy aprovechar para enviar a las otras dos agencias (Rumbo al
Norte y Explora lo desconocido) los agradecimentos elaborados por Amanda !

Bueno, aunque no ha ocurrido como habriamos previsto, creo que 3 agencias nos he
contestado. Por el momento, siguen abajo las agencias e sus mensages solo para esclarecer la
situacion.

Besos..

1. Oficina de Turismo Duque de Medinaceli:

Con respecto a su consulta, pueden obtener informacion turistica y cultural en nuestra pagina
web: www.turismomadrid.es <http://www.turismomadrid.es> donde encontraran informacion
sobre museos, exposiciones, monumentos, eventos destacados...No obstante, para contratar
un viaje organizado pueden dirigirse a cualquier agencia de viajes, dado que nuestra oficina no
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se encarga de ello.

Encontraran mas informacion en estas otras paginas web: www.spain.info
<http://www.spain.info> www.esmadrid.com <http://www.esmadrid.com> Un cordial saludo,
Oficina de Turismo Duque de Medinaceli

Direccién General de Turismo - Comunidad de Madrid

Telf. 902 100 007

Fax. 91 429 37 05

turismo@madrid.org <mailto:turismo@madrid.org>

www.madrid.org <http://www.madrid.org/>

2. Rumbo al Norte

(PRIMER MENSAGE)

Buenos dias

Sentimos informar que no somos receptivo en Galicia.

Gracias y saludos

Nathalie

————— Original Message -----

From: "Livia Ribeiro" <Liviamr@dep.ufscar.br>

To: <info@rumboalnorte.com>

Sent: Tuesday, September 18, 2007 9:53 PM

Subject: Plane de viaje: turismo cultural

(SEGUN MENSAGE contestada por la agencia después de cambiar el destino para Cantabria y
solicitar nuevas informaciones)

Buenos dias

Como agencia, podemos ofrecer alojamientos. Los hoteles aparacen en nuestra
pagina web (www.rumboalnorte.com), aunque son los precios de 2007 (aun no
hay precios del 2008).

Para hacer excursiones, solo proponemos excursiones del 10 de julio al 01 de
septiembre y se venden directamente desde la agencia.

En cuanto al billete de avion, no vendemos billetes "por internet". Solo
vendemos a la gente que pasa por nuestra agencia.

Para vender paquete (vuelo + hotel), habria que verlo con una agencia en su
pais.

Siento no poder darle mas informacion.

Saludos cordiales

Nathalie

----- Original Message -----

From: "Livia Ribeiro" <Liviamr@dep.ufscar.br>
To: "Reservas" <reservas@rumboalnorte.com>
Sent: Wednesday, September 19, 2007 7:01 PM
Subject: Re: Plane de viaje: turismo cultural

3. Explora lo Desconocido

Buenos dias Livia:

En primer lugar muchas gracias por haberte puesto en contacto con nosotros.
En cuanto a tus preguntas te comento lo siguiente.

Nosotros no emitimos billetes de avion, ya que no somos agencia de viajes,
sino empresa de servicios turisticos; en caso de tener que emitir billetes

de avién se hacen a través de una agencia de viajes y éste si seria un
servicio para nuestros clientes que van a realizar un viaje contratado con
nosotros en el extranjero, en dénde si le incluimos el billete, hotel,

traslados, guia, etc. En tu caso personal no podemos darte ese servicio.

En cuanto a las fechas de estancia en Madrid del 27 al 30 de diciembre ,
estas son fechas navidefias y el tiempo en Madrid es de frio, por tanto es
invierno y hay que llevar ropa que evite pasar frio, también puede llover, o
incluso a veces pero raras veces puede nevar. En Espafia y en toda Europa el
tiempo es muy frio en esa fechas. En esos dias que me indicas, no tenemos
ninguna actividad de momento concertada, ya que son fechas navidefas y la
gente suele estar mas en familia, no obstante si decidis venir a Madrid,
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podéis mandarme un correo por si se ha formado algun paseo turistico por
Madrid, unos dias antes de vuestra llegada.

En nuestra pagina web: www.exploralodesconocido.com puedes comprobar
nuestras actividades en Madrid.

Saludos,

Enrique Fernandez
Explora lo Desconocido
C/ Tomas Breton, 49 B
28045 Madrid (Espafia)
Tel. (91) 468.6289

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
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Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur  al]
de Livia Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 1 7:33
Hola Nivea y Amandal!
Gracias por todo lo comparfierismo! Estoy muy contenta por los trabajos que
estamos desarrollando juntas!
Intentaré contactalas por la internet asi que posible. Por el momento no podré asistir el video
recomendado por tu, Nivea, pero oportunidades no faltaran !
Besos e hasta logo !
Livia R.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur  al]
de Nivea Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 1 8:26
Hola, Livia jbuenas noches!
Es una nifia muy especial. Se necesitar de mi estoy aqui ... hoy, mafiana y siempre!
iQue Di0s a proteja en su viaje !
Besos
Nivea
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur  al]
de Amanda Epti - viernes, 21 de septiembre de 2007, 22:43
IBuenas noches, amigas!
A mi me gusta tanto hacer este curso que hoy como no hemos charlado aun ya
estoy echando de menos ...
f Ya han recibido mas algunas contestaciones de las agencias?
Siempre que puedo accedo el chat en la cafeteria.
Cualquer problema es solo contactarme.
Besos
Amanda
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur  al]
de Nivea Epti - sdbado, 22 de septiembre de 2007, 1 7:03
Hola, Amanda ¢ Como estas, nifia?
Intenté entrar en contacto con usted pero no fue posible. ¢ Tenemos que enviar los correos de
solicitud, respuesta e contestacion?
Aguardo su respuesta.
Besos
Nivea
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur  al]
de Nivea Epti - sabado, 22 de septiembre de 2007, 1 7:08
Hola, nifia j buenas tardes!

235




Entre en el forum y la Profesora Irene ya coloco el Proyecto Final del Curso ... la tarea es dar a
conocer el proyecto final que refleje nuestras actividades en el curso.¢, Esta tarea es en grupo o
individual?
Besos
Nivea

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur  al]
de Nivea Epti - sabado, 22 de septiembre de 2007, 2 0:52
Hola, Amanda y Livia jbuenas noches!
Tenemos que enviar la tarea e-mail de solicitud en grupo. ¢ Que hacemos? Estoy aguardando
una respuesta de Amanda se iremos hacer juntas el trabajo para enviar a la Profesora Irene.
Bejos
Nivea
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur  al]
de Amanda Epti - sdbado, 22 de septiembre de 2007, 23:49
jHola, amigas!
Perdéname por no poder contestar hoy, es que tuve una reunion en la Diretoria de Ensefio
para tratar del comienzo de un curso de Inglés...
Tendremos que enviar a Irene todos los correos de solicitud, las contestaciones y las cartas de
agradecimiento.
Creo que es mejor poner todo junto en un arquivo y pinchar...
fQué os parece?
Espero respuesta
Besos
Amanda
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur  al]
de Amanda Epti - domingo, 23 de septiembre de 2007, 00:08
Amigas...
Creo que es bueno hacermos juntas el envio del trabajo, mafiana por la 3 de la tarde entraré en
la cafeteria, si os quieréis, charlamos antes de enviarlo.
Cuanto al proyecto final si pudiera mi gustaria hacermos juntas también.
fQué os parece?
jHasta pronto!
Amanda
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur al]
de Amanda Epti - domingo, 23 de septiembre de 2007, 00:34

@Solicitudes.doc

Queridas...
Intenté ordenar todas las solicitudes, contestaciones y agradecimientos...pero no me acuerdo
muy bien cual contestacién pertenece a cual solicitud...,*prodrian ayudarme , por favor? Mirad
el arquivo anexo...
Gracias
Amanda

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur  al]

de Nivea Epti - domingo, 23 de septiembre de 2007, 13:22
@Re_lnformaciones_del_turismo_cuItural_en_Madrid.emI

Hola, nifias¢, Coémo estan?

Ayer me quedé muy preocupada con la nifia Amanda ... estou enviando los mensajes de

solicitud, la respuesta de la agencia y nuestra contestacion, espero ayudarla con estas

informaciones... los mensajes de Livia son aquellas.

Besos
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Nivea
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur  al]
de Nivea Epti - domingo, 23 de septiembre de 2007, 16:31
Hola, Amanda ¢, Como estas?
Entré en la Cafeteria pero usted ya no estaba. Y nuestros trabajos? Envié los mensajes
recebidas para usted hoy por mafiana. No consegui llegar a las tres en la cafeteria. ¢ Tenemos
que enviar hoy las dos tarefas : e-mail de solicitud y Proyecto Final del Curso? Estoy haciendo
una busca sobre el folleto turistico .
Besos
Nivea

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur  al]
de Amanda Epti - domingo, 23 de septiembre de 2007, 16:45
Nivea y Livia
Me gustaria hacer la organizacion de las tareas junto con vosotras antes de enviarlas.Entré en
la cafeteria desde las 3 hasta las 4 de la tarde, como no encontré a nadie, me quedé con
miedo de perder el plazo para entregar la actividad, entonces,organizé todo lo que tenia sobre
las solicitudes, contestaciones y agradecimientos y envié a Irene con el nombre del grupo.
fHice mal?
Respondame, por favor...
Besitos
Amanda

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur  al]
de Nivea Epti - domingo, 23 de septiembre de 2007, 17:12
Hola, nifia j buenas tardes!
También estaba muy preocupada y tenté entrar en contacto con usted pero no fue posible,
envié también las solicitudes, contestaciones y agradecimentos a Irene, de una agencia.
Gracias por ter enviado las tareas. Ya encontré algunas informaciones sobre el folleto turistico
para el Proyecto Final del Curso.
Besos
Nivea

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur  al]
de Amanda Epti - domingo, 23 de septiembre de 2007, 17:37
Nivea
Gracias por haber me ayudado enviandome el aquivo. Qué bueno que haya encontrado algo
sobre el trabajo final. También ya estoy intentando hacerlo.
Besitos
Amanda
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur  al]

de Amanda Epti - lunes, 24 de septiembre de 2007, 1 0:34
Nivea

Estoy preocupada...

fDoénde estara Livia? ‘Por qué no contesta?

fQué habré pasado en su consulta médica?

fYa habra subido la actividad sobre las solicitudes?

Yo subi con el nombre del grupo, pero Irene dijo que todos del grupo deben hacerlo, mismo

que sea todo igual...

Dame noticias...

Espero respuesta

Amanda
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Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur  al]

de Nivea Epti - lunes, 24 de septiembre de 2007, 13 :05

Hola, Amanda j buenos dias!

También estoy muy preocupada con Livia. .. envié un mensaje para ella y para usted .
Amanda, los mensajes enviadas por ustedes, las respuestas de las agencias y e-mail de
agradecimiento yo no tiengo ¢, como voy hacer para enviarlas? Prodrias ayudarme?

Si Livia contestar entra en contacto conmigo j por favor!

Besos

Nivea

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur  al]
de Livia Epti - lunes, 24 de septiembre de 2007, 16 :19
Hola chicas!
Estoy de vuelta a las actividades!
Lamentablemente, no pude acceder en internet hasta ayer como habia previsto anteriormente y
por cuenta de eso no subi un archivo proprio con las mensages! Pero creo que Irene me
comprendera.
Hoy ni pudré retornar a la pagina del curso porque tengo muchas cosas que quedaron con
atraso. Ni sé donde empezar!!!!
Pero no quedais preocuadas chicas! De mi arte, empesaremos nuestros trabajos grupales por
la mafiana!
Besos,
Livia R.!

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur  al]
de Amanda Epti - lunes, 24 de septiembre de 2007,1 7:01

@Solicitudes_grupo3_.doc

Nivea y Livia
Aqui esta la relacion de solicitudes, contestaciones y agradecimiento que de la actividad que
realizamos juntas.
Qué bueno que hubo la participacion de todas, sea para enviar y recibir, contestar, escribir los
textos....
Como ya he dicho he enviado todo a Irene en nombre del grupo asi como esta en anexo.
Cualquier duda contestaré prontamente.
Besitos a todas.
Amanda

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur  al]
de Amanda Epti - lunes, 24 de septiembre de 2007, 1 7:08
Livia
i Qué bueno tenerla de vuelta! | Sea bienvenida de nuevo!
En el mensaje anterior en este forln esta un anexo con nuestras actividades realizadas.Puede
enviarlo para Irene como esta y si quiere puede hacer sus acrescimos. Mis mensajes a las
agencias son las mismas que envié a vosotras pero no recibi contestacién.En el anexo esta lo
que escribimos y recibimos en grupo.
Besitos...
Amanda
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur  al]
de Nivea Epti - lunes, 24 de septiembre de 2007, 18 :01
Hola, nifia j buenas tardes!

¢, Como estas? Estoy muy feliz ... estas de vuelta!

Besos
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Nivea
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultur  al]
de Amanda Epti - lunes, 24 de septiembre de 2007,1 9:11
Livia
Estoy preocupada por tl no haber podido subir el a rquivo en tiempo.

Una sugerencia: pregunta a Irene si puede enviarlo ahora , dile que hicimos todo juntas
y que Yyo ya habia enviado todo con en nombre del grupo.Sdlo vas a enviar de nuevo el
mismo mensaje.

Quién sabe lo consigue...

Suerte!

Amanda
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

e Exemplo 56:

GRUPO 8 - MONICA - TALITA - MARTA[Turismo cultural]
de Irene Profe EPTI - sdbado, 15 de septiembre de 2007, 13:35
Este espacio estara disponible para las discusiones del grupo formado por MONICA, TALITA y
MARTA. El tema elegido es el TURISMO DE CULTURAL.
Editar | Borrar | Responder

Re: GRUPO 8 - MONICA - TALITA - MARTA[Turismo cultu ral]
de Talita Epti - martes, 18 de septiembre de 2007, 16:42
iHola, amigas! Me parece que tendremos que trabajar juntas, ¢no? Estoy seleccinando algunas
agencias de viajes para hacernos contacto... ¢ Ya han encontrado alguna?
Besitos,
Talita
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 8 - MONICA - TALITA - MARTA[Turismo cultu  ral]
de Talita Epti - miércoles, 19 de septiembre de 2007, 15:08
¢,Donde estan mis comparfieras de grupo? He enviado un email para tres agencias de turismo
de Espafia. Seleccioné algunas direcciones para ayudarles:
www.viajesmorella.com
www.destinia.com
www.ofertas-viajes.com
Espero que les ayuden de alguna manera. Estoy acd, para discutirnos las informaciones...
JVale?
Abrazos y hasta...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: GRUPO 8 - MONICA - TALITA - MARTA[Turismo cultu ral]
de Talita Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 07:33
iHola, Marta y Ménica! ¢Cémo estan? ¢Ya han conseguido contactar alguna agencia? ¢Y las
direcciones que he indicado? Espero que les ayuden en alguna cosa... No dejen de llamarme
en el Foro para comunicarnos. ¢ Vale?
Besitos...
Talita

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: GRUPO 8 - MONICA - TALITA - MARTA[Turismo cultu ral]
de Talita Epti - viernes, 21 de septiembre de 2007, 13:23
iHola Ménica e Marta! Domingo es el ultimo dia para presentarmos el email de nuestro plan de
vigje a Espafa para el Turismo Cultural... Pero, hasta ahora no consegui hablar con ninguna...
JYa han conseguido alguna respuesta? ¢Ya descubrieron alguna agencia de turismo por
Espafa? Si quieren pueden llamarme...
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Besos y hasta luego...
Talita
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: GRUPO 8 - MONICA - TALITA - MARTA[Turismo cultu ral]
de Talita Epti - viernes, 21 de septiembre de 2007, 16:14
Hola Talita!
Yo consegui contactar 3 agencias.Ahora te envio la copia del email.
Hola! Buenas Tardes !
Mi nombre es Marta e me gustaria tener informacione s sobre
tour cultural a Santiago de Compostela.
periodo - 14 a 19 de diciembre 2007
3 personas
Aguardo una respuesta.
Muchas gracias por su atencion
Un abrazo
Marta"
Que te parece?
besos
Marta

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 8 - MONICA - TALITA - MARTA[Turismo cultu ral]
de Talita Epti - viernes, 21 de septiembre de 2007, 16:15
iHola, Martaj ¢Como estas? jQué bueno que me has contestado! Estaba preocupada con
nuestro trabajo... Parece que Mbénica tiene problemas al acceder a la Internet. Creo que
debemos charlar en el espacio disponible para la discusion del trabajo que se encuentra junto
con las actividades de la semana 3. ¢Ya has visto? Voy a poner nuestras mensajes alla... Y
mas, deseo saber si alguna agencia te ha contestado el email. Si si, ponga en el Foro, para
que yo y Mdnica tengamos acceso. ¢Si? Y al final de la semana, creo que deberemos enviar
los 3. ¢ Verdad?
Entonces, besitos y me quedo aca esperando...
Adios
Talita

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 8 - MONICA - TALITA - MARTA[Turismo cultu ral]
de Talita Epti - viernes, 21 de septiembre de 2007, 16:20
Monica, ¢como estas? jQué lastima que no logre acceder a la Internet! Nuestra otra
compafiera, Marta, contactd algunas agencias de turismo y yo también... He dejado algunas
direcciones en el Foro para ayudarte... Si puedes pincha en una y buena suerte...
Abrazos,
Talita
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 8 - MONICA - TALITA - MARTA[Turismo cultu ral]

de Talita Epti - sabado, 22 de septiembre de 2007, 21:43

Ménica y Marta...

¢,Como estan? Ya recibieron alguna respuesta de las agencias? Creo que necesitamos enviar
a la profesora nuestra actividad... No sé si lograron algo... Mafiana termina el plazo para la
entrega de la actividad... Me parece que Marta envié algunos emails para tres agencias...
¢Lograste alguna respuesta? Yo, hasta ahora, lo Gnico que consegui fue un cartel publicitario
gque me enviaron una agencia... Mdnana a partir de las dos estaré en la Cafeteria... Qué
piensan de encontrarnos? Podriamos decidir que hacer... ¢ Vale?

Besitos...
Talita
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
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Re: GRUPO 8 - MONICA - TALITA - MARTA[Turismo cultu ral]

de Marta Epti - lunes, 24 de septiembre de 2007, 14:38

Hola! amigas!

Una de las agencias me ha contestado. Qué podremos hacer ahora?
besos

Marta

Buenas tardes,

En referencia a su peticién le agradeceriamos que nos concretara un poco mas qué es lo que
desean y si el tour es para 6 dias y que sitios quieren visitar para poder darles un presupuesto,

Muchas gracias y un saludo,
Maruxa Vicente Alonso

VIAJES ATLANTICO, S.A.
Plaza de Fuenterrabia, 3
15702 Santiago de Compostela
TEL: 0034 981 572 880
FAX: 0034 981 572 867
incoming@viajesatlantico.com
www.viajesatlantico.com
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 8 - MONICA - TALITA - MARTA[Turismo cultu ral]
de Talita Epti - lunes, 24 de septiembre de 2007, 16:48
jHola, Marta! Estoy en duda cuanto a los plazos de entrega de las actividades (fecha y
horarios)... Hasta pregunté a la profesora en el Foro General... Y sobre los emails, creo que
puede enviarlos a Irene...
¢ Vale? Besitos y hasta luego
Talita
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

e Exemplo 59:

Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Aline Epti - martes, 18 de septiembre de 2007, 1 6:45
Hola amigas
Que tal Quality courses em Madri para mejorar nostros conocimientos en Espafiol ademas de
aprendermos podriamos conocer otras regiones de Espafia , ya que con 5 horas en coche
podremos viajar a otras ciudades..
Aguardo también las segeréncia tuyas
besitos
Aline
Editar | Borrar | Responder

Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Elisa Epti - martes, 18 de septiembre de 2007, 2 2:33
Hola Aline, como tardamos a charlar ya envié un correo a una agencia para hacermos un viaje
a Salamanca y un curso en la Univerdad de Salamanca, entre otros sitios. Pedi mas
sugerencias a ellos y estoy aguardando una respuesta, vale...
Pero podemos hablar si quieres ir a otra ciudad, nada impide que al llegarmos no hagamos
excursiones a otros sitios...
Besitos..

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Aline Epti - martes, 18 de septiembre de 2007,2 2:40
Para mi esta bien, y ademas Salamanca es marvillosa, tiene alli la Universidad mas antigua

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
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de Elisa Epti - martes, 18 de septiembre de 2007, 2 3:11
Es muy maravillosa mismo, un suefio...Entonces vamos a esperar la respuesta de la
agencia...Besitos...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Elisa Epti - miércoles, 19 de septiembre de 2007 , 10:15
Buenos dias Aline, envié el correo a tres agempzas garantizar el retorno, estoy esperando laiessa.
Besotes...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Elisa Epti - miércoles, 19 de septiembre de 2007 , 17:03
Hola Aline, estoy nerviosa porque no recibi aun la respuesta de las agencias, envié para mas
una, @ Novaadar tiempo...
Besotes...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Aline Epti - miércoles, 19 de septiembre de 2007 , 18:06
Hola Elisa, hoy es miércules, creo que hasta el final de semana llegue.
Pero a mi tampoco contestaron, todavia no tenemos o que hacer, sino esperar
Estoy confiante que tendremos la respuesta .
besos

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Elisa Epti - miércoles, 19 de septiembre de 2007 , 22:18

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Aline Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 1 7:57
Hola Elisa!!
Ya recibiste alguna espuesta de los e-mail?
A mi no contestardn nadie, que podremos hacer se no tenemos respustas?
Empienzo a preocuparme.
Besos
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Elisa Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 1 8:19
Hola Aline, ESTOY MUY NERVIOSA... { Qué vamos a h&c¥a estoy preocupada...Envié correo a
cuatro agencias, voy a intentar enviar a mas alguna

Besitos...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Elisa Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 2 0:22
Salamanca la ciudad encantada... (Videoteca)
Aline y amigas, como no conseguimos una respuestea agencia para que hagamos un viaje a
Salamanca, viajemos entonces en nuestros suefiga tlel video...

“La vida tiene mas imaginacion que nuestros suefios”

Besitos a todas...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
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Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Elisa Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 2 1:05
Hola de nuevo Aline...jejeje...Envié mas un correo a una agencia...
Besos y suerte...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Aline Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 2 1:33
Hola!!
Amigas también envie e-mail a una agencia , y tampoco mi contestardn, algunas de noestras
amigas del curso ya tienen respuesta?
Elisa, ahora estoy preocupada!!
besitos

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Aline Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007,2 1:36
Que bueno Elisa!!
Quiza nos contesten.
besos

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Elisa Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 2 1:36
Aline, envié a cinco agencias, ahora vamos a ver... ¢ Has visto el video sobre Salamanca?
Besotes...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Elisa Epti - viernes, 21 de septiembre de 2007, 23:17
Hola Aline, acabé de llegar, hizo un viaje...Turismo de Estudio...con mis alumnas
de Secretariado y estoy feliz...jejeje...recibi una contestacion de una agencia, voy enviarle por
correo, pues creo es muy grande para poner aqui. ¢ Vale?
Besitos...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Elisa Epti - viernes, 21 de septiembre de 2007, 23:38
Aline, cuanto a lo que me ha preguntado hoy acerca del video de Salamanca...esta en la
VIDEOTECA, es sélo volver a la pagina principal del curso donde esta el foro general, glosario,
alli esta videoteca, es solo pinchar que veras nuestro viaje..."Salamanca, la ciudad
maravillosa"...
Besitos...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Elisa Epti - viernes, 21 de septiembre de 2007, 23:45

FRASE DEL DiA...
Mi risa es mi espada.
Mi alegria mi escudo.
Martin Lutero
@

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Elisa Epti - sabado, 22 de septiembre de 2007, 1 3:55
Buenas Tardes Aline,
¢, Crees que estan buenos los correos, la contestacién, tienes alguna sugerencia, apuntes?
Besotes...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Aline Epti - sdbado, 22 de septiembre de 2007, 1 9:26
Hola Elisa, acabo de llegar, mi sdbado es muy intenso.
Ya vi si el video de Salamanca , es maravilloso, un dia iré a Espafa..rss
Donde fuiste con tus alumnos?
Crees que llegara el e-mail? no recebi ninguna contestacién de los que envie.
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Una cosa, tienes hablado con Rosa?
Bueno mafiana tendremos que terminar no es?
Besitos

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Elisa Epti - sabado, 22 de septiembre de 2007, 1 9:54
Si Dios asi lo quiera, tu iras a Espafia si...No consegui hablar con Rosa, Irene dice que ella no
esta mas haciendo el curso, creo que es esto...Tendriamos que contestar el correo que recebi,
le prengunté si estaba bueno, envié a Irene uno ya, ¢ crees que debemos cambiar algo?
Besitos...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Elisa Epti - sabado, 22 de septiembre de 2007, 2 0:09
No es para hacer nada con el e-mail reserva, era so6lo para mirar y para ayudarnos a enviar
nuestro correo a las agencias, ¢vale?
Besotes...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Elisa Epti - sdbado, 22 de septiembre de 2007, 2 0:31

La amistad es como la musica: dos cuerdas del
mismo tono vibrando a la vez cuando solo se

pulse una. L
J: Quarles

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Elisa Epti - domingo, 23 de septiembre de 2007, 21:33
Hola Aline, ¢ ya has subido su achivo del trabajo que hicimos juntas? Hasta las once y
cincuenta y cinco de la noche...
Besitos...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
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