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RESUMO

O cenério atual é caracterizado por mudancas significativas devidas, entre outros fatores, a
adocdo de novas tecnologias nos campos social, econdmico e cultural. A informacéo tornou-se
produto valioso na sociedade contemporénea, a qual é mediada pelas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC). O campo educacional, acompanhando tais mudancas
adaptou-se adotando novas tecnologias no ensino. Inovages tecnoldgicas facilitam a formacéo
dos individuos, fomentando a discussao sobre o livre acesso e a democratizacdo da educacéo.
A modalidade a distancia na educagdo superior se expandiu rapidamente, fazendo uso de
Materiais Didaticos Audiovisuais (MDAs) de diferentes formatos para a transmissao do
contelido. Atualmente, a Educacdo a Distancia (EaD) é regulamentada no Brasil e possui
diretrizes de qualidade tracadas pelo Ministério da Educacdo (MEC) em documentos oficiais.
Neste contexto, surge a presente pesquisa para analisar a producdo dos MDAs em Instituicdes
de Ensino Superior (IES), avaliando a qualidade envolvida em seu processo de produc¢éo a partir
da 6tica das equipes multidisciplinares. Foi realizada uma revisdo bibliogréfica sobre a tematica
e, posteriormente, pesquisa documental com a finalidade de embasar o estudo e direcionar a
fase empirica, etapa subsequente da investigacdo. A coleta qualitativa de dados foi realizada
em duas IES que ofertam cursos na modalidade a distancia, com o objetivo de avaliar a
percepcdo de qualidade dos materiais a partir das entrevistas com os profissionais dos Nucleos
de Educacdo a Distancia (NEaDs): gestores, docentes conteudistas e produtores técnicos; e de
analise de amostras de MDAs através do método de Andlise de Conteudo de Bardin. Foi
possivel concluir, por um lado, que a percepcdo de qualidade em EaD ainda ndo esta
suficientemente definida pelas IES, pois a implantacdo desta modalidade de ensino é trabalhosa
e onerosa e, portanto, carece de muito planejamento e uma visdo inovadora do conceito de
educacdo por meio da virtualidade. Por outro lado, a expansdo desta modalidade de ensino
precisa de esforcos do Governo Federal para atualizacdo de balizadores sobre qualidade, 0s
Referenciais de Qualidade para a EaD.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Educacdo Superior. Referenciais de Qualidade.
Materiais Didaticos Audiovisuais. Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo.



ABSTRACT

The current scenario is characterized by significant changes due to, among other factors, the
adoption of new technologies in the social, economic and cultural fields. Information has
become a valuable product in contemporary society, mediated by Information and
Communication Technologies (ICT). The educational field, following such changes, was
adapted adopting new technologies in the teaching. Technological innovations facilitate the
training of individuals by fostering discussion about free access and the democratization of
education. The distance modality in higher education expanded rapidly, making use of
Audiovisual Didactic Materials (MDAS) of different formats for the transmission of the content.
Currently, Distance Education (EaD) is regulated in Brazil and has quality guidelines drawn by
the Ministry of Education (MEC) in official documents. In this context, the present research to
analyze the production of MDAs in Higher Education Institutions (HEI) evaluates the quality
involved in their production process from the perspective of the multidisciplinary teams. A
bibliographic review was done on the subject and, later, documentary research with the purpose
of supporting the study and directing the empirical phase, subsequent stage of the investigation.
The qualitative data collection was carried out in two HEIs that offer courses in the distance
modality, with the objective of evaluating the perception of quality of the materials from the
interviews with the professionals of the Nucleuses of Distance Education (NEaDs): managers,
content teachers and technical producers; and analysis of MDAs samples by the Bardin’s
Content Analysis method. It was possible to conclude on the one hand that the perception of
quality in EaD is still not defined enough by HEIs, since the implementation of this modality
of education is laborious and costly and therefore lacks much planning and an innovative vision
of the concept of education through of virtuality. On the other hand, the expansion of this
modality of education needs the efforts of the Federal Government to update validators about
quality, the Quality Guidelines for EaD.

Keywords: Distance Education. College Education. Quality Benchmarks. Didactic
Audiovisual Materials. Information and Communication Technologies.
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1. INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea — caracterizada por diversidades econémicas, sociais,
politicas e culturais —, a informacdo passa a ser o produto mais valioso. As Tecnologias de
Informagdo e Comunicacéo (TIC) interferem na vida dos seres humanos facilitando tarefas,
introduzindo novas ldgicas de comportamento, produzindo modos de vida e recriando
diferencas.

Segundo Castells (2010), os seres humanos contemporaneos vivem na Sociedade da
Informacdo, a qual, por meio de suas caracteristicas marcantes — mobilidade, facil acesso a
informacdo e velocidade de operacdo —, cria oportunidades de colaboracdo e de construcéo
coletiva do conhecimento. O Capitalismo Informacional, na visdo do autor, tem nas TIC seu
paradigma para as mudangas sociais que aconteceram na passagem do século XX para o XXI.

Fundamentalmente diversa, a Cultura da Convergéncia, como denomina Jenkins (2008)
referindo-se ao mesmo periodo, provoca mudanga de comportamentos na busca por informacao
e na construcdo digital de contetdos coletivos que se realizam no ambiente virtual:
“convergéncia € uma palavra que consegue definir transformagdes tecnoldgicas,
mercadologicas, culturais e sociais [...]” (JENKYNS, 2008, p.30); sua esséncia encontra-se na
maneira como o conteddo € veiculado, através de inteligéncia coletiva que provoca
comportamentos migratérios de diversos publicos que habitam o ciberespaco na busca de
experiéncias.

Dentro do contexto da Sociedade da Informacao e do Conhecimento, portanto, o modelo
escolar dominante! perde eficacia, provocando pensar uma nova pedagogia mediada por
tecnologia. O uso de TIC para transformar o processo de ensino-aprendizagem objetiva tornéa-
lo atrativo para uma geracdo que nasceu e cresceu na era da informacdo, avessa as formas
tradicionais de ensino. Segundo Andrade et al (2011), a ades&o das novas tecnologias aplicadas
a educacao é importante, uma vez que facilita acesso ao conhecimento e permite ao aprendiz
autonomia para escolher entre diversas fontes de pesquisa.

Na metade do século XX, inicia-se um processo de incorporacdo de recursos
tecnoldgicos que interferem no fazer Educacéo: o radio, a televisdo, os computadores e as novas
plataformas. A aquisi¢do de conhecimento viabiliza-se por meio de telecursos, de video-aulas,

de debates sobre documentarios e, a partir da década de 90, dos campos abertos pela Internet

1 O professor como detentor Gnico e absoluto do conhecimento transmitindo informacéo a alunos aprisionados no
modelo caixa de fosforos (BIZELLI, 2015).
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que possibilitam uma disseminacdo de contetdo e interatividade por meio de educacdo a
distancia (BELDA, 2009).

Atualmente, informacdes fluem em grandes quantidades e a velocidades surpreendentes,
exigindo atores sociais educados, formados, habilitados a ensinar, aprender e escolher
conhecimentos. As mudancas sdo tdo intensas que até mesmo 0s conceitos de tempo e espaco
se modificam (LESSA, 2011). Sob o olhar da Educagio a Distancia? (EaD) — marcado por
processos que utilizam de TIC em relagdes ensino-aprendizagem —, 0 tempo e 0 espaco estdo
relativizados, pois a aula ndo possui locais ou horarios definidos, a aprendizagem vai
acontecendo conforme interesses e necessidades de professores e alunos (CASTRO, 2007). A
informacdo é obtida a qualquer hora, exigindo que sejam repensadas as relacdes de
aprendizagem.

Com o continuo incremento de inovacBes tecnologicas nos diversos processos
produtivos, a EaD traz para a Educacdo possibilidades para ensinar através de materiais textuais
e/ou audiovisuais, de forma sincrona e assincrona, disponibilizados por computadores ou outras
telas e dispositivos conectados a rede. Foi este universo que se colocou como campo para o
desenvolvimento desta tese, enquanto as indagacdes propostas como problema de pesquisa
foram: Como as Instituicbes de Ensino Superior (IES) planejam e produzem Materiais
Didaticos Audiovisuais (MDASs) utilizados em seus cursos a distdncia? Secundariamente:
Como equipes multidisciplinares de Nucleos de Educacdo a Distancia (NEaDs) consideram
possivel garantir a qualidade do material produzido?

Devido ao crescimento de cursos oferecidos na modalidade EaD por IES brasileiras® e
a inexisténcia de parametro normativo que garanta qualidade dos Materiais Didaticos
Audiovisuais destinados a modalidade®, formulou-se a hipdtese do trabalho: a qualidade das
equipes multidisciplinares que atuam em EaD &, prioritariamente, técnica, deixando a desejar
nos aspectos pedagdgicos para producdo do conteddo educacional, ou seja, por mais que
equipes sejam compostas por profissionais diversificados e habilitados em suas
especificidades, a EaD tem um longo caminho a percorrer para que haja MDAs de qualidade

auxiliando na aprendizagem de estudantes que optam por essa modalidade de ensino.

2 Apesar de EaD ser considerada um conceito ambiguo e passivel de discussdo (RIBEIRO, 2008), aqui optou-se
pela nomenclatura Educacdo a Distancia, ja que a legislacdo e os documentos regulatérios oficiais brasileiros assim
a descrevem, sem aprofundar na distingdo entre os termos Educacdo a Distancia e Ensino a Distancia.

3 As Instituictes de Ensino que oferecem modalidade a distancia, segundo Censo da Associacdo Brasileira de
Educacdo a Distancia (ABED), eram 231, em 2012, e passaram a 339, em 2015 (CENSO EAD.BR, 2016).

4 Embora o MEC tenha publicado o material “Referenciais de Qualidade em Educacio a Distincia”, ndo ha clareza
de condigdes a serem verificadas e nem estrutura de acompanhamento que garanta sua aplicacéo.
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O objetivo central da pesquisa foi colocado, portanto, no exercicio de analisar a
producdo de MDAs de IES que oferecem EaD e na verificagdo da qualidade do processo
atribuida pela percepc¢éo das proprias equipes multidisciplinares envolvidas. Multiplas tarefas
se colocaram como necessarias para a construcao da investigacao:

e Compreender o conceito historico e as diretrizes normativas da EaD brasileira,
desde seu surgimento até os dias atuais;

e Levantar os indicadores de qualidade da EaD instituido pelo MEC;

e Investigar o planejamento e a producdo de MDAs de IES que oferecem EaD;

e Analisar a qualidade percebida pelas equipes multidisciplinares no processo de
producdo de MDASs para cursos superiores a distancia por meio do método de Anélise de

Contelido de Bardin.

Por tudo que foi dito até agora, é possivel perceber a importancia que ganha a EaD
dentro do sistema escolar universitario brasileiro. A modalidade foi vista, durante muito tempo,
como estepe do ensino regular, utilizada somente quando o ensino presencial era impossivel.
Foi-se criando, historicamente, uma visao negativa sobre a EaD, a qual estaria voltada apenas
para parcela desfavorecida da populacdo (AZEVEDO, 2000). Acrescentam-se agravantes, tais
como a ideia de o professor ndo estar presencialmente disponivel ao educando ou de a maior
parte do contetdo ser transmitida via recursos tecnoldgicos, razdes pelas quais criaram-se

questionamentos sobre a eficacia da modalidade para a formacéo do aluno:

Neste quadro de mudangas na sociedade e no campo da educagéo, ja ndo se
pode considerar a educacéo a distancia (EaD) apenas um meio para a solugéo
de problemas emergenciais (como parece ser 0 caso nas politicas publicas
brasileiras) ou para o conserto de alguns fracassos do sistema educacional em
dado momento da histéria (como foi o caso de muitas experiéncias em paises
pobres, inclusive o Brasil, nos anos 1970). A EaD tende doravante a se tornar
cada vez mais um elemento regular e necessario dos sistemas educativos, ndo
apenas para atender a demandas e grupos especificos, mas com fungdes de
crescente importancia, especialmente no ensino pés-secundario, ou seja, na
educacéo da populagéo adulta, o que inclui o ensino superior regular e toda a
grande e variada demanda de formagdo continua gerada pela obsolescéncia
acelerada da tecnologia e do conhecimento (BELLONI, 2002, p. 152).

A modalidade a distancia, assim, foi sendo normatizada cada vez mais no Brasil. A

Constituicdo Federal, que garante o direito a educagdo, ndo fez nenhuma objecdo & EaD. Além
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dela, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo® previu reforco com dispositivos legais, decretos
e portarias ministeriais, que ora incentivaram, ora dificultaram a sua implantacdo nos diversos
niveis de educacdo (CHIANTIA, 2008).

Ainda assim, porém, essa modalidade de ensino é vista com preconceito, de forma
“aligeirada e simplificadora da realidade” (RIBEIRO, 2008, p.176). Tal preconceito é
infundado, j& que, segundo dados do préprio MEC publicados pelo jornal O Estado de S&o
Paulo, os egressos de cursos superiores a distancia possuem desempenho superior aos alunos
do ensino presencial (VIEIRA, 2016). Segundo Ribeiro (2008), o préprio Conselho Municipal
de Educacdo de Séo Paulo demonstrou visao preconceituosa ao recomendar a Prefeitura do
Municipio, em concurso publico de 2007, que ndo admitisse professores formados em cursos
EaD. Para o autor, um posicionamento infundado, discriminatorio, fomentador de uma visao
negativa sobre o estudo a distancia, colocando em grau de inferioridade os profissionais assim
formados. E preciso uma reflexdo mais acurada sobre a modalidade, ndo se sustentando a ideia
de que para existir uma a¢do pedagogica de qualidade ¢é indispensavel a presenga fisica.

Estudos focados na analise sobre a qualidade de cursos superiores a distancia sdo de
suma importancia para avaliar e fortalecé-los. Afinal, a modalidade continua em crescimento,
acompanhando a prépria evolucdo da sociedade atual: a Sociedade da Informacdo (ABED,
2014). Isso significa debrucar-se sobre a qualidade dos MDAs utilizados como contetido
educativo para estudantes de cursos EaD. Pouco ainda se discute sobre o tema, sobre a qualidade
do produto audiovisual utilizado e sobre os pressupostos metodoldgicos ou pedagdgicos
envolvidos na formacéo profissional realizada via modalidade a distancia. Este foi o recorte
para a investigacdo realizada, ja que a criteriosa producdo e utilizacdo dos MDAs pode ser
caminho para 0 combate a imagem negativa da EaD.

Para a consecucdo da tarefa proposta, estruturou-se um caminho metodolégico, ja que
“¢ por meio da pesquisa que se pode alcancar e dominar novos conhecimentos de forma
metddica. Com esse procedimento técnico o homem redescobre verdades que antes
permaneciam obscuras” (SANTOS, 2002, p. 157). A pesquisa adotou, portanto, abordagem
qualitativa de carater exploratorio-analitico, composta por trés etapas: levantamento
bibliogréafico, pesquisa documental e pesquisa empirica através de entrevistas com profissionais

de equipes multidisciplinares que compdem NEaDs de IES.

5 Lei n° 9.394/96. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9394.htm>. Acesso em 23 ago.
2016.
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A primeira etapa constituiu-se em levantamento bibliografico acerca de temas que
envolviam a pesquisa: Sociedade da Informacéo, EaD, Educacdo Superior e TIC. Bello et al
(2012) entendem por pesquisa bibliografica a revisdo da literatura sobre principais teorias e
conceitos que norteiam o trabalho cientifico. A revisdo pode ser chamada de levantamento
bibliogréfico, revisao bibliografica ou fundamentacéo tedrica, e ela pode ser realizada por meio
de conteudo levantado em livros, periddicos, artigos de jornais, sites da Internet, entre outras

fontes adicionais.

Num sentido restrito, [pesquisa bibliografica] é um conjunto de
procedimentos que visa identificar informacgdes bibliogréficas, selecionar
documentos pertinentes ao tema estudado e procurar a respectiva anotagdo ou
fichamento das referéncias e dos dados dos documentos para que sejam
posteriormente utilizados na redacdo de um trabalho académico (STUMPF,
2011, p. 51).

Para entender a Sociedade da Informacéo, cenario em que a EaD mediada por TIC se
insere, foram consultados autores como Castells (1999-2003), Levy (1996-1999), Jenkyns
(2008) e Bizelli (2010-2015). Para estabelecer relagdo entre conceitos como EaD e TIC, foram
utilizadas, principalmente, obras de Moore & Kearsley (2007), Litto & Formiga (2009), Litwin
(2001), Belloni (2002) e Mill (2008-2013). Como procedimento de anélise, foram selecionadas
as obras citadas, que foram lidas de forma critica e reflexiva. Depois, foram elaboradas
sistematizacOes e sinteses, e, por fim, redigidos os capitulos tedricos da tese.

A pesquisa bibliografica foi fundamental para o estagio inicial de investigacdo, pois
embasou 0s pressupostos adotados e contribuiu com o aporte tedrico que permitiu o
desenvolvimento da coleta de dados no campo. Ofereceu condi¢des para que a pesquisadora
aprofundasse o tema através de investigacdes pregressas realizadas por outros autores, abrindo
veredas para a proposta atual. Como reflete Eco (1996), quando se faz uso de livros, é
obrigatdrio aceitar leis do destino e perceber que ndo se pode mudar o histérico de um tema de
pesquisa, apenas conhecé-lo para aproveita-lo com objetivo de novas reflexdes.

A segunda etapa da investigacdo caracterizou-se como pesquisa documental, na qual
foram verificados documentos indispensaveis para 0 acompanhamento historico e normativo
sobre o tema pesquisado. Segundo Moreira (2011, p. 271), a pesquisa documental “compreende
a identificagéo, a verificacdo e a apreciagdo de documentos para determinado fim”. Assim, para
construir o cenéario politico-legal do estudo, foram levantadas as diretrizes normativas da EaD

na Lei de Diretrizes e Bases — LDB (Lei n®9.394/96), em seu Art. 80 — e, mais especificamente,
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nos Decretos n° 5.622/05, n® 5.773/06, n® 6.303/07 e n° 9.057/07, na Portaria 11 de 20/06/2017,
nos Pareceres (2008) e nos Censos (2014-2015) da EaD elaborados pela ABED.

Para investigar parametros de qualidade da EaD instituidos pelo MEC, partiu-se dos
documentos intitulados Referenciais de Qualidade para Educacéo Superior a Distancia (2007)
e Instrumentos de Autorizacédo e Avaliacdo de Cursos de Graduacdo EaD (2015), ambos
elaborados pelo INEP®. Segundo Santos (2000):

A pesquisa documental é realizada em fontes como tabelas estatisticas, cartas,
pareceres, fotografias, atas, relatorios, obras originais de qualquer natureza —
pintura, escultura, desenho —, notas, diarios, projetos de lei, oficios, discursos,
mapas, testamentos, inventarios, informativos, depoimentos orais e escritos,
certiddes, correspondéncia pessoal ou comercial, documentos informativos
arquivados em reparticdes publicas, associagdes, igrejas, hospitais, sindicatos
(SANTOS, 2000, p. 45).

A andlise documental — enquanto técnica de pesquisa qualitativa — complementa
informacBes obtidas por outras técnicas (bibliografica, por exemplo), de forma a desvelar
aspectos novos de um tema ou problema de pesquisa, segundo Ludke e André (1986). Assim,
o procedimento de anélise de dados do levantamento documental foi realizado comparando as
fases de normalizagdo da EaD, desde seu surgimento até os dias atuais.

A terceira etapa constituiu-se de pesquisa empirica de abordagem qualitativa, valendo-
se de entrevistas submetidas a Andlise de Conteddo (AC), o que permitiu interpretacdes
direcionadas a explicacdo dos objetivos propostos. O cenario da coleta de dados foi estruturado
por escolha de IES privadas brasileiras que ofertam cursos a distancia e utilizam MDAs de
producdo propria como suporte de ensino. Realizou-se levantamento sobre a estrutura, o
planejamento e a producdo dos MDAs voltados a EaD pelas IES, assim como sobre a percepcao
da qualidade dos materiais tomada a partir da manifestacdo de membros de equipes
multidisciplinares dos NEaDs. Também foram coletadas amostras de MDAs, que
posteriormente foram devidamente descritas e analisadas.

Todo material de pesquisa possibilitou a estruturacdo da tese em seis capitulos. O
primeiro deles, a Introdugéo, contextualiza a tematica, esclarecendo elementos fundamentais
para a compreensdo das escolhas da pesquisadora ao identificar e justificar o problema de
investigacdo, a hipdtese de trabalho, os objetivos a serem atingidos, a metodologia que
sustentou as analises e a organizagdo da apresentacdo final do trabalho. O segundo capitulo é

dedicado a reflexdo tedrica sobre a Educagdo na Sociedade da Informagdo, focando nos

® Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira.
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conceitos e na histdria da EaD, no Brasil e no Mundo. No terceiro capitulo sdo abordadas a
Legislacdo e as Politicas Publicas da EaD no Brasil. Nele, se apresentam as leis, decretos e 0s
Referenciais de Qualidade para Educacéo Superior a Distancia, importante documento do MEC
gue embasa a presente discussao. O quarto capitulo aborda as TIC na EaD, com especial atencédo
a questdes como Aprendizagem Colaborativa e a relagdo entre inovagdes tecnoldgicas e midia
para a construcdo de MDAs. O quinto capitulo apresenta a Pesquisa Empirica realizada em duas
IES que oferecem cursos a distancia. Aqui, os resultados sdo expostos em quadros compostos
através da Analise de Conteudo, descri¢fes de amostras de videoaulas, analises das informacdes
pesquisadas com os resultados das entrevistas, além de reflexes e consideracfes sobre o
trabalho realizado. A tese ¢ finalizada com o sexto capitulo, que traz conclusdes obtidas com a

investigacdo. Seguem Referéncias, Apéndices e Anexos.
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2. EDUCACAO NA SOCIEDADE DA INFORMACAO

O cenario educacional contemporaneo apresenta grandes desafios a pesquisadores e
profissionais que atuam na Educacdo. A discussdo que se coloca na pauta é a necessidade de
tracar caminhos para inovar o processo de ensino-aprendizagem diante das caracteristicas da
contemporaneidade, imersa em transformacdes econémicas, politicas, sociais, tecnoldgicas e
culturais. A transicdo exige tempo para adaptacdo e a sociedade se adéqua em ritmo inferior ao
das transformacbes: a sensacdo de desorientacdo € consequéncia de mudancas radicais
provenientes do campo da comunicacgdo e derivadas da revolucéo tecnologica (CASTELLS,
2010).

A Internet, desde os anos 1990, introduziu rupturas nas rotinas dos seres humanos: em
casa, no trabalho, em centros de compras e entretenimento, no transporte publico e na
comunicacdo portatil, transformando o modo de viver em sociedade. A virtualidade passou a
ser uma dimenséo essencial do mundo concreto. Como foi visto na introducéo a esta tese, a
Sociedade da Informagdo ou Sociedade em Rede € consequéncia da ascensdo do Capitalismo
Informacional ancorado no universo de inovagdes tecnoldgicas que reconfiguram o gerar e
distribuir riquezas na atualidade (CASTELLS, 2010).

Para além da Internet e da rede mundial de computadores, Lévy (1999) identifica o
ciberespaco envolvendo estrutura das redes telematicas, a forma de manipulacdo das
informacdes e também dos sujeitos. O ciberespaco ndo apenas significa a infraestrutura material
da comunicacdo digital, mas também o universo oceénico de informagdes que ela abriga, assim
como 0s seres humanos que navegam e alimentam esse universo. A diversidade contida no
pensar digital € limitada por aquilo que Jenkins (2008) chamou de Cultura da Convergéncia, ou
seja, toda a informacdo e a interacdo coletiva possivel dentro universo virtual. A esséncia da
convergéncia encontra-se na maneira como o contetido é veiculado, através de uma inteligéncia
coletiva que provoca comportamentos migratorios de diversos publicos que habitam o
ciberespago na busca de novas experiéncias.

Habitar o ciberespaco passa a ser direito fundamental do ser humano. Segundo Bizelli
(2010), a Cidade Digital” deve oferecer — para além dos direitos consagrados (satide, educagio,
desenvolvimento social e humano, cultura, esporte, lazer, ...) — o direito a conexao digital e

educacéo universal para permitir a apropriacdo livre do universo da rede de computadores. A

7 A Cidade Digital surge com a utilizagdo de TIC nas politicas publicas. Posteriormente, a Cidade Radical oferece:
1) conexao a todos os cidaddos através de infovias publicas; 2) educacdo universal através da rede e 3) estruturas
de governo abertas a participagao popular digital (BIZELLI, 2010).
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atual sociedade proveniente da Era do Conhecimento e, portanto, baseada na utilizagéo de TIC,
abre caminho para um ambiente de inovacdo em diversos campos de atividade, inclusive no
educacional, pois modifica as rela¢6es sociais, permitindo, por exemplo, o ciberativismo como
pode ser visto em Castells (2013) e em Bizelli (2013).

Assim, na Era do Conhecimento, a educagéo tradicional vai ser invadida por inovagoes
que, cada vez mais, atendem aos ditames da tecnologia digital. A inser¢cdo de TIC no meio
educacional provoca debate constante na busca por alternativas para transformar o processo de

ensino-aprendizagem:

[...] é conveniente lembrar que a sociedade contemporanea esta passando por
uma série de modificacOes estruturais que nos obrigam a reavaliar aquilo que
estamos fazendo em Educacdo, e tentar alinhar este esforco a realidade que
existe fora da instituicdo académica (LITTO, 1998).

No entanto, educar-se para 0s meios ndo é simples, exige forca de vontade e
comprometimento com a criagdo de ambientes colaborativos entre profissionais que precisam
de novas interlocucdes nos ambientes de trabalho e que se organizam no ciberespaco. Os que
se dedicam a ela acabam por esconder-se em um movimento de hiperespecializacdo, que os
protege de outros profissionais, inviabilizando produg6es compartilhadas (BIZELLI, 2013).

A geracdo inserida na Era do Conhecimento, a chamada Geracdo Nativa Digital ou N-
Generation, lida de forma natural com tecnologias e com a constru¢do colaborativa de
contetdos, incorporando o que Lévy (1999) denominou Inteligéncia Coletiva, um dos pilares
da Cultura da Convergéncia. Segundo Sathler (2008, p.8) “nativos digitais sdo as pessoas que
cresceram no contexto das tecnologias digitais, que adotaram desde a infancia o computador,
telefone celular, internet, websites, podcasts e outras formas de TIC, o que altera sua percepc¢éo
de mundo e o prdprio estilo de aprendizagem”.

O mundo globalizado — no qual as rela¢Bes sociais sdo pautadas pela intensidade e
velocidade das informagdes — exige uma discussao aprofundada sobre novas formas de ensinar.
Assim, ha um direcionamento para refletir como converter pedagogicamente inovacgdes
tecnoldgicas em métodos educativos escolares. A escola pode amenizar o alerta que Castells
(2010) faz sobre a centralidade da Internet em muitas areas e as consequéncias da falta de acesso

ou do acesso limitado, que pode tolher o desenvolvimento dos sujeitos excluidos. O autor coloca
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que a Sociedade em Rede pode construir uma “divisao digital”, dada a desigualdade existente

no acesso® aos avangos tecnoldgicos.

A diferenciacdo entre 0s que tém e o0s que ndo tém Internet acrescenta uma
divisdo essencial as fontes ja existentes de desigualdade e exclusdo social,
numa interacdo complexa que parece aumentar a disparidade entre a promessa
da Era da Informacéo e sua sombria realidade para muitos em todo o0 mundo.
(CASTELLS, 2010, p. 203).

Diante de potencialidades e limites identificados na Sociedade da Informacéo,
pesquisadores tém chamado a atencdo para a necessidade de um novo modelo pedagdgico
mediado pela tecnologia. A reflexdo aborda questdes como a adaptacéo que escola e geragdes
de docentes formados antes da revolucgdo tecnoldgica tiveram que passar. O velho modelo — de
escola e de docentes — foi engolido pelos alunos nativos digitais, deixando explicita a
necessidade de reformulacdo do modelo educacional existente: 0 conhecimento ndo é apenas
transmitido, é produzido de forma interativa em um processo no qual o professor atua como
facilitador do conhecimento (TAPSCOTT, 1999).

O consumo das novas tecnologias de comunicagdo, em especial da internet e
da televisdo sdo uma realidade inquietante, ndo s6 pela quantidade de tempo
que diariamente sdo dedicados a estes meios, mas também, pelos valores das
mensagens transmitidas. Hoje em dia, praticamente tudo é visto pela tela da
televisdo ou pela tela do computador. Assim, é necessario que a institui¢do
escolar esteja preparada para educar com estes meios. A educacdo tera de
formar pessoas que irdo enfrentar um mundo diferente do nosso, o digital.
Consequentemente, tera que fazer com que estas pessoas sejam competentes
na utilizacdo dessas novas tecnologias (AMARAL et al, 2004, p.54).

A tecnologia foi inserida no processo de ensino-aprendizagem, dentro e fora do
ambiente escolar. Na sala de aula, ela abre uma nova janela para a educacéo presencial; fora da
sala, € mediadora do processo de ensino-aprendizagem na EaD, permitindo formas diferentes
de transmisséo de conhecimento e o aprendizado colaborativo. Tendéncias apontam alternativas
para utilizar TIC em processos educativos, delineando um cenério para acfes pedagogicas
futuras que ultrapassem o educar para 0s meios digitais. Vertente interessante € o

edutretenimento que pode se dar através de games, media literacy ou midia-educacdo e EaD.

8 Bizelli alerta que a desigualdade digital ndo se da apenas pelo acesso, mas pode se dar também pela diferenca
nas habilidades educativas, 0 que comprometeria a capacidade de apropriacédo da informacdo e o uso da liberdade
de escolha (BIZELLLI, 2015)
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Conforme afirma Chagas-Ferreira (2014, p.37), “a tecnologia esta presente em todas as
acoes do cotidiano, o que transformou consideravelmente as relagdes humanas”, ou seja, a
disseminacéo das inovacdes tecnoldgicas para todos os campos da vida humana da folego para

pensarmos um educar através de multiplas plataformas utilizando EaD.

2.1 Educacédo a Distancia: conceitos e historia

A EaD — apesar de ndo ser modalidade nova de ensino — vem ganhando forca e
representatividade, exigindo uma discussdo séria no campo educacional. Realizar essa tarefa
prescinde, porem, de uma analise de sua historia. Tomar-se-a como defini¢do que EaD acontece
guando estudante e professor ndo estdo, presencialmente, na instituicdo de ensino participando
de atividades e interagindo em classe fisica. Castro (2007) afirma que a EaD usa processo de
ensino-aprendizagem que ndo implica na presenca fisica do professor no local onde a
mensagem € recebida, ou seja, um processo de ensino-aprendizagem no qual o professor esta
presente apenas em certas ocasifes ou para determinadas tarefas.

Moore e Kearsley (2007) concordam com essa ideia e definem a EaD como situagdes
nas quais estudante e professor, em locais diferentes, durante todo ou grande parte do tempo,
estabelecem relacdo de ensino-aprendizagem. Porém, acrescentam que como as figuras de
professor e estudante estdo em locais distintos, torna-se necessario o uso de tecnologia para

transmitir informac@es e proporcionar um meio de interacao:

Educacdo a distancia é o aprendizado planejado que ocorre normalmente em
um lugar diferente do local de ensino, exigindo técnicas especiais de criagdo
do curso de instrugdo, comunicacdo por meio de Vérias tecnologias e
disposicBes organizacionais e administrativas especiais (MOORE;
KEARSLEY, 2007, p.2).

Em documentos oficiais brasileiros sobre a EaD, encontra-se a mesma marca distintiva.

Caracteriza-se a educacéo a distdncia como modalidade educacional na qual a
mediac&o didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre
com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos (BRASIL. DECRETO N° 5.622, 2005).

Para estabelecer a EaD, instituicdes se organizam de acordo com o publico-alvo em
questéo e suas caracteristicas de infraestrutura. Existem trés tipos de regime de aprendizado a

distancia, como pode ser observado na Figura 1.
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Figura 1: Tipos de Regime em Educacéo a Distancia

Realizado pelo estudante com caracteristicas de
EaD Puro autodidata, em que tem condi¢es de escolher o melhor
horério e local para seu estudo, ndo sendo necessaria
nenhuma atividade presencial, exceto os exames finais.

E caracterizado pela exigéncia de algumas atividades

EaD presenciais pelo estudante, como por exemplo, a

frequéncia esporadica em sala de aula para determinadas
atividades como seminarios e oficinas.

Caracterizado quando a instituicdo de ensino presencial
Misto de EaD e Educacéo oferece atividades complementares em EaD. O MEC
Convencional autoriza por meio da Portaria 4.059, de 10/12/04 que até
20% da carga total do curso siga 0 modelo
semipresencial e seja ministrada via web.

Fonte: Adaptado de Coelho (2007, apud SIMAO, 2011, p.11).

O ndmero de instituicdes de ensino, publicas e privadas que oferecem cursos na
modalidade a distancia tem crescido significativamente no Brasil, depois da publicacédo da Lei
de Diretrizes e Bases (LDB), em 1996. Apesar do avanco recente da EaD, muitos pontos sobre
a modalidade ainda ndo foram discutidos profundamente ou abrigam controvérsias: seus
objetivos, formas de transmissdo, provedores de tecnologia, publico-alvo, organizacdo de
projetos pedagdgicos, métodos de avaliacdo, entre outros. Politicas publicas tém sido tracadas,
mas o sistema de acompanhamento do aprendizado discente, a formacgédo de professores, 0s
métodos e a sistematizacdo de resultados, os critérios de credenciamento de instituicdes e
autorizacdo de cursos carecem de regulamentacdo mais detalhada (MUGNOL, 2009).

Questiona-se, ainda, o fato de a EaD nédo possuir presenca fisica do professor em sala
de aula, muito embora se reconheca que isso ndao diminua, necessariamente, a eficacia da
modalidade no que diz respeito ao processo de ensino-aprendizagem. Alguns advogam que a
exigéncia de professor que entenda, faca mediacdo e estimule o estudante através das
tecnologias disponiveis é incentivo & sua formacgdo. O esforgo para professor e aluno
aprenderem torna-se essencial a construcao colaborativa e eficaz do conhecimento.

Na EaD, o estudante é o foco do processo de construcdo e reconstrucdo do
conhecimento. Tal processo deve acontecer por meio de ambiente colaborativo de
aprendizagem sob orientacdo do professor. O estudante também é o ponto de partida quando se
fala em planejamento e, consequentemente, em avaliacdo. O processo avaliativo deve propiciar

comunicacéo e informacédo para monitoramento, apoio e aperfeicoamento da aprendizagem dos
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discentes. Para tanto, &€ mais importante um acompanhamento formativo do que o controle ou
classificacdo de resultados (SILVA, 2009).

Referente a insercdo de TIC na EaD, evidenciam-se modificacdes nas nogdes de tempo
e de espaco, ja que nao existem local nem horéario previamente definidos como no ensino
presencial e o processo de ensino-aprendizagem acontece conforme interesses e necessidades
de professores e estudantes (CASTRO, 2007). H& envolvimento de equipes de midias como
radio, TV e Internet para produzir e disseminar videojogos, videoaulas, objetos de
aprendizagem, chats, foruns e comunicacdo online que ficam disponiveis em dispositivos
moveis. Isso agrega valores ao aprendizado, utilizando alunos como coparticipantes da
construcdo do conhecimento.

Torna-se possivel, entdo, afirmar que a EaD depende de TIC para estabelecer a
transmissdo do conhecimento. A boa utilizacdo de inovacbes tecnologicas depende da
incorporagdo de técnicas de comunicacdo devidamente planejadas e estruturadas,
diferentemente do que acontece em sala de aula, e consomem, portanto, mais tempo e recursos
financeiros. Como docente, EaD significa reformular concepgdes e praticas; igualmente para o
aluno, que precisa ter e/ou desenvolver aptiddes particulares e distintas. Por isso, 0 ensino a
distancia costuma agradar perfis de alunos diferentes do ensino tradicional.

Embora antiga, a EaD ganha forga com a Internet, tornando o relacionamento entre
professor e aluno mais denso, proporcionando estudo independente, tdo necessario para o
aprendizado. Moore e Kearsley (2007) comentam que responsaveis por politicas institucionais

e governamentais tém produzido EaD para atender necessidades importantes, a saber:

Figura 2: Lista de Necessidades que Justificam a EaD

e Acesso crescente a oportunidades de aprendizado e treinamentos;

¢ Proporcionar oportunidades para atualizar aptiddes;

e Melhorar a reducéo de custos dos recursos educacionais;

e Apoiar a qualidade das estruturas educacionais existentes;

e Melhorar a capacitagdo do sistema educacional.

e Nivelar desigualdades entre grupos etérios;

¢ Direcionar campanhas educacionais para publico-alvo especificos;

e Proporcionar treinamento de emergéncia para grupos-alvo importantes;
e Aumentar as aptiddes para a educacdo em novas areas do conhecimento;
o Oferecer uma combinacdo de educacdo com trabalho e vida familiar;

e Agregar uma dimensdo internacional a experiéncia educacional.

Fonte: Adaptado de Moore e Kearsley (2007, p.8).
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Os autores atentam para o fato de que a lista ndo estd completa e que algumas
necessidades se sobrepdem. No entanto, seu contetdo demonstra um direcionamento a reflexao
de razbes pelas quais a EaD tem despertado interesse de IES em anos recentes. Apesar do
interesse e das diferentes motivacdes diante da EaD, deve-se observar a existéncia de iniciativas
pelo pais com o Unico fato de baratear o ensino. Ribeiro (2008) coloca que a modalidade ndo
significa necessariamente barateamento. Tanto quanto no ensino presencial, educar a distancia
ndo é iniciativa barata se o objetivo é qualidade. E necessario contar com uma equipe

multidisciplinar preparada para 0 modelo.

2.1.1 Conceitos Gerais da Educacdo a Distancia

Para compreender melhor o significado de educacéo a distancia é importante conhecer
os diferentes conceitos existentes. Segundo Barros (2003, p. 27), “todas as defini¢des expressas
sobre 0 que seja educagdo a distancia trazem diversas formas de relacdo entre tecnologia,
educacéo, processo ensino-aprendizagem e acdo docente, num determinado tempo e espaco

diferenciados”. Assim, Barros (2003) expde termos correlatos sobre EaD:

Figura 3: Definigdes de Termos Correlatos a EaD

Termos Correlatos a EaD Definicoes

e Envolve pessoas, procedimentos, ideias, recursos e
organizagdo acerca do planejamento da aprendizagem
humana;

Tecnologia Educacional . . . .
e Possui 3 aspectos: recursos destinados a aprendizagem,

gestdo educacional e desenvolvimento educacional;

e Compreende a relagdo das tecnologias e 0 processo
educacional.

e Utiliza meios eletrénicos para formar e informar a
Teleducacéo distancia;
e Também chamado de “telensino”.

e Implica auséncia de barreiras que limitam acesso ao
ensino, seja em qualificagBes prévias ou determinacdo de
lugares e tempos determinados para frequéncia as aulas;

Educacéo Aberta L
e  Acesso igualitario;

e Politica educacional;

e A EaD esta inserida no processo de educacdo aberta.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Analisando as defini¢cdes dos termos correlatos a educacédo a distancia, percebe-se que
existem algumas semelhancas e diferengas entre eles. Comparando os termos Educacdo Aberta
e EaD, pode-se afirmar que enquanto a Educacdo Aberta é uma politica educacional, a EaD &
uma forma de concretizacdo desta politica. J& na comparacdo de EaD com Teleducacao, ha
autores que descrevem que Teleducacdo vem de “telos”, que em grego significa distancia,
demonstrando total similaridade em suas definigdes.

Desta forma, discutir diferencas e semelhancas entre eles torna-se fundamental para o
entendimento da propria EaD, e pode-se ressaltar que os termos Tecnologia Educacional,
Educacdo Aberta e Teleducacao fazem parte de uma so relacdo da adogdo das tecnologias na
educacéo para estabelecer o processo de ensino-aprendizagem (BARRQOS, 2003).

Referente aos conceitos de EaD, primeiramente é necessario distinguir Educacdo a
Distancia de Ensino a distancia, mesmo nédo sendo foco o aprofundamento desta discussao neste
trabalho. Apesar de, muitas vezes, serem utilizados sem distin¢do € preciso levantar a pequena
diferenca entre eles. Barros (2003) coloca que Educagédo a Distancia € um processo de ensino-
aprendizagem que leva o individuo a aprender a aprender, a saber pensar, criar, inovar,
construir conhecimentos, participar ativamente de seu proprio crescimento, enquanto Ensino
a Distancia caracteriza-se pela instrugdo, transmissdo de conhecimentos e informagdes,
adestramento, treinamento. Assim, a Educacgéo a Distancia se apresenta como um processo de
humanizacdo que alcanca o pessoal e o estrutural, partindo da agdo educativa e sua relacéo
dialogica. Ja 0 Ensino é o processo em que o “individuo-estudante” adquire a instrugdo em si.

Barros (2003, p.31) expde como a Lei Francesa (1971) conceitua o Ensino a Distancia
e auxilia nesta distingdo: “o ensino a distancia € o ensino que ndo implica a presenca fisica do
professor indicado para ministra-lo no lugar em que é recebido, ou no qual o professor esta
presente apenas em certas ocasides ou para determinadas tarefas”. A figura 4 apresenta algumas

defini¢cbes de EaD, segundo autores da area.

Figura 4: Defini¢Bes de Educac&o a Distancia segundo Autores da Area

Autor Educacéo a Distancia

EaD é o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um
lugar diferente do local de ensino, exigindo técnicas especiais de
criacdo do curso de instrugdo, comunicacdo por meio de varias
tecnologias e disposi¢fes organizacionais e administrativas
especiais.

Moore e Kearsley (2007, p.2)
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EaD pode ser definida como a familia de métodos instrucionais nos
quais comportamentos de ensino sdo executados em separado dos
comportamentos de aprendizagem, incluindo agueles que numa
situacdo presencial seriam desempenhados na presenca do
aprendente de modo que a comunicacdo entre o professor e o
aprendente deve ser facilitada por dispositivos impressos,
eletronicos, mecanicos e outros.

Belloni (1999, p.25, apud
BARROS, 2003, p. 31)

EaD é a aprendizagem planejada que geralmente ocorre num local
diferente do ensino e, por causa disso, requer técnicas especiais de
desenho de curso, técnicas especiais de instrucdo, métodos
especiais de comunicacdo através da eletrbnica e outras
tecnologias, bem como arranjos essenciais e organizacionais
administrativos.

Niskier (1999, p.50, apud
BARROS, 2003, p. 32)

Keegan (1991, apud ALVES, | EaD é quando h& separacéo fisica entre professor e aluno. O que a
2011, p. 85) distingue do ensino presencial, € a comunicacdo de mao dupla:
estudante beneficia-se de dialogo e da possibilidade de iniciativas
de dupla via com possibilidade de encontros ocasionais com
propositos didaticos e de socializagéo.

Chaves (1999, apud ALVES, | A EaD, no sentido fundamental da expressdo, € o ensino que ocorre
2011, p. 85) guando o ensinante e o0 aprendente estdo separados (no tempo ou no
espaco). No sentido que a expressdo assume hoje, enfatiza-se mais
a distancia no espaco e propde-se que ela seja contornada através
do uso de tecnologias de telecomunicagdo e de transmissdo de
dados, voz e imagens (incluindo dindmicas, isto é, televisdo ou
video). Néo é preciso ressaltar que todas essas tecnologias, hoje,
convergem para o0 computador.

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir das conceituacGes apresentadas na Figura 4, € possivel perceber duas
similaridades importantes:

1) Todas as conceituacBes abordam a questdo da distdncia como caracteristica
fundamental da modalidade e que justifica o planejamento de forma diferenciada daquele que
ocorre em salas de aula presenciais;

2) Todas as conceituacbes colocam a questdo dos recursos tecnoldgicos como
fundamental para estabelecer o processo ensino-aprendizagem.

Assim, o conceito de EaD sempre tem como referéncia o local e tempo diferentes entre
alunos e professor e a necessidade de utilizacdo de recursos tecnolégicos para que 0 processo
de ensino-aprendizagem se estabeleca. Também é possivel relacionar a EaD com o
posicionamento de Paulo Freire ao reconhecer a importancia da tecnologia e seu potencial
frente a educacgdo. Porém, como ele viveu até 1997, época em que a EaD ainda ndo era difundida
massivamente, ndo houve tempo de aprofundamento de suas ideias. Assim, muitos estudiosos

da area tendem a realizar ensaios que estabelecem a relacdo das ideias dele com a EaD.
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Segundo Castilho (2011), Paulo Freire pensava na educacdo como ferramenta de um
homem que devia sempre se considerar inacabado, imperfeito e, portanto, sempre sujeito ao
aprendizado e a mudancas. Pregava o atendimento as caracteristicas e particularidades de cada
estudante, com suas necessidades especificas de aprendizado. Para ele, a educacao deve servir
para eliminar desigualdades, mesmo que seja preciso enfrentar conflitos.

Assim, Paulo Freire configurou o conceito de Educacdo Libertadora, que nos leva a
reflexdo sobre sua relacdo com o conceito de Educacdo a Distancia. Para estabelecer esta
conexdo, primeiramente é necessario compreender o conceito da Educacdo Libertadora de

Paulo Freire apresentado por Castilho:

O educador libertador tem que estar atento para o fato de que a transformacéo
ndo é sé uma questdo de métodos e técnicas. Se a educacéo libertadora fosse
somente uma questdo de métodos, entdo o problema seria trocar algumas
metodologias tradicionais por outras mais modernas, mas ndo é esse 0
problema. A questdo é o estabelecimento de uma relagdo diferente com o
conhecimento e com a sociedade (CASTILHO, 2011, p.2).

O conceito de Educacdo Libertadora de Paulo Freire era uma técnica com dinamicas
destinadas ao desenvolvimento do senso critico capaz de transformar os alunos. Ele acreditava
em uma nova educacdo, que ndo precisava, necessariamente, estar dentro da escola
(CASTILHO, 2011). No site do Instituto Paulo Freire, h4& um enunciado com a seguinte

mensagem:

A Educacdo a distancia (EaD) praticada pelo Instituto Paulo Freire é
considerada como o encontro ndo presencial entre sujeitos que dialogam e
constroem relagfes, conhecimento, préticas, e situagdes existenciais,
problematizando-as no intuito de realizarem intervengdes na realidade em que
se estdo inseridos. Suas atividades envolvem o uso de ferramentas e
plataformas livres, em especial a plataforma da UniFreire, por meio da qual
séo desenvolvidas a maioria dos encontros de formagdo, que podem ser
presenciais ou totalmente a distancia (INSTITUTO PAULO FREIRE, apud
CASTILHO 2011, p.15).

Vallin (2014) aponta que os pensamentos de Paulo Freire podem perfeitamente ser
aplicados a EaD, principalmente o conceito de Pedagogia da Autonomia, o qual coloca que 0s
trabalhos educacionais devem ser desenvolvidos ndo por subordinacdo, mas sim por
colaboracéo, autonomia e liberdade. Quando se aprende com liberdade existe mais propenséo
ou facilidade a continuidade espontanea nos estudos. Quando o curso € mais fechado, sem
liberdade, as pessoas tendem, com mais frequéncia, a deixar de estudar e esquecer mais

rapidamente o que viram. Porém, esta liberdade deve ser “cuidada”, pois, apesar da distancia,
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0 aluno deve ser assistido o tempo todo. Segundo Vallin (2014, p. 50), “é preciso acompanhar
as buscas e descobertas, € ndo somente o resultado ou os produtos finais”.

Ribas (2010) também estabelece relacdo entre a interatividade presente no pensamento
de Paulo Freire e na Educacdo a Distancia interativa e colaborativa. Paulo Freire defendia que
0 processo de ensino-aprendizagem deve ser uma constante busca e troca de saberes, ou seja,
que o ato de aprender deve ser um dialogo e, portanto, interativo. A Educacdo a Distancia tem
a interatividade como ponto central em seu planejamento e execuc¢éo, ja que devido a distancia,
torna-se necessario interagir com os recursos tecnoldgicos disponiveis.

Para os profissionais educadores da EaD, muitas vezes, ha a dificuldade de estabelecer
o didlogo — tdo fundamental como colocava Paulo Freire — a distancia. Para superar este
obstaculo, a reflexdo sobre a pedagogia de Paulo Freire torna-se essencial, analisando se sua
pratica vem ao encontro do conceito de educacédo dialogica proposto por ele, refletindo sobre a
educacao dialdgica a distancia.

Ribas (2010) conclui que é possivel estabelecer a relacdo entre a pedagogia de Paulo
Freire e a Educacdo a Distancia, pois ambos buscam formar os sujeitos por meio do diélogo,

interacdes, autonomia, participacdo e conscientizacao.

E entendido que para a Educago a Distancia seja interativa e colaborativa ela
precisa, assim como a pedagogia de Paulo Freire, ser autbnoma, promotora da
dialogicidade, da conscientizacdo, problematizadora, libertaria (RIBAS, 2010,

p.9).

Assim, a Educacdo a Distancia deve ser uma modalidade de estudos que questiona, que
dialoga e que liberta para a autoria individual e coletiva, em colaboracdo entre os pares
(estudante-estudante e estudante-professor/tutor), indo ao encontro dos pensamentos de Paulo
Freire.

Outra questdo importante para ser discutida em Educacéao a Distancia é a presencialidade
que também abarca o conceito de Educacéo Libertadora de Paulo Freire. O presencial em EaD
ndo implica necessariamente na presenca fisica, afinal esta presenca é infima ou inexistente na
modalidade, principalmente em cursos de regime de EaD Puro. A presenca em EaD é diferente,
é virtual. Um aluno da EaD pode estar mais presente do que um aluno da modalidade presencial
pois, como ja dito, a presenca nao esta associada tdo-somente a presenca fisica, mas também a
presenga mental. Ribeiro (2008, p. 173) aborda esta questdo, colocando que a “presenca virtual
¢, de fato, uma possibilidade”. O autor declara que a presenga virtual € uma situacdo nova que

ndo deve ser desconsiderada. Muitos profissionais realizam atualmente encontros e reunifes
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utilizando ferramentas tecnoldgicas. Assim, € preciso reconhecer que ha possibilidade de

realizacdo de encontros virtuais como acontece em cursos da modalidade a distancia.

2.1.2 Contexto Historico da Educacéo a Distancia no Brasil e no Mundo

Para entender o ensino a distancia hoje, além dos aspectos conceituais, é também
necessario analisar o seu contexto historico, pois ao contrério do que muitos pensam, esta
modalidade de ensino surgiu muito antes da popularizacdo da Internet. Desta forma, Moore e
Kearsley (2007) dividiram a evolucdo da EaD em cinco geragdes, que ilustram sua evolucao ao

longo dos anos.

e Primeira Geragdo: Geragdo Textual

A primeira geragdo da EaD, que teve inicio nos anos 1880, foi chamada de geracdo
textual por utilizar as correspondéncias — a tecnologia da época - para a transmissdo do
conhecimento. Esta modalidade de ensino foi criada pelas primeiras escolas com fins lucrativos
e era conhecida também como estudo em casa ou estudo independente, pelas universidades.

O objetivo dos primeiros educadores por correspondéncia era chegar até aqueles que,
de outro modo, ndo podiam avancar nos estudos. Isso incluia as mulheres, a quem era negado
em grande parte 0 acesso as instituicdes educacionais formais. Desta forma, as mulheres
tiveram papel importante na histéria e no crescimento do estudo a distancia. Um fator que
possibilitou o desenvolvimento desse modelo foi o estabelecimento de servigos postais baratos

e confiaveis.

e Segunda Geracao: Geracdo Analdgica

A segunda geracdo, que teve inicio na década de 1930, foi chamada de analdgica e usava
a transmissdo dos contetdos por meio de réadio e televisdo. Quando o radio surgiu no inicio do
século XX, educadores o viram como grande possibilidade de difusdo do conhecimento. No
entanto, ele ndo atendeu as expectativas por causa dos interesses distintos entre emissoras e
instituicOes de ensino.

Ja a televisdo, com as TVs educativas, obteve mais sucesso por conta de contribuicdes
empresariais. Nesta geracdo, foram oferecidos tanto cursos de curta-duracdo quanto de nivel
superior. Foi nesse momento da histdria que surgiu a transmissao de cursos pela TV a cabo e
os chamados Telecursos, que integravam programas de televisdo com livros didaticos.

No Brasil, o exemplo mais conhecido é do Telecurso 2000, que oferece, até dias atuais,

ensino supletivo, técnico e profissionalizante, utilizando televisdo e material impresso.



33

e Terceira Geracgdo: Geracao das Tecnologias de Comunicacao

A terceira geracdo, que comecou no fim da década de 1960, foi caracterizada por
mudancas significativas no contexto da EaD. Foi nela que surgiu o Projeto de Midia de
Instrucdo Articulada (AIM — Articulated Instructional Media Project), que tinha como principal
objetivo agrupar varias tecnologias de comunicacgao para propagar o ensino com custo reduzido.

As tecnologias utilizadas eram materiais impressos, correspondéncia para orientagoes,
transmissao por radio e televisdo, conferéncias por telefone, kits para experiéncias em casa e
recursos de bibliotecas locais. Em 1967, foram criadas as Universidades Abertas (UAS) que
usavam o radio e a televisdo para transmitir seus conteudos. As UAs foram criadas pelo governo
britdnico e ndo eram vinculadas a outra instituicdo presencial, como as AIMs. As UAs eram
instituicdes totalmente voltadas a finalidade de ensino a distancia a qualquer pessoa que se

interessasse.

e Quarta Geracgao: Geracdo da Teleconferéncia

A quarta geracdo surgiu nos Estados Unidos, em 1980, e era baseada na tecnologia da
teleconferéncia e, portanto, elaborada normalmente para o uso de grupos. Era um modo mais
proximo ao ensino tradicional, pois os alunos se reuniam em salas de aula convencionais ou
outras localidades, como residéncias e empresas. Entretanto, era necessario 0 uso de
equipamentos especificos para a transmissao e recebimento de audio e imagens.

No inicio, a tecnologia utilizada era a audioconferéncia, realizada através de telefones
comuns, pelos quais era possivel estabelecer a bidirecionalidade. Posteriormente, foi possivel
realizar a teleconferéncia devido as transmissfes via satélite, porém era uma comunicagdo de
mao Unica. Assim, na década de 1990, a videoconferéncia se tornou realidade através das linhas
telefénicas de fibra Optica, que permitiam uma transmissdo maior de dados, possibilitando a

comunicacgéo nos dois sentidos.

e Quinta Geracgao: Geragdo Digital
E a geracdo dos dias atuais e se utiliza do suporte de recursos tecnolégicos modernos,
as TIC, baseadas no computador e na Internet. As inovagdes tecnoldgicas possibilitaram uma
nova fase na EaD. Com a Internet, os cursos podem ser acessados a qualquer hora e lugar do
computador pessoal dos alunos. Estdo & mdo textos, videos, audio e outras ferramentas

importantes de comunicacgdo, como os chats e foruns de debate.
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Essa quinta geracdo, na qual estamos inseridos desde 0 ano 2000, esta apoiada nas novas
tecnologias de informagdo e comunicacgdo e tem como principal caracteristica a possibilidade

de estabelecer maior interatividade entre aluno e professor.

Todas as cinco geracbes da EaD também devem ser analisadas conforme suas
caracteristicas de formas de comunicacéo, tutoria e interatividade. Na primeira geracdo, em
1880, a forma de comunicacao utilizada para estabelecer contato com os alunos era o correio,
assim, a tutoria acontecia através de instrucdo via correspondéncia e o0 processo interativo, por
meio de material didatico escrito. Na segunda geracdo, em 1921, a forma de comunicagéo se
dava pelo radio, TV e outros recursos didaticos, e a tutoria acontecia via atendimento esporadico
por telefone; aqui, pode-se afirmar, a interatividade ndo acontecia. Na terceira geracdo, em
1970, a comunicacdo era através de uma integracdo entre radio, TV e correio nas Universidades
Abertas. Nesta fase, a tutoria acontecia nas dependéncias das Universidades, nas férias, por
meio de discussdes em grupos, e a interatividade se estabelecia de diversas formas, com
materiais didaticos impressos, videos, correio, telefone, entre outras. Na quarta geracdo, em
meados de 1980, a comunicacdo se dava por meio de licbes em radio ou TV e
audioconferéncias, assim, a tutoria e a interatividade ocorriam através de atendimentos
sincronos e assincronos via contatos eletrdnicos. Por fim, na quinta geracdo, a partir do ano
2000, a comunicacio acontece com a utilizagdo da Internet de forma sincrona® e assincronal?,
a tutoria, por sua vez, por meio da figura de um tutor com datas e horarios agendados. Agora,
a interacdo pode ocorrer em tempo real ou ndo, com o tutor ou com os demais colegas de curso.

Observa-se que a EaD, ao longo dos anos, tracou uma histéria de avangos e retrocessos.
No inicio do século XX, tornou-se uma modalidade capaz de atender a todos 0s niveis: em
programas formais, em que ha certificacdo, e em programas informais, cujo objetivo é oferecer
a capacitacdo para a melhoria no desenvolvimento das atividades profissionais.

Alves (2011) realizou um estudo sobre a histéria da educacdo a distancia no Brasil.
Foram encontrados registros da modalidade a partir do século XX. A seguir estdo listados
alguns acontecimentos que marcaram este historico no pais.

e 1904 — O Jornal do Brasil registra, nos classificados, anuincio que oferece

profissionalizacéo por correspondéncia para datilografo;

® O formato sincrono de comunicagdo acontece quando participantes estdo conectados simultaneamente.
10 O formato assincrono de comunicagdo ocorre quando os interlocutores interagem em tempos diferentes.
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e 1923 — Um grupo liderado por Henrique Morize'! e Edgard Roquette-Pinto'? criou a
Radio Sociedade do Rio de Janeiro, que oferecia curso de Portugués, Francés, Silvicultura,
Literatura Francesa, Esperanto, Radiotelegrafia e Telefonia. Tinha inicio, assim, a Educacéo a
Distancia pelo radio brasileiro;

e 1934 — Edgard Roquette-Pinto instalou a Radio—Escola Municipal no Rio, projeto
para a entdo Secretaria Municipal de Educacdo do Distrito Federal. Os estudantes tinham acesso
prévio a folhetos e esquemas de aulas, e também era utilizada correspondéncia para contato
com estudantes;

e 1939 — Surge, em Sdo Paulo, o Instituto Monitor, o primeiro no pais a oferecer
sistematicamente cursos profissionalizantes a distancia por correspondéncia, na época ainda
com o nome Instituto Radio Técnico Monitor;

e 1941 — E criado o Instituto Universal Brasileiro, segundo instituto brasileiro a
oferecer cursos profissionalizantes sistematicamente. Fundado por um ex-sécio do Instituto
Monitor, ja formou mais de 4 milhGes de pessoas e atualmente possui cerca de 200 mil alunos.
Ainda no ano de 1941, surge a primeira Universidade do Ar, que durou até 1944;

e 1947 — Surge a nova Universidade do Ar, patrocinada pelo Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC), Servico Social do Comércio (SESC) e emissoras
associadas. O objetivo era oferecer cursos comerciais radiofonicos. Os alunos estudavam nas
apostilas e corrigiam exercicios com o auxilio dos monitores. A experiéncia durou até 1961,
mas a experiéncia do SENAC com a EaD continua até hoje;

e 1959 — A Diocese de Natal, no Rio Grande do Norte, cria algumas escolas
radiofénicas, dando origem ao Movimento de Educacdo de Base (MEB), marco na EaD néo
formal no Brasil. O MEB utilizou-se inicialmente de um sistema radio-educativo para a
democratizacdo do acesso a educacdo de jovens e adultos;

e 1962 — E fundada, em S&o Paulo, a Ocidental School, de origem americana, focada
na area da eletrdnica;

e 1967 — O Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal inicia suas atividades na
area de educacdo publica, utilizando-se de metodologia de ensino por correspondéncia. Ainda
neste ano, a Fundagdo Padre Landell de Moura cria seu nicleo de Educagéo a Distancia, com

metodologia de ensino por correspondéncia e via radio;

1 Francés, naturalizado brasileiro, gedgrafo e engenheiro industrial e civil. Contribuiu muito com o avango e
divulgacao cientifica no Brasil no século X1X e inicio do século XX.

12 Considerado o pai da radiodifusdo, era médico legista, professor, escritor, antropdlogo, etndlogo e ensaista
brasileiro. Tinha como objetivo difundir a educacao através do radio nos anos de 1920.
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e 1970 — Surge o Projeto Minerva, um convénio entre o Ministério da Educacao, a
Fundacao Padre Landell de Moura e a Fundacdo Padre Anchieta, cuja meta era a utilizacao do
radio para a educacéo e a incluséo social de adultos. O projeto foi mantido até o inicio da década
de 1980;

e 1974 — Surge o Instituto Padre Reus, no Rio Grande do Sul, e na TV Cear4 comegam
0s cursos das antigas 5% a 82 séries do Ensino Fundamental, com material televisivo, impresso
e monitores;

e 1976 — E criado o Sistema Nacional de Teleducag&o, com cursos através de material
instrucional,

e 1979 — A Universidade de Brasilia, pioneira no uso da Educacdo a Distancia no
ensino superior no Brasil, cria cursos veiculados por jornais e revistas, que, em 1989, sdo
transformados no Centro de Educacdo Aberta, Continuada a Distancia (CEAD); é lancado o
Brasil EaD;

e 1981 — E fundado o Centro Internacional de Estudos Regulares (CIER) do Colégio
Anglo-Americano, oferecendo Ensino Fundamental e Médio a distancia. O objetivo do CIER é
permitir que criancas, cujas familias em mudanca temporaria para o exterior, continuem a
estudar pelo sistema educacional brasileiro;

e 1983 — O SENAC desenvolve programas radiofonicos sobre orientacédo profissional
na area de comércio e servi¢os, denominados “Abrindo Caminhos”;

e 1991 — Tem inicio o programa “Jornal da Educacdo — Edigdo do Professor”,
concebido e produzido pela Fundacdo Roquete-Pinto; em 1995, com o nome “Um salto para o
Futuro”, é incorporado a TV Escola (canal educativo da Secretaria de Educacéo a Distancia do
Ministério da Educacdo), tornando-se um marco na Educacfo a Distancia nacional. E um
programa para a formacgéo continuada e aperfeicoamento de professores;

e 1992 — E criada a Universidade Aberta de Brasilia, acontecimento bastante
importante na Educacédo a Distancia do pais;

e 1995—E criado o Centro Nacional de Educac&o a Distancia, e a Secretaria Municipal
de Educacdo cria a MultiRio (RJ), que ministra cursos do 6° ao 9° ano, através de programas
televisivos e material impresso. Ainda em 1995, surge o Programa TV Escola da Secretaria de
Educacéo a Distancia do MEC;

e 1996 — O MEC cria a Secretaria de Educacgdo a Distancia (SEED) dentro de uma

politica que privilegia a democratizagdo e a qualidade da educacio brasileira. E neste ano
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também que a Educacéo a Distancia surge oficialmente no Brasil, dando bases legais para essa
modalidade de educacéo;

e 2000 — E formada a UniRede, Rede de Educagio Superior a Distancia, consorcio que
redne atualmente 70 institui¢cfes publicas do Brasil, comprometidas com a democratizagdo do
acesso a educacdo de qualidade, por meio da Educacdo a Distancia, oferecendo cursos de
graduacéo, pdés-graduacéo e extensao;

e 2004 — Varios programas para a formacao inicial e continuada de professores da rede
publica, por meio da EaD, sdo implantados pelo MEC. Entre eles, o Proletramento e o Midias
na Educacédo. Estas acOes iniciam o processo de criagdo do Sistema Universidade Aberta do
Brasil;

e 2005 — Surge a Universidade Aberta do Brasil, parceria entre o0 MEC, estados e
municipios, integrando cursos, pesquisas e programas de educacdo superior a distancia. O
Decreto n° 5.622 ¢ publicado;

e 2006 — Entra em vigor o Decreto n° 5.773, de 09 de maio de 2006, que dispde sobre
0 exercicio das fungdes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituicdes de educacao
superior e cursos superiores de graduacdo e sequenciais no sistema federal de ensino, incluindo
os da modalidade a distancia;

e 2007 — Entra em vigor o Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007, que altera
dispositivos do Decreto n° 5.622, estabelecendo as Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional;

e 2008 — Em Séo Paulo, uma Lei permite o ensino médio a distancia, onde até 20% da
carga horaria podera ser ndo presencial;

e 2009 — Entra em vigor a Portaria n® 10, de 02 de julho de 2009, que fixa critérios para
a dispensa de avaliacédo in loco e aponta para outras providéncias para a Educacgdo a Distancia
no Ensino Superior no Brasil;

e 2011 — A Secretaria de Educacéo a Distancia é extinta.

e 2017 —E publicado o Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017, que altera importantes

disposicdes estabelecidas anteriormente sobre a modalidade de ensino.

Durante a década de 1980, o Brasil tentou criar uma Universidade Aberta a Distancia
semelhante ao modelo britanico da Open University, existente desde 1969, em Londres. O Pais
estava atrasado: Venezuela e Costa Rica ja tinham suas Universidades funcionando. Por aqui,

sO havia um centro na Universidade de Brasilia que desenvolvia cursos de extensdo a distancia
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e utilizava o correio para envio de materiais. Em 1990, A Universidade Federal da Bahia passou
a oferecer cursos de especializacdo para professores do interior do Estado (CASTILHO, 2011).

Algumas iniciativas realizadas por 6rgaos oficiais:

- Programa de Formag&o por Professores Leigos (PROFORMACAO — MEC), 1999;

- Programa de Capacitacdo a Distancia para Gestores Escolares (PROGESTAO,
CONSED), 2001;

- Rede Nacional de Formacéo Continuada de Professores de Educacao Basica (MEC),
2004.

Em seguida, foi criada a Universidade Aberta do Brasil (UAB), em 2005, em Brasilia.
As atividades foram iniciadas com o curso-piloto de Administracdo em seis estados: Ceara,
Mato Grosso, Parana, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e Santa Catarina, com trés mil vagas
no total. Os objetivos da UAB séo:

- Dar oportunidade de formac&o para todos os funcionarios de estatais;

- Formar todos os professores que ndo possuiam graduacao;

- Permitir acesso a universidade para habitantes de todos os municipios do Brasil.

E fundamental o correto entendimento do conceito de Universidade Aberta, que no
significa que o acesso a educacdo ¢é irrestrito. Para Castilho (2011), significa que democratiza
0 ensino superior, principalmente para as pessoas que nao tém recurso. “A Universidade Aberta
do Brasil € um sistema integrado por vérias universidades publicas, que oferece cursos de nivel
superior para camadas da populacdo que tém dificuldade de acesso a formacgdo universitaria,
por meio do uso da metodologia do ensino a distancia” (CASTILHO, 2011, p. 29). Os
professores da educacdo basica tém prioridade de formacéo, seguidos dos dirigentes, gestores
e trabalhadores em educacéo basica dos estados, municipios e do Distrito Federal.

O Sistema UAB foi instituido pelo Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006, para “o
desenvolvimento da modalidade de educacdo a distancia, com a finalidade de expandir e
interiorizar a oferta de cursos e programas de educagdo superior no Pais”. O objetivo do sistema
é promover a modalidade a distancia nas instituicGes publicas de ensino superior, bem como
apoiar pesquisas de metodologias inovadoras de ensino superior com a utilizagdo das
tecnologias de informag&o e comunicagdo (CASTILHO, 2011).

Referente ao histérico da Educacdo a Distancia, € importante também discutir como o

ensino superior a distancia esta sendo difundido no mundo. Na andlise realizada por Castilho



39

(2011), foi verificado que em muitas localidades mundo afora, a educacéo a distancia é uma
realidade consolidada e utilizada nos diversos niveis de ensino.

e Estados Unidos: N&o existe uma universidade aberta. O governo preferiu deixar que
as proprias universidades, publicas e privadas, elaborassem seus modelos de cursos EaD em
nivel de capacitacao profissional, nivel médio e superior.

e Cuba: A Universidade de Havana oferece curso a distancia desde 1979, por meio da
Faculdade de Estudo Dirigido.

e Canada: A Athabasca University é, desde 1973, o0 mais importante centro de ensino
a distancia do pais. No inicio de suas atividades, realizava tutoria por telefone.

e Venezuela: O pais conta com sistema de ensino a distancia desde 1950, que
inicialmente era realizado por correspondéncia. No inicio da década de 1970, houve ensaios de
abertura de universidades nesta modalidade, porém somente em 1977 o0 governo inaugurou a
Universidade Nacional Aberta (UNA).

e Austrdlia: O pais opera cursos de extensdo universitaria desde 1910, na
Universidade de Queensland. Porém vérias outras instituicGes oferecem cursos nos diversos
niveis educacionais.

e Nova Zelandia: Em 1922, foi implantado um curso por correspondéncia para
criancas que moravam em lugares afastados do pais. Em 1946, a Open Plythechnic of New
Zeland passou a abranger o ensino médio, profissionalizante e de educagéo continuada, todos a
distancia. O pais ndo é numeroso em instituicdes de ensino que trabalham com esta modalidade.

e Bangladesh: O ensino a distancia s6 comegou em 1956, com transmissdes de radio
pelas instituicbes educacionais. Depois da independéncia do Paquistdo, em 1971, o pais se
reorganizou e, em 1985, foi implantado um programa governamental de capacitacdo de
professores no National Institute of Educational Media and Technology. Com a evolu¢do do
programa, em 1990 o Instituto de Educacéo a Distancia de Bangladesh comecou a manté-lo. O
pais possui uma Universidade Aberta desde 1992.

e China: Em 1956, foi criada a Universidade do Povo, com um Departamento de
Educacdo que oferecia ensino a distancia por correspondéncia e radio. Logo a seguir, as
universidades implantaram televisGes universitarias que, em 1980, se tornaram o chamado
Dianda, o Sistema Chinés de Universidade pela Televisdao. Em 1982, a China inaugurou o East
Asia Open Institute, em Macau. O pais tem uma particularidade importante: alguns conteidos

da Internet sdo censurados.
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e India: Em 1962< foi iniciado um projeto universitario experimental de ensino a
distancia em algumas universidades. Em 1970, o projeto foi expandido, resultando na
Universidade Aberta Andhra Pradesh. Atualmente, a India possui quase 40 universidades que
ofertam ensino a distancia.

¢ Indonésia: Existente desde 1950, o ensino a distancia na Indonésia teve inicio com
um sistema de aperfeicoamento de professores. Em 1979, foi criado pelo governo o Centre for
Educational Communication Tchnology para atender alunos e professores do ensino
secundério. Em 1979, foi criada a Universidade Aberta, chamada de Universitas Terbuka.

e Japdo: Desde 1930, ha iniciativas no pais de cursos por correspondéncia. Em 1938,
foi criada a Escola Kawasaki para profissionais de saude e, a partir de 1948, vaérias
universidades comecaram a oferecer programas de ensino a distancia. Em 1983, foi criada a
Universidade do Ar, que oferecia cursos por radio e TV.

e RuUssia: O ensino a distancia surgiu em 1930. Em 1966, sediou a Il Conferéncia
Internacional de Ensino a Distancia do pais.

e Inglaterra: Iniciou o ensino a distancia com a Universidade do Ar, com a estrutura
da BBC (British Broadcast Corporation) e oferta de cursos pela televisdo. A Open University
do Reino Unido foi criada em 1969, sendo a primeira da Europa; atualmente, possui mais de
200 mil alunos oferecendo, até mesmo, cursos de mestrado nesta modalidade.

e Espanha: Em 1972, foi criada a Universidad Nacional de Educacion a Distancia,
sendo a segunda da Europa. Possui atualmente mais de 100 mil alunos que pagam cerca de 40%
da mensalidade de uma universidade tradicional.

e Portugal: Em 1988, foi criada a Universidade Aberta do pais, que, seis anos depois,

foi transformada em Universidade Autdbnoma.

A partir do conhecimento dos conceitos gerais da EaD e seu contexto historico, no Brasil
e no mundo, € possivel avancgar na discussdo, aprofundando os aspectos teoricos e depois a
pesquisa empirica. Porém, antes disso, é necessario compreender como se estabeleceu a

regulamentacdo da modalidade EaD nos documentos oficiais do pais.
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3. LEGISLACAO E POLITICAS PUBLICAS NA EDUCACAO A DISTANCIA

Na EaD, como ja foi visto, as TIC figuram um importante papel: realizar a transmisséo
da informacé&o entre os sujeitos do processo ensino-aprendizagem e promover a interacdo entre

eles.

As modernas tecnologias resolvem o problema crucial da educagdo a
distancia, que é a interatividade. Desenvolveram-se variadissimas alternativas
que permitem aos usudrios fazer consultas com especialistas, bem como
intercambiar opinides, problemas ou propostas que atualizam a informacéo de
maneira constante. Assim, entendemos que 0 acesso e a utilizacdo da
informacdo constantemente renovada surgem como valor agregado (LITWIN,
2001, p. 17).

Neste cenério de insercdo das TIC na sociedade, a educacdo a distancia torna-se uma
opcdo cada vez mais viavel, apesar de carregar uma Vvisdo negativa por parte da sociedade. A
EaD no Brasil possui amparo legal e este capitulo tem por objetivo esclarecer as leis e
regulamentacdes da modalidade.

Antes de discutir a legislacdo brasileira da EaD, porém, é necessario esclarecer dois
termos utilizados para definir os atos normativos no nosso pais: Lei e Decreto. Para a formacao
de uma lei, os Poderes Legislativo e Executivo, formados respectivamente por parlamentares e
Presidente da Republica, trabalham em conjunto. O Poder Legislativo apresentando o projeto
de lei e o Poder Executivo, sancionando e o transformando em Lei. J& um Decreto é editado
pelo Presidente e ndo depende nem passa por discussdo no Congresso Nacional. O Decreto tem
suas limitacdes, pois ndo tem forca para modificar uma Lei, sua funcdo é apenas regulamenta-
la (LESSA, 2011).

3.1 Leis e Decretos Regulamentadores

A regulamentagdo da EaD tem inicio na Constituicdo Federal, artigo 6°: “sdo direitos
sociais a educacdo, a salde, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicao” (BRASIL, 1988).

A seguir, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) da sequéncia ao
processo de regulamentacdo da EaD. Apesar dos muitos anos de histdria, a primeira mengéo
oficial sobre a EaD ocorreu apenas em 1996, na LDB. O texto apresenta o incentivo do Poder

Publico a implantacéo de cursos desta modalidade em um dos seus artigos. VVejamos:
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Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino,
e de educacdo continuada (BRASIL. LEI N° 9.394, 1996).

Esta lei foi responsavel por atribuir legitimidade e visibilidade a EaD. Assim, a partir de
1996, com a promulgacdo da lei, a EaD passou a ser considerada uma alternativa regular de
prestacdo educacional aos brasileiros, deixando de ser uma alternativa permanentemente
experimental ou concebida como solugéo paliativa para atender os excluidos.

Porém, apesar da sua menc¢do na LDB, a alternativa permanecia apenas anunciada e o
texto remetia a futuras regulementacdes, advindas de decretos regumentadores (LOBO NETO,
2006).

Dando continuidade a elaboragdo da legislacdo da EaD no Brasil, o Poder Executivo
Federal instituiu um decreto que regulamentaria a Art. 80 da LDB. Alguns textos foram
instituidos e revogados, pois “eram timidos para um Brasil moderno”, segundo Alves (2006).
Foi instituido, entdo, o Decreto n° 5.622/05, que esta dividido em seis capitulos e contém 37

artigos. A figura 5 relaciona os principais aspectos do decreto, segundo Alves (2006).

Figura 5: Principais Aspectos do Decreto n° 5.622/05

a) A possibilidade de mestrados e doutorados a distancia, um aspecto extremamente
positivo para a EaD no pais;

b) O credenciamento de instituicGes de pesquisa tanto cientifica quanto tecnoldgica para
programas de EaD e ndo apenas instituicdes de ensino, o que abre um leque maior de
variedade de oferta de programas;

c) Desrespeito & autonomia universitaria quando exige credenciamento das
universidades por parte da Unido, o que desrespeita o Art. 80 da LBD, que assegura a
autonomia das universidades em criar cursos;

d) O ensino fundamental e médio regulares ndo sdo contemplados no decreto, deixando
a orientacdo da modalidade voltada para educacao de jovens e adultos;

e) A limitacdo geogréfica dos alunos de EaD, contrariando o principio mundial da EaD
de nacionalizag&o dos cursos e programas;

f) Duracdo dos programas de EaD iguais aos dos programas presenciais, que torna a
modalidade inflexivel e sem a possibilidade de aceleragdo da aprendizagem;

g) Exigéncia de momentos presenciais, contrariando os conceitos da moderna EaD
presente na atual Sociedade da Informacéo.

Fonte: Elaborado pela autora.
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O ultimo aspecto citado é o que mais recebe criticas de estudiosos da &rea, como €
possivel observar no texto encontrado no Art. 1, do Capitulo 1, do Decreto n° 5.622/05. E clara

a exigéncia de momentos presenciais na modalidade EaD.

81° A educagdo a distdncia organiza-se segundo metodologia, gestdo e
avaliacdo peculiares, para as quais devera estar prevista a obrigatoriedade de
momentos presenciais para: | — avaliagbes de estudantes; Il — estagios
obrigatérios, quando previstos na legislacdo pertinente; Il — defesa de
trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na legislacdo pertinente; e
IV — atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o caso
(BRASIL. DECRETO N° 5.622, 2005).

Este artigo do Decreto caracteriza a EaD, restringindo o que é obrigatdrio acontecer de
forma presencial: a avaliacdo, o estagio, a defesa de trabalhos e, eventualmente, a atividade em
laboratdrio. Isso limita ainda mais a EaD, afinal, uma das principais vantagens ofertadas pela
modalidade que ¢ a flexibilidade, acaba sendo comprometida por esta determinacéo.

Além disso, o artigo 4° deixa claro que a prova presencial deve prevalecer sobre 0s
outros elementos que compdem a avaliacdo, cuja execucdo seja feita a distancia (trabalhos,

participacdo em atividades, realizacdo de tarefas, entre outros).

Art. 4° - A avaliacdo do desempenho do estudante para fins de promocao,
concluséo de estudos e obtencdo de diplomas ou certificados dar-se-4 no
processo, mediante: | — cumprimento das atividades programadas; e Il —
realizacdo de exames presenciais. 81° Os exames citados no inciso Il seréo
elaborados pela propria instituicdo de ensino credenciada, segundo
procedimentos e critérios definidos no projeto pedagdgico do curso ou
programa. 82° Os resultados dos exames citados no inciso Il deverdo
prevalecer sobre os demais resultados obtidos em quaisquer outras formas de
avaliagdo a distancia (BRASIL. DECRETO N° 5.622, 2005).

Segundo Lobo Neto (2006), a partir do momento em que se exige a presenca do
estudante na EaD, duvida-se de sua eficacia como modalidade de ensino, colocando-o em
posicdo inferior. Segundo o autor, a EaD possui meios altamente confidveis, operacionalizados
pela tecnologia disponivel, para avaliagdo e controle de seus programas. E tal obrigacao engessa

a evolucdo da modalidade e inviabiliza projetos inovadores.

Em nenhum momento a lei autoriza a considerar cursos a distancia como
semicursos, cursos de segunda categoria ou ‘meios informais’ de
aprendizagem, cuja proposta pedagégica ndo € nunca suficientemente
qualificada para, no processo — e afirme-se, com todas as letras, também a
distancia —, verificar e avaliar o desempenho dos alunos. Porque — cabe repetir
—no processo e também a distancia é possivel verificar e avaliar a capacidade



44

de construir e reconstruir conhecimento, de aplicar conhecimento a solucéo de
problemas, praticar acdes e procedimentos, de manifestar atitudes e
comprometimento com valores. A questao de sair-se — ao arrepio da lei —em
busca do presencial como garantia de verificacdo e avaliacdo eficaz e séria é
expediente preguicoso e falacioso de isentar-se da busca dos meios capazes de
superar a distancia (LOBO NETO, 2006, p. 412).

Para Chiantia (2008), essa exigéncia ndo estabelece ligacdo com o espirito do ensino da
modalidade a distancia. Por exigir “momentos presenciais”, descaracteriza a esséncia do Art.
80 da LDB que estabelece que “o Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagao
de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacao
continuada”.

Porém ha autores que observam a exigéncia de momentos presenciais, como positiva e

uma preocupacéo do legislador com a qualidade da modalidade.

E possivel perceber, portanto, a preocupacio constante com a realizagio de
avaliacOes presenciais, as quais sdo consideradas na legislacdo vigente como
um fator preponderante para a garantia da qualidade dos cursos ofertados na
modalidade de educacdo a distancia, devendo ser cercadas das precaugdes de
seguranca, zelando pela confiabilidade e credibilidade dos resultados
(LESSA, 2011, p. 24).

Lessa (2011) afirma também que a legislacdo da EaD sempre procurou formas de
garantir legitimidade e autenticidade a avaliacdo. E, objetivando afastar fraudes, a avaliacédo
presencial deve ser considerada como fundamental para aprovagéo do aluno.

Posteriormente, mais outros dois decretos foram instituidos relacionados a educacédo a
distancia. O primeiro, o Decreto n° 6.320, é de 20 de dezembro de 2007, e o segundo, o Decreto
n° 7.480, de 16 de maio de 2011. Ambos estruturam o setor responsavel pela avaliacdo,
regulacao e supervisao da educacdo a distancia (FORMIGA,; LITTO, 2012).

No ano de 2016, foi anunciado um novo marco regulatério da EaD, trazendo novas
diretrizes para esta modalidade de ensino. Uma das necessidades apontadas pelo entdo Ministro
da Educacédo, Aloizio Mercadente, para 0 novo marco regulatorio é o crescente numero de
matriculas na modalidade de ensino, que em 2015 registraram aumento de 18% (MINISTERIO
DA EDUCACAO, 2016). Por meio da Resolucdo n°1, de 11 de marco de 2016, algumas
mudangas foram anunciadas. Sao elas:

1) As IES deverdo realizar um planejamento unico tanto para a Educacédo a Distancia
guanto para o ensino presencial. Sobre esta questdo, Mercadante declarou que “Muda a relagédo
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entre a educacdo a distancia e a propria instituicdo, ndo é mais uma coisa afastada, ela é parte
do projeto educacional e pedagogico”.

2) As IES poderdo compartilhar polos. Segundo Mercadante “Se vocé tem um bom
polo, por que mais instituicbes ndo podem compartilhar? Isso reduz custo e aumenta a
capacidade”.

3) As IES passam a poder se credenciar simultaneamente para o EaD e para o ensino
presencial. Antes era necessario que a IES primeiro se credenciasse para a modalidade
presencial para so entdo requerer o credenciamento na modalidade a distancia.

4) As IES poderdo realizar parcerias com outras pessoas juridicas para o fornecimento
de infraestrutura logistica e tecnoldgica, podendo ficar responsavel, apenas pelas atribuicdes
pedagdgicas (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2016).

Sobre esta Resolucdo, a ABED participou de algumas discuss@es para a sua elaboracéo,
mas demonstrou insatisfacdo com o texto final homologado. No dia 09 de marco de 2016, data
em que foi anunciada a nova Resolugédo pelo ministro da Educagdo, Aloizio Mercadante, a

associacdo publicou em seu site um comunicado com a seguinte informacao:

Desde Dezembro de 2015 a ABED vem solicitando audiéncia no Ministério
da Educacédo para apresentar suas consideragGes ao Marco Regulatério para
Educacéo a Distancia no Ensino Superior. [...] resolvemos insistir com nossa
comunica¢do como uma contribuigdo critica feita por uma ‘oposi¢ado leal’. A
ABED reconhece o valor de uma tentativa de atualizacdo no Marco
Regulatério, pois as mudancas nas tecnologias e a disseminagdo dessas
tecnologias na sociedade sdo imprescindiveis, porém, é necessario reconhecer
gue o documento levanta questdes pedagogicas e gerenciais que merecem
uma revisdo. Embora a resposta da ABED seja tardia, oferecemos esse
documento que aponta elementos frageis que, no pensamento dos associados
ABED, acarretariam prejuizos para a sociedade brasileira, especialmente aos
estudantes de todos os niveis de aprendizagem. A ABED, como sociedade
cientifica nacional, sempre estara a disposi¢do do Ministério da Educacéo, do
INEP, do CNE e da CAPES para colaborar com estudos nas questdes de
qualidade na EAD, garantindo acesso democratico a Educacdo. (ABED, 2016,
grifo nosso).

Anexado a este comunicado, a ABED disponibilizou uma carta assinada pelo presidente
da associacéo, Fredric Michael Litto, que foi enviada para o Ministério da Educacdo em 09 de
marc¢o de 2016, além de um documento detalhado com Recomendacdes da associacdo para o
Marco Regulatério da EaD. A carta faz criticas ao Marco Regulatério, julgando-o como
ultrapassado, autoritario, restritivo e que motiva a sociedade a questionar o MEC e 0 CNE —
Conselho Nacional de Educagdo — sobre os processos de avaliagdo de credenciamento

acumulados.
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[...] o Marco Legal se apresenta de uma forma ultrapassada e restritiva em
relacdo a expansdo, autonomia académica e intelectual das Instituicdes de
Ensino Superior — IES — Brasileiras Publicas e Privadas, identifica-se a
geracdo de uma forte concentracdo de mercado, 0 que impede 0s avangos
rumo a inovacao e as praticas educativas mais abertas, flexiveis, mediadas por
tecnologias e a distancia. (LITTO, 2016)

Na carta, a ABED deixa claro que ndo ha avangos no texto do novo Marco Legal, o que
prejudica a sociedade como um todo, pois esta distante de atender as metas do Plano Nacional
de Educacdo — PNE (2014-2024). Litto (2016), como presidente da associa¢do, resume as
recomendacdes presentes de forma detalhada em outro documento, também anexado ao
comunicado e coloca que as proposicdes listadas foram discutidas ao longo de todo o processo
de elaboracdo do documento e ndo estdo presentes nas novas diretrizes. Sao elas:

e Autorizacao e regulamentacdo do uso de bibliotecas digitais;

e Autorizacio e regulamentacio de expansédo de polos de IES com IGC*® superior ou
igual a 4, a cada dois anos, sem necessidade de visita prévia para ativagao;

e Permissdo para que sejam construidas IES com a proposta de oferecer somente cursos
na modalidade a distancia;

e Definicdo da modalidade dos cursos considerando o maior percentual da modalidade
de ofertas;

e Permissdo para que as IES sejam efetivamente autbnomas, como definido na LDB
n° 9.394/96, para descrever seus projetos, metodologias e modelos didatico-pedagdgicos para
0 ensino mediado por TIC;

e Necessidade de revisdo dos Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a
Distancial* (2007) e da Portaria n° 40 de 2007.

Em 25 de maio de 2017, foi instituido o Decreto n° 9.057, que anunciou algumas
mudangas. Mattar (2017) aponta:

e Possibilidade de parceria entre instituicdes de ensino e empresas, para a realizagao
de atividades praticas;

e Legalizada a existéncia de polos de EaD no exterior;

13 [ndice Geral de Cursos. Instrumento de avaliagdo do MEC para classificar o desempenho das IES baseado na
avaliacdo de seus cursos. O IGC é divulgado anualmente pelo INEP/MEC, apés a divulgacdo dos resultados do
ENADE — Exame Nacional de Desempenho de Estudantes.

14 Este documento sera detalhado ainda neste capitulo.

15 Refere-se a disposigdes sobre 0 e-MEC, sistema eletrdnico de fluxo de trabalho e gerenciamento de informagdes
de processos de regulacdo, avaliacdo e supervisdo da educacao superior no sistema federal.



47

e E permitida a existéncia de IES exclusivamente para EaD;

e Possibilidade de que as atividades presenciais sejam realizadas fora da IES ou dos
polos;

e As IES tém autonomia para criar os polos, ndo dependendo mais de visita do MEC
para autorizar seu funcionamento;

e Apesar de ndo ser claro, o Art. 18 sinaliza que os mestrados e doutorados a distancia
sejam aos poucos permitidos no Brasil.

Em 20 de junho de 2017, foi publicada a Portaria n°® 11 que normatiza o Decreto n°
9.057. Algumas determinagdes merecem destaque (MATTAR, 2017):

e Necessidade de oferta regular de curso de graduagéo. Ou seja, ndo adianta criar um
curso de graduacéo para conseguir o credenciamento e depois passar a oferecer somente curso
de pds-graduacao;

e A avaliacdo na sede da IES incluird automaticamente a avaliagdo dos polos e
ambientes profissionais;

e Possibilidade de cursos superiores sem atividades presenciais, desde que atendida a
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) do curso e outras normas do MEC, e autorizacao
prévia da SERES;

e As bibliotecas digitais sdo permitidas;

e A guantidade anual de abertura de polos esta condicionada ao Conceito Institucional,
sendo: sem conceito ou 3 — 50 polos, 4 — 150 polos e 5 — 250 polos.

Segundo o MEC, o novo decreto e, consequentemente a portaria, apresentam uma

modernizacdo para a EaD, possibilitando sua expansao.

3.2 Politicas Publicas e os Referenciais de Qualidade

E perceptivel que a demora nas regulamentages acabou por caracterizar a EaD, para
muitos, como uma alternativa inferior de ensino. Com isso, as pessoas criaram uma Visao
negativa sobre sua metodologia. Assim, quando em 1996 aparece, pela primeira vez, a mengéo
da EaD na legislacéo brasileira, atraves da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo, inicia-se 0
processo de tornar a EaD uma possibilidade real de democratizacdo da educacéo no Brasil. E 0
primeiro obstaculo para alcance desta realidade é a ja citada imagem negativa que muitos
possuem sobre a modalidade, recheada de duvidas sobre sua qualidade.

Em diversos paises, a EaD ja é reconhecida como meio de educacdo de qualidade e

como alternativa & modalidade presencial, uma vez que ha muitos individuos que, pelos mais
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diferentes motivos, ndo conseguem atingir o nivel de conhecimento desejado pelos meios
tradicionais. No Brasil, embora avangos tenham acontecido nos Gltimos anos, ainda ha um
caminho a percorrer para que a modalidade a distancia possa ocupar um espaco de destaque no
meio educacional em todos os niveis, vencendo, inclusive, o preconceito.

Segundo Lessa (2011, p.20), “essa atitude € fruto da desconfianca e ignorancia que re-
duz o conceito de EaD ao elementarismo dos cursos técnicos por correspondéncia, sem controle
de aprendizado ¢ sem regulamentagdo adequada”. Para o autor, o preconceito existe, mas ndo
sO contra a EaD, mas também contra tudo o que ndo se conhece ou que ndo se sabe como
trabalhar e que envolve novos processos de aprendizagem e mudanca de posturas. Assim, todas
as normas criadas nos Ultimos anos objetivam trazer seguranca a sociedade, para desmistificar
a falsa ideia de que existe diferenca de qualidade entre curso da modalidade presencial e a
distancia.

Referente a utilizacdo da modalidade como uma alternativa de democratizar o acesso a
educacdo, Lobo Neto (2006, p. 413) afirma que “a educagdo a distancia s6 tem sentido quando
se realiza como ampliacéo das possibilidades de acesso a educacdo, apresentando-se como uma
alternativa de democratizag¢io da educagio e do conhecimento™. E preciso, entfo, analisar com
muita clareza as condicdes de se ter a Educacéo a Distancia como alternativa de democratizagao
do ensino. Do ponto de vista social, a EaD, como qualquer outra forma de educacgéo, néo apenas
deve pretender ser, mas precisa concretamente se estabelecer como uma pratica social
significativa.

Assim, conclui-se que a democratizacao do acesso a Educacao pode ser realizada através
da educacéo a distancia, porém de forma condicionada a revisao das normas regulatérias da
modalidade, tornando-as mais flexiveis e menos restritivas, sem ddvidas quanto ao seu
potencial para ensinar. Ainda ha muito trabalho a ser feito para que a EaD seja, efetivamente,
um dos meios mais importantes para se democratizar a Educacdo de qualidade no Brasil
(CARAM; BIZELLLI, 2013).

Segundo Caetanol, Costa e Quaglia (2014), para estudar politicas publicas € preciso
considerar o contexto no qual elas sdo concebidas e implantadas. Assim, serdo apresentadas as
politicas publicas voltadas para a area da educacdo a partir da década de 90 do século XX. No
Brasil, a implantagéo de politicas publicas na area da educacdo contam com a participacao de
intelectuais de diferentes formacdes profissionais. Assim, insere-se o debate acerca das politicas

publicas para a educagdo e a educacéo a distancia no Brasil.



49

De acordo com Fonseca (2009, p. 155), “a década de 1960 representou um marco na
educacéo brasileira, particularmente pela primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (1961)
e também pela implementacdo dos primeiros planos educacionais”.

Considerando as politicas implantadas no ambito educacional, nota-se que a década de
1990 caracterizou-se pela “reestruturagdo do sistema econdmico mundial e pelas demandas da
chamada revolucdo tecnoldgica ou revolugdo informacional” (FONSECA, 2009, p. 168).

A politica educacional, particularmente a empreendida no Brasil a partir da década de
1990, se concentra na articulacdo e na consumacdo de forcas econdmicas e politicas
hegemadnicas que sustentam proposicdes que revelam forte tendéncia predominante de cunho
liberal ou social-liberal e definem significativamente os rumos das politicas publicas e da
educacdo nacional (DEITOS, 2010). Fica evidente, portanto, que os planos educacionais
nacionais expressam marcos ideologicos que orientam a politica educacional de cada governo.

Com a instalagdo do governo de Collor de Melo, em 1990, “implantou-se um ciclo
nacional de estudos visando subsidiar o Plano de Ac&o do governo para o periodo 1990-1995.
[...] Em seus principios, o plano afirmava o compromisso do Estado com a qualidade social da
educacdo” (FONSECA, 2009, p. 165), orientada para a formagao de profissionais capacitados
para atender as demandas modernas e que exercam a cidadania.

O governo Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), por sua vez, implantou uma série
de mudancas no ambito da Reforma do Estado, substituindo, por exemplo, a administracao
publica burocratica pela administracdo gerencial (CAETANOL; COSTA; QUAGLIA, 2014).

De acordo com Fonseca (2009, p. 169), “as mudangas educacionais implementadas no
pais seguiram as orientacdes da Reforma do Estado e foram incluidas no plano plurianual do
MEC”.

O governo seguinte adotou a justica social como marco orientador de suas acdes €, no
que diz respeito as politicas educacionais, “reiterou o objetivo da gestdo anterior, de
universalizar a educacdo basica e de ampliar a oferta do nivel médio” (FONSECA, 2009, p.
171). A educacédo é um produto da acdo do Estado que, por sua vez, tende a conformar-se aos
padrbes impostos e regulados pelos organismos internacionais.

Observa-se, entdo, que neste mercado global da Sociedade da Informacdo existe a
disseminacéo da informacéo, o avango tecnoldgico e a exigéncia cada vez mais crescente de
uma mao de obra qualificada, o que leva as instituicdes de ensino superior a sofrerem
transformacdes, de modo que a EaD se estabeleca como uma alternativa para contribuir com as

demandas sociais pela democratizagdo do ensino e com necessidade de uma educagao superior.
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Em 1961, na primeira Lei de Diretrizes e Bases para a Educacdo no Brasil, Lei n°
4.024/61, ja havia a indicacdo da possibilidade para o ensino por meio da modalidade a
distancia, sendo, neste momento, oferecido através de cursos supletivos por “radio, televisao,
correspondéncia e outros meios de comunicacdo que permitam alcancar o maior nimero de
alunos” (Art. 25, § 20.).

Em 1996, a LDB retorna reformulada sob a Lei n° 9.394/96. Neste momento, observa-
se que a legislacdo da educacdo a distancia no Brasil comeca a ser delineada, especialmente
através do artigo 80 da LDB, que declara ser a educacao a distancia “valida e equivalente para
todos os niveis de ensino, devendo desenvolver-se e ampliar-se sob o respaldo do Poder Publico
— € que viria a ser regulamentada pelo Decreto n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998”
(CAETANOL; COSTA; QUAGLIA, 2014).

Assim, as bases legais para a Educacédo a Distancia no Brasil foram estabelecidas pela
segunda Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de
1996), regulamentada pelo Decreto n° 5.622, publicado no Diério Oficial da Unido (DOU) de
20/12/2005, com normatizacdo definida na Portaria Ministerial n° 4.361 de 2004. Em 03 de
abril de 2001, a Resolucdo n° 01, do Conselho Nacional de Educagdo (CNE), estabeleceu
normas para a pos-graduacéo, lato e stricto sensu. A LDB foi responsavel por um novo status
da EaD, antes considerada, de certa forma, clandestina.

Para os cursos de pés-graduacdo e graduacdo na modalidade a distancia, a Lei n°.
9.394/96 (LDB), o Decreto n°. 2.494/98 e a Portaria MEC n° 3.01/98 informam que tanto as
instituicdes publicas quanto as privadas podem oferecé-los, desde que legalmente credenciado
para o ensino superior a distancia, através de parecer do Conselho Nacional de Educagéo (CNE)
e homologado pelo Ministério da Educacdo por meio de Portaria publicada no DOU.

O credenciamento é realizado in loco por comissdo formada por especialistas da area
em questdo, inclusive envolvendo especialistas em EaD, produzindo andlises de fundamental
importancia. Observa-se que a avaliacdo segue o tripé: infraestrutura, pedagogia e recursos
didaticos. O parecer dessa comissao € encaminhado ao CNE, de modo que o tramite € 0 mesmo
aplicavel aos cursos presenciais e a qualidade do projeto da IES apareca como foco principal
da analise (CAETANOL; COSTA; QUAGLIA, 2014).

Ha outra possibilidade para instituicbes que estejam interessadas em implantar a
modalidade de EaD iniciarem suas atividades, a qual consiste na oferta de parte da carga horaria

dos cursos ja reconhecidos pelo MEC a distancia.
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A Portaria n® 4.059 de 10/12/2004 autoriza as Institui¢cGes de Ensino Superior
a introduzir, na prépria organizacdo pedagogica e curricular de seus cursos
superiores devidamente reconhecidos, a oferta de disciplinas que, no todo ou
em parte, utilizem métodos ndo presenciais, cuja porcentagem permitida ndo
pode exceder 20% da carga horéria total do curso em questdo (CAETANOL;
COSTA; QUAGLIA, 2014, p. 1106).

Essa portaria normaliza o processo para que seja gerenciado dentro da IES e para que a
Secretaria de Educacéo Superior (SESu) e o MEC tenham informagdes sobre a sua implantagéo.
Caetanol, Costa e Quaglia (2014) listam as determinacdes desta Portaria:

e As IES credenciadas como Universidades ou Centros Universitarios tém
autorizacdo para alterar o projeto pedagdgico de cada curso superior reconhecido visando a
oferta de disciplinas que, em todo ou em parte, utilizem métodos ndo presenciais;

e Osexames finais de todas as disciplinas ou cursos que optarem por essa modalidade
deverdo ser presenciais;

e Os cursos de graduacdo reconhecidos podem implantar até 20% da carga horaria
total do curso na modalidade néo presencial, de modo que essa porcentagem pode ser atingida
por meio da implementagdo de disciplinas 100% na modalidade a distancia ou pela
implementacdo de porcentagens em algumas disciplinas.

Assim, podemos concluir que o MEC tem incentivado a adocdo da modalidade a
distancia, mesmo que seja de forma gradativa e parcial. A regulamentacdo de 1998, por meio
do Decreto n°® 2.494/98, foi revogada pelo Decreto n° 5.622 de 19 de dezembro de 2005, que
define a EaD com as mesmas vantagens e limita¢des do anterior, embora reconhecendo-a como

modalidade educacional e fazendo referéncia a TIC:

Modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos
(BRASIL. DECRETO N° 5.622, 2005).

Assim, nota-se que a EaD é considerada atualmente como uma alternativa para atender

as diferentes necessidades de formacao superior e de educacgdo continuada.

A educacdo aberta e a distancia aparecem cada vez mais, no contexto das
sociedades contemporaneas, como uma modalidade de educagdo
extremamente adequada e desejavel para atender as novas demandas
educacionais decorrentes das mudangas na nova ordem econdmica mundial
(BELLONI, 2001, p.4)
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Observa-se, também, que EaD tende a se tornar um elemento regular do sistema
educacional, necessario para atender as demandas de grupos especificos, assumindo fungdes de
crescente importancia, especialmente na educacao da populacdo adulta, o que envolve o ensino
superior regular e a grande e variada demanda de formacéao continua, gerada pela obsolescéncia
acelerada da tecnologia e da informagéo.

A legislacdo vai se conformando, bem como suas disposi¢des para dar atendimento e
solucgdes aos problemas que se destacam no cumprimento da Constituicdo e da LDB, as quais
regem todos os encaminhamentos educacionais.

Como marco regulatério da EaD, pode-se considerar o Decreto n° 5.800, de 8 de junho
de 2006, que “dispde sobre o Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB”. Esta iniciativa
induziu fortemente a expansdo da oferta de educacéo superior publica no pais, colaborando com
0 processo de democratizacdo e interiorizacdo da educacao.

Segundo Gomes (2015), os avancos tecnoldgicos no sistema educacional tém
incentivado o poder publico a desenvolver politicas publicas voltadas para programas de
educacdo a distancia.

Isso pelo fato de que as tecnologias criam novas condi¢fes de producéo e recepcédo de
conhecimentos em que a presenca fisica do professor pode ser dispensavel.

A sequir, estdo listados fatores que indicam o potencial de contribuicdo das politicas
publicas voltadas para a EaD se aplicadas corretamente.

e A expanséo do ensino em todos os niveis (fundamental, médio e superior);

e A inclusdo social (por meio do acesso, da permanéncia e da qualidade da
aprendizagem para a populacdo menos favorecida economicamente);

e A qualificacdo de professores por meio de programas de aperfeicoamento com a
oferta de ensino de qualidade em todos os cantos do pais.

Para colocar em pratica as acfes e as politicas em EaD, no mesmo ano que a Lei de
Diretrizes e Bases — em sua segunda versdao — foi promulgada, foi criada também, pelo
Ministério da Educacdo, a Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED), pelo Decreto n°® 1.917,
Anexo |, Secdo 23, Art. 27, de 27 de maio de 1996 (GOMES, 2013).

Vérios programas coordenados por essa secretaria tinham o objetivo de garantir
educacéo de qualidade e ampliacdo do acesso a educacao e aos materiais didaticos com menores
custos (GOMES, 2015). O objetivo € que o Ministério da Educacao, por meio da SEED, atue

como:
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Um agente de inovagdo tecnoldgica nos processos de ensino e aprendizagem,
fomentando a incorporacdo das tecnologias de informagcdo e comunicagdo
(TICs) e das técnicas de educacdo a distdncia aos métodos didatico-
pedagdgicos. Além disso, promove a pesquisa e o desenvolvimento voltados
para a introducdo de novos conceitos e praticas nas escolas publicas brasileiras
(GOMES, 2015, p. 14).

Essa secretaria desenvolveu diversos programas e acfes importantes para a insercdo de
tecnologias no cotidiano escolar e para a formacdo inicial e continuada de professores, tais
como: Dominio Publico — biblioteca virtual; DVD Escola; E-Prolnfo; E-Tec Brasil; Programa
Banda Larga nas Escolas; Proinfantil; Proinfo; ProInfo Integrado; TV Escola; Sistema
Universidade Aberta do Brasil; Banco Internacional de Objetos Educacionais; Portal do
Professor; Programa Um Computador por Aluno — Prouca; Projetor Proinfo. Eles vém
detalhados a seguir:

e Dominio Publico — biblioteca virtual: langcado em 2004, prop6e o compartilhamento
de informacdes de forma livre e gratuita, colocando a disposi¢do uma biblioteca virtual como
referéncia para professores, alunos, pesquisadores e para a populagio em geral (DOMINIO
PUBLICO, 2005).

e DVD Escola: oferece caixa com midias DVD as escolas publicas de educacgdo
basica, com 150 horas de programacdo da TV Escola (MINISTERIO DA EDUCACAO,
2015a).

e E-Proinfo: é um ambiente virtual colaborativo de aprendizagem que permite a
concepcao, administracdo e desenvolvimento de cursos a distancia, complemento de cursos
presenciais, projetos de pesquisa, projetos colaborativos e outras formas de apoio a distancia ao
processo de ensino-aprendizagem (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2015b).

e E-Tec Brasil: langado em 2007, visa oferecer educacéo profissional e tecnoldgica a
distdncia com o propdsito de ampliar e democratizar 0 acesso a cursos técnicos de nivel médio,
publicos e gratuitos (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2015c).

e Programa Banda Larga nas Escolas: langado em 2008, objetiva conectar escolas
publicas urbanas a Internet, de forma a propiciar qualidade, velocidade e servigos para
incrementar o ensino pablico no pais. Este programa é gerido pelo Ministério da Educacgéo
juntamente com a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL), Ministério das
Comunicagbes, Ministério do Planejamento e Secretarias Estaduais e Municipais
(MINISTERIO DA EDUCACAO, 2015d).
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e Prolnfantil: curso de nivel médio a distancia para professores que atuam em sala de
aula da educacdo infantil sem formacdo especifica em magistério (MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2015¢).

e ProInfo: um programa educacional que objetiva promover o uso pedagdgico da
informética na rede publica de educagdo basica, levando computadores, recursos digitais e
conteddos educacionais as escolas. Os estados e municipios sdo responsaveis por garantir
infraestrutura adequada e capacitar educadores para o uso das tecnologias (MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2015f).

e ProInfo Integrado: é um programa de formacdo voltado para o uso didatico-
pedagogico das TIC no cotidiano escolar articulado aos programas do Portal do Professor, TV
Escola, DVD Escola, Dominio Publico e Banco Internacional de Objetos Educacionais para
professores e gestores de escola publicas. Sdo ofertados cursos de Introducdo a Educacéo
Digital, Tecnologias na Educacéo, Elaboracdo de Projetos, Redes de Aprendizagem e Projeto
UCA (Um Computador por Aluno) (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2015g).

e TV Escola: ¢ uma televisdo pablica do Ministério da Educacdo destinada a
professores, educadores, alunos e demais interessados em aprender. N&o pretende substituir o
professor, mas ser uma ferramenta pedagdgica disponivel ao professor para complementar sua
prépria formacao e de seus alunos (TV ESCOLA, 2015).

e Sistema Universidade Aberta do Brasil: lancado em 2008, é integrado por
universidades publicas e oferece cursos de nivel superior a distancia para a populacdo que tem
dificil acesso a formacdo universitaria. Professores da educacdo béasica tém prioridade na
formacao, seguidos pelos dirigentes, gestores e trabalhadores da educacao basica (UAB, 2015).

e Banco Internacional de Objetos Educacionais: é um portal que assessora 0
professor, oferecendo recursos educacionais gratuitos em diversas midias e idiomas (audio,
video, animacdo, imagem, hipertexto, softwares) para educacdo, da basica a superior, em
diversas areas do conhecimento (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2015h).

e Portal do Professor: € um espaco de troca de experiéncias entre professores do
ensino fundamental e médio. Oferece recursos educacionais que facilitam e dinamizam o
trabalho dos professores. Seu conteddo inclui sugestao de aulas e recursos como videos, fotos,
mapas, audio e textos (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2015i).

e Programa Um Computador por Aluno — Prouca: lancado em 2010, promove a

inclusdo digital pedagogica e o desenvolvimento dos processos de ensino-aprendizagem de
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alunos e professores nas escolas publicas brasileiras mediante a utilizacdo de computadores
portateis (FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAQAO, 2015a).

e Projetor Proinfo: é uma iniciativa do MEC que possibilita as escolas publicas
adquirirem um computador interativo (projetor multimidia), dispositivo leve e portétil que pode
ser levado para as salas de aula. O equipamento ¢ interligado aos laboratdrios Prolnfo e contém
teclado, mouse, portas USB, porta para rede wireless e rede PLC, unidade leitora de DVD e um
projetor multimidia. Ele permite apresentar contetdos digitais armazenados no servidor da
escola e pode ainda operar como uma lousa digital, transformando a superficie de projecdo em
um quadro interativo (FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO,
2015b).

Segundo Gomes (2013), em 2011, a SEED foi extinta, sem que alguma explicacao
oficial fosse dada, e seus programas e acdes passaram a vincular-se a Secretaria de Educacgéo
Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusdao (SECADI), conforme informa o portal do
MEC. Na época, 0 ex-secretario nacional de Educacdo a Distancia, Ronaldo Mota, criticou em
seu Blog Teia Educacional a extingdo da secretaria, dizendo que o resultado disso € uma

burocratizacdo da EaD:

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Brasileira, LDB, promulgada em
1996, promoveu o0 avango possivel ao estimular a utilizagdo da modalidade a
distncia em varios niveis educacionais. No inicio do Governo Fernando
Henrique Cardoso, a criacdo da Secretaria de Educacdo a Distancia, SEED,
no Ministério da Educacgdo, representou uma iniciativa positiva para a
institucionalizacdo da modalidade. Porém, por certo os formuladores da LDB
ou da SEED eram, compreensivelmente, incapazes de dimensionar o que viria
adiante em termos da rede mundial de computadores e das novas tecnologias
aplicadas a educagdo. O Governo Lula em 2005 contribuiu ao formular a
Universidade Aberta do Brasil, UAB, tendo como forca propulsora inicial
estimular a formacdo inicial e continuada de professores, viabilizando a
melhoria da qualidade da educacgéo baésica. [...] exploramos pouco a enorme
area sombreada onde os nomes das modalidades ndo se aplicam
rigorosamente. A SEED, por sua vez, foi extinta para dar lugar a Secretaria de
Regulamentacdo. Temos o risco de hipertrofiar ainda mais a burocracia de
estado. Creio que talvez tivesse sido melhor termos suprimido um excesso de
orgdos, siglas e instancias reguladoras substituindo-os por uma agéncia
autdbnoma de regulacdo, tipica de estados modernos (MOTA, 2012).

Por fim, Mota (2012) aponta que a extingdo da SEED acabou prejudicando o avango da
UAB, que nasceu com a proposta de um programa que tinha por destino se configurar como

“uma Universidade independente, agil e desburocratizada”. Assim, finaliza dizendo que o
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Governo do presidete Luiz Inacio Lula da Silva, que criou diversas universidades, deixou a
oportunidade de colocar a UAB como uma Universidade prdspera e independente.

Pode-se afirmar, entdo, que na sociedade atual, que € a Sociedade da Informacdo, em
que se exige uma nova forma de organizacdo social, sdo necessarias transformacdes na
organizacdo do trabalho, na producéo, nos mecanismos de relacionamento social, no acesso a
informacdo; abre-se espaco para o crescimento e solidificacdo da EaD como forma de
propagacdo e democratizacdo do ensino no pais.

Desta forma, é constatado que a discussdo sobre a educacdo a distancia passa pela
discussdo de questdes politicas do pais. E que, os avangos tecnoldgicos no sistema educacional
incentivam o poder publico a desenvolver politicas voltadas para a valorizacdo da modalidade

a distancia.

Sobre as questdes de qualidade em EaD, o primeiro documento apresentado pelo
governo brasileiro sobre estas referéncias que as instituigdes de ensino a distancia deveriam se
apoiar para elaborar seus cursos foi escrito em 1998, por Carmen Moreira de Castro Neves,
Diretora de Politica de Educacdo a Distancia da SEED na época. Sob o titulo Critérios de
Qualidade para a Educacdo a Disténcia, foi publicado na pagina do MEC com o propdsito de
aprofundar um primeiro texto escrito em 1997 e publicado na revista de Tecnologia
Educacional da Associacdo Brasileira de Tecnologia Educacional — ABT, em 1998. Como a
aceitacdo pelos educadores foi imediata, 0 documento passou a ser uma referéncia para as
comissdes que analisavam 0s processos de autorizacdo de cursos de graduacao a distancia no
pais (CASTRO NEVES, 2003). Tanto que em 2000, a SEED publicou no site do MEC um novo
documento intitulado Indicadores de Qualidade para Cursos de Educacdo a Distancia,
utilizando o texto de Castro Neves como referéncia.

Assim, Castro Neves (2003) reeditou este primeiro texto, de 1998, e publicou uma nova
versdo em 2003, que ganhou carater mais amplo. Como a autora escreve em seu texto de

apresentacdo do documento:

As mudancas sdo para que possa servir de orientacdo também para outros
cursos que ndo sejam apenas os de graduagédo. Continua sendo um texto que
trata de um referencial basico, sem a pretensdo de esgotar a complexidade e
abrangéncia de um projeto de curso a distancia. De fato, a educacgdo a distancia
com todo o potencial das novas tecnologias da informagéo e da comunicacdo
ainda é um objeto de aprendizado para nos, educadores. Ou seja, parodiando
Umberto Eco, é uma obra aberta, e como tal deve ser apreendida e enriquecida
por cada um de no6s. Com criatividade, conhecimento e competéncia,
caminhos mais complexos podem ser trilhados (CASTRO NEVES, 2003).
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Em 2007, uma nova atualizacdo foi publicada no site do MEC. Esta verséo, intitulada
de Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia, é utilizada até hoje para
nortear a elaboracdo de cursos nesta modalidade. Esta Gltima alteracdo € justificada pelas
mudancgas provocadas pelo amadurecimento dos processos, principalmente referentes as
diferentes possibilidades pedagdgicas, a utilizacdo de tecnologias de informacéo e comunicacao
e as discussdes tedrico-metodoldgicas no meio académico (BRASIL, 2007).

Os Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia ndo possuem forca
de lei, porém apresentam um roteiro norteador com indicadores para as IES. Estes indicadores
devem orientar 0s gestores com o objetivo de garantir que a autorizacdo de cursos a distancia
venha atrelada ao empenho por maior qualidade em seus processos e produtos (VERSUTI,
2008).

Nas versdes de 1998, 2000 e 2003, o documento apresentava dez indicadores, porém
nas duas primeiras esses indicadores séo diferentes dos dez indicadores da terceira, de 2003. J&
na versao de 2007, os indicadores foram reorganizados, somando apenas oito.

Os indicadores séo articulados entre si de forma que a auséncia de um é capaz de
comprometer o desenvolvimento de todos os demais. Para isso, faz-se necessario que
instituicOes de ensino a distancia os adotem de forma global na construcdo de seus projetos,
pois também irdo orientar as Instituicbes e Comissdes de Especialistas na analise dos cursos,
tanto na autorizagdo quanto no reconhecimento dos cursos (VERSUTI, 2008).

Na Figura 6, a seguir, estdo apresentados, em um quadro descritivo, os indicadores

divididos por versdes do documento do MEC.



Figura 6: Indicadores de Qualidade em Educacéo a Distancia
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EM DOCUMENTOS OFICIAIS DO MEC

INDICADORES DE QUALIDADE EM EDUCAGAO A DISTANCIA

VERSAO 1998 E 2000

VERSAO 2003

VERSAO 2007

1-integracdo com politicas, diretrizes
e padrdes de qualidade definidos para
o ensino superior como um todo

e para o curso especifico;

1- compromisso dos gestores;

1- concepgdo de educagdo e curriculo
no processo de ensino e aprendizagem;

2 - desenho do projeto: aidentidade
da educacdo a distancia;

2 - desenho do projeto;

2 - sistemas de comunicagdo;

3 - equipe profissional multidisciplinar;

3 - equipe profissional multidisciplinar;

3 - material didatico;

4 - comunicagdo/interatividade entre
professor e aluno;

4 - comunicagdo/interagdo entre os
agentes;

4 - avaliagdo;

5 - qualidade dos recursos educacionais;

5 - recursos educacionais;

5- equipe multidisciplinar;

6 - infra-estrutura de apoio;

6 - infra-estrutura de apoio;

6 - infra-estrutura de apoio;

7 - avaliagdo de qualidade continua
e abrangente;

7 - avaliagdo continua e abrangente;

7 - gestdo académico-administrativa;

8- convénios e parcerias;

8- convénios e parcerias;

8 - sustentabilidade financeira.

9. edital e informagdes sobre o
curso de graduagdo a distancia;

9 - transparéncia nas informagoes;

10. custos de implementagdo e
manutenc¢do da graduagdo a distancia.

10 - sustentabilidade financeira.

Fonte: Caram e Bizelli (2013).

Pode-se afirmar, entdo, que apesar da visdo negativa atribuida a EaD durante anos no

Brasil — justificada pelo seu histdrico® e sua regulamentacio tardia —, a modalidade atualmente

possui amparo legal ainda apresenta documentos que trazem indicadores de qualidade que

foram estabelecidos pelo 6rgao regulamentador da educacao no Brasil, 0 MEC.

Sob o aspecto legislativo, quando em 1996 aparece, pela primeira vez, a mencao da EaD

na legislacédo brasileira, atraves da Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo, inicia-se um longo

processo para tornar a EaD uma modalidade de ensino de plena credibilidade no Brasil. Ainda

com 0 mesmo propodsito, surgem os documentos oficiais do MEC, sem forca de lei, que

16 Fato de ter sido considerado como opgéo secundaria de ensino no inicio de seu surgimento.
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sinalizam os indicadores de qualidade em educacdo a distancia. Estes documentos direcionam
0s gestores de cursos EaD a elaborarem e implantarem projetos pedagogicos mais alinhados,
garantindo a qualidade do processo ensino-aprendizagem mediado pelas TIC.

Estes documentos, sem duvida, demonstram um importante caminho a percorrer em
busca da qualidade e, consequentemente, da credibilidade plena da modalidade de ensino. Desta
forma, os documentos que apresentam os indicadores de qualidade vém, desde 1998, sendo
reformulados em novas versdes com o objetivo de aprofundar as discussdes sobre como garantir
a qualidade na EaD.

Com o entendimento dos documentos oficiais que regulamentam e legitimam a
Educacdo a Distancia no Brasil, é possivel avancar na reflexdo, destacando as possibilidades de

utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo nesta modalidade de ensino.
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4. AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO NA EaD

“A revolugdo tecnoldgica fez com que as pessoas gradualmente atrelassem as suas
relacOes interpessoais aos meios de tecnologia, trazendo a essas relagdes um carater virtual,
mas também de normose!”” (CHAGAS-FERREIRA, 2014, p. 37). Segundo a autora, processos
de desenvolvimento humano e de virtualizacdo passaram a ser cada vez mais mediados pela
tecnologia desde o século passado. Ao longo do processo evolutivo, os seres humanos foram
adaptados a varios vetores de virtualizagdo ndo mediados por computador, como a memoria, a
criatividade, a religido e a imaginacdo. Os processos, 0s conhecimentos e 0s instrumentos vistos
como ultrapassados deram suporte as novas formas de virtualizacdo, agora mediadas por
computador (LEVY, 1996).

O processo a distancia da modalidade discutida esta apoiado na questdo da “nova!®”
virtualidade, assim, para iniciar a abordagem e reflexdes acerca da utilizacdo das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo, neste contexto, é preciso abordar o conceito de virtualidade.
Leévy (1996) relata que o conceito de virtualizagdo é costumeiramente adotado, erroneamente,
como oposi¢do do real. Quando o termo virtual é adotado desta forma, pode ser interpretado

como ilusdo.

[...] o virtual, rigorosamente definido, tem somente uma pequena afinidade
com o falso, o ilusério ou 0 imaginario. Trata-se, ao contrario, de um modo de
ser fecundo e poderoso, que pde em jogo processos de criacdo, abre futuros,
perfura pocos de sentido sob a platitude®® de presenca fisica imediata. (LEVY,
1996, p. 2)

A visdo errbnea de que o termo virtual refere-se a ilusdo, no contexto da Educacdo a
Distancia, pode reforcar a imagem negativa da modalidade ja discutida nesta tese. Assim, Mill
(2008, p.29) sugere que se deve adotar como significado de virtual “aquilo que existe em
potencial e ndo como o anténimo de real”. Ou seja, o virtual é complemento do real.

Referente aos processos de virtualizacdo mediados por computador, Chagas-Ferreira
(2014) diz que a Internet transformou de forma considerdvel as relacdes humanas,
possibilitando as pessoas um grau de desenvolvimento mais complexo. Assim, a introducdo das
tecnologias no cotidiano gerou a necessidade de adaptacdo para os meios digitais, inclusive na

educacéo.

17 Refere-se a normas, crengas e valores de uma sociedade que causam angUstia e sofrimento.

18 «“Nova” virtualidade ¢ entendida aqui, por meio de ensinamentos de Lévy (1996), como a virtualidade mediada
por computador com acesso a Internet.

19 Compreendido, neste contexto, como “trivialidade”.
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Referente a utilizacdo de TIC na EaD, é importante ressaltar que devido a suas
caracteristicas proprias, que sao legitimas, deve-se trabalhar de forma autdbnoma e cada vez
mais criativa, pois a modalidade aponta desafios para seus gestores e educadores. E preciso,
entdo, se distanciar da antiga referéncia do presencial para fomentar a oferta de possibilidades

— inclusive, mais criativas e atrativas — para estudantes.

A Educacdo a Distancia, apesar de seu crescimento, também carece de revisao
quanto aos seus métodos, que muitas vezes sdo uma réplica do modelo
presencial de ensino. O nivel de enfrentamento desses novos desafios
adaptativos para o cenario educativo, além de fomentar uma discussdo
acirrada, vai delineando um novo horizonte de aplicabilidade e usabilidade
dessas ferramentas tecnoléogicas (CHAGAS-FERREIRA, 2014, p.47)

A autora complementa, apontando que é necessario imergir na atual sociedade, que
coloca muitos desafios, de forma a propor novas solucGes, ferramentas e maneiras de pensar e
fazer em EaD. Assim, antes de se planejar o uso de uma nova ferramenta tecnolégica, € preciso
planejar a forma e o contexto em que ela serd utilizada para facilitar a interacédo entre os agentes

do processo (estudantes, professores, tutores e contetdo).

[...] na pratica ainda observamos cursos ou disciplinas construidas em
ambientes virtuais de aprendizagem que seguem a centralidade do processo
educacional no professor e ndo no potencial das comunidades de
aprendizagem virtual, enfatizam a transmissdo de contetidos, assemelhando-
se as praticas convencionais do ensino presencial. Esse processo de ensino
resulta no ndo rompimento das didaticas tradicionais de transmissdo de
contetdos e na dificuldade de reorientar a gestdo da aprendizagem para a ‘co-
constru¢do’ de saberes (ARDIZZONE; RIVOLTELLA, 2003 apud
CHAGAS-FERREIRA, 2014, p.110)

Diante disso, é possivel afirmar que ndo basta a adocdo de novas Tecnologias de
Informac&o e Comunicacdo na EaD. E preciso que os agentes do processo saibam realizar um
trabalho consistente de mediacdo da producdo do conhecimento, baseado em uma
aprendizagem colaborativa, conceito que € trabalhado ainda neste capitulo. “Parece-nos claro
que a incorporacéo das tecnologias digitais no &mbito da educacéo traz implicacGes diversas, e,
em muitos casos, as inovacdes tecnologicas sdo confundidas com inovacdes pedagdgicas”
(MILL, 2013, p. 17). Assim, a adog&o de novas tecnologias deve ser fundamentada, planejada
e muito bem preparada pelos gestores e educadores.

Moore e Kearsley (2007) relacionam a EaD com as caracteristicas da Sociedade da
Informac&o quando afirmam que ela esta relacionada as mudancas da contemporaneidade. Os

autores listam alguns fatos em evidéncia para estabelecer esta relacéo:
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e O volume de informagdes esta se ampliando, como também o0s meios para acessa-
las, que, por sua vez, estdo se aperfeicoando para atender pessoas afastadas dos centros, onde
as informagdes costumam ser armazenadas e para pessoas com interesses especializados;

e O carater das informacbes também esta se modificando, portanto, é necessario
conhecer como gerenciar estas informacoes e converté-las em conhecimento;

e Em virtude de as informagdes mudarem continuamente e as pessoas terem que lidar
com este fato na vida adulta, muitos recorrem ao aprendizado a distancia;

e Haverd novas tecnologias, porém os principios de ensino a distancia séo
relativamente estaveis e consolidados;

e E necessario mais capacitacio dos educadores e de outros profissionais
relacionados a area para que exista mais compreensao da teoria da EaD como meio de provocar
menos confusdo na terminologia;

e Mudancas nas estruturas organizacionais das instituicGes de ensino que oferecem
EaD estdo previstas;

e Assim como também sdo previstas mudancas no modo como a educacdo a distancia
é elaborada e implementada de forma a aumentar o uso de objetos de aprendizado;

e A globalizagdo, por um lado — positivo —, oferece mais escolha e liberdade ao
estudante da EaD; por outro lado — negativo —, existe o risco de degradacdo do curriculo movido
por interesses comerciais (MOORE; KEARSLEY, 2007).

E perceptivel, entdo, que a Sociedade da Informacéo que aponta para mudancas globais
no campo social é resultado de modificacBes na tecnologia, cujos avangos bem como as
tendéncias econdmica, demografica e pedagogica, convertem e se reforcam mutuamente para
criar um impulso que resulte em mudancas aceleradas (MOORE; KEARSLEY, 2007).

Neste cenario, a EaD é uma possibilidade viavel para que os individuos da sociedade
contemporanea tenham outra forma de adquirir informacfes e construir conhecimento. O
aparecimento de inovagOes tecnoldgicas na Sociedade da Informacéo reconfigura o cenario
comunicacional e, consequentemente, o educacional, na medida em que o modelo linear de
transmissdo de informagdo passou a ter outras configuragdes, e a interacdo entre os agentes —
emissor e receptor — passou a ser o foco de discussdes. Sendo assim, a comunicagdo passou a
ser atividade reciproca com bidirecionalidade.

Em um mundo globalizado, no qual as relacGes sociais sdo pautadas pela intensidade e

velocidade das informacdes, ndo tem como ndo discutir a educagdo, num contexto em que se
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demandam novas formas de ensinar. A necessidade social e politica pela introdugéo de TIC em
todos os ambientes sociais, principalmente educacionais, se torna realidade. Assim, alguns
pesquisadores tém defendido que na presente Sociedade da Informacéo torna-se necessario um
novo modelo pedagdgico mediado pela tecnologia.

O uso de tais tecnologias tem como objetivo transformar o processo de ensino-
aprendizagem, tornando-o mais atrativo para uma geragdo que nasceu e cresceu na era da
informacao e que, devido a isso, estd cada vez mais imersa no mundo virtual, distanciando-se
da realidade objetiva que a cerca (WEILER, 2006).

As relagdes humanas vao sendo substituidas por conversas em chats, conteddos de blogs
e postagens em midias sociais. Sendo assim, surge o desafio de transmitir o conhecimento de
forma eficiente para uma geracdo muito diferente das anteriores, incapaz de ser educada pelos
mesmos métodos tradicionais que se baseavam em ferramentas como giz e lousa. E fundamental
compreender, porém, que somente a adocdo de recursos tecnoldgicos nao torna 0 processo
educacional diferente; é preciso que esses recursos sejam utilizados como uma nova linguagem
para novos conteudos. Se assim ndo acontecer, o resultado sera apenas uma mudanga “mais do
mesmo”, ou seja, a reproducdo do velho modelo, antes transmitido de forma analdgica e agora
de forma digital (BIZELLI; CARAM, 2011).

O pensar digital rompe com as formas antigas de inteleccdo, introduzindo a
interatividade que destréi com a imagem de um receptor passivo e cria as premissas basicas do

novo modelo de educacdo para a sociedade da informacéo.

As midias devem ser utilizadas ndo como meros instrumentos tecnolégicos.
Elas podem servir como meio de incentivar e despertar o desejo pela pesquisa
e participagdo, tornando o ambiente de aprendizagem colaborativo
(MUNHOZ, 2002, p.49).

A educacdo voltada aos meios tecnolégicos visa a apropriagdo coletiva do
conhecimento, proporcionando um saber interativo (WEILER, 2006). O uso de TIC na
educacdo traz consigo uma matriz que transforma o aprendizado via contetidos transmitidos
para conteudos interativos (TAPSCOTT, 1999). A educacdo ndo se restringe apenas aos
ambientes formais de ensino, nos quais o aluno recebe um certificado ou diploma. A educacéo

também acontece em meios informais, onde contetidos diversos sdo absorvidos.
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As TVEs? foram criadas inicialmente com esta finalidade. Como exemplo, pode-se
citar a TV Cultura, que sempre dispds em sua grade programas de conteldo educativo,
principalmente para o publico infantil. Se por um lado, os educadores precisam absorver as TIC
no seu ‘fazer’ dentro das salas de aula, por outro, é preciso que eles tenham ciéncia de que
contetidos educativos ja estdo presentes na TV e Internet.

Mesmo os conteudos informais tendem a ser utilizados em ambientes formais, como
quando um professor leva um video de uma matéria de telejornal para ser discutido em sala de
aula. Quando se fala em usar novas tecnologias em favor da educacao para uma geracao que se
formou na escola tradicional e que se acostumou nos paradigmas do espago retangular provido
de carteiras e da mesa do professor e com a lousa e 0 giz, o desafio é enorme.

SO através do olhar de alunos interagentes do mundo virtual, capazes de perceber e
entender as possibilidades advindas do uso das novas tecnologias, é que a escola pode mudar.
Os docentes tém que reconhecer o potencial das novas tecnologias como um aliado e ndo como
seu substituto. E necessario, portanto, pontuar, de forma inequivoca, todo o potencial do uso
novas tecnologias na educacdo (BIZELLI; CARAM, 2011). Agora, serdo apresentados trés
importantes meios tomados como ferramentas educacionais na Educacdo a Distancia: a

Televisdo Analdgica, a Internet e a TV Digital Interativa.

e Televisdo Analdgica

Devido a popularizacdo dos precos dos aparelhos, dos interesses da veiculagdo de
produtos comerciais nas grandes emissoras, da linguagem atrativa e do facil acesso, a televisao
analogica rapidamente se tornou a principal — e muitas vezes a Unica — fonte de informacéo da
populacdo brasileira. A TV surgiu com o intuito de fornecer a sociedade entretenimento,
informacdo e educacdo. O mercado televisivo atende as duas primeiras funcdes, ja a terceira —
a de educar —, sempre ficou em plano secundario nas grades de programacdo de emissoras
privadas, que se sustentam por meio da venda de espaco publicitario. Em mais de cinquenta
anos de existéncia, a televisdo brasileira nunca foi utilizada em todo seu potencial para a
educacdo (SCHIAVONI, 2011).

Até as emissoras de TVs que surgiram com a finalidade de levar educagéo a populagéo,
as TVESs, ndo obtiveram sucesso em seus objetivos. Elas tiveram que enfrentar anos de historia
de desregulamentacéo, que as fez se render as praticas de TVs comerciais, captando recursos

necessarios no mercado para manter a qualidade de suas programacdes, desviando-as, assim,

20 Televisdo Educativa.
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do seu proposito inicial. Desta forma, € admirdvel que algumas experiéncias tenham obtido
sucesso, como excecdo, em seus objetivos educacionais, a exemplo do Telecurso 2000.
Schiavoni (2011) relata que no uso da TV na educacéo, o sujeito se constitui, em frente da tela,
apenas como espectador, sendo entdo impossivel efetuar, de fato, a atividade de interagéo,
ferramenta tdo necesséria para a educacdo. Com o surgimento da Internet, a esperanga era que

este problema fosse superado.

e Internet

Este meio tecnoldgico que teve sua difusdo em 1999 foi, sem duavida, o mais
revolucionario inserido na Sociedade da Informacéo. Com a rede de computadores, a educacdo
coloca a disposic¢do dos estudantes contedidos de interesses especificos, introduzindo estimulos
a aprendizagem para além da figura do professor como detentor do conhecimento. O aluno tem
a possibilidade de acesso ao contetdo, antes mesmo da aula acontecer.

A Internet é um campo infindavel de informacdes guardadas esperando consumo, com
grandes potencialidades e variedades. Porém, muitas vezes, ha uma falta de estrutura no
montante de informacdes, diferentemente do que ocorre em uma biblioteca, por exemplo, o que
deixa o usuario sem orientacdo e instrucdo para suas pesquisas. Assim, cabe ao professor
promover o seu uso, esclarecendo dividas e direcionando o aluno a pensar e a aprender a
aprender atraves deste meio. O professor deve ser um incentivador da aprendizagem,
propiciando uma troca de saberes (WEILER, 2006).

Bauerlein, em entrevista para Szklarz (2008), afirma que o desafio maior é fazer com
gue os jovens vejam a Internet como fonte de informacéao e educacdo, pois, segundo o autor,
eles ndo possuem esse interesse e visitam apenas sites de relacionamento, games e musicas.
Bauerlein ainda afirma que a web poderia ser Gtil para o conhecimento, mas o0s jovens ndo se
importam com isso. Para ele, 0s jovens ndo visitam um site de um grande museu para ver
pinturas, pois preferem visitar seu perfil pessoal na Internet ou fazer upload?* de fotos, ou ainda
escrever em seus blogs. A Internet para eles € um meio social.

Por isso que utilizar a Internet na educacdo formal requer um planejamento, para que 0s
alunos sejam estimulados a usar este recurso da forma correta e em todo o seu potencial. Nos
dias de hoje, a Internet também é muito utilizada na educacdo formal. Cada vez mais, s&o
oferecidos cursos de capacitagdo, graduacédo e pos-graduacdo na modalidade EaD, os quais tém

como plataforma principal a rede mundial de computadores. Os estudantes baixam contetido

21 Ato de enviar uma informagéo em forma de arquivo para um computador remoto.
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dos sites, assistem video-aulas, participam de chats com tutores e outros estudantes, além de
postar trabalhos utilizando a rede.

E imprescindivel também refletir sobre a educacdo informal neste processo, pois é
infinita a quantidade de informacGes encontradas na Internet que podem contribuir para a
formagdo intelectual de uma pessoa. A Internet € uma fonte de cultura e conhecimento de

extrema importancia que deve sempre ser considerada.

e Televisao Digital Interativa

Enquanto a televisdo corresponde ao meio mais eficaz de disseminacédo de informacéo
no Brasil, a TV Digital Interativa (TVDi) surge como um novo modelo de comunicacdo
fundamentado em tecnologia digital de transmissdo de informacdo, sendo utilizada como
tecnologia de informagcdo e comunicacdo para a transmissdao do conhecimento a fim de
viabilizar a educacdo formal dos individuos.

De acordo com o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, a TV digital nasceu

com os seguintes objetivos:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Brasileiro de Televisao Digital SBTVD, que
tem por finalidade alcancar, entre outros, os seguintes objetivos: | - promover
a inclusdo social, a diversidade cultural do Pais e a lingua patria por meio do
acesso a tecnologia digital, visando a democratiza¢do da informacgéo; Il -
propiciar a criacéo de rede universal de educacéo a distancia; Il1- estimular a
pesquisa e o desenvolvimento e propiciar a expansdo de tecnologias brasileiras
e da indastria nacional relacionadas a tecnologia de informacdo e
comunicagdo (BRASIL. DECRETO N° 4.901, 2003).

Tendo em vista que é objetivo dessa nova plataforma, propiciar a educacgéo e inclusao
social para a sociedade brasileira, os educadores devem utilizar-se da TVDi para desenvolver
cursos na modalidade EaD. Este modelo de televisdo é capaz de oferecer uma série de novidades
para a maior parte da sociedade brasileira: um nimero maior de canais — multiprogramacéo,
melhor definicdo de imagem e som, portabilidade da transmissdo digital, comunicacdo
interativa e acesso a servicos online.

A TVDi na educacéo traz a possibilidade do uso da interatividade, uma das principais
caracteristicas da plataforma. Assim, o processo de ensino-aprendizagem deixa de ser unilateral
e absorve a interacdo professor-estudante, construindo um processo participativo que resulta
em novos conhecimentos produtivos (CASTRO, 2007).

Desta forma, deve-se pensar em projetos que levem em consideragdo o publico

interessado — 0s estudantes —, pois a interatividade e as tecnologias permitem novas formas de
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abordar o conhecimento e os processos de aprendizagem, levando em conta o saber do outro,
gerando um aprendizado colaborativo. Com a utilizagdo da interatividade da TVDi, o estudante
pode produzir conteidos mostrando aos outros seu modo de ver a vida, contar suas historias,
reforcando sua identidade e autoestima. Porém, as iniciativas de desenvolvimento de aplicac6es
de EaD em TVDi tentaram migrar abordagens ja consolidadas na web para ambientes de
Televisdo Digital. Contudo, devido as diferencas entre TVDi e Internet, muitas dessas
abordagens acabaram fracassando, necessitando de uma evolugéo no sentido de se adaptar as
especificidades da plataforma (MONTEZ; ANDREATA, 2007).

4.1 A Interatividade no Processo Ensino-Aprendizagem

O termo interatividade teria sido adotado inicialmente na década de 1960, no contexto
da informatica, com o objetivo de qualificar a nova relagdo “mais flexivel” entre usuério e
computador. Este termo € recente, pois foi incorporado pelos dicionarios da Lingua Portuguesa
apenas nos Ultimos 30 anos. Entretanto, o conceito de interacdo, do qual a interatividade é
derivada, vem de longe e pode ser a base para se entender seus significado e origem.

Becker ¢ Montez (2005, p.47) relatam que na fisica, a interagdo “refere-se ao
comportamento de particulas cujo movimento ¢ alterado pelo movimento de outras particulas”.
Em sociologia e psicologia social, a premissa ¢ “nenhuma ag¢do humana ou social existe
separada da interagdo”. Ja na filosofia, existem diversas abordagens sobre interacdo, como é o
caso do pragmatismo e sua maneira de enxergar o ser humano. Nos estudos referentes a
geografia e a biologia, o termo também esta presente, como a meteorologia que se ocupa, por
exemplo, das interagfes entre componentes dos oceanos e atmosfera terrestre para avaliar a
variacdo climatica do planeta, ou a biologia, explorando o conceito nas explicacdes sobre
genética.

Alguns autores definiram interatividade como um termo muito mais associado a
tecnologia, de forma que hoje até podemos esquecer as suas diversas aplicagdes em outras areas

do conhecimento.

Os conceitos de interagdo e interatividade vém sendo usados com diferentes
significados nos ultimos anos, especialmente relacionados as novas
tecnologias de informacdo e comunicagéo (TIC). O conceito ‘interatividade’
é de fundamental importancia para o estudo da comunicacdo mediada, da
educacdo a distancia, da engenharia de software e de todas as areas que lidam
com a interagdo homem-méaquina e homem-homem via meios digitais
interativos. Sendo assim € impossivel definir um conceito Unico de
interatividade (WAISMAN, 2006, p.26).
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Santaella (1996) afirma que a interatividade ocorre entre um emissor e um receptor que
devem estar na mesma sintonia num processo de comunicagéo. E tal processo resulta em uma
interatividade entre ambos. Santaella relata também que em um processo de comunicagéo, toda
pergunta gera uma resposta e, toda resposta gera outra resposta, criando um circulo vicioso que
resulta na interacdo entre pessoas ou coisas.

Segundo Piaget (1996, p.18 apud WAISMAN, 2006, p.26), do ponto de vista
educacional, a interatividade figura como ponto elementar da construcdo do conhecimento,

sendo que todo conhecimento € fruto de uma interacéo.

Os conhecimentos ndo partem, com efeito, nem do sujeito (conhecimento
somatico ou introspecgdo) nem do objeto (porque a prdpria percepgao contém
uma parte consideravel de organizacdo), mas das interacdes entre sujeito e
objeto, e de interacOes inicialmente provocadas pelas atividades espontaneas
do organismo tanto quanto pelos estimulos externos (PIAGET, 1996, p.39
apud WAISMAN, 2006, p.26).

Logo, o conhecimento é construido interativamente entre sujeito e objeto e entre sujeito
e outro sujeito. Porém, no processo de ensino-aprendizagem no ensino a distancia, a
interatividade s6 pode acontecer em sua totalidade quando existir um canal de retorno, ou seja,
quando o aluno puder estabelecer uma comunicacdo com tutores/professores e também
colaborar na producédo de conteudos.

Desta forma, os termos “interagdo” e “interatividade” possuem estreita relagdo, a qual
deve ser analisada. Alguns autores distinguem os termos, outros, derivam interatividade de
interacdo, e também os que preferem ndo utilizar o termo interatividade (TEIXEIRA, 2009).

Becker e Montez (2005, p.49) distinguem os conceitos “a interagdo pode ocorrer
diretamente entre dois ou mais entes atuantes, ao contrario da interatividade que ¢é
necessariamente intermediada por um meio eletronico, usualmente um computador”.

Algumas caracteristicas importantes da interatividade devem ser pontuadas, pois devem
prevalecer quando o objetivo for estabelecer a interatividade de fato. A figura 7 a seguir

demonstra essas caracteristicas, sequndo Becker e Montez (2005):
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Figura 7: Caracteristicas da Interatividade

° Interruptabilidade: cada um dos participantes deve ter a capacidade de interromper o
processo e ter a possibilidade de atuar quando julgar necessario;

. Granularidade: refere-se ao menor elemento apds o qual se pode interromper. Em uma
conversacgdo, poderia ser uma frase ou uma palavra. Portanto, para que haja interatividade, essas
circunstancias devem ser levadas em conta;

° Degradacdo suave: esta caracteristica refere-se ao comportamento de uma instancia do
sistema quando ndo se tem resposta para a indagagdo. Quando isso ocorrer, 0 outro participante
néo deve ficar sem resposta, assim, os participantes devem ter a capacidade de aprender quando
e como podem obté-la quando néo esté disponivel no dado momento;

° Previsdo limitada: existe uma dificuldade em programar todas as indagagdes possiveis.
Apesar disso, um sistema interativo deve prever todas as instancias possiveis de ocorréncias;

° N&o-default: o sistema ndo deve forcar a dire¢éo a ser seguida por seus participantes. A
inexisténcia de um padrdo predeterminado da liberdade a seus participantes, remetendo ao
principio da interruptabilidade, pois diz respeito a possibilidade do usuario parar o fluxo de
informacGes ou redireciona-lo.

Fonte: Elaborado pela autora.

Referente exclusivamente a TV Digital, Crocomo (2007) divide a interatividade deste
meio em trés niveis:

- Nivel 01 ou interatividade local: ocorre quando a unidade receptora ndo possui acesso
ao canal de retorno e, desta forma, o usuario pode interagir localmente com os contetdos e
aplicativos recebidos pelo broadcast em seu set-top-box;

- Nivel 02 ou interatividade parcial: quando o usuario possui acesso ao canal de retorno,
mas este ndo esta presente durante todo o tempo. Utiliza-se como canal de retorno geralmente
via telefénica/modem. E necessaria a acdo (mesmo que automatica, via terminal de acesso) de
“abrir” o canal para envio dos dados e a conexao ¢ realizada apenas para essa transmissao dos
dados;

- Nivel 03 ou interatividade plena: utilizado para o canal permanente de retorno as
tecnologias como ADSL, Wimax e a via cabo de TV, é possivel enviar e receber informacdes,
incluindo videos. Aqui, o usuéario da TV Digital pode deixar de ser telespectador e passar a ser
coautor, ja que os videos e noticias de sua comunidade podem integrar pautas e programas da
TVD interativa.

Tambeém é possivel classificar as midias em geral em quentes e frias, de acordo com o
seu nivel de interatividade. As midias quentes sdo aquelas que ndo deixam nenhum ou muito

pouco espaco de interacdo, pois distribuem mensagens prontas, sem a possibilidade de
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intervencdo, como por exemplo, o radio, o cinema, a fotografia e o teatro. J& as midias frias séo
as que permitem interatividade, deixando lugar livre, onde usudrios podem preencher
interagindo, como televisdo, telefone e computadores (BECKER; MONTEZ, 2005).

Para proporcionar interatividade ao processo de ensino-aprendizagem utilizando a
Internet, é possivel fazer uso dos Sistemas de Gestdo de Aprendizagem (SGA). Porém, para
entender 0s SGAS, € necessario entender também o termo Ambiente Virtual (AV). Enquanto o
ambiente virtual, mais nomeado de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), corresponde
ao espaco propicio para estabelecer o processo de ensino-aprendizagem, os Sistemas de Gestédo
de Aprendizagem sdo softwares desenvolvidos com base em uma metodologia pedagdgica para
auxiliar a promogao do ensino presencial ou semipresencial (SIMAO, 2011).

Os SGAs ou Learning Management System (LMS) sao ferramentas imprescindiveis ao
processo de ensino-aprendizagem, pois permitem organizar as ofertas de situacfes didaticas e
acompanhar a constru¢do do conhecimento individual dos estudantes por meio de registro de
discussdo, reflexéo e colaboragéo.

Sendo assim, os sistemas oferecem suporte ao ensino a distancia via web através de
funcionalidades de armazenamento, distribuicdo e gerenciamento de contetdos, além de
recursos de comunicagao entre os participantes. E possivel registrar e apresentar atividades dos
estudantes, bem como seu desempenho, além da emissdo de relatérios, propiciando o
aperfeicoamento ao processo de ensino-aprendizagem (MONTEIRO et al, 2010). Assim, 0s
SGAs oferecem e facilitam formas de interacdo entre estudantes e estudantes, entre estudantes
e contelido, e entre estudantes e professor. Sdo caracteristicas importantes:

e Recursos interativos;

e Controle das atividades e monitoramento das interacdes e acesso dos estudantes;

e Gestdo do conteudo por parte dos instrutores, possibilitando a criacdo de cursos e
organizacdo das informacdes de forma que os usuarios encontrem facilmente o que precisam;

e Sistema colaborativo de aprendizagem, que permite o trabalho em grupos de forma
a promover a interacdo e compartilnamento de contetdos;

e Customizacéo de recursos por parte do estudante.

Segundo Passos (2006 apud MONTEIRO, et al, 2010, p.3), SGAs trazem vantagens as
préaticas educativas, tais como:
e Reducdo de custos;

e Répida distribuicdo e alteracdo dos conteudos;
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e Permite ao estudante fazer seu proprio recurso;
e Recursos interativos como e-mail, férum, sala de discussdo, videoconferéncias,
entre outros, que sistematizam as intervencdes;

e Disponibilidade a qualquer hora e local.

Como maiores exemplos de SGAs temos o TelEduc e o Moodle utilizados para compor
AVAs para cursos presenciais e semi-presenciais. O TelEduc foi desenvolvido por
pesquisadores do Nucleo de Informatica Aplicada a Educacdo — o Nied, da Unicamp -,
considerando as necessidades dos usuarios e, em razao disso, tornando facil o uso para pessoas
que ndo sdo da area da informatica e ndo possuem grande habilidade em lidar com ferramentas
computacionais. O TelEduc possui recursos agrupados em trés grupos: coordenagéo,
comunicacdo e administracdo. S&do eles: correio eletrénico, forum de discussdo, chat,
videoconferéncia e editor de texto colaborativo.

Ja 0 Moodle é um SGA que se tornou popular entre educadores de todo o mundo. Foi
desenvolvido por Dougiamas e Taylor com o objetivo de apoiar e promover a integracédo entre
pessoas interessadas em desenvolver ambientes de aprendizagem construtivista. Entre 0s
recursos disponiveis estdo: o chat, materiais, avaliacdo do curso, diario, forum, glossario, licéo,
pesquisa de opinido, questionario, tarefa, trabalno com revisdo e wiki. O Moodle foi
homologado pelo MEC como plataforma oficial para EaD no Brasil (SIMAO, 2011).

Para entender os recursos disponibilizados pelos SGA é preciso, primeiramente, analisar
a divisdo deles de acordo com a interatividade que proporcionam aos usuarios em ensino a
distdncia, podendo ser classificados em: Sem Interatividade e Com Interatividade. Ndo ha
interatividade quando o usuério apenas recebe informacdes disponibilizadas - comunicacdo
unilateral - ; ja quando o usuério pode interagir, retornando informacdes, ha interatividade e a
chamada comunicacdo bidirecional.

Os recursos interativos podem ainda ser classificados de acordo com o tempo de
resposta da interacao:

a) Sincrono - quando a resposta é fornecida no mesmo momento em que a pergunta é
enviada. Exemplos: chats e videoconferéncias;

b) Assincrono - quando a resposta é fornecida em tempo diferente da pergunta.
Exemplos: correio eletronico, foruns de discusséo, materiais, diario ou mural, glosséario, sesséo
de tarefas, questionarios e wiki (SIMAO, 2011).
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4.2 Aprendizagem Colaborativa e Alteridade Proporcionada pelas TIC

Na temética de EaD, é importante discutir a questdo da colaboracdo na construcdo do
conhecimento e a alteridade envolvidas no processo. A aprendizagem colaborativa pode ser
considerada uma inovagdo no processo de ensinar que vai ao encontro das caracteristicas da
Sociedade da Informacdo. Seja por meio do uso da tecnologia ou atividades que prescindem de
seu uso, aprender apoiando-se em uma construcdo coletiva do conhecimento é uma proposta
cada vez mais utilizada pelos educadores. A aprendizagem colaborativa envolve metodologias
pedagdgicas que buscam promover a relacdo ensino-aprendizagem atraveés de esforcos
colaborativos entre estudantes que trabalham em uma determinada tarefa (CARNEIRO et al,
1999).

Tanto Vygotsky guanto Piaget apontam — em suas contribui¢es para a criacdo dos
novos paradigmas de desenvolvimento psicoemocional — para a necessidade da relacéo
cognitiva entre sujeito e objeto, passo fundamental para o estabelecimento de uma troca ativa
entre o objeto a ser apreendido e 0 ser humano em desenvolvimento pela aprendizagem. Piaget
acreditava que o crescimento cognitivo s6 ocorre a partir de uma acao do sujeito sobre o objeto
de seu conhecimento. Por consequéncia, a teoria construtivista de aprendizagem tem como
pressuposto que a acdo — ou mais especificamente a interacdo — € requisito fundamental para
sua pratica (CARAM; DUCI; LODI, 2011).

Assim também Paulo Freire muito contribuiu para a construcdo do olhar sobre a
educacdo brasileira, propondo a substituicdo do ensino bancario, aquele no qual a didatica era
exercida pelo método da repeticdo, por outra metodologia que tomasse 0 processo ensino-
aprendizagem como uma busca conjunta de educador e de educando sobre o desvendar do

universo de ambos, base para a construgdo de uma relacdo de coautoria.

A minha questdo ndo é acabar com escola, € muda-la completamente, é
radicalmente fazer que nasga dela um novo ser tdo atual quanto a tecnologia.
Eu continuo lutando no sentido de por a escola a altura do seu tempo. E pér a
escola a altura do seu tempo ndo é soterra-la, mas refazé-la (FREIRE;
PAPERT, 1996).

Desta forma, abre-se espago para uma metodologia pedagogica que viabiliza a
concretizacdo de uma nova relagdo ensino-aprendizagem, a qual proporciona um pensar
cognitivo mais profundo entre o estudante e o objeto a ser conhecido, apreendido e apropriado
em forma de conhecimento concreto. A forma é a de uma aprendizagem colaborativa, na qual
0s atores/autores (educando/educando e educador/educando) podem construir o conhecimento

através de troca de informacbes. O educando transforma-se: passa de um ser passivo de
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recepcdo dos conhecimentos para um ser ativo, responsavel pelo préprio desenvolvimento. O
educador, por sua vez, perde seu posto de detentor absoluto do conhecimento e passa a ser
aquele que fomenta a busca de nivel cognitivo mais elevado (CARNEIRO et al, 1999).

As TIC precisam ser utilizadas como fontes integradoras entre os individuos, de maneira
que a educacgéo seja um caminho para a emancipagéo criativa do educando em seu processo de
construgdo de conhecimento, este que se materializa de forma colaborativa. E por meio de agdes
coletivas que se constréi uma sociedade mais justa e, acima de tudo, autbnoma. Assim, pode-
se mais falar em acdo colaborativa e desenvolvimento de autonomia, sem falar da integracédo
das TIC no processo educacional (ABEGG, 2009).

Desta forma, o processo colaborativo de ensino apoia-se na questéo da alteridade, que
retrata o estado ou qualidade do que é do outro. A alteridade, segundo Jovchelovitch (1998),
fornece ao sujeito as referéncias em relacao a subjetividade da sua identidade interna e externa,
possibilitando que o sujeito seja capaz de reconhecer, acessar, avaliar e até mesmo rejeitar o
externo, ou o outro.

Neste contexto, aprender colaborativamente significa construir de forma conjunta o
conhecimento por meio do tratamento das informacdes recebidas. O processo de ensino-
aprendizagem mediado pela tecnologia depende da interacdo entre os pares e da interacdo entre
educandos e entre educandos e professor adotando como suporte dessa construgdo o “outro”
enquanto sujeito. A proposta de aprendizagem colaborativa se apresenta como uma perspectiva
educacional baseada na relacdo aproximada com as TIC e com os caminhos apontados pela
pedagogia construtivista — concepcao filosofica, psicologica e pedagdgica -, a qual se relaciona
diretamente ao contexto p6s-moderno em que vivemos.

A busca é pela superacdo do modelo do século XX de transmissdo que separa emissao
e recepcdo na logica da distribuicdo. A ideia reforca que o educador ndo é mais aquele que
prevalece em sala de aula como o Unico capaz de gerar conhecimento, mas sim como aquele
que apresenta uma perspectiva complexa do conhecimento a participacao ativa dos estudantes.
O processo de colaboracao e coletividade na construgdo do conhecimento € tido como ponto
elementar para que a logica educando/educador e a transmissdo do saber subvertam os
processos tradicionais e conservadores de ensino. A proposicéo € a realizacdo do processo de
coautoria na formagcéo inicial, a qual possibilitaria a concretizacdo de uma pratica educativa
mais interativa e emancipatoria.

A principal analogia que nos permite compreender melhor esse processo de ensino-
aprendizagem € a que se refere ao parangolé de Hélio Oiticia, artista plastico, que propde o

argumento da necessidade de ndo acabar uma obra, um conhecimento, mas permitir suas
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inimeras resignificacdes atraves da interatividade e coautoria dos participantes do processo de
aprendizagem. E a passagem do espectador passivo para o sujeito operativo.

A participacdo do aluno se inscreve nos estados potenciais do conhecimento
arquitetados pelo professor de modo que evoluam em torno do ndcleo
preconcebido com coeréncia e continuidade. O aluno ndo esta mais reduzido
a olhar, ouvir, copiar e prestar contas. Ele cria, modifica, constroi, aumenta e,
assim, torna-se co-autor. Exatamente como o Parangolé, em vez de se ter obra
acabada, tém-se apenas seus elementos dispostos a manipulacdo. O professor
disponibiliza um campo de possibilidades, de caminhos que se abrem quando
elementos sdo acionados pelos alunos. [...] Uma pedagogia baseada nessa
disposicdo a coautora, a interatividade, requer a morte do professor
narcisicamente investido do poder (SILVA, 2000).

Deste modo, o processo de coautoria na formacao inicial possibilita a concretizagéo de
uma pratica educativa mais interativa e emancipatdria, apoiando-se no conhecimento

construido pelo “outro” para que o sujeito construa seu proprio conhecimento no aprendizado.

4.3 Tecnologia e Midia para Materiais Didaticos em Educacgéo a Distancia

O foco desta pesquisa volta-se para os materiais didaticos audiovisuais em Educacéo a
Distancia, assim como seu processo de producédo, de forma a garantir a adequada emisséo da
mensagem para o publico receptor, no caso o aluno de EaD, visando a qualidade descrita nos
Referenciais de Qualidade em Educacéo a Distancia instituidos pelo MEC.

Porém, é preciso, num primeiro momento, pontuar as possibilidades de materiais
didaticos que podem ser utilizados para dar suporte a EaD a partir das diferentes tecnologias e
midias disponiveis. Moore e Kearley (2007) dizem que todos os materiais didaticos sdo de certa
forma, tecnologias, até mesmo os impressos. Assim, listam as principais tecnologias que podem

ser utilizadas para dar suporte a Educacéo a Distancia.

e Midia Impressa

Moore e Kearsley (2007) colocam que o texto é, sem davida, a midia mais comum
empregada na Educacédo a Distancia e que, apesar do crescimento da comunicacdo online que
utiliza o texto, a maioria ainda € veiculada na forma impressa para os alunos, assumindo
diversas formas como livros didaticos, manuais, anotac@es de aula e guias de estudo. Podemos
considerar o fato também de, muitas vezes, os materiais em texto serem oferecidos de forma
digital, porém os alunos ainda preferem imprimi-los pelo motivo do historico apego ao papel.

Os Guias de Estudo como materiais impressos sdo comentados pelos autores. Este recurso
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apresenta a organizacdo e a estrutura do cursos e € muito utilizado quando se trabalha
prioritariamente com materiais audiovisuais ou outras tecnologias eletronicas.

Com o advento dos computadores, a editoracdo eletrbnica ganhou importancia na
elaboracdo dos materiais impressos, mas sua producdo e desenvolvimento requerem muito
planejamento e diferentes perfis de profissionais. Além dos especialistas nos conteidos
ministrados, é necessario desenvolver ilustracdes, providenciar autorizacfes dos detentores de
copyright??, entre outras, o0 que torna muitas vezes sua elaboragdo demorada.

Entretanto, a midia impressa também pode ter limitaces. Para se estudar a distancia via
material impresso é necessario o pré-requisito de letramento e uma atencdo automotivada,
diferentemente de contetdos audiovisuais, que sdo mais intuitivos. Outra limitac&o é a eventual
baixa qualidade dos materiais impressos, o que acaba desmotivando os alunos em EaD. Moore
e Kearsley (2007, p. 81) apontam que “muitos guias de estudo e outros materiais impressos sdo
produzidos de modo muito econdmico e displicente como suplementos de um programa
transmitido eletronicamente e terminam exercendo pouca atragcdo e sendo desinteressantes”.
Assim, as limitagdes ndo sdo especificamente da tecnologia impressa, mas sim advindas de
como os educadores e/ou produtores de contetdo as planejam e as utilizam na Educacdo a

Distancia.

e Midia Audiovisual

Ainda, segundo Moore e Kearsley (2007), materiais de audio e video se tornaram uma
grande possibilidade para a EaD a partir dos anos 1970 devido, por um lado, a ampla
disponibilidade de aparelhos de audio e video com cassete, e, por outro lado, a facilidade e a
economia de se enviar o material via correio para estudantes. No final dos anos 1990, aparelhos
de CD e DVD tornaram-se tecnologias dominantes, provando ser mais duraveis e de menor
custo do que cassetes. Os discos de CD-ROM também surgiam como possibilidade de
aprendizado, baseando-se no computador para incorporar os componentes audiovisuais.

A utilizacdo da midia audiovisual na Educacdo a Distancia exige criatividade e
conhecimento profissional especializado em comunicacédo para a producédo de programas de boa
qualidade, o que requer tempo e investimento financeiro. Muitas instituicbes ndo estdo dispostas
a investir nestes recursos para a producdo de um material audiovisual de qualidade. O resultado

disso é a subutilizagdo dessas midias.

2 Direito autoral.
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e Radio e Televisdo

A transmissdao de contetdo audiovisual por radio e TV foi utilizada para fins
educacionais durante muitos anos. O ensino pela TV, especificamente, tornou-se popularizado
apos o surgimento das redes de satélites: é preciso considerar diferentes formas de transmissao
televisiva, como o Servico Fixo de Televisdo Educativa (ITFS?), a Televisdo a Cabo (CATV),
os Satélites de Transmissdo Direta (DBS?*) e o Video Transmissivel.

O ITFS usa transmissdo por microondas e antena especial para receber o sinal. Por ser
uma tecnologia de custo acessivel, tornou-se uma forma popular de transmissdo do ensino para
pequenas areas. Geralmente é utilizada conexdo telefonica para permitir que alunos tenham
contato de dudio com o instrutor durante o programa para formular ou responder perguntas. Por
ser transmissdo via ar, costumeiramente, apresenta problemas de interferéncia. A CATV
envolve distribuicdo de sinal via cabo coaxial ou fibra Optica. A programacdo educativa
geralmente é provida por escolas e faculdades locais e muitas das instituicdes possuem em suas
instalacGes sistemas de circuito fechado para distribuir seus programas interna ou externamente.
Os DBS utilizam antena parabdlica para realizar transmissdes. Por ser pequena e barata, torna-
se viavel que alunos recebam o contetdo em suas residéncias ou escritdrios. Por fim, o Video
Transmissivel se utiliza da Internet como apoio para disseminagdo. Com o surgimento da World
Wide Web? e o0 crescente acesso a Internet, o Video Transmissivel tornou-se formato
amplamente utilizado (MOORE; KEARLEY, 2007).

O radio e a TV possuem como vantagem a atragdo de serem imediatos. “Quando os
programas sao transmitidos em combinacdo com um guia de estudos e tarefas escritas, ajudam
a manter os alunos interessados e proporcionam seguranca quanto ao curso como um todo”,
afirmam Moore e Kearsley (2007, p.84). Os programas proporcionam aos estudantes a sensagao
de fazerem parte de um grupo de pessoas envolvidas com o tema, facilitando a compreenséo e

troca de informacdes.

e Teleconferéncia
A teleconferéncia em EaD descreve a instru¢do por meio de alguma forma de tecnologia
de comunicacdo interativa, sendo divididas em quatro diferentes tipos: audio, audiogréfica,

video e computador ou baseada na web.

23 |TFS é sigla de Instructional Television Fixed Service.

24 DBS é sigla de Direct Broadcast Satellites.

25 Também conhecida como WWW, é um sistema de documentos em hipermidia que sdo interligados e executados
na Internet.
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As audioconferéncias conectam seus participantes por meio de linha telefonica. A
tecnologia € negligenciada por boa parte dos educadores, que associam a EaD inteiramente ao
computador. A tecnologia audiografica agrega imagens visuais ao audio por meio de slides
fotograficos em telas de computador e também utiliza linhas telefonicas para conectar seus
participantes. As videoconferéncias permitem a transmissdo nos dois sentidos de imagens
televisadas: via satélite ou a cabo. Requer varios equipamentos para sua realizagdo como o
decodificador da compactacdo (codec) nos locais de transmisséo e recepc¢do, monitores de TV,
gravadores, microfones, cameras e computadores (MOORE; KEARSLEY, 2007). Por fim, tem-

se 0 recurso de transmitir a conferéncia via computador, como se detalha a seguir.

e Aprendizado Baseado em Computador

Refere-se a programas de estudo autogerenciados em que o aluno usa sozinho quando
opera sozinho um computador pessoal. A principal vantagem da instru¢do por computador,
segundo Moore e Kearsley (2007), esta no fato de oferecer uma oportunidade de alta qualidade
para o aluno interagir com a disciplina, sob seu controle, em tempo integral.

O aprendizado baseado em computador pode ser dividido em trés diferentes tipos. O
primeiro deles é a Conferéncia por Computador que permite a interacao de alunos e professores
de como assincrono ou tempo real, usando computadores pessoais para transmissdo de texto,
v0z, imagens visuais e videos. O método mais utilizado historicamente é o bate-papo ou chat.
O segundo tipo abrange os Sistemas de Aprendizado via Web. Muito utilizado na educacgéo
superior, possibilitam a utilizacdo de um ambiente para estabelecer a comunicacdo entre 0s
sujeitos. Também chamados de AVA no Brasil ttm como maiores exemplos o TelEduc e o
Moodle, como ja definidos anteriormente. O terceiro tipo de aprendizado baseado em
computador sdo os Sistemas de Gestdo do Conhecimento, que objetivam captar e distribuir o
aprendizado coletivo e cumulativo, possibilitando o armazenamento de um banco de dados de
estudos, distribuindo boletins e série de seminérios.

Referente as tecnologias e midias para elaboracéo de materiais didaticos em EaD, Moore
e Kearsley (2007) ainda listam alguns pontos de reflexdo importantes para avancar na discussao
da teméatica. S&o eles:

e Quase todos os cursos de EaD usam tecnologia impressa na forma de guias de
estudos e livros didaticos;

e Todas tecnologias e midias disponiveis para elaboracdo de materiais didaticos em

EaD receberam impacto da rapida ascensdo e popularidade da Internet e da World Wide Web;
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e Ndo existe uma tecnologia certa ou errada para cursos em EaD. Cada midia e cada
tecnologia tém suas vantagens e desvantagens;

e E um equivoco restringir-se a apenas uma midia em EaD%;

e Para escolher a midia para um curso, € necessario observar 0s objetivos de
aprendizado de alunos e do ambiente, o que demanda andlise diferente para cada curso;

e Deve-se selecionar combinacao de midias para atender a diversidade do tema, perfil
e necessidades de alunos, com o objetivo de oferecer repeticao e flexibilidade no curso EaD;

e O modo como uma midia é utilizada é mais importante do que a selecdo da
combinacdo de midias, indicando a importancia das consideracBes de criacdo, elaboragdo e

implementacéo dos materiais produzidos.

N&o é recente 0 uso da tecnologia audiovisual na educacdo. Antes mesmo do surgimento
do computador e da Internet, que sdo atualmente considerados indispensaveis na utilizacéo
deste recurso, as tecnologias audiovisuais eram amplamente utilizadas no ensino presencial
(MILL, 2013). Nos dias atuais, a tecnologia audiovisual é utilizada na Educagédo a Distancia
CcOmo um importante aporte ao processo ensino-aprendizagem.

Sendo o foco desta pesquisa este tipo de material didatico na Educacgdo a Distancia,
torna-se fundamental uma discussdo mais aprofundada sobre suas possibilidades de formatos,
funcionalidades e aplicacdes. Carneiro (2003) elucida a evolugdo das tecnologias sob a ética da
televisdo, video e interatividade em Educacdo a Distancia. A autora reflete sobre as
possibilidades ofertadas nas experiéncias educacionais de TV e video no Brasil, que
“combinaram linguagens, reconceituacdes, descobertas de ricas consequéncias educativas e
incentivaram explorar as interagdes tecnologicas disponiveis” (CARNEIRO, 2003, p. 97).

Todos os experimentos de video de TV analisados pela autora apresentam, segundo sua
visdo, uma tendéncia de aproximar o receptor usando uma linguagem do meio e buscando
utilizar estratégias distantes dos procedimentos tradicionais de sala de aula. Quando se utiliza
TV e video em educacgédo, o0 objetivo € “promover a unido entre a finalidade educativa e a
especificidade da linguagem audiovisual; incorporar conflitos, o imaginario; discutir; incentivar
a critica e a interpretagdo [...]” (CARNEIRO, 2003, p. 97).

% Sobre esta ideia os proprios Moore e Kearsley (2007, p.101) complementam que “nenhuma tecnologia isolada
tem possibilidade de atender a todos os requisitos de ensino e aprendizado de todo um curso ou programa completo,
satisfazer as necessidades dos diferentes alunos ou atender as variagdes em seus ambientes de aprendizado”.
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e Teleaula ou videoaula

E uma modalidade de programa educativo de TV ou video didatico com formato de aula
presencial, conferéncia, palestra ou debate. O professor/apresentador ou o “teleprofessor”
expde um conteddo que se pretende ensinar. Pode ser considerado sindbnimo de video ou
programa educativo. Neste recurso, a relacao entre emissor e receptor da mensagem € mecanica
e o receptor é passivo (JACQUINQOT, 1977 apud CARNEIRO, 2003).

Cabe ao teleprofessor, apenas a transmissdao do conteudo, sendo entdo necessario
garantir a aprendizagem por meio de um professor-tutor que esteja disponivel para
complementar explicacdes, eliminar dividas e garantir o sistema de avaliacdo de aprendizagem.

A vantagem da teleaula em video gravado (exibida via TV digital sob demanda ou
internet, ou ainda video gravado digitalmente) é oportunizar a flexibilizagcdo do estudo por meio
das fungdes de avancar, retroceder, pausar e rever. Carneiro (2003) aponta que em projetos para
a EaD, a teleaula pode assumir algumas variac@es que descaracterizam a aula expositiva, como
por exemplo, substituir o teleprofessor por um especialista, ator ou jornalista e variar quantidade
e qualidade de recursos visuais, sonoros e de animagéo.

Um exemplo conhecido de teleaula é o “Telecurso Segundo Grau”, da Fundacédo
Roberto Marinho e Fundacdo Padre Anchieta, que contratou o ator Antonio Fagundes para
figurar como um professor de biologia, além de outros atores que também chegaram a
interpretar este papel de educador. A partir dos anos 1990, as teleaulas foram associadas as
teleconferéncias com o objetivo de garantir o tempo real na exposicdo do contetdo e,
consequentemente, a interatividade e troca de informacBes imediatas, assumindo uma
identidade de aula expositiva novamente (PETERS, 2001, p.251 apud CARNEIRO, 2003).

e Série Ficcional Didatica

Segundo Carneiro (2003, p. 99), a Série Ficcional Didatica “trata-se de um programa de
TV com finalidade didatica que utiliza dramatizacdo e estrutura-se em capitulos/episédios
independentes, e ndo sequencidveis como séries televisivas”. Caracteriza-se como uma
estrutura em que a partir de uma narrativa principal agregam-se outras secundarias, além de
quadros pedagdgicos de diversos formatos, trabalhando com situagdes-problema para discutir
com o espectador-aprendiz.

Em cursos a distancia, o video ficcional didatico € comum para a formacdo de
professores, apresentando casos vividos por alunos e professores no processo de ensino-

aprendizagem com o intuito de buscar a reflex&o, discusséo e avaliacdo. Um exemplo historico
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utilizado no Brasil de modalidade ficcional-didatica é o “Telecurso 20007, da Fundacao
Roberto Marinho, em que se busca utilizar a teledramaturgia na educacao.

e Audiovisual Didatico ou Video Didatico

Enquadram-se neste formato videos educativos que combinam a “linguagem de cinema,
TV, video, radio, quadrinhos, computacao grafica” (CARNEIRO, 2003, p. 102). Possui um
modelo linear e analitico que usa imagem fixa ou animada, palavras escritas na tela, segmentos
de diferentes formatos, trechos de filmes, imagens de arquivo, dramatizacdo, fotografia,
desenhos, diagramas, mapas, musica e sons. O programa “Nossa Lingua Portuguesa”, com
Pasquale Cipro Neto, caracteriza um produto audiovisual didatico, ja que busca, através do

apresentador, o olhar direto ao espectador por meio da lente da camera.

e Videodocumentario

Diferentemente dos exemplos anteriores, o videodocumentario ndo trabalha com a
ficcdo, mas com a apreensdo ao real. Caracteriza-se por uma metodologia mais ativa de ensino,
passando uma situacdo veridica em que predominam objetivos cientificos, culturais,
informativos e didaticos. E o mais antigo género do cinema, utilizado para a educagio em seus
primordios para “demonstrar técnicas cirdrgicas em circuitos fechados de universidades”

(PFROMM NETTO, 1998, p. 101 apud CARNEIRO, 2003, p.103).

e Videorreportagem

“Apoia-se na entrevista e no depoimento” (CARNEIRO, 2003, p. 103). Segundo a
autora, este formato utiliza documentos preexistentes e oferta uma visdo tematica, esgotando o
acontecimento, causas, consequéncias e estimulando o debate. Caracteriza-se pela realizacéo e

transmic&do no instante do fato, podendo ser chamado também de “reportagem ao vivo”.

e Entrevistas, Debates e Mesas Redondas

Formatos fundamentados em didlogos, enfatizando maior ou menor grandeza de
apresentadores, ancoras, entrevistadores e entrevistados (MACHADO, 2000 apud
CARNEIRO, 2003). A entrevista busca informacédo e se aproxima de quem a detém; o debate
polemiza um tema promovendo enfrentamento aberto das partes com opinides divergentes, e,

por fim, a mesa redonda é o debate em grupo de um tema predeterminado.
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e Série Interativa de Debates

Carneiro (2003) aponta que o formato pode ser identificado na EaD por meio de uma
série modular que estreou em 1991: “Um Salto para o Futuro”, da Fundacdo Roquette
Pinto/MEC, veiculada na Rede Brasil de Emissoras de TVs Educativas. A série explora as
perspectivas tecnoldgicas interativas da TV, disponibilizando fax, telefone, internet e carta
como meios para participacdo ao vivo de professores organizados em telessalas pelo pais.

O programa retine uma série de debates semanais de aproximadamente uma hora de
duracdo e aborda sobre temas de interesse dos docentes brasileiros. A proposta é que trés
debatedores interajam com telespectadores e um mediador recebe perguntas pelas tecnologias

disponiveis, intercalando-as com curtos videos pré-preparados (CARNEIRO, 2003).

A partir da assimilacdo dos contetidos tedricos referentes a Educacdo na Sociedade da
Informacédo, aspectos conceituais, historicos e regulatorios da EaD e a aplicacdo de TIC na EaD,
foi aberto caminho para a pesquisa empirica, proxima fase de investigacdo deste trabalho,

apresentada na sequéncia.
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5. PESQUISA EMPIRICA: A PERCEPCAO DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR DOS
NEaDs REFERENTE AO PROCESSO DE PRODUCAO DOS MATERIAIS
DIDATICOS AUDIOVISUAIS

A comunicagédo e a tecnologia sdo extremamente importantes para a concepc¢édo da
Educacédo a Distancia. Porém, ndo se faz EaD apenas com educadores. Esta modalidade de
ensino exige uma equipe multidisciplinar com diferentes conhecimentos e habilidades para a

realizacdo de um trabalho consistente, eficaz e de qualidade.

Definitivamente ndo € necessario ter um conhecimento especializado a
respeito de como as tecnologias operam nem ser capaz de remedia-las caso
apresentem problemas. Como educadores a distancia, dependemos de
programadores especializados, operadores de camera, engenheiros e
produtores, a fim de assegurar que as tecnologias que transmitirdo o ensino
operem do modo que devem (MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 77).

Assim, equipes multidisciplinares foram eleitas como agentes centrais da pesquisa para
fornecer subsidios, a partir do relato de suas experiéncias e opinides, para as reflexdes da tese.
Neste capitulo, portanto, apresentam-se a coleta de dados da pesquisa empirica, a Analise de
Contetido das manifestacdes verbais dos entrevistados, a descri¢do e analise dos materiais
didaticos audiovisuais colhidos e as inferéncias e consideracdes, de forma a direcionar para uma

analise dos resultados enriquecedora e, em seguida, para a conclusao.

5.1. Os Métodos de Coleta de Dados e Cuidados Eticos

Esta pesquisa empirica possui abordagem qualitativa e carater analitico-exploratério.
Como ja descrito na Introducdo, esta fase foi composta de visitas em IES privadas brasileiras
que ofertam cursos a distancia e que, obrigatoriamente, produzem seus proprios MDAs. O
objetivo das visitas foi levantar informacdes referentes a estrutura, planejamento e producéo
dos materiais didaticos audiovisuais voltados a EaD pelas IES, assim como a percepcdo de
gualidade destes materiais a partir da Otica das equipes multidisciplinares dos NEaDs
envolvidas neste processo.

A escolha por IES privadas foi motivada pela hipotese de que elas investem em equipe
especializada tanto de comunicagdo quanto de educacao (a distancia), que requer profissionais
com conhecimento especifico. Tais IES também necessitam investir em estrutura fisica e
instrumental para a producdo dos materiais audiovisuais, como estudios, cameras, iluminacéo

e ilhas de edicdo.
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Para tanto, investigou-se a realidade de 2 (duas) IES por meio de visitas in loco,
momento em que foram realizadas entrevistas individuais em profundidade com os
profissionais dos NEaDs. Como procedimento de analise de dados, recorreu-se ao método de
Analise de Contetdo de Bardin (2016). O produto final deste processo, 0 MDA produzido,
também foi objeto de andlise para complementacdo dos dados. Foram colhidas amostras do
material durante as visitas para posterior descricdo e analise, de forma a direcionar para a
reflexdo sobre sua producdo de contetdo, cruzando com os resultados levantados nas
entrevistas.

A selecéo das IES visitadas foi condicionada ao aceite de participagdo na pesquisa por
parte dos gestores das instituicbes contatadas. Inicialmente, planejava-se realizar esta coleta de
dados em trés IES, porém em razao da dificuldade de aceitacdo, esta fase foi finalizada apos a
visita em duas IES que concordaram em participar e conceder as entrevistas e amostras de
materiais.

Para a coleta dos dados, foram realizadas entrevistas individuais semiestruturadas com
3 (trés) profissionais diferentes de cada IES: o gestor responsavel pela EaD e dois produtores
de contetido, sendo um docente conteudista e um responsavel pela producdo técnica dos
materiais. Foram aplicados roteiros de questdes?’ diferentes para cada tipo de profissional com
o intuito de levantar informac@es especificas, considerando a atividade exercida por cada um
deles, conforme indicado a seguir:

e Gestor Responsavel pela EaD: as questdes do roteiro foram feitas para compreender
como a IES administra a EaD em respeito a legislacdo vigente e como garante a qualidade do
MDA que norteia o processo de ensino-aprendizagem. Também foi direcionado para levantar
a posicao da IES quanto ao investimento em recursos financeiros, estruturais e humanos na
modalidade.

e Docente Conteudista: a entrevista foi voltada para a discusséo referente ao processo
de planejamento do conteddo realizado pelo docente, levando em consideracdo que a sua
transmissdo € realizada a distancia por meio de recurso audiovisual. Nesta discussdo, foi
investigado se o docente recorre a adaptagdes em seu planejamento, se comparado com 0 ensino
presencial. Foi levantada a participacdo do profissional no processo de elaboracdo dos MDA,

assim como sua visao sobre a garantia de qualidade do modelo de ensino.

27 Disponiveis em apéndice.
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e Produtor Técnico: as questdes do roteiro buscaram levantar como sdo planejados e
executados os processos técnicos de producao dos MDAs, assim como sua visao em relacéo a
garantia de qualidade do ensino por meio deste recurso.

As entrevistas foram gravadas em &udio para permitir, em momento posterior, a
transcricao, codificagdo e analise do conteudo das manifestacdes verbais colhidas. Referente ao

método de entrevistas em profundidade, Duarte (2011) explica:

[...] € uma técnica qualitativa que explora um assunto a partir da busca de
informacOes, percepcdes e experiéncias de informantes para analisa-las e
apresenta-las de forma estruturada. Entre as principais qualidades dessa
abordagem esté a flexibilidade de permitir ao informante definir os termos da
resposta e ao entrevistador ajustar liviemente as perguntas. Este tipo de
entrevista procura intensidade nas respostas, ndo-quantificacdo ou
representacdo estatistica (DUARTE, 2011, p.62).

Por se tratar de uma pesquisa que envolve seres humanos, o projeto foi submetido a
avaliacdo do Comité de Etica em Pesquisa, via Plataforma Brasil e aprovado com o Parecer n°
1.771.089%8. Na etapa de coleta de dados, um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido foi
apresentado e assinado pelos entrevistados, apresentando o seu “de acordo” com a utiliza¢ao
das informacGes coletadas nesta investigacdo e futuras publicagcfes. Os responsaveis pelas IES
visitadas também assinaram uma autorizacao para que a coleta de dados fosse realizada.

Na apresentacdo dos resultados da pesquisa empirica, as identidades das IES foram
preservadas, pois ndo se buscou em nenhum momento, neste trabalho, promover uma
comparacao com finalidade mercadoldgica entre as instituicGes. O objetivo central foi levantar
como as IES brasileiras estdo gerindo seus cursos superiores de Educacédo a Distancia visando
a qualidade, focando na producédo do contetido audiovisual.

O procedimento de analise de dados da pesquisa empirica foi realizado de forma
qualitativa por meio do método de Andlise de Contetdo de Bardin (2016). Para tanto, foi
realizada a transcri¢do, codificacdo e interpretacdo dos dados coletados em campo, que
totalizaram em 6 (Seis) entrevistas.

A Anélise de Conteudo é um procedimento baseado na deducédo que oscila entre o rigor
da objetividade e a fecundidade da subjetividade (BARDIN, 2016). Envolve um trabalho de
investigacdo de mensagens com o0 objetivo de verificar sentidos a partir de uma leitura mais
atenta e aprofundada do objeto analisado. Um dos pioneiros do método foi Laswell que iniciou

seus estudos em 1915, nos Estados Unidos. Inicialmente, 0 método era aplicado somente de

28 Disponivel em anexo.
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forma quantitativa em estudos da &rea de jornalismo e, em seguida, de propaganda, em que 0
principal objetivo era verificar a frequéncia de mensagens de cunho politico veiculadas na
midia. Nos anos de 1940 a 1950, varios outros pesquisadores comecaram a adota-lo, como por
exemplo: N. Leites, R. Fadner, J. M. Goldsen, A. Gray, I. L. Janis, A. Kaplan, D. Kaplan, A.
Mimntz, I. de Sola Pool e S. Ykobson. A partir dos anos de 1950, ocorreu uma expansao das
aplicacdes do método. Berelson foi um dos pesquisadores responsaveis por isso. O plano
metodoldgico, antes caracterizado como quantitativo, passa entdo a também ser utilizado de

forma qualitativa.

[...] a querela entre a abordagem quantitativa e a abordagem qualitativa
absorve cabecas. Na analise quantitativa, o que serve de informacdo € a
frequéncia com que surgem certas caracteristicas do conteldo. Na analise
qualitativa é a presenca ou auséncia de uma caracteristica de contetdo ou de
um conjunto de caracteristicas num determinado fragmento de mensagem que
é tomada em consideragdo (GEORGE, 1959 apud BARDIN, 2016, p.26-27,
grifo do autor).

Fonseca Janior (2011) também comenta sobre esta caracteristica hibrida do método,
colocando que a Analise de Contetdo oscila entre dois polos, qualitativo e quantitativo,
dependendo da ideologia e dos interesses do pesquisador. “Apesar da introdu¢do da inferéncia,
a empatia pelos nimeros ndo desapareceu” (FONSECA JUNIOR, 2011, p.285). Ou seja,
mesmo em um estudo caracterizado como qualitativo, os nimeros podem ser utilizados de
forma simplificada para apresentar a frequéncia com que um contetdo aparece no objeto
analisado, se o pesquisador assim optar.

A Analise de Conteldo, além de enriquecer a pesquisa de carater exploratério, tem como
objetivos a superacdo da incerteza e o enriquecimento da leitura. Em outras palavras, a
aplicacdo do método é importante para mensurar se a visdo do pesquisador sobre o significado
do objeto analisado € generalizavel (BARDIN, 2016).

Na visdo de Bardin (2016), todo objeto de comunicagdo, ou seja, qualquer veiculo de
significados de um emissor para um receptor, deveria ter seu conteudo analisado para um
entendimento mais aprofundado da mensagem. Nesta pesquisa, 0s objetos de comunicagéo
analisados sdo as entrevistas transcritas realizadas com os profissionais dos NEaDs das duas
IES visitadas. Sendo assim, o tipo de analise se caracteriza como uma Comunicacdo Dual
(didlogo) de codigo linguistico e suporte oral. Tal classificagdo refere-se, justamente, a

“entrevistas e conversas de qualquer espécie” (BARDIN, 2016, p. 40).
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Para esta pesquisa, optou-se por utilizar a técnica de Anélise Categorial por tematizacéo,
cronologicamente a mais antiga e mais utilizada do método de Anélise de Contetdo. “Funciona
por desmembramento do texto em unidades, em categorias segundo agrupamentos analdgicos”
(FONSECA JUNIOR, 2011, p.301). “Entre as diferentes possibilidades de categorizaGdo, a
investigacdo dos temas, ou Andlise Tematica, € rapida e eficaz na condi¢do de se ampliar a
discursos diretos (significagdes manifestas) e simples” (BARDIN, 2016, p. 201).

Nas fases iniciais da aplicacdo da técnica é importante que aconteca uma descricéo
analitica do objeto analisado para que, assim, seja possivel categorizar as manifestaces
verbais?® dos sujeitos e, por fim, direcionar para as inferéncias e interpretacdes (FONSECA
JUNIOR, 2011).

Desse modo, a aplicacdo do método de Analise de Contetdo, segundo Bardin (2016), é
composta por trés grandes fases: a Pré-Andlise, a Exploracdo do Material e o Tratamento dos
Resultados e Interpretacdes. Na fase de Pré-Analise é necessario realizar uma “leitura
flutuante™ do objeto, formular hipéteses e objetivos e elaboragdo de indicadores que irdo
nortear a interpretacdo. Na fase de Exploracdo do Material sdo realizadas a codificacdo e a
categorizacdo do texto, em que sdo estabelecidas as unidades de registro®! e unidades de
contexto®?, além da enumeracéo®?, se for opcdo do pesquisador. Por fim, na fase de Tratamento
dos Resultados e InterpretacGes sdo realizadas as inferéncias (deduces logicas) que direcionam
para as reflexdes interpretativas (BARDIN, 2016).

5.2 Coleta de Dados e Analise de Contetido

Inicialmente, foram listadas IES brasileiras que ofertam cursos de graduacéo a distancia
e produzem seus MDAs. Primeiramente, foi feito contato, por telefone, momento em que foi
explicada a intencdo da pesquisa e solicitado um endereco de e-mail de um responsavel para o

envio de mais informacdes, incluindo o projeto com os roteiros de questbes e termo de

29 No caso do objeto analisado ser o resultado de entrevistas, como nesta pesquisa.

30 Bardin (2016) considera a “leitura flutuante” como leitura comum, ou seja, “leitura rasa”. E uma fase inicial e
necessaria na Analise de Conteldo que exige, em um segundo momento, leitura mais aprofundada e critica.

31 “E a unidade de significagdo codificada e correspondente ao segmento de contetdo considerado unidade de
base, visando a categorizagdo e a contagem frequencial.” (BARDIN, 2016, p.134). Pode ser um tema, uma palavra
ou uma frase.

32 «[...] serve de unidade de compreensido para codificar a unidade de registro e corresponde ao segmento da
mensagem, cujas dimensdes (superiores as da unidade de registro) sdo Gtimas para que se possa compreender a
significacdo exata da unidade de registro.” (BARDIN, 2016, p. 137). Pode ser a frase quando na unidade de registro
for utilizada a palavra e o paragrafo para quando for utilizado o tema.

33 Mensura a frequéncia de aparicdes de uma categoria no objeto analisado. Pode-se utilizar nimeros.
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consentimento. Foram contatadas, no total, 13 (treze) IES. Destas, apenas 5 (cinco) retornaram
a solicitagdo, sendo 3 (trés) de forma negativa e 2 (duas) de forma positiva.

As maiores dificuldades encontradas nesta fase foram conseguir dialogar via telefone
com um responsavel pela IES e/ou conseguir o e-mail do responsavel para realizar a solicitagcdo
de coleta de dados. Quando o e-mail era enviado, a maioria dos destinatarios ndo retornava.
Depois de um periodo de 15 dias a 1 més, foi estabelecido novo contato via telefone com a IES,
sem sucesso de retorno. Das IES que retornaram a solicitacdo com a negativa, 0s motivos
alegados foram: “a reitoria ndo autorizou a pesquisa” (sem mais explicagdes), “a reitoria
acredita que a IES ndo tem muito para contribuir com a pesquisa, j& que a implantacdo da EaD
¢ recente, sugere que a pesquisadora contate IES que realizam um trabalho mais consolidado”
e “devido a mudancas na gestdo, a IES ndo esta aceitando colaborar com pesquisas cientificas
em 2016 e 2017. A partir do ano de 2018 abrird suas portas hovamente para este tipo de
atividade”.

A primeira IES que aceitou participar da coleta de dados marcou a data da visita ap6s
40 dias do contato e a segunda, solicitou que fosse realizado um segundo contato no final do
ano (de 2016), pois foi considerada uma época mais oportuna para a direcdo receber visitas.
Depois do segundo contato feito conforme pedido, a visita foi marcada.

A visita & primeira IES ocorreu no dia 13 de outubro de 2016, das 10h as 12h30 (2h30
de duracéo), na cidade de S&o Paulo - SP. Na segunda IES, a visita foi no dia 06 de dezembro
de 2016, das 10h as 15h30 (5h30 de duracgdo), em uma cidade do interior do Estado do Parana
- PR34. Na primeira IES, um dos profissionais (docente conteudista) que deveriam participar de
uma das coletas de dados ndo estava presente, sendo acordada, entdo, sua participacéo via e-
mail, apds alguns dias da visita. Todas as outras entrevistas ocorreram de forma pessoal, como
planejado.

Apos a realizacio das visitas em cada IES, as entrevistas foram transcritas®® na integra
para que fosse possivel a realizagdo da primeira etapa da Analise de Contetdo: a “leitura
flutuante”. Assim, apresentam-Se, a Seguir, em quadros demonstrativos, as etapas de
codificacdo e categorizacdo das manifestagOes verbais colhidas. Estes elementos foram
organizados em colunas nos quadros para auxiliar o processo de reflexdo analitica. E
apresentado um quadro por entrevista realizada, na seguinte sequéncia: Quadro 1 refere-se a

entrevista do Gestor Responsavel da IES 1; Quadro 2, a entrevista do Gestor Responsavel da

34 A cidade ndo sera identificada como forma de preservar a identidade da IES.
3 Disponiveis em apéndice.
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IES 2; Quadro 3, a entrevista do Docente Conteudista da IES 1; Quadro 4, a entrevista do

Docente Conteudista da IES 2; Quadro 5, a entrevista do Produtor Técnico da IES 1, e, por fim,

Quadro 6, a entrevista do Produtor Técnico da IES 2.

Quadro 1 — Entrevista Gestor Responsavel da IES 1

Categorias Subcategorias Unidades de Unidades de Contexto
Registro
“O credenciamento da IES junto ao MEC para
oferecer cursos a distancia foi demorado [...].”
. “Todo este processo é desgastante devido as suas
Demorado; . A
) muitas exigéncias.
Percepcdo sobre o desgastante, o
processo de _ eX|g_ente; “As diretrizes do MEC, tfmto para o EaD quanto
Implanta- implantago do investimento para o Presencial, séo muito exigentes.”
G0 EAD na IES financeiro; “E necessdrio muito investimento financeiro.”
EaD na ' burocratico; '
IES pouco atrativo. “[...] Estas exigéncias impactam muito no processo
de implanta¢do, tornando-o demorado, burocrético e
pouco atrativo.”
Montagem da Equipe “A nossa equipe é privilegiada.” .
Multi dEig(tjinpI(ianar do p;x”;s(;zga' “Te 0d0~s os proﬁssionais’ PpOSSuem curso universit?:rio
NEaD. e sao formados nas areas em que atuam [...].
“A nossa IES utiliza os Referenciais de Qualidade
. . para Educaco Superior a Distancia e entende que a
;2:?3:&?52:0523 Igl;?:}g;ng?asl'_no qualidadg em EaD_deve ser a mesma da educacao
pela IES presencial, inclusive trabalhamos com 0 mesmo
. ' quadro de professores nas duas modalidades. ”
Qualidade
da EaD . v . oo
Conhecimento da Conhece. Conheco o documento. Inclusive suas diretrizes
equipe gestora dos foram utilizadas para o processo de implantagdo do
RQESaD%, EaD nanossa IES[...].”
Percepcéo da Exigente; “O documento possui diretrizes exigentes. Inclusive
equipe gestora dos necessita de os Referencias estdo sendo objeto de revisdo para
RQESaD. reviséo. acompanhar a realidade do pais.”

% Sigla estabelecida nesta pesquisa — somente para a elaboracdo dos quadros — para Referenciais de Qualidade
para Educacgdo Superior a Distancia.




89

Producédo
dos MDAs

“A infraestrutura ja existente na IES anteriormente
para dar aporte ao ensino presencial ¢ utilizada
também para esta finalidade. [...] Usamos esta

Tipos de materiais Videoaulas; estrutura para a gravacao de suas videoaulas e
didaticos teleaulas; guia transmisséo via satélite das teleaulas. ”
prOdUIZIIEdSO.S pela ?T?az:?lg?s’ “Ja os materiais impr?ssos, como o Quia do Aluno, é
impressos. elaborado pelg equipe multldlsmpllpar do EaD.
Temos, também, um AVA em que sdo postados
materiais impressos, objetos de aprendizagem,
videoaulas e acervo da biblioteca (também
disponivel para o ensino presencial).”
Digital e “Os materiais impressos sdo disponiveis de forma
x impresso; digital e de forma impressa. O acesso ao AVA pode
Adequacdo das

midias utilizadas
para 0s materiais
versus o perfil
socioecondmico
dos alunos.

adequada ao
perfil do aluno
devido ao
acesso por meio
de dispositivos
maveis.

ocorrer de qualquer lugar que o aluno esteja por
meio de dispositivos moveis, desde que possua o
minimo de banda de internet necessario. ”

“Tentamos minimizar qualquer dificuldade que o
aluno tenha em func¢éo de um perfil socioeconémico

baixo.”
Existéncia do Guia Existe. “Existem dois Guias, o do aluno e o do curso que sdo
Geral do Curso disponibilizados em pdf no ambiente virtual.”
Recursos Muito “Estamos em processo de investimento, ainda sem o

Financeiros e
Estruturais do
NEaD

investimento.

retorno. [...]. Todos estes recursos estruturais
demandaram muito investimento.”

Importancia do
MDA

Presenca do
professor é
importante para
aluno e para
mercado; 0
MDA é muito
importante.

“A presen¢a do professor, mesmo que pela
videoaula, é fundamental para o processo de ensino-
aprendizagem do aluno. Este material é o mais
importante neste processo. ”

“E muito importante para o mercado reconhecer que
0 aluno tem acesso ao professor.”

“E muito importante. [...] E da equipe que depende o
sucesso do processo.”

Fonte: Elaborado pela autora.

Analisando o Quadro 1, que apresenta os recortes das manifestacGes verbais do Gestor

Responsavel pelo EaD da IES 1, € possivel destacar algumas informagdes em cada uma das

categorias:

e Implantacio da EaD na IES: O Gestor Responsavel na IES 1 considerou o processo

de implantacdo da EaD em sua instituicdo desgastante, burocratico e demorado devido as muitas

exigéncias do MEC. Para a montagem da equipe multidisciplinar no processo de implantacdo

da modalidade, a IES optou por profissionais com nivel universitario formados nas areas em

que atuam, objetivando um trabalho mais eficaz.
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e Qualidade da EaD: Para o entrevistado a qualidade da modalidade a distancia deve
ser a mesma do ensino presencial. A IES enxerga que uma forma de garantir a paridade de
qualidade é utilizar o mesmo quadro de professores para ambas modalidades. H& conhecimento
dos Referenciais de Qualidade da Educacdo Superior a Distancia por parte do entrevistado —
que possui a funcdo caracterizada nesta pesquisa de Gestor Responsavel — e suas diretrizes séo
utilizadas nas atividades do NEaD, porém o entrevistado possui a percepcdo que ha a
necessidade de revisdo deste documento para acompanhar a realidade do pais.

e Producdo dos MDAs: Além das videoaulas, a IES produz outros materiais didaticos,
inclusive 0 Guia Geral do Curso, que sdo apoiados em midias que atendem o perfil
socioecondémico dos alunos da instituicdo, como, por exemplo, a possibilidade de acesso dos
materiais de dispositivos moveis. Para a producdo dos MDAs, a IES utiliza uma estrutura ja
existente anteriormente. Esta producdo é vista como onerosa, mas de extrema importancia para
o aluno, pois ¢ uma forma de garantir a “presenca” do professor no processo de ensino-
aprendizagem. Este material € visto como o mais importante para a IES. Segundo o
entrevistado, os MDAs também séo importantes para a visibilidade dos cursos a distancia da
instituicdo para o mercado, pelo mesmo motivo de demonstrar que ha “presenca” e acesso ao

professor por parte do aluno, mesmo que a distancia.

Quadro 2 — Entrevista Gestor Responsavel da IES 2

Categorias | Subcategorias Unidades de Unidades de Contexto
Registro
“A partir do momento que recebemos a autorizagdo do
MEC, ficamos mais 1 ano, ja autorizados sem implantar.
Isso aconteceu por que a IES tem como principio de
trabalho as questdes de qualidade. [...] as vezes, para
~ atingir a qualidade ¢ necessario ‘dar um tempinho’ para
Percepgdo sobre C_om ter maturagdo de processos, processos bem desenhados,
0 processo de qualidade; . . depois vai ajustando’. [...] Entiio a
implanta(;éo dO cuidadoso; ] nao e un~1 az_er e_ epoz_s vai ajusian L
X implantacéo foi muito cuidadosa neste sentido. [...]. Este
I~mplanta- EAD na IES. planejado. processo foi cuidadoso, levando a EaD muito a sério,
¢do da EaD devido aos principios que a prépria IES tem. Foi um
na IES processo cuidadoso e planejado e, até hoje, tudo o que
fazemos em EaD é assim.”
“Aqui no EaD temos uma engrenagem. Ninguem faz nada
sozinho em EaD. [...] se ndo houver conversa, vai
enroscar em muitos pontos.”
Montag_em da Trabal_ho .em “Dentro de todas estas diretorias existem equipes
Equipe equipe, Itidisciplinares de tudo. Por que nédo da para pensar
Multidisciplinar | multitarefas; mu P I ' g parap
do NEaD. soma de isolado. [...] Entéo € somar os saberes de cada um para
saberes manter a qu_alldade. [..] qgando o trabalho é
' fragmentado, deixa de ser coletivo e perdemos forga. ”
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“Este é o entendimento de multiequipes e de multitarefas
e, na EaD, isso inicia na direcdo e desce em toda a
estrutura organizacional.”

Qualidade
da EaD

Entendimento
de qualidade em
EaD pela IES.

A gqualidade
perpassa por:
professor;
material
préprio;
avaliacdo;
atendimento
ao aluno e
demais
servicos de
secretaria;
projeto
pedagogico e
acompanha-
mento.

“Eu posso ter professor de qualidade, posso ter 80% dos
professores mestres e doutores. S6 isso me garante
qualidade? N&o. Todo 0 nosso material é produzido
interno, ndo temos material produzido fora, ndo
compramos conteldo, todo o conteido é produzido aqui.
Né&o compramos por que ndo queremos um conteido que
seja mercadoldgico, queremos um contetido que seja
dialdgico, que converse com o aluno, que traga anseios,
que traga as preocupacdes de mercado, que seja
atualizado. Entdo, toda a nossa equipe de producéo de
material é interna. A qualidade na educagéo perpassa
pelo professor, pela qualidade do material e pela
qualidade da avaliag&do. Alguém pode achar isso
ultrapassado, mas para nés nao é. E uma forma de
verificacdo de aprendizagem do meu aluno, verificar se
ele aprendeu ou ndo aprendeu. ”

“Entdo, qualidade pra nos perpassa em todos os
processos: no atendimento, na entrega rapida de
documentos, nas pessoas, no projeto pedagdgico do curso
e no acompanhamento.”

Conhecimento
da equipe
gestora dos
RQESaD.

Conhecimen-

to a partir de

uma diretoria

especifica da
IES.

“Temos um cuidado muito grande com legislagdo. Os
Referenciais de qualidade sdo de 2007, mas ainda tem
muita coisa importante la. Claro que precisaria revisa-lo,
renové-lo, remodela-lo. Mas eu vejo como um documento
muito importante. [...] Temos uma Diretoria de
Planejamento Institucional que é responsavel por todos os
processos legais referentes ao MEC e implantagéo de
cursos. [...] guando vamos montar um curso ou quando
vamos mudar a metodologia, por exemplo, os Referenciais
sempre veem para a mesa. Usamos muito os Referenciais,
por que eles nos dao norte. Levamos muito em
consideracdo estes documentos. Todo ano a Diretoria de
Planejamento faz programa de formacao para
coordenadores de curso e para NDE sobre estas questdes
de legislag&o. Eles conhecem o documento, pois suas
diretrizes estdo no dia a dia.”

Percepcéo da
equipe gestora
dos RQESaD.

Percepcéo
positiva do
documento;
porém com
necessidade de
ampliacdo e
atualizagdo.

“Eu, particularmente, gosto muito dos Referenciais [...]
tem pontos que precisamos repensar, por exemplo a
questao de tutoria, ou outros pontos que precisam ser
ampliados, que sdo passados de forma superficial. E
atualiza-lo, pois na EaD sempre temos que atualizar
devido ao avanco da tecnologia, ou seja, o documento
também deve seguir essas atualizagdes. ”

“[...] o referencial ndo pode pensar na realidade de uma
IES pequena, também precisa pensar na realidade de uma
IES grande. Entdo, a atualizacdo do documento ¢ algo
muito importante neste sentido.”

“Entdo, os Referenciais como qualquer outro documento
devem acompanhar esta realidade para manter a
qualidade, pois o que foi estabelecido em 2007 nao esta
mais de acordo.”
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Producéo
dos MDAs

“Temos livros, temos objetos de aprendizagem. O aluno
recebe o livro no polo, temos um controle. Trabalhamos
de forma modular, entdo em todo mddulo o aluno recebe o

Tipos de Livros digitais livro do mddulo posterior. Ele tem este livro em pdf
materiais e impressos; disponivel, recebe o livro impresso, ele tem aulas
didaticos objetos de conceituais disponiveis, ele tem aulas extras disponiveis,
produzidos pela | aprendizagem tem objetos de aprendizagem disponiveis dentro da
IES. e videoaulas. plataforma.”
“Temos muito cuidado na edi¢do dos audiovisuais. Nossa
equipe de producao hoje é composta por 178 pessoas,
para produzir todos os materiais: livro, audio, etc.”
Adequacdo das Infraestrutura “A infraestrutura de polo é fundamental. [...] Temos que
midias de polo é ter esta preocupacao de infraestrutura de polo.”
utilizadas para fundamentzjll, “Em [um dos polos], implantamos a unica internet da
0S materials preoclpagao cidade. Envolveu infraestrutura de satélite. L4 ndo chega
versus o perfil que o aluno ' ' 9

socioecondmico
dos alunos.

tenha acesso a

todos recursos.

internet banda larga. Eles utilizam por meio de radio”

Existéncia do

Existe.

“Temos um Guia em que tratamos de todas as questdes de
metodologia, orientacdo para o aluno. Temos na internet,
na ferramenta Gomo — que é interativa — dentro do AVA e

Guia Geral do . . ~ »
Curso também entregamos impresso na mdo de aluno.
O primeiro desafio é aprender a ser um aluno do ensino a
distancia.”
“Todo ano fazemos o planejamento, por exemplo, para o
. ano que vem vamos construir mais um estudio.”
Recursos Ha bastante

Financeiros e
Estruturais do

investimento
por parte da

“[...] compramos a cdmera de realidade aumentada de
360 graus e estamos fazendo testes. Todo o final do ano

NEaD IES. levamos 0s projetos para avaliagéo de investimento,
devido ao nosso entendimento de que um material bom,
um material bem editado e bem gravado, contribui para a
qualidade do ensino.”
“[...] Estdo casados, o audio com o impresso. E um
A recurso que os alunos usam muito.”
Importancia do Importante

MDA paraocalunoe | “Temos todo um trabalho de marketing e de pesquisa que

para o vem trabalhando com a gente essa visibilidade dos

mercado; sua
producao é
onerosa.

cursos”

“E uma parte onerosa, sem duvida nenhuma. [...] A nossa
producao é cara. Se eu comprasse 0 material sairia mais
barato, mas ndo sai do nosso jeito.”

Fonte: Elaborado pela autora.

Ap0s avaliar as informacOes constantes no Quadro 2, que retrata as manifestacdes

verbais do Gestor Responsavel da IES 2, é possivel observar:

e Implantacdo da EaD na IES: Para o entrevistado, o processo de implantacdo da

EaD na IES foi realizado com muito cuidado, sem pressa e de forma planejada, visando a

qualidade. Para a montagem da equipe multidisciplinar, o senso de trabalho em equipe em toda
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a estrutura organizacional da IES é o ponto central, visando a soma de saberes para garantir a
qualidade dos processos.

e Qualidade da EaD: O Gestor Responsavel da IES 2 enxerga que a qualidade em
EaD estd em garanti-la em todos os processos: no ensino do professor, no material didatico
préprio com caracteristica dialdgica, na avaliacao, no atendimento ao aluno e demais servicos
de secretaria, no projeto pedagogico e no acompanhamento. A equipe gestora conhece 0s
Referenciais de Qualidade para Ensino Superior a Distancia, utiliza as suas diretrizes e 0
enxerga como muito importante, porém acredita que por ser do ano de 2007, necessita de uma
revisao e ampliacdo das recomendacdes, considerando a realidade de IES maiores. Segundo o
entrevistado, para se manter a qualidade € preciso acompanhar a realidade, e como o documento
foi escrito em 2007, ndo esta mais de acordo com o cenério atual.

e Producdo dos MDAs: A IES possui diversos tipos de materiais didaticos de
producdo propria e se preocupa em fornecer infraestrutura de polo — principalmente de Internet
— para atender os diversos perfis socioecondémicos dos alunos. A IES demonstra preocupagéo
com o lado social da Educacdo a Distancia, que visa a democratizacdo da educacdo, ja que
prioriza localidades afastadas do pais para instalar seus polos. A IES oferece o Guia Geral do
Curso, pois considera que o primeiro passo € o aluno aprender a ser um aluno de EaD. A IES
investe muito, financeiramente, em estrutura para a producdo dos MDAs, sempre adquirindo
novidades em equipamentos e entendendo que a qualidade técnica deste material é fundamental
para garantir a qualidade pedagdgica em EaD. Apesar de ter uma producdo onerosa, a IES
enxerga que o MDA é muito importante para o aluno do EaD, assim como o Material Impresso,
além de considerar que este investimento € indispensavel, pois um material comprado — que é

mais barato — ndo atenderia as necessidades da institui¢éo e de seus alunos.

Quadro 3 — Entrevista Docente Conteudista da IES 1

Categorias

Subcategorias

Unidades de
Registro

Unidades de Contexto

Atuacéo na EaD e no
Presencial. Processo
de Adaptacéo.

EaD e Presencial.
Adaptacdo sem
dificuldades.

“Sim, sou docente no presencial. Sou pés-
graduada em Tecnologias Aplicadas a
Educacéo, de maneira que néo enfrentei
grandes dificuldades para atuar na EaD.”

Diferencas das
funcbes do Docente
Conteudista e
Tutoria.

Conteudista
necessita de
conhecimento;
Tutor habilidade de
interlocucéo.

“Do ponto de vista do conteudista, requer
bastante conhecimento sobre o publico e
dominio de estratégias de ensino, bem como
capacidade de traduzir em linguagem mais
acessivel o contetdo a ser apresentado. Além
disto, o professor deve ter uma visao global
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Trabalho
Docente na
EaD

do que trabalhara e recursos que utilizara
para que as diversas ferramentas e texto
‘conversem’ entre si, considerando o conceito
de hipertexto.”

“Como tutor, precisara ter a habilidade de
interlocucéo, incentivo, sensibilidade para
perceber diferencas nos processos individuais,
além de conhecer, ou estar bem instruido,
sobre o conteudo sob sua supervisdo.”

Interagdo do Docente
com os alunos e
Feedback

Interagdo constante.

“[...] o professor conteudista exerce também o
papel de tutor. Os alunos reportam todo o
tempo dificuldades que apresentam,
dificuldades no sistema, questionamentos
sobre notas, inclusive tecendo elogios, quando
Julgam pertinente”

Qualidade da
EaD

Entendimento de
qualidade em EaD
pelo Docente.

Conhecer o perfil
do aluno do EaD.

“Qualidade ¢, em primeiro lugar, reconhecer
que o perfil de alunos de EaD, sob alguns
aspectos, é completamente diferente do aluno
presencial.”

Conhecimento e
Percepcéo do
Docente dos

RQESaD.

Conhece;
Necessidade de
aprofundamento,
principalmente nos
processos de
avaliacéo.

“Sim, conheco. Embora o documento
apresenta uma visao abrangente, um tema que
poderia ser mais aprofundado diz respeito ao

processo de avaliacéo dos alunos.”

Avaliacdo dos
Sistemas de
Comunicagéo
utilizados pela IES.

Necessidade de
plataformas menos
engessadas.

“Ainda carecemos de plataformas menos
engessadas e que permitam, de fato, criar um
contexto favoravel a aprendizagem, e que
possam também ser livremente adaptaveis,
principalmente tendo coeréncia com os
principios que norteiam a internet. A maior
dificuldade sdo sistemas de backoffice, pois
ndo sdo sistemas que se relacionam.”

Producédo dos
MDAs

Tipo de Participacdo
do Docente na
producéo dos MDAs
da IES.

Das disciplinas que
ministra.

“Das disciplinas que ministro. Atualmente sou
coordenadora de curso também, o que me
permite ter uma visdo ampla dos materiais.”

Participacdo do
Docente na producéo
dos MDAs.

Participacéo ativa
do Docente na
producdo; Material
é satisfatorio.

“O professor tem participagdo ativa na
sugestdo de imagens, elaboracao de roteiros
de gravacdo e compete a ele a aprovagéo
final de todos os materiais produzidos.”

“Como depende de minha aprovagdo, as
coisas saem como planejado.”

Percepcédo do
Docente quanto aos
MDA:s.

Rico de contetdo.

“E um material rico do ponto de vista de
contetdo e bem trabalhado no aspecto
visual.”

Importancia do MDA
NO Processo ensino-
aprendizagem.

O MDA é
fundamental.

“E fundamental a existéncia de varias midias
para apoio ao processo de ensino. No meu
entendimento, as coisas se complementam

mas, 0 aparato audiovisual torna o processo
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mais ludico e compreensivel. Apenas fazer uso
de contetido textual ndo é educagéo.”

Fonte: Elaborado pela autora.

As informacdes do Quadro 3, que correspondem as manifestacdes verbais do Docente
Conteudista da IES 1, direciona para:

e Trabalho Docente na EaD: O docente entrevistado atua nas duas modalidades de
ensino e ndo enfrentou grandes dificuldades no processo de adaptacéo para o ensino a distancia.
O entrevistado expde que, para ele, o conteudista necessita de conhecimento para exercer a sua
funcdo, além de habilidade para traduzir o contetdo para uma linguagem acessivel, utilizando
as ferramentas de comunicacdo disponiveis, enquanto o tutor necessita de habilidade de
interlocucdo, além de dominio do conteido que esta sob sua supervisao, exercendo um papel
motivador no processo de ensino-aprendizagem. Na IES 1, o docente conteudista também
exerce o papel de tutor e, assim, possui uma interacdo constante com os alunos.

e Qualidade da EaD: Para o docente conteudista da IES 1, qualidade em EaD é
conhecer o perfil do aluno EaD, que é diferente do perfil do aluno do ensino presencial. O
docente entrevistado conhece o documento dos Referenciais de Qualidade para Educacao
Superior a Distancia e acredita que, apesar de apresentar uma visao abrangente, necessita de
aprofundamento nas diretrizes referentes ao processo de avaliagéo.

e Producéo dos MDAs: Na visdo do docente conteudista entrevistado, os sistemas de
comunicagdo utilizados por sua IES precisariam ser menos engessados para permitir uma
flexibilizacdo que proporcionasse um contexto favoravel a aprendizagem. O docente relatou
que participa ativamente da producdo de todos os materiais didaticos das disciplinas que
ministra. Especificamente na producdo dos Materiais Didaticos Audiovisuais, participa
sugerindo imagens, elaborando roteiros e aprovando as versoes finais das videoaulas. Avalia
que, devido a esta participacdo ativa, os Materiais Didaticos Audiovisuais sdo satisfatorios,
apresentando riqueza de conteldo e sendo atrativos visualmente. Por fim, avalia que €
fundamental a diversificagdo das midias utilizadas para elaboragéo e distribuicdo dos materiais
didaticos em EaD, mas também coloca sobre a importancia do Material Audiovisual, que, na
sua visdo, torna o processo de ensino-aprendizagem mais ladico e, portanto, mais

compreensivel. Finaliza apontando que somente o contetido textual ndo é educacéo.
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Quadro 4 — Entrevista Docente Conteudista da IES 2

Categorias

Subcategorias

Unidades de
Registro

Unidades de Contexto

Atuacdo na EaD e

no Presencial.
Processo de
Adaptacéo.

EaD e
Presencial.
Adaptagdo

gradativa com
apoio da IES.

“Eu trabalho faz 12 anos no ensino presencial e no
EaD eu trabalho ha mais ou menos 4 anos.”

“Eu tive um periodo para me adaptar. Quando eu
entrei, eu fui contratada e, a partir da contratacéo,
eu passei a participar de algumas aulas ao vivo aos
poucos [...]. E foi tudo aqui. Nao recorri a nenhuma

capacitagdo externa.”

Trabalho
Docente na
EaD

Diferencas das
fungdes do
Docente
Conteudista e
Tutoria.

Tutor dividido
emonline e
mediadores, se
relacionam mais
com o aluno;
Conteudista
elabora a
disciplina;
Papéis
diferentes.

“Tem os tutores presenciais que ficam nos polos, os
tutores online que é o pessoal que faz o recebimento
de provas e temos os tutores mediadores que Sao 0s
tutores que se relacionam mais com o aluno mesmo.
Os online e os moderadores ficam todos aqui na
sede.”

“[...] papel do conteudista, formular a disciplina e
ministrar as aulas ao vivo.”

“Sdo papéis bem diferenciados”

Interacéo do
Docente com 0s
alunos e
Feedback.

Funcdo Docente
dividida em
duas:
conteudista e
formador. O
formador possui
interacdo.

“Aqui temos duas divisées. o professor conteudista e

o professor formador. O conteudista prepara o livro

e as aulas conceituais que sdo baseadas no livro. Ja
o professor formador é a pessoa que vai preparar,

em cima do material que ele ja tem, as aulas ao vivo.

As vezes acontece de o professor conteudista ser
também o professor formador, s vezes ndo. Quem
tem o momento de interacdo com o aluno é o
professor formador.”

“O professor formador consegue ter o feedback com
os alunos por meio das enquetes em aula, 0s
comentarios que os alunos deixam do chat, entdo
temos diversos mecanismos que conseguimos ter o
retorno. Além disso, tem a prdpria CPA%, que avalia
cada disciplina.”

Qualidade da
EaD

Entendimento de
qualidade em EaD
pelo Docente.

Interacdo com o
aluno.

“Eu acho que é a interagdo. Eu tenho a interagdo
com o aluno, se vocé consegue chegar ao aluno vocé
esta executando uma acéo de qualidade. E claro que

0 material é muito importante, a formacao, todo o

contetido da aula que vocé vai passar, mas muitas

vezes vocé tem uma excelente aula mas nao
conseguiu atingir o aluno.”

Conhecimento e
Percepcéo do
Docente dos

RQESaD.

Em partes.

“Acredito que eu conhega em partes, pois nestas
capacitacBes temos as orientacfes, 0 que deve ser
feito, 0 que ndo deve, neste sentido. De alguma forma
nos recebemos a informagéo. ”

37 Comissdo Propria de Avaliagdo
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Producéo dos
MDAs

Avaliacdo dos
Sistemas de
Comunicagéo
utilizados pela
IES.

Variados.

“Sdo bem variados e cada aluno se adapta de uma
forma aos canais. Temos o0 SAE que é o Sistema de
Atendimento ao Estudante. Temos contato telefonico
mesmo. Tem alunos que gostam desta interacao mais
proxima, pelo telefone. O telefone para ele é
importante, entdo atendemos desta forma. ”

Tipo de
Participacdo do
Docente na
producédo dos
Materiais
Didaticos da IES

Aulas ao vivo;
materiais extras;
estudos de caso;
mural de avisos;
“sala do café”

espaco de
discussao.

“[...] participo do planejamento e elaboragdo das
aulas ao vivo, dos materiais extras, dos estudos de
caso, do mural de avisos em que 0s moderadores
colocam o professor, a sala do café, que é um espaco
de discussdo em que, &s vezes, o professor indica
uma reportagem. Como professor formador eu ndo
participo do planejamento e elaboragéo do livro da
disciplina [...].”

Participacdo do
Docente na
producédo dos
MDA:s.

Participa da
producéo das
videoaulas com
apoio de outros
profissionais;
Material é
safisfatorio, se 0
aluno tem
duvidas, ajustes
sao realizados.

“[...] participa da elabora¢do de um roteiro da aula.
Quando os videos das aulas sdo muito especificos, o
professor tem o apoio de um profissional de
audiovisual para elaborar este roteiro. No caso da
aula ao vivo, o professor faz um roteiro da aula, faz
os slides e esses slides séo enviados para a producéo
de materiais. La [...], eles sdo revisados [...]. Se ndo
tem problema nenhum neste material, ele é enviado
para o estudio. Assim, o professor utiliza deste
material durante a aula ao vivo. Ent&o, o roteiro da
aula ao vivo explica toda a parte estrutural e auxilia
0 pessoal do estudio a se preparar para aquela aula,
com videos, com sites, pois o professor pode abrir
sites ou ndo durante a aula. A parte do conteido da
aula, o professor tem um roteiro que séo os slides
que ele montou. Assim, ele segue aquela formulagéo
que ele mesmo planejou.”

“Acredito que sim. [...] Temos professores
mediadores no chat. Entdo, de repente, o aluno nao
entendeu algum ponto e o professor mediador ja tira

a duvida. [...] Se percebemos que 0s alunos ndo
compreenderam o contetdo, fazemos ajustes nas
outras aulas. [...] Vocé trabalha uma aula e observa
a reacgdo dos alunos naquela aula, durante a semana
¢é possivel fazer alguns ajustes.”

Percepcéo do
Docente quanto
ao MDAs.

Muito bom, mas
pode melhorar.

“Acho que podemos melhorar. Mas temos um
material muito bom. Pelo préprio processo que o
material passa, sdo processos bem detalhados e
criticos. [...] Eu acredito que ndo foge em nada do
gue um professor, em dmbito presencial, poderia
oferecer.”

Importéncia do
MDA no processo
ensino-
aprendizagem.

Mesma
importancia
para todos os
tipos de
materiais
didaticos.

“Dou a mesma importancia aos materiais. Em um
video bem produzido, é possivel suprir o que o aluno
leria no impresso. S&o estilos diferentes, cada pessoa

tem uma facilidade maior com um estilo. Mas eu

acredito que todos os estilos podem passar o
contetdo de uma forma satisfatoria. ”

Fonte: Elaborado pela autora.
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O Quadro 4 demonstra as informag0es organizadas advindas das manifestagfes verbais
colhidas na entrevista com o Docente Conteudista da IES 2, na qual foi possivel verificar:

e Trabalho Docente na EaD: O entrevistado relatou que atua como docente na
modalidade a distancia e na modalidade presencial e que seu processo de adaptacdo com a EaD
ocorreu de forma gradativa com o apoio da IES. Na referida IES, ha varias subdivisbes das
funcBes docentes. Os tutores se dividem em presenciais, que exercem sua funcdo dos polos,
além do tutor online e do moderador, que exercem suas fungdes na sede e se relacionam mais
com os alunos, pois utilizam a Internet em seu trabalho, atuando com maior alcance. O
conteudista formula a disciplina, prepara o livro didatico e ministra as aulas conceituais. O
formador ministra as aulas ao vivo, portanto, possui interacdo com o aluno. As vezes, acontece
de o professor conteudista ser 0 mesmo que exerce a atividade de formador. Segundo o
entrevistado, sdo papéis bastante diferenciados.

e Qualidade da EaD: Segundo o docente entrevistado, seu entendimento de qualidade
em EaD passa pela interagdo com o aluno. Se o aluno for atingido, a acéo foi executada com
qualidade. O entrevistado relatou que conhece os Referenciais de Qualidade para Ensino
Superior a Distancia em partes. O conhecimento referente ao conteudo de suas diretrizes é
adquirido por meio de capacitacdes e orientacdes que a IES oferece.

e Producéo dos MDAs: Os docentes da IES 2 participam da producdo dos MDAs com
0 apoio de outros profissionais. Estdo presentes na elaboracgdo de roteiros — juntamente com o
roteirista — e elaboracdo de slides para as aulas ao vivo, por exemplo, que séo revisados por
profissionais capacitados e utilizados como guia do docente e dos profissionais de audiovisual
para a realizacdo da gravacdo. Os MDAs sdo considerados muito bons e podem ser ajustados
conforme a necessidade observada através do feedback dos alunos no chat. O entrevistado alega
gue mesmo sendo considerados muito bons, ndo fugindo do que um professor em ambito
presencial oferece, os MDAs ainda podem melhorar. O entrevistado atribui a mesma
importancia para todos os tipos de materiais didaticos. Alega que cada aluno tem mais
facilidade com um tipo, pois possuem estilos diferentes, que atendem necessidades diferentes.

Segundo o docente entrevistado, todos os estilos podem passar o conteudo de forma satisfatoria.
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Quadro 5 — Entrevista Produtor Técnico da IES 1

Categorias Subcategorias Unidades de Unidades de Contexto
Registro
“A nossa IES conta com 10 funcionarios na equipe
do planejamento da producdo dos materiais
didaticos audiovisuais no NEaD, porém a produgéo,
de fato, ocorre no setor de audiovisual.”
“Todo o processo para gravagdo das videoaulas é de
responsabilidade do setor de audiovisual [...]. Este
Cofr_np_osta_p%r setor realiza a gravacgao e encaminha um link de
Equipe Capacitagdo e profissionals de acesso do produto final ao NEaD. Para a
Técnica Perfil pr_odqgao, de transmisséao das videoaulas, o NEaD conta com um
audlowslual_e de técnico na equipe, mas também com o apoio de um
tecnologia. outro setor de tecnologia da IES. Estes setores de
apoio ao NEaD sdo compostos por estidios e
diversos equipamentos de gravagdo para a
realizacdo destas producdes, inclusive foi campo de
pesquisas na época da implantacéo da TV Digital.”
Conhecimento Os designers “Os designers da equipe conhecem. Os demais
dos RQESaD pela conhecem. funcionarios técnicos ndo conhecem o documento em
equipe de Demais membros si, mas sabem de suas diretrizes pela pratica do
producdo técnica | da equipe sabem trabalho e o que é exigido deles. Toda a produgéo
e utilizacdo das | suas diretrizes por dos materiais didaticos audiovisuais é realizada
suas diretrizes. meio da prética. seguindo as exigéncias do documento. ”
“E um material que representa a imagem na IES. Ha
Percepgio de Representa a um cuid_ado \_/isual, com contel]d,o, de re_viséo dos
qualidade dos imagem da IES te>5tos e identidade visual _agradayel, pois o NEaD
. ' ndo quer que o aluno assista o video e ndo tenha
Qualidade MDA:s. A . .
4 EaD motivagao. A preocupagéo € de atrair _o_aluno com o
material e j& recebemos feedbacks positivos quanto a
isso.”
Disponibiliza¢do Sob demanda e “Sao disponibilizados das duas formas. Os links de
por transmissao acesso sdo fechados no Moodle apenas para o0s
ao vivo. alunos.”
“O material é visualmente agradavel [...].”
Percepcéo sobre o Visualmente “As videoaulas ndo sdo longas, possuem 15 minutos
MDA produzido agradavel; curta de duragéo, pois é o tempo que o NEaD considera
pela IES. duracéo. ideal para que o aluno preste atencéo sem se
dispersar, considerando a realidade e perfil do jovem
atual. Ou seja, ha uma preocupagéo com o visual do
material e com a motivacdo do aluno em assisti-lo. ”
“Nao h& muitas pessoas envolvidas neste processo.
Percepcio sobre o | Equipe reduzida; O m_aior problema encorjtradci pela IES é que a
Processo de Dificuldade com, maioria dos professores n&o estao adaptados aesta
Producio, professores o que realidade, o que gera mylto retrabalho. A maioria
gera retrabalho dos p_rofessorgs n&o esta acos,tumada aelaborar o
Producéo " | material. A maior dificuldade € o professor entender
dos MDAs

0 conceito do EaD, que é necessario um texto
dialogico.”
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Acontece “A pré-testagem acontece informalmente. Os
informalmente. designers validam a identidade do material. A
Os designerse o | validagéo do contelido € realizada pelo coordenador
coordenador do | do curso ao longo da producéo. Ha um calendario de
curso avaliam o validacGes para o coordenador cumprir. Porém,
material. acontece de alguns pequenos erros passarem e serem
percebidos somente pelos alunos. ”

Realizacdo de
Pré-testagem.

“A nossa infraestrutura é muito boa e superior a
muitas outras no mercado. Isso acontece porque

Percepcdo Muito boa; . - o

refereﬁ(t;e 3 Superior a outras produzimos nossos proprios materiais, contando com
Infraestrutura para go mercado estudios, cameras e profissionais que produzem para

Producio P ' o canal de TV da IES. Séo profissionais da area

capacitados, ndo temos amadores. No trabalho do
planejamento dos videos pela equipe multidisciplinar
do NEaD também temos infraestrutura adequada,
contando com 0s recursos necessarios para a
producéo de todos os materiais. ”

Fonte: Elaborado pela autora.

Passando para os Produtores Técnicos, o Quadro 5 apresenta trechos das manifestagGes
verbais do entrevistado da referida funcdo da IES 1. As principais informacGes colhidas sdo
apresentadas a sequir:

e Equipe Técnica: A equipe técnica da IES 1, segundo o entrevistado, é composta por
profissionais de producdo, de audiovisual e de tecnologia. A equipe técnica do NEaD se apoia
em profissionais de outros setores da IES para a execuc¢éo do seu trabalho.

e Qualidade da EaD: Segundo o Produtor Técnico entrevistado, somente os designers
conhecem os Referenciais de Qualidade para Ensino Superior a Distancia. Os demais membros
da equipe conhecem suas diretrizes na pratica, a partir do que é exigido deles. Toda a equipe
técnica utiliza as diretrizes do documento na realizacdo do seu trabalho. Para o entrevistado, 0s
MDAs produzidos pela IES possuem qualidade e representam a imagem da IES, de grande
reconhecimento no mercado. Os referidos materiais possuem cuidado visual e de conteddo em
sua elaboracdo, além da revisao de texto, trazendo motivacdo para o aluno da EaD.

e Producéo dos MDAs: O entrevistado avalia os MDAs produzidos pela IES como
agradaveis visualmente e motivadores devido a sua caracteristica de curta duragdo — 15 minutos
— que sé@o disponibilizados sob demanda e com transmissdes ao vivo. Sobre o processo de
producdo, foi relatado que a equipe envolvida é reduzida e que enfrentam problemas com a
maioria dos professores, que ndo estdo acostumados com o video e com o conceito do EaD,
apresentando dificuldade de trabalhar com uma linguagem mais dialdgica, o que resulta em
muito retrabalho da equipe de produgdo. Os MDAs produzidos pela IES sdo pré-testados

informalmente. Os designers e o coordenador do curso os avaliam e os aprovam ou ndo. Alguns



101

equivocos sdo percebidos apenas pelos alunos. Na visdo do Produtor Técnico entrevistado, a

infraestrutura disponibilizada para a produgdo é muito boa e superior a outras do mercado.

Quadro 6 — Entrevista Produtor Técnico da IES 2

Categorias

Subcategorias

Unidades de
Registro

Unidades de Contexto

Equipe
Técnica

Capacitacdo e
Perfil

Equipe boa, mas
dispersa
inicialmente.
Atualmente
melhorou apo6s a
assimilacéo do
conceito do EaD;
tem formacdo em
outra area.

“Quando eu cheguei aqui, eu vi uma equipe boa, mas
dispersa em relacéo aos conhecimentos do EaD.”

“[...] precisa ter todos eles [a equipe] com conceitos de
educacao a distancia muito claros. O cinegrafista
precisa ter muito claro como ele deve enquadrar o

professor para que esta imagem seja bem assistida pelo

aluno. [...] o editor também tem que estar muito
integrado nisso. Eu cheguei a conclusao de que tem mais
um ator muito importante nesta equipe que é o designer
educacional. Ele passa a ter uma posi¢éo
importantissima, pois ele é uma ponte direta entre o
professor e o aluno. Vai fazer com que esta codificacao,
0 conhecimento do professor venha para o aluno de uma
forma bem mais eficiente. Coisa que, muitas vezes
tecnicamente, o editor pode néo ter, o designer vai ter,
pois ele teve o contato com o professor.”

Qualidade
da EaD

Conhecimento
dos RQESaD
pela equipe de
producéo
técnica e
utilizacdo das
suas diretrizes.

A direcdo
conhece. S0
elaborados
manuais de
producdo para a
equipe técnica,
assim diretrizes
sdo passadas.

“[...] existe sim o conhecimento por parte da direcéo. O
pessoal da equipe de producdo de materiais [impressos]
elabora manuais de como a produgéo de videos deve
fazer e seguimos estes materiais. Estes manuais foram
aprovados pela diretoria para passar para 0s
departamentos pertinentes. A mensagem esté sendo
transmitida por meio destes manuais que foram
elaborados baseados nos Referenciais.”

Percepcéo de
qualidade dos
MDA:s.

Contetdo com

qualidade técnica.

“Eu acho que é uma unido de contetido com qualidade
técnica. O conteldo que o professor esté
disponibilizando para o aluno tem que ter uma
capacidade de informacéo, aliado a uma formacao
didatico-pedagdgica que o aluno possa receber aquilo
da melhor maneira possivel. E ele oferecendo isso, eu
tenho que transmitir ao aluno da forma mais fiel
possivel, esse contetido e a forma de como o professor
esta expondo ndo pode se perder neste processo. Tem
que estar, no minimo, igual. E a nossa intencao é que
melhore.”

Disponibiliza-
¢ao

Sob demanda e
por transmissao
ao Vivo.

“Das suas maneiras. O pessoal assiste um pouco menos
0 a0 vivo. Os horérios da transmisséo sdo a noite, mas
temos a vantagem do aluno assistir como quiser no
horario que quiser. Temos estes nimeros. Recebemos
diariamente os relatdrios de transmissdo. As videoaulas
ficam disponiveis o curso inteiro para o aluno. As
disciplinas ja cursadas continuam disponiveis ao aluno.
O aluno pode revisar o contetdo, algo que nao temos no
ensino presencial.”
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Producéo
dos MDAs

Percepcéo
sobre 0 MDA
produzido pela

IES.

Muito bom, acima
da média.

“Modéstia a parte, eu acho um dos melhores que eu ja
vi. N&s pesquisamos muito tudo isso e temos uma
qualidade em todos os sentidos. Vai desde o
equipamento que vai gerar esta aula até o produto final,
de conceito, de conteldo e de didatica. Eu acho que é de
uma qualidade, muito acima da média.”

“Fazemos o maximo possivel. [...] Quanto mais maluca
for a ideia melhor, desde que nos mandem recursos. Que
nos deem a possibilidade de mostrar para o aluno algo
diferente. Eu sei que o aluno vai vibrar do outro lado. ”

Percepcéo
sobre o
Processo de
Producéo.

Processos estdo
em constante
atualizagdo.
Quantidade de
producéo e equipe
grandes.

“Os processos estdo sempre sendo atualizados. Mas o
que temos hoje é resultado do que ha um bom tempo vem
sendo estudado e vem sendo apresentado. Temos uma
equipe muito grande. Temos uma produgdo muito
grande.”

Realizagdo de
Pré-testagem.

O Designer
Educacional
realiza uma
avaliagéo das
aulas gravadas.
Equipe experiente
e boa estrutura
possibilitam baixo
indice de erros e
retrabalho.

“A maioria dos videos que produzimos, passa pelo DE
[Designer Educacional] que faz a avaliagdo. Os cursos
ao vivo ndo tem jeito. Mas sempre levando em
consideracdo que ja temos os professores experientes,
equipes experientes, toda uma estrutura que possibilita
gue isso va para o aluno com o melhor indice de
problemas possivel. [...] Dento do processo, hoje,
eliminamos muito o retrabalho.”

Percepcéo
referente a
Infraestrutura
para Produgéo.

Muito boa; Muito
investimento por
parte da IES.

“Temos o que tem de melhor aqui dentro. Estivemos em
uma feira em S&o Paulo agora no meio do ano [2016]
pra tentar ver o que tinha de melhor pra trazer pra ca.
[...] Se vocé observar a estrutura de EaD que temos
hoje, nos somos maior que a Record de Bauru.”

“Eu cheguei aqui em agosto, em novembro ja comegou a
montar o estidio para o ano seguinte. E o diretor me
pediu pra fazer uma lista do que eu precisava pra
montar o estadio. Eu vim de uma instituicdo que ndo
gostava tanto de investir assim. Eu fiz uma lista do que
eu achava que dava pra trabalhar. Quando eu entreguei
o diretor falou: ‘Ta bom, ndo precisa de mais nada?’.
Compraram tudo o que eu pedi. Vocé percebe que a
Instituicao est& a fim de investir. Aqui ndo temos este
problema. [...]E muito bom trabalhar assim. Em
investimento tecnoldgico, o que no6s pedirmos, a
diretoria compra. Ndo alugamos equipamentos. SO
alugamos drone®® para testar e depois compramos. ”

Fonte: Elaborado pela autora.

Ap0s analise das informagdes do Quadro 6, que apresenta manifestagcdes verbais do

entrevistado Produtor Técnico da IES 2, é possivel observar:

% Drone é uma camera instalada em um veiculo aéreo ndo tripulado e controlado remotamente. E utilizado para
captar imagens aéreas.
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e Equipe Teécnica: Segundo o entrevistado, inicialmente, a equipe técnica da IES 2 era
considerada boa, mas dispersa e sem assimilacdo necessaria dos conceitos da EaD,
indispensaveis para o desenvolvimento desta modalidade de ensino. E necessério um trabalho
em equipe e o Designer Educacional auxilia muito neste processo.

e Qualidade da EaD: O Produtor Técnico entrevistado relata que a equipe técnica
conhece as diretrizes dos Referenciais de Qualidade para Educacao Superior a Distancia a partir
dos manuais de producdo que a direcdo — que conhece o documento — pede para elaborar e que
tem como objetivo apontar os caminhos para este tipo de produgdo com qualidade. Sobre os
MDA, o entrevistado avalia que ha qualidade técnica aliada a qualidade de contetdo. Segundo
ele, € necessario que o contetdo de qualidade elaborado pelo professor seja passado com
qualidade para o aluno por meio dos referidos materiais. A qualidade nao pode se perder no
meio do processo e a intencdo € que os produtos finais sempre sejam melhorados.

e Producdo dos MDAs: Os MDAs da IES 2, segundo o Produtor Técnico, sao
disponibilizados sob demanda — durante todo o curso para o aluno — e ao vivo. A modalidade
EaD possibilita que o contetdo seja sempre disponibilizado para o aluno para que ele possa
revisa-lo, algo que nédo acontece no ensino presencial. Segundo o entrevistado, 0 MDA é muito
bom e acima da média. O seu processo de producdo estd em constante atualizacdo e conta com
equipes numerosas, com volume grande de producdo. O Designer Educacional da Instituicdo
avalia os materiais e afirma que ndo ha muito retrabalho, ja que a equipe é experiente, 0 que
resulta em um baixo indice de erros. A IES 2 conta com uma excelente infraestrutura — na viséo
do entrevistado —, fruto de muito investimento por parte da IES, que ndo economiza na

montagem e atualizacdo de equipamentos, o que redunda na qualidade pretendida do material.

5.3 Descricdo dos Materiais Didaticos Audiovisuais
Nesta secdo, as amostras de cada uma das IES visitadas referentes aos MDAs coletados
sdo descritas com o objetivo enriquecer a reflexdo, cruzando com os relatos colhidos nas

entrevistas.

5.3.1 Material Didatico Audiovisual IES 1
O material coletado na primeira IES visitada ndo corresponde a uma videoaula em si,
mas sim a um material institucional que demonstra o making-of®® de producéo dos MDAs. No

momento da solicitacdo de participacdo da IES na pesquisa, foi descrito que a necessidade era

39 Refere-se a um documentario dos bastidores de uma gravacéo, registrando seu processo de produgao.
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uma amostra do Material Didatico, porém no momento da visita foi alegado que esses materiais
ndo estavam finalizados, j& que a IES estd em fase de inicio das atividades do EaD. Assim, foi
disponibilizado um outro material audiovisual. A partir dele é possivel compreender algumas
caracteristicas da videoaula e sua producao.

O material possui 8 minutos e 12 segundos® de duragio e exemplifica algumas
videoaulas e algumas particularidades do processo de produgéo destes materiais na IES. Inicia
com a exemplificacdo de uma videoaula de um modulo nomeado de Gestdo Empresarial, com
o tema de Comportamento Organizacional. Ha uma vinheta da IES seguida da aparicdo de uma
professora do curso dando boas-vindas aos alunos. H& a apresentacdo da professora por meio
de um GC*. Durante o video, os enquadramentos variam entre planos mais fechados, como o
chamado “close-up ou close”, e planos medianos, como o chamado “medium shot”. A
professora inicia sua fala expondo o tema trabalhado e os objetivos da aula. Possui 0 apoio de
um monitor instalado ao seu lado no estadio, que aparece somente no enquadramento de plano
médio. A professora se posiciona em pé, utiliza um microfone de cabeca e segura um controle
remoto que muda os slides expostos no monitor. E possivel perceber que a professora hesita em
sua fala, porém, de forma geral, transmite o conteddo sem maiores dificuldades. A primeira
acdo da professora relacionada ao contetdo da aula é a exibicdo de um video que ilustra o tema
trabalhado.

Apos a exibicdo, a professora retorna a tela, questionando se os alunos gostaram do
video. Isso demonstra a utilizacdo de uma linguagem mais proximal com o aluno. No
engquadramento de plano médio em que o monitor de apoio da professora aparece na tela, é
possivel notar que o conteudo exibido sdo slides com texto e imagens ilustrativas. Muito
semelhante ao que é utilizado atualmente por professores do ensino presencial. A exibi¢do dos
slides varia entre o enquadramento do plano médio, em que a professora também aparece, e
plano exclusivo para o contetdo presente no slide, ou seja, o seu contetido é colocado de forma
completa na tela. Em sequéncia, ¢ apresentado um podcast*? em que um locutor de voz
masculina explica a sua finalidade, que é de fornecer conteddos extras que apoiam o0 tema

central da aula.

40 Na entrevista com o Produtor Técnico foi informado que os Materiais Didaticos Audiovisuais possuem 15
minutos de duracdo. Portanto, a duracdo de 8 minutos e 12 segundos corresponde apenas ao material audiovisual
disponibilizado pela IES para esta pesquisa.

41 Significa Gerador de Caracteres. Recurso de videografismo utilizado em materiais audiovisuais para escrever
palavras na tela com a finalidade de ilustrar melhor o contetido apresentado em video.

42 podcast ¢ uma midia de transmissdo de informagdes. Assemelha-se a um programa de radio, porém com a
diferenca e vantagem de ter o conteido sob demanda.
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Em seguida, inicia-se mais uma exemplificacdo de videoaula, desta vez referente ao
moédulo Ambientacéo, com o tema de Habitos de Estudo. Uma professora — diferentemente da
primeira exemplificacdo — aparece na tela juntamente com o CG que a identifica para os
receptores do video. Ela comeca explanando sobre o tema trabalhado, aparecendo em plano
médio, porém sem a presenca do monitor da exemplificacéo anterior. Esta professora também
utiliza um microfone de cabeca e expde o contelido com boa desenvoltura verbal.

Na sequéncia, 0 video apresenta um making-of de “teste de teleaula” de uma outra
professora. Nesta parte, sdo mostrados os profissionais que participam da producdo e da
infraestrutura, como as ilhas de edigdo, maquiagem, estudio, cenarios, iluminagdo e cameras.
ApOs esta apresentacdo, é exibido o teste da professora, que aparece, inicialmente, em plano
fechado e usando um microfone de cabeca. Ela cumprimenta os alunos, se apresenta —
juntamente com a exibicdo do GC —, apresenta 0 tema que sera trabalhado — Desenvolvimento
Pessoal —, explana os objetivos da aula e, em seguida, em plano médio, o monitor de apoio
aparece com a exibicdo de um slide com o contedo da aula. A professora, com o auxilio do
controle remoto, muda os slides que séo apresentados em plano de forma exclusiva na tela do
video. Novamente, o conteudo é composto por texto e imagens ilustrativas. Enquanto a
professora explana, sdo perceptiveis algumas hesitacdes em sua fala, porém, de uma forma
geral, o conteudo € transmitido sem maiores dificuldades. Sobre esta hesitacdo, é importante
lembrar que o video demonstra um teste de teleaula e ndo a videoaula finalizada, mas percebe-
se que existe dificuldade dos professores em trabalhar com a linguagem audiovisual, mesmo
gue seja apenas na primeira vez em que realiza o teste de aula.

E possivel perceber, no plano médio, que a professora esta sentada em um banco alto de
madeira e alterna sua postura entre se encostar neste banco e permanecer em pé. Quando a
professora comenta que preparou um exercicio sobre o contetudo exposto, € possivel perceber
que é utilizada uma linguagem proximal com o aluno, muito semelhante do que ocorre no
ensino presencial. Em seguida, ainda sobre esse teste de teleaula, aparece no video uma tutora
de um polo enviando um pergunta dos alunos para a professora sobre 0 tema que esta sendo
trabalhado. A professora reaparece no video, em plano fechado, respondendo o questionamento

do estldio para, em seguida, se despedir. O video € finalizado com a vinheta da IES.

5.3.2 Material Didatico Audiovisual IES 2
A segunda IES disponibilizou 11 (onze) MDAs de dois cursos diferentes. Foi

selecionado 1 (um) deles para descricdo e anélise. A sele¢do foi aleatoria.
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A videoaula selecionada possui duragdo de 36 minutos e 51 segundos e inicia com uma
vinheta exclusiva do curso ao qual se refere, no caso, Educacdo Fisica. Apo6s a vinheta, é
identificado o tema trabalhado: Corridas. O professor aparece em plano médio cumprimentando
alunos e identificando a aula, sendo a Unidade 2 da disciplina Fundamentos do Atletismo que
é nomeada de Fundamento das Corridas, Saida de Blocos e Revezamento. O professor também
apresenta os objetivos da aula e o plano de estudo. Estas informacGes, além de faladas pelo
professor, aparecem em forma de caracteres na tela, ao lado do professor. N&do € utilizado
nenhum tipo de monitor para isso; o texto aparece na tela com recursos de videografismo. Ao
mesmo tempo que isso ocorre, o professor é identificado no GC.

O professor expde o contelldo com excelente explanacdo oral. O contedido também
aparece em forma de caracteres na tela, conforme descrito anteriormente. Em determinado
momento, ele explana sobre a pista da pratica do atletismo e € utilizada uma imagem em forma
de desenho na tela inteira para ilustrar a fala. Posteriormente, mais uma imagem ¢é utilizada,
porém nesta ha animacédo representando, em forma de desenho, um atleta correndo. Apos a
exibicdo da imagem animada, é mostrado, em imagem real, um atleta correndo em pista de
atletismo. O atleta esta com roupa adequada a pratica esportiva — com o logo da IES. Percebe-
se, entdo, que a sequéncia é fruto de uma gravacao externa e de producao propria da IES. Nesta
sequéncia, € utilizada uma trilha sonora instrumental de fundo.

Em seguida, o professor retorna ao video continuando a explicacdo do conteudo e a
sequéncia do atleta correndo em pista de atletismo é utilizada novamente. O professor retorna
a tela, continuando a explanar o conteddo da aula com o apoio dos caracteres do que €
considerado mais importante de sua fala. Novamente € apresentada uma sequéncia de um atleta
correndo em uma pista de atletismo, porém nesta ha a utilizacdo da camera lenta, ou slow-
motion como também é conhecida esta forma de gravacdo. A tecnologia permite a visualizacao
de detalhes do movimento feito pelo atleta. A cena se repete em seguida com o plano fechado,
nas pernas do atleta, visando uma demonstracdo mais detalhada do movimento realizado. Na
sequéncia, o professor retorna ao video para explanar, do estddio, o contedo com auxilio de
textos na tela. Novamente € utilizada imagem demonstrativa, seguida de video de um atleta
realizando o movimento, o qual € explicado pelo docente, com aparicao alternada varias vezes
com a sua imagem no estudio. O GC com a apresentacdo do professor retorna algumas vezes
no video. Mais uma vez € utilizada uma imagem representativa.

Em seguida, aparecem trés atletas no video — todos devidamente uniformizados e com
logo da IES - representando o movimento detalhado pelo professor no estudio. A voz do

professor sobrepde a imagem dos atletas para melhor explicagdo do movimento. Para dar



107

continuidade & explicag&o sdo utilizadas, novamente, imagem desenhada e sequéncia dos atletas
na pista de corrida. Neste momento, também aparece o professor do estudio, em gravacéo
externa, atuando como um treinador dos atletas. Esta alternancia de sequéncias de imagem do
professor no estudio, imagem desenhada representativa e atletas demonstrando o movimento
em pista de corrida acontece durante a maior parte do video. A camera lenta também ¢é
frequentemente utilizada. Na sequéncia dos atletas correndo na pista, os planos variam entre
médio e fechado. As figuras desenhadas também aparecem no plano médio juntamente com o
professor na tela. Em duas das sequéncias dos atletas, é utilizado recurso de videografismo com
setas indicativas e circulos para ilustrar a fala do professor. Proximo aos 13 minutos de video,
é utilizado pela primeira vez 0 modo tela cheia com o texto do contetudo explicitado pelo
professor. Muitas imagens ilustrativas sdo apresentadas nesta aula, e o professor, em sua fala,
as enumera como ocorre em um material impresso. Ao todo, sdo utilizadas 33 imagens
ilustrativas.

O video é finalizado com proposta de exercicios para assimilagdo do conteudo,
considerac@es finais realizadas pelo professor e uma pequena introducédo da proxima unidade
que serd tratada na videoaula sucessora no curso. Por fim, sdo expostos os créditos do video em
meia tela, listando os profissionais que participaram do processo de producdo. Na outra metade
da tela, é exibida uma sequéncia de atletas praticando movimentos do atletismo. O video é
finalizado com o logo da IES.

5.4 Inferéncias e Consideracdes sobre a Pesquisa Empirica

Considerando as entrevistas e a descricdo dos MDAs colhidos como amostras nas
Instituicdes, o texto desta secdo é apresentado conforme as relacdes entre as categorias da
Andlise de Contetudo foram sendo estabelecidas, observando o processo de uma forma mais
ampla e com a finalidade de analisar a qualidade envolvida no processo de producdo dos MDASs
a partir da visao das equipes multidisciplinares entrevistadas.

Pra identificar alguns relatos de forma literal dos profissionais, foram utilizadas as
seguintes siglas:

e GR IES 1 - Gestor Responsavel da Instituicdo de Ensino Superior 1

e GR IES 2 - Gestor Responsavel da Instituicdo de Ensino Superior 2

e DC IES 1 - Docente Conteudista da Instituicdo de Ensino Superior 1

e DC IES 2 — Docente Conteudista da Instituicdo de Ensino Superior 2

e PT IES 1 - Produtor Técnico da Instituicdo de Ensino Superior 1
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e PT IES 2 — Produtos Técnico da Instituicdo de Ensino Superior 2
Assim, apresentam-se listadas as inferéncias organizadas a partir de um agrupamento de

categorias utilizadas para identificacdo do conteido em cada quadro:

1) O trabalho de gestdo na EaD e o processo de implantacdo da modalidade nas
IES.

O trabalho de gestdo de EaD envolve o acompanhamento das regulamentacdes da
modalidade junto ao MEC e o cumprimento de suas diretrizes. Portanto, a visdo levantada a
partir das entrevistas realizadas nas IES visitadas é de que o MEC é bastante exigente e
burocratico, por isso € um processo que deve ser cuidadosamente planejado. Isso pode ser

verificado nos trechos a seguir:

GR IES 1 - “O credenciamento da IES [...] foi demorado [...]. Todo este processo é
desgastante [...].”

GR IES 2 - “Este processo foi cuidadoso, levando a EaD muito a sério [...].”

No novo Marco Regulatério da EaD que entrou em vigéncia em 2016, na visdo do
Ministro da Educacdo, ha um direcionamento para tornar este processo de implantacdo um
pouco mais simples, ja que as IES puderam, a partir desta nova regulacdo, requerer 0s
credenciamentos do ensino presencial e a distdncia no mesmo momento. Porém, a ABED
alertou que mesmo com a reforma regulatéria implementada, ainda havia muito o que ser
revisado neste processo visando a desburocratizacdo. A Associacao, por exemplo, sugeriu que
as IES pudessem se credenciar para 0 ensino somente na modalidade a distancia, assim as
Instituicdes que objetivam se especializar nesta modalidade de ensino poderiam focar seus
esforcos e investimentos nesta direcdo. No Decreto n° 9.057, publicado em 2017, esta
possibilidade tornou-se real, apresentando uma forma de colocar a modalidade a distancia de
forma igualitaria a tradicional modalidade presencial. A desburocratizagdo dos processos do
MEC pode, portanto, ser uma forma de garantir a qualidade nos planejamentos e gestao das IES
que visam trabalhar com a modalidade a distancia.

Ainda sobre o trabalho de gestdo da EaD, foi possivel observar que os Referenciais de
Qualidade para Educagdo Superior a Distancia apontam que no processo de Gestdo Académico-
Administrativa da EaD é necessario que a propria IES explicite seu referencial de qualidade no
seu processo de gestdo (BRASIL, 2007), deixando, de certa forma, o entendimento de que cada
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instituicdo de ensino pode aferir a qualidade como bem entender, o que demonstra uma abertura
para a subjetividade na implantacdo e mensuracdo da qualidade.

2) O trabalho docente em EaD e a interacdo com o aluno.

Referente ao trabalho docente em EaD foi possivel perceber, na pesquisa empirica, que
as IES trabalham com diferentes formatos. Ha institui¢fes que trabalham apenas com as figuras
do Docente Conteudista e Tutor e outras que criam novas funcdes derivadas, de forma a
subdividir as tarefas docentes. Foi possivel perceber que o estabelecimento de novas funcdes
derivadas de Conteudista e Tutor esta relacionado com o porte das atividades em EaD da IES.

Na modalidade a distancia, a “presenca” do professor é um ponto de fundamental
importancia. A distancia geogréafica entre docente e aluno ndo pode ser percebida como uma
distancia pedagogica. O que se observa é que em EaD o docente esta, muitas vezes, mais
presente do que o docente do ensino presencial pois, para minimizar a distancia geografica sao
utilizados diversos recursos de comunicagédo para estabelecer a interagéo.

Foi observado também que é realidade o fato de muitos Docentes Conteudistas também
exercerem o papel de Tutores, criando uma maior proximidade com o aluno nos momentos de
tutoria. O papel de Docente Conteudista apresenta menor interacdo com o aluno, porém
dependendo da estrutura trabalhada no NEaD da IES, o conteudista ministra aulas ao vivo —
que também sdo disponibilizadas de forma gravada posteriormente — e respondem
guestionamento dos alunos de forma sincrona, com auxilio do Tutor ou ndo. Assim, a interacdo
do Docente Conteudista com os alunos dependera muito da forma de trabalho escolhida pela
IES. Nos trechos retirados das entrevistas apresentados a seguir é possivel verificar os diferentes
formatos de trabalho.

DC IES 1 - “O professor conteudista também exerce o papel de tutor. Os alunos
reportam todo o tempo dificuldades que apresentam [...].”

DC IES 2 — “Tem os tutores presenciais [...] os online [...] e os mediadores que s&o 0s
gue mais se relacionam com o aluno mesmo. [...] papel do conteudista, formular a disciplina e

ministrar aulas ao vivo. [...] Séo papéis bem diferenciados. ”

A interagdo com o aluno ocorre de diversas formas, dependendo dos recursos escolhidos
por cada IES. Nas duas IES visitadas foi verificado que os MDASs s&o um recurso importante
para estabelecer a interacdo com o aluno, sendo assim, o docente tem papel ativo em sua

elaboracdo. A partir das amostras de MDAs colhidas, foi possivel observar a participacdo do
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docente neste recurso educacional. Ao todo, nos dois videos, 4 (quatro) docentes participaram
das gravacGes. De uma forma geral, os que aparecem nos videos apresentaram uma boa
explanacao oral do conteudo. Algumas pequenas hesitacdes foram observadas em dois deles,
mas nada que comprometesse a transmissdo da informacao, mas reiterando a dificuldade que
alguns professores enfrentam na adaptacéo a linguagem audiovisual, tdo necessaria em EaD.
Dois docentes desempenharam de forma muito tranquila o seu papel de “apresentador” do
contetdo pedagdgico.

E perceptivel, entdo, que o processo de adaptacdo de um docente para a modalidade a
distancia passa, também, pelo conhecimento e préatica da linguagem audiovisual. Os proprios
docentes entrevistados reconhecem a necessidade de trabalhar com uma linguagem dialdgica e
0s produtores técnicos também colocam sobre as dificuldades que vivenciam neste processo de
adaptacdo do docente para o EaD, mas que quando os conceitos sdo bem assimilados, os

resultados sdo positivos.

DC IES 1 - “[Na producéo dos MDAs] O professor tem participacao ativa na sugestéo
de imagens, elaboracao de roteiros de gravacdo e compete a ele a aprovacao final de todos os
materiais produzidos. ”

DC IES 2 - “[...] participo do planejamento das aulas ao vivo. [O docente] participa
da elaboracdo de um roteiro da aula. Quando os videos das aulas sdo muito especificos, o
professor tem o apoio de um profissional de audiovisual para elaborar este roteiro [...].”

PT IES 1 - “O maior problema encontrado pela IES € que a maioria dos professores
ndo estdo adaptados a esta realidade, o que gera muito retrabalho [...]. A maior dificuldade é
o professor entender o conceito de EaD, que é necessario um texto dialogico.”

PT IES 2 - “ja temos os professores experientesS [...]. Dentro do processo, hoje,

’

eliminamos muito o retrabalho.’

E fato, entfo, que as IES devem investir em capacitacio em EaD para a sua equipe
docente seja o ponto-chave de interacdo no processo de ensino-aprendizagem que pode

contribuir para percepc¢éo de qualidade pelos alunos.

3) Trabalho da equipe técnica em EaD.

Os Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia informam que, em
EaD, ha uma diversidade de modelos de equipes multidisciplinares (BRASIL, 2007). Em geral,
as equipes dos NEaDs sdo compostas por profissionais de producéo (roteiristas e designers
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educacionais, por exemplo), de audiovisual (cinegrafistas e editores, por exemplo) e de
tecnologia (profissionais de tecnologia da informagao, por exemplo).

A partir dos resultados colhidos nas entrevistas foi possivel observar que para a
realizacdo de um bom trabalho, considerando a producéo dos MDAS, é necessario que a equipe
técnica ndo entenda apenas sobre sua especialidade — roteirizagdo, captacdo de imagens, edicéo,
por exemplo —, mas também tenha conhecimento dos conceitos da EaD, pois como e apontado
nos Referenciais de Qualidade para a Educacéo Superior a Distancia, ““a modalidade [...] possui
caracteristicas, linguagem e formato proprios” (BRASIL, 2007, p.7) que, portanto, devem ser
assimilados por toda a equipe. Nas entrevistas, esta necessidade foi enfatizada por um dos
produtores técnicos.

PT IES 2 - “Quando eu cheguei aqui, eu vi uma equipe boa, mas dispersa em relagdo
aos conhecimentos do EabD. [...] precisa ter todos eles com conceitos de educacgéo a distancia
muito claros. O cinegrafista precisa ter muito claro como ele deve enquadrar o professor para
gue esta imagem seja bem assistida pelo aluno. [...] o editor também tem que estar muito

integrado nisso /... ”.

E preciso que os profissionais entendam como 0 processo ensino-aprendizagem se
estabelece para que a producdo do material didatico seja eficaz e contribua com o aprendizado
do aluno.

O Designer Educacional foi apontado como um profissional de extrema importancia

para realizar a ponte entre o contetdo e o produto audiovisual.

PT IES 2 - “/...] Eu cheguei a conclusdo de que tem mais um ator muito importante
nesta equipe que é o designer educacional. Ele passa a ter uma posi¢éo importantissima, pois
ele é uma ponte direta entre o professor e o aluno. Vai fazer com que esta codificacdo, o
conhecimento do professor venha para o aluno de uma forma bem mais eficiente. Coisa que,
muitas vezes tecnicamente, o editor pode néo ter, o designer vai ter, pois ele teve o contato com

o professor.”

Nos MDAs colhidos como amostra nas IES visitadas, foi possivel observar que a equipe
técnica trabalha ativamente em sua elaborag¢do. Muitos elementos demonstram este fato, como
os diferentes enquadramentos, utilizacdo de monitor, cenario personalizado, elementos de

videografismo como vinheta, GC e demais recursos graficos que sobrepdem as imagens
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transmitidas. Em um dos videos, foi observada a inclusdo de gravacfes em ambientes externos
que auxiliam na transmissdo do contetdo para o aluno. Foi notada, inclusive, a utilizacdo de
drone e contratacdo de atletas para a captacdo das imagens. Com certeza, este tipo de gravagéo

demandou uma ativa participacdo da equipe técnica nas filmagens.

4) Qualidade em EaD.

A percepcdo de qualidade em EaD é um ponto-chave para os objetivos deste trabalho.
Foram colhidas opinides dos trés profissionais entrevistados em cada uma das IES e algumas
manifestacdes devem ser destacadas, como a informacédo de que a qualidade em EaD passa por

todos os processos e deve ocorrer da mesma forma que no ensino presencial.

GR IES 1 - “A nossa IES [...] entende que a qualidade em EaD deve ser a mesma da

educacéo presencial /...].”

Deve-se considerar qualidade em EaD quando a IES oferece um contetdo de qualidade,
tenha professor que consiga transmitir este conteddo com qualidade, que a interacdo com o
aluno ocorra de forma satisfatoria e que o atinja, ou seja, com qualidade, que o material didatico
seja de qualidade — e elaborado pela propria IES —, que os processos avaliativos sejam
planejados e executados com qualidade, que o projeto pedagdgico tenha qualidade e que o
acompanhamento do processo de aprendizagem do aluno também seja estabelecido com
qualidade. Ainda foi mencionado que o atendimento e demais servicos de secretaria denotam a

qualidade em EaD, contribuindo para a construgéo desta percepcao positiva por parte do aluno.

GR IES 2 - “Todo o nosso material é produzido interno, ndo temos material produzido
fora, ndo compramos conteudo [...]. A qualidade [...] perpassa pelo professor, pela qualidade
do material e pela qualidade da avaliagdo. [...] Entao, qualidade para nds perpassa em todos
0S processos: no atendimento, na entrega rapida de documentos, nas pessoas, no projeto
pedagogico do curso e no acompanhamento.”

DC IES 2 - “Eu acho que [a qualidade] é a interac¢do. Eu tenho a intera¢do com o

i

aluno, se vocé consegue chegar ao aluno, vocé esta executando uma agdo de qualidade.

Ou seja, a qualidade em Educacdo a Distancia so é fato quando é percebida pelos alunos
em todos os pontos de contato que ele possui com a instituicdo. De acordo com a pesquisa,

outro ponto de fundamental importancia que expressa a qualidade é conhecer o perfil do aluno



113

do EaD; esta € uma necessidade de todos os profissionais envolvidos no processo. O docente,
por exemplo, precisa compreendé-lo para adequar a linguagem utilizada e, assim, estar mais

préximo dos seus alunos.

DC IES 1- “Qualidade é, em primeiro lugar, reconhecer que o perfil de alunos de EaD,

sob alguns aspectos, é completamente diferente do aluno do presencial.”

Para o Produtor Técnico, conhecer o perfil do aluno &, de fato, assimilar o conceito do
EaD e, assim, proporcionar materiais didaticos ndo s6 com qualidade técnica, mas também com
qualidade pedagbgica. A qualidade também é percebida a partir dos MDAs. Um material com
aspecto visual agradavel, interativo, motivador e com contetdo adequado pode levar a imagem
de qualidade da IES para o aluno. Deve ser uma qualidade técnica aliada a pedagogica. Para
tanto, os profissionais responsaveis por sua elaboracdo devem trabalhar de forma planejada
almejando ter um produto audiovisual com as referidas caracteristicas. Os produtores técnicos

entrevistados sinalizaram estas questdes.

PT IES 1 - “Hd um cuidado [...], pois o NEaD ndo quer que o aluno assista o video e
ndo tenha motivagdo. A preocupagdo é de atrair o aluno com o material [...].”

PT IES 2 - “Eu acho que é uma unido de conteudo com qualidade técnica [...].”

O documento intitulado Referenciais de Qualidade para Educacao Superior a Distancia
elaborado pelo Ministério da Educacdo em 2007 € de conhecimento dos profissionais que
compdem as equipes gestoras das IES e visto como muito positivo e importante. Docentes e
produtores técnicos, assim como demais profissionais envolvidos na EaD, conhecem suas
diretrizes por meio de capacitac@es e manuais que sdo disponibilizados pelas IES. Por meio da
coleta de dados, foi possivel observar a necessidade urgente de uma revisdo do documento de
forma a se adequar a realidade atual da sociedade.

GR IES 1 - “Conheco o documento.”

GR IES 2 - “Os Referenciais de qualidade sdo de 2007, mas ainda tem muita coisa
importante 1a. Claro que precisa revisa-lo, renova-lo, remodela-lo [...].”

DC IES 1 - “Sim, conhego. [...] poderia ser mais aprofundado no que diz respeito ao

processo de avaliagdo dos alunos.”
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DC IES 2 - “Acredito que eu conhegca em partes, pois nestas capacitagoes temos as
orientagdes, o que deve ser feito, 0 que ndo deve, neste sentido. De alguma forma nos
recebemos a informagdo.”

PT IES 1 - “Os designers da equipe conhecem. Os demais [...] ndo conhecem o
documento em si, mas sabem de suas diretrizes pela pratica do trabalho e o que é exigido
deles.”

PT IES 2 - “[...] existe sim o conhecimento por parte da dire¢do. O pessoal da equipe

de producdo de materiais [impressos] elabora manuais de como a producéo de videos deve

fazer e seguimos estes materiais.”

Observando os MDAs colhidos nas IES, € possivel afirmar, a principio, que eles sdo de
qualidade. Em um deles, como 0 MDA néo estava finalizado, ndo foi possivel uma avaliacdo
mais profunda. O material recebido da outra IES demonstrou uma excelente qualidade técnica
audiovisual e pedagogica, pois foram utilizados varios recursos para facilitar a aprendizagem
do aluno e tornar o contetdo atrativo. Além disso, o conteudo foi apresentado de forma
extremamente compreensivel com a linguagem dial6gica necesséria. E possivel perceber que
se trata de um produto audiovisual de qualidade técnica e pedagdgica que motiva o aluno, sendo
mais interessante do que algumas aulas do ensino presencial que ndo possuem essas

caracteristicas motivadoras.

5) Producdo do MDA.

Foi possivel observar que as IES trabalham com diversos tipos de MDAs, inclusive com
0 Guia Geral do Curso, ndo sendo colhida uma visdo Unica da importancia dos materiais. Alguns
entrevistados atribuiram a mesma importancia a todos 0s materiais e outros consideram o

Audiovisual, juntamente com o Impresso, como 0s mais importantes.

GR IES 1 - “4 presenca do professor, mesmo que pela videoaula, é fundamental para
0 processo de ensino-aprendizagem do aluno [...].”

GR IES 2 - “[...] Estdo casados, o dudio com 0 impresso. E um recurso que os alunos
usam muito.”
DC IES 1 - “E fundamental a existéncia de varias midias [...] as coisas se

complementam mas, o aparato audiovisual torna o processo mais ludico e compreensivel [...].”
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DC IES 2 - “Dou a mesma importancia aos materiais. [...] Sdo estilos diferentes, cada
pessoa tem uma facilidade maior com um estilo. Mas eu acredito que todos os estilos podem

’

passar o conteudo de uma forma satisfatoria.’

Ainda sobre o Guia Geral do Curso, as IES o oferecem como uma forma de ambientar
o0 aluno do EaD e fazé-lo compreender como € ser um aluno do EaD, ja que o documento deve
orientar “quanto aos direitos, deveres e normas de estudo a serem adotadas”, além de
“informacdes gerais sobre o curso”, que “informe de maneira, clara e precisa, que materiais
serdo colocados a disposicao do estudante [...]”, “as formas de interagdo com professores,
tutores e colegas” ¢ “apresente 0 sistema de acompanhamento, avaliagéo e todas as orientagoes
[...]” (BRASIL, 2007, p.14), segundo os Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a
Distancia.

H4, por parte das IES, uma preocupacao em oferecer midias e sistemas de comunicagao
adequados aos variados perfis socioecondmicos dos alunos. Esta postura esta de acordo com o
que ¢ relatado nos Referenciais de Qualidade para Ensino Superior a Distancia, ou seja, que as
IES devem buscar “integrar as diferentes midias, explorando a convergéncia e integracdo entre
materiais [...]” (BRASIL, 2007, p.14) e deve-se trabalhar com um “[...] conjunto de midias
compativel com a proposta e com o contexto socioecondmico do publico-alvo” (BRASIL, 2007,
p.13).

Os docentes participam ativamente do processo de producdo dos MDAs, juntamente
com equipes de apoio para auxiliad-los em suas funcBes. Os referidos materiais sdo
disponibilizados para os alunos sob demanda e ao vivo. As aulas transmitidas ao vivo, inclusive,
sdo disponibilizadas posteriormente para o aluno assistir quando preferir, possibilidade
inexistente no ensino presencial; uma vantagem na visdo das equipes multidisciplinares da
modalidade.

No entendimento das IES, o MDA deve ser de curta duragdo para manter a atencéo dos
alunos. Porém, diversificando os recursos presentes neste material, € possivel estender sua
duragéo. Foram observadas realidades diferentes nas IES, uma com equipe reduzida e uma com
uma grande equipe de apoio para a elaboracdo dos materiais. Em uma das IES visitadas, o
produtor técnico ressaltou que a equipe consegue diversificar os formatos dos MDAS e possuem

apoio da direcdo para estas iniciativas.
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PT IES 2 - “/[...] quanto mais maluca for a ideia melhor, desde que nos mandem
recursos. Que nos deem a possibilidade de mostrar para o aluno algo diferente. Eu sei que o

’

aluno vai vibrar do outro lado.’

Também foi perceptivel a diferenca relacionada a infraestrutura. Enquanto uma utiliza
outros espacos ja existentes da IES — como canal de TV Educativa —, outra possui uma estrutura
grande e exclusiva da EaD. Nao € possivel concluir que esta diferenca relacionada ao tamanho
de equipe e a infraestrutura resulte em materiais de qualidade diferentes, principalmente pelo
motivo de que em uma das IES ndo foi fornecida a videoaula finalizada, apenas um video
institucional do NEaD com making of das producdes. O que foi possivel observar é uma
diferenca em termos de retrabalho e indice de erros. A IES que possui uma equipe maior alegou
gue com o passar dos anos conseguiu diminuir muito o indice de erros e que foi um trabalho
arduo chegar a este resultado. O que é possivel concluir neste ponto é que sdo necessarios uma
exaustiva dedicacdo e tempo para conseguir a assimilagcdo dos conceitos de EaD por toda a
equipe, o que contribui para a producao de um material de maior qualidade.

O investimento em infraestrutura foi apontado como fundamental para a producéo de
MDAs de qualidade técnica e, consequentemente, pedagogica. E possivel inferir que “essas
qualidades” estdo diretamente relacionadas. O atingimento de uma qualidade pedagdgica em
MDAs em EaD ¢ facilitada com uma qualidade técnica de produc¢do. E com uma infraestrutura
adequada, a equipe técnica esta mais proxima de conseguir um produto audiovisual de
qualidade. Esta constatacdo pode estar relacionada com a necessidade de as IES apresentarem
um material visualmente interessante, ludico e motivador, capaz de ter seus conceitos
compreendidos por parte do aluno e ser utilizado como indice de sua qualidade pedagdgica.

Ambas IES consideram a qualidade de seus MDAs acima da média e reconhecem que

Seus processos estdo em constante atualizacdo, visando a qualidade.

DC IES 1 - “E um material rico do ponto de vista de conteiido e bem trabalhado no
aspecto visual.”

DC IES 2 - “Acho que podemos melhorar. Mas temos um material muito bom [...].”

PT IES 1 - “O material é visualmente agradavel [...].”

PT IES 2 - “Modéstia a parte, eu acho um dos melhores que eu ja vi. [...] Eu acho que

’

¢ de uma qualidade muito acima da média.’
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Os materiais sdo avaliados pelo Designer Educacional, apontado, mais de uma vez,
como um profissional de extrema importancia na EaD, sendo a interface entre a producgéo
técnica e as atividades pedagogicas. Esta avaliacdo pode ser considerada a pré-testagem exigida
nos Referenciais de Qualidade para a Educagdo Superior a Distancia, segundo 0s quais 0
objetivo desta etapa ¢ “[...] identificar necessidades de ajustes, visando seu aperfeicoamento”
(BRASIL, 2007, p.13).

A producdo dos MDAs é onerosa, porém necessaria, pois garante a “presenca” do
professor no processo ensino-aprendizagem que € realizado a distancia. Esta “presenga” precisa
ser percebida pelos alunos e pelo mercado, segundo os relatos colhidos nas entrevistas.

A partir da analise da amostra do MDA de uma IES, foi possivel observar que houve
uma preocupacdo em realizar uma producdo rica em detalhes. Foram utilizados diversos
recursos, além do professor explanando sobre o conteddo, como figuras estaticas e animadas,
gravacdo externa com equipe de apoio — no caso atletas que executaram 0S movimentos
explicados pelo professor —, cameras que captam imagens amplas e diferenciadas, como o
drone, recursos de edicdo como o slow motion para captar detalhes e, por fim, recursos de
videografismo para auxiliar a explica¢do do professor.

Estes recursos de producdo inferem a qualidade técnica do material, que de acordo com
a relacdo ja estabelecida nesta andlise, acaba se relacionando com a qualidade pedagdgica. Esta
afirmacdo ndo é generalizavel. Na referida IES, foi perceptivel esta relacdo, mas isso ndo quer
dizer que qualquer material de qualidade técnica possui, necessariamente, qualidade
pedagdgica. Como ja mencionado, ndo foi possivel analisar o outro material de forma detalhada,
ja que ndo se trata de uma videoaula finalizada e, sim, de um making of de producao.

Referente ao tipo de material, segundo os ensinamentos de Carneiro (2003), os videos
descritos das IES enquadram-se em “Audiovidual Didatico ou Video Didatico”, pois sdo
produtos educativos que combinam linguagem de TV com computacéo grafica, fazendo uso de
palavras escritas na tela, imagens estaticas e animadas, além da utilizacdo de desenhos,

diagramas e demonstragéo.

5.5 Analise dos Resultados

As trés fases de pesquisa desta tese — bibliografica, documental e empirica —
direcionaram para algumas reflexdes importantes em torno da questdo norteadora, além de visar
0 atingimento dos objetivos propostos. A seguir, sdo expostas tais reflexdes referentes aos

pontos centrais desta analise.
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A EaD esta em crescente ascensdo, conforme anunciado pelo Censo EaD.Br (2016) da
ABED. A Folha de Séo Paulo aponta, inclusive, que o setor cresceu mesmo com a crise
econbmica (CUNHA, 2016). Assim, para a continua expansdao da EaD, almejada pelos
defensores desta modalidade, é preciso considerar seus aspectos regulatorios, que sdo
burocraticos. Desta forma, é observada a necessidade de uma desburocratiza¢do dos processos
de implantacdo da EaD nas IES brasileiras, que deve ser realizada de forma cuidadosa para nao
comprometer a qualidade do ensino.

E fato que o crescimento da oferta de cursos a distancia nos Gltimos anos nem sempre
ocorreu com a qualidade almejada, sendo observadas muitas experiéncias de insucesso. O Terra
Educacdo (2013) publicou que foram registradas em portais de reclamagdo de consumidores
queixas de alunos da EaD sobre a qualidade dos cursos e atendimento por parte das IES. Foram
citados atrasos no recebimento de apostilas impressas, divulgacdo de notas de provas e
expedicao de diplomas, além de demora no retorno de coordenadores e falta de solugdes dos
problemas. Segundo a Associacdo Brasileira dos Estudantes de Educacéo a Distancia (ABE-
EAD), o foco dos problemas estd no atendimento e ha necessidade de maior intervencdo por
parte do Ministério da Educacdo. A imensa expansao de forma desordenada de algumas IES
corroborou para uma viséo negativa da EaD, portanto, a desburocratizagdo do processo sugerida
néo significa uma facilitacdo da implantacdo da modalidade de forma a favorecer esta situacao.
A iniciativa da Reforma Regulatéria do Ministério da Educacdo, em 2016, ndo foi suficiente
para isso. Alguns pontos importantes foram desconsiderados, assim como apontou a ABED, a
partir da visdo das IES (LITTO, 2016). Assim, é preciso encontrar um equilibrio entre regulacéo
da modalidade, desburocratizacdo e qualidade.

Os Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia e suas diretrizes sao
um ponto-chave desta analise. E um documento sem caréter de lei, porém utilizado pelas IES
como um guia norteador, principalmente por parte dos gestores, para a implantacio da EaD. E
um documento extremante interessante, mas que atualmente perdeu parte de sua validade por
necessitar urgentemente de uma atualizagcdo. As estruturas dos NEaDs cresceram, 0S
profissionais se especializaram e, portanto, o documento seria mais valido e cumpriria mais seu
papel de orientar os gestores para que a oferta de cursos a distancia venha atrelada ao empenho
por maior qualidade, conforme descreve Versutti (2008), se fosse revisto considerando o
cenario atual. Ou seja, o documento, hoje, é apenas uma garantia juridico-institucional que ndo
cumpre o seu papel, pois ndo ha garantia de que a qualidade nele descrita (que é uma visdo
desatualizada de qualidade) seja efetiva.

A ABED, por meio de seu presidente, também sinalizou esta necessidade em sua Carta
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Aberta ao Ministro da Educacdo Aloizio Mercadante em 2016, demonstrando a
importancia do documento para a &rea educacional (LITTO, 2016). O documento, elaborado
em 1998 por Carmen Moreira de Castro Neves, diretora de Politica de Educacéo a Distancia da
SEED na época, e que foi trés vezes atualizado, foi abandonado apos a extin¢do da SEED, em
2011. Inclusive, Mota (2012) apontou que a extin¢do da SEED, realizada pelo governo sem que
fosse dada nenhuma explicagdo sobre o fato, burocratizou esta modalidade de ensino. Assim, €
urgente que o poder publico volte seus olhares novamente para esta caréncia e proponha sua
atualizacdo. Em 2016, o Governo Federal perdeu a oportunidade de fazé-lo quando instituiu o
novo Marco Regulatério da EaD e, novamente em 2017, quando publicou o Decreto n°® 9.057.
Neste contexto, a reativacdo da SEED, inclusive, poderia ser considerada para a continuidade
deste trabalho tdo importante para a democratizacao do ensino com a qualidade pretendida por
todos os membros da sociedade.

Os resultados deste estudo também apontam que a qualidade da EaD deve ser a mesma
da presencial. Porém, como ¢é diferente e com necessidades diferentes, a EaD requer extrema
dedicacdo em seu planejamento e estruturacdo, conforme descrito nos Referenciais de
Qualidade em Educacdo a Distancia (BRASIL, 2007). A ABED, por meio do documento
Recomendacdes da ABED para o Marco Regulatério da EaD, propds medidas para a
diminuicdo de diferencas entre as modalidades a partir dos seus processos burocraticos (ABED,
2016). A qualidade em EaD, entdo, vai além do processo de ensino-aprendizagem. Como foi
observado em publicacdo no Terra Educacdo (2013), quando ha um problema de gestdo, como
atraso no atendimento ao aluno em diversos servicos, inclusive de emissdo de diplomas, a
percepcao de qualidade como um todo € comprometida. Assim, para minimizar a distancia
geogréfica existente, é preciso que as IES estejam muito presentes no cotidiano do aluno e isso
passa, além dos processos de ensino-aprendizagem, pelos processos de gestdo e oferecimento
de suporte.

Ainda sobre a ideia de qualidade em EaD, a interagdo entre os profissionais da IES e os
alunos também é fundamental para a incorporacao deste conceito. Esta interagdo ocorre em
varios momentos em que o aluno tem com o curso e com a IES, e deve ser constante como uma
forma de realizar o acompanhamento do processo ensino-aprendizagem e demais necessidades
do aluno com a instituicdo.

Por parte da equipe docente, para o estabelecimento de uma interagdo mais efetiva,
deve-se prezar pela utilizacdo de uma linguagem dialdgica e pela habilidade de interlocucéo
dos profissionais. De acordo com Freitas, Miskulin e Piva Jr. (2009), a personalizagdo do

processo narrativo em EaD melhora significativamente a aprendizagem dos estudantes. Entéo,
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para que esta interacdo ocorra de forma satisfatoria em favor da qualidade em EaD, € necessario
também um conhecimento sobre o perfil do aluno, assim como suas necessidades. Dessa forma,
a qualidade em EaD passa pelo planejamento dos processos pedagogicos direcionados a um
determinado publico que precisa ser profundamente conhecido e analisado a partir da 6tica dos
gestores, produtores e docentes.

A producéo de materiais também se destaca nesta reflexdo referente a qualidade. Foi
possivel verificar que, em EaD, o oferecimento de materiais aos alunos é diferente do que ocorre
no ensino superior presencial. Em EaD, o aluno recebe MDASs, que podem ser acessados em
varios momentos, materiais didaticos impressos, objetos de aprendizagem disponiveis nos
Ambientes Virtuais, entre muitos outros recursos. Enquanto isso, o aluno do curso superior
presencial, na maioria das vezes, recebe textos e slides de aula elaborados pelo professor, além
da indicacdo de livros para aprofundamento dos estudos. Ou seja, ocorre, muitas vezes, de na
Educagdo a Distancia o aluno receber maior diversidade de materiais do que no ensino
presencial, elaborado de forma customizada e pela propria IES, o que pode facilitar o processo
de ensino-aprendizagem.

E possivel apontar esta questdo da disponibilizacdo dos materiais como uma vantagem
da modalidade a distancia diante do ensino presencial, principalmente quando se trata dos
MDAs, que séo disponibilizados para que o aluno acesse no momento em que preferir,
estudando de acordo com sua conveniéncia. Além de casos, como verificado em uma das IES
visitadas na fase empirica da pesquisa, que permitem o acesso ao material pelo aluno durante
todo o curso. Assim, um conteddo visto na primeira semana de aula pode ser revisado até o
ultimo dia do curso.

Este processo, porém, deve funcionar de forma efetiva. De acordo com a publicagdo do
Terra Educacdo (2013), que apontou reclamacdes dos alunos de EaD em portais de atendimento
a consumidores como o Reclame Aqui, foram registradas queixas relacionadas aos Materiais
Didéaticos Audiovisuais disponibilizados ao vivo pelas IES em seus cursos a distancia. Como
medida corretiva, algumas IES comecaram a oferecer somente videoaulas gravadas ao invés de
transmiti-las ao vivo. Esta é uma forma valida, porém emergencial de lidar com a situacéo. E
preciso identificar os problemas tecnoldgicos envolvidos na transmissao e corrigi-los, além de
um planejamento a longo prazo e investimentos para sanar os problemas e oferecer mais aos
alunos, acompanhando o avango da tecnologia e seus recursos disponiveis.

Ainda sobre a discussdo de qualidade em EaD, é preciso considerar alguns aspectos
importantes referentes as equipes multidisciplinares. Por exemplo, as equipes devem ser

heterogéneas para que haja uma soma de saberes em favor da qualidade do ensino-
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aprendizagem. O EaD funciona somente com a diversificacdo de profissionais, ja que é
composto por diferentes demandas educacionais, técnicas e de gestdo (MOORE; KEARSLEY,
2007).

Algumas IES encontram dificuldades para compor suas equipes, pois a EaD, como
acontece atualmente, ainda pode ser considerada uma realidade recente e, por causa disso, ndo
ha grande quantidade de profissionais experientes na area, com o0s conceitos de EaD
assimilados. Assim, ao recrutar profissionais para suas equipes multidisciplinares, € necessario
planejar uma capacitacdo adequada com olhos no entendimento da modalidade e no perfil do
aluno antes que iniciem suas atividades. Sao necessarios, portanto, profissionais técnicos e/ou
de comunicagdo com aproximacédo na area educacional, mais especificamente, na EaD.

Refletindo especificamente sobre o grupo docente que compfe as equipes
multidisciplinares, é possivel que estes profissionais sejam os mesmos do ensino presencial. Na
verdade, esta é uma realidade comum, pois as IES que ofertam cursos EaD, iniciaram com o
ensino presencial, assim como grande parte dos docentes que trabalham na EaD também iniciou
suas atividades no ensino presencial. O fato de recrutar os mesmos docentes ndo garante
qualidade ao ensino, pois as modalidades possuem suas particularidades. Portanto, o docente
do ensino presencial precisa ser preparado para atuar na EaD para que sua qualidade
reconhecida no ensino presencial seja a mesma no ensino a distancia.

Moore e Kearsley (2007) refletem sobre o processo de implantagéo da EaD nas IES,
classificando-o como uma mudanca institucional, e portanto de realizacdo complexa. Os autores

apontam trés problemas significativos quando se pretende introduzir a modalidade a distancia:

1. Uma cultura académica que considera 0 ensino como a atuacdo de uma
pessoa em uma sala de aula; 2. Uma estrutura de formacgdo de politicas
dominada por colaboradores que estdo satisfeitos com o sistema que lhes
trouxe poder; 3. Um sistema administrativo em que 0s recursos tecnolégicos
e humanos estdo fragmentados em uma estrutura formada por diversas
camadas de professores e departamentos, cada um dos quais protegendo seus
préprios interesses. (MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 225).

Assim, os autores concluem que ndo existe uma estratégia simples de mudanca a ser
seguida, mas sugerem que € preciso, inicialmente, identificar profissionais na IES com uma
postura inovadora e, posteriormente, realizar um projeto de demonstracdo, de forma que
experimentem a modalidade como alunos, como em uma capacitacdo em EaD, por exemplo,

para que assimilem o conceito e pratica da modalidade.
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Refletindo sobre os MDAs em EaD e sua importancia, é possivel afirmar que este
recurso é muito importante e sempre deve ser utilizado, combinado com outros para garantir a
qualidade, afinal cada aluno se relaciona melhor com um tipo de material diferente. Esta
afirmacédo estd presente no documento Referenciais de Qualidade em Educacdo Superior a
Distancia, que relata sobre a importancia da utilizagdo de diversas midias com o objetivo de
explorar a convergéncia e integragéo entre os materiais (BRASIL, 2007).

E, portanto, inegavel que a producdo dos MDAs é onerosa e trabalhosa, porém
fundamental para se manter a qualidade do ensino, pois é necessario investir em equipamentos
e profissionais treinados e, portanto, capacitados (de técnica, de comunicacao e de educacéo).
A propria capacitacdo de que atua ativamente na produgdo destes materiais € onerosa e
trabalhosa, podendo, inclusive, ser um processo demorado.

Os MDAs podem ser considerados uma forma de diminuir distancias em EaD. O
produto audiovisual é um objeto de comunicacdo que permite trabalhar com o Iudico e temas
de entretenimento sem perder a qualidade pedagdgica necesséria. Por isso, é uma ferramenta
que deve ser sempre utilizada em cursos a distancia. O audiovisual é uma linguagem atual que,
devido ao avanco das tecnologias, se aproxima de grande parte do publico do ensino a distancia.
Sendo assim, € um recurso a ser cada vez mais explorado na educacdo, principalmente nesta
modalidade de ensino. Os MDAs sdo importantes para auxiliar na garantia de presenca do
professor ao aluno, passando seguranca e sendo um indice de qualidade da EaD da IES, pois,
conforme afirma Ribeiro (2008), a presenca virtual € uma possibilidade a ser considerada em
EaD, tanto por parte do professor quanto por parte do aluno.

Diante de todas as reflexfes apontadas, € infundada a visdo de que a EaD torna o aluno
distante e, portanto, com um aprendizado menor e/ou pior. O aluno de EaD, muitas vezes, esta
mais assistido e acompanhado do que o aluno do ensino presencial. 1sso se deve, entre outros
motivos, as exigéncias do MEC que, mesmo ainda ndo sendo ideais, visam a qualidade. Apesar
da necessidade de reviséo e desburocratizacéo, as exigéncias dos aspectos regulatérios em EaD
podem ser positivas, pois obrigam as IES a prestar mais servigos de acompanhamento e com
mais eficiéncia. A regulacdo da EaD deve ser exigente visando a qualidade das ofertas de cursos
pelas IES sem, no entanto, tolher as suas possibilidades de expanséo. Porém, é preciso que o
MEC néo apenas preze pela regulamentacdo, mas também pela fiscalizacdo da atuacéo das IES
em seus cursos a distancia.

A grande reflexdo levantada nesta pesquisa € sobre o que esta distancia significa. Ha um
equivoco no entendimento de que ela acaba fortalecendo a histérica visdo negativa que a EaD

carrega. Nas relacbes humanas cotidianas, a virtualidade esta cada vez mais presente e sendo
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muito bem aceita pela sociedade. Assim, essa virtualidade transpbe-se para as diversas
atividades produtivas, dentre elas a educagdo, que continua em busca constante de igual
aceitacdo. E preciso compreender que “educagio a distdncia estd relacionada a mudanca”
(MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 20). Uma mudanca de compreensdo do significado de
educacéo e de como ela deve ser organizada. Os autores dizem que esta mudanca se assemelha
com a Revolugéo de Copérnico® “[...] a medida que se torna mais visivel que o aluno constitui
0 centro do universo e que o ensino deixou de direcionar o aprendizado; em vez disso, 0 ensino
responde ao aprendizado ¢ o apoia” (MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 22).

Resultado desta mudanca € uma maior liberdade para o aluno, que precisa assumir maior
responsabilidade em seu aprendizado, assim como prescreve a ideia de Educacdo Libertadora
de Paulo Freire (CASTILHO, 2011). Também é resultado disso a mudanca do papel do docente,
que precisa aprender a lidar com as TIC para disponibilizar seu material didatico e interagir
com os alunos, ou seja, eles devem “aprender a ensinar de um modo um tanto diferente”
(MOORE; KEARSLEY, 2007, p.22). E necessério, portanto, uma mudanca de mentalidade,

apoiada na inovacao, para ensinar e aprender em EaD.

43 “Em 1543, Nicolau Copérnico afirmou que a Terra se move ao redor do Sol. Essa teoria despertou uma revolugio
no pensamento ocidental porque, pela primeira vez, tirou o homem do centro do universo” (MOORE;
KEARSLEY, 2007, p. 21)
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6. CONCLUSAO

A presente investigacao se iniciou com um levantamento bibliogréfico, por meio do qual
foi possivel assimilar importantes conceitos para o aporte tedrico pretendido. Foram
esclarecidos conceitos como Sociedade da Informacéo, Educacdo em tempos de Tl e EaD —
desde sua historia as possibilidades de uso — Inovagdes Tecnoldgicas e suas utilizacdes para o
ensino-aprendizagem. O levantamento documental permitiu compreender Leis, Decretos e
demais aspectos regulatorios da EaD. A pesquisa empirica realizada em duas IES que ofertam
cursos EaD elucidou questdes importantes referentes, principalmente, a qualidade envolvida na
producdo dos MDAs, tdo presentes e, portanto, tdo fundamentais no processo de ensino-
aprendizagem em EaD.

Os objetivos propostos foram atingidos. A discussdo referente a qualidade em EaD, a
partir da producdo dos MDAs sob a Otica das equipes multidisciplinares dos NEaDs, foi
realizada e apresentada. As trés etapas metodoldgicas realizadas foram elucidativas,
contribuindo para a construcao do aporte dedutivo da investigacdo. A fase empirica da pesquisa,
especificamente, foi de grande contribuicdo para colher diferentes percepcdes sobre o0 assunto.
Como em qualquer pesquisa, porém, é possivel avancar e aprofundar as discussfes a partir da
implementacao de novas etapas.

Assim, ap6s a apresentacao das reflexdes nas Gltimas seces do capitulo anterior, foi
possivel compreender que as IES possuem visdo bastante ampla — e ndo suficientemente
definida — da qualidade em EaD. Foi compreendido que a qualidade da modalidade ndo passa
apenas pelas questdes de ensino-aprendizagem, mas também por varias questdes de gestdo e
esta totalmente apoiada no desenvolvimento e utilizacdo da tecnologia. Para diminuir distancias
geograficas, é preciso oferecer ao aluno um sistema eficiente dotado de uma equipe de trabalho
heterogénea e com diversas habilidades e conhecimentos. A EaD deve ser uma cultura

educacional para as IES que decidem oferece-la.

[...] a cultura educacional est4 diretamente relacionada com as tecnologias
disponiveis, e 0 uso que se faz destas no campo educacional relaciona-se,
portanto, as suas potencialidades pedagdgicas. Nesse sentido, € importante
compreender a composicdo do processo educacional em seus quatro
elementos constitutivos, isto é: gestdo (gestores), ensino (educadores),
aprendizagem (estudantes) e mediacdo tecnopedagdgica (tecnologias).
(MILL, 2013, p.11)
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Avaliando a EaD de uma forma completa, a partir da visdo destes quatro elementos
constitutivos propostos por Mill (2013), é possivel inferir que a qualidade deve estar presente
em todos eles.

De acordo com os relatos colhidos nas entrevistas, 0s MDAs sdo considerados recursos
extremamente motivadores para o aluno e uma forma de criar visibilidade para a IES no
mercado, podendo até mesmo ser considerados pelos alunos como um indice de qualidade da
EaD da instituicdo. A utilizacdo de MDAs em EaD exige um trabalho especializado em
comunicacdo para garantir criatividade e producao de qualidade aos produtos audiovisuais, que,
por consequéncia, exigem investimento financeiro em infraestrutura. Foi verificado que as IES
tém preocupacdo em produzir um material de qualidade e buscam diferentes recursos para dota-
lo de qualidade técnica e pedagdgica.

Referente a esta questdo, foi possivel concluir que a qualidade técnica auxilia na busca
da qualidade pedagogica. Tal resultado ndo é generalizavel a todas as IES que ofertam cursos a
distancia, porém foi observado este entendimento nas IES visitadas na fase empirica da
pesquisa.

Assim, a pesquisadora conclui que a hipotese levantada se confirmou por um lado e ndo
se confirmou por outro.

E verdadeiro que o pardmetro de qualidade nio esta ainda bem definido pelos
profissionais envolvidos na EaD. Um dos motivos para isso é o fato de que o principal
documento balizador da modalidade de ensino — os Referenciais de Qualidade para Educacéo
Superior a Distancia — atualmente ndo pode ser considerado em sua totalidade, ja que esta ha
uma década sem atualizacdo, apresentando apontamentos em desacordo com a realidade. Falta
clareza no documento e no entendimento dos profissionais sobre a qualidade necesséaria para
que o processo de ensino-aprendizagem seja estabelecido de forma satisfatéria em EaD. O
documento é uma garantia juridico-institucional e ndo uma garantia de qualidade efetiva.

Por outro lado, ndo é verdadeiro que a qualidade disposta pelas equipes
multidisciplinares em relacdo a producao dos MDAS seja prioritariamente técnica, deixando em
segundo plano a qualidade pedagdgica. E sim verdade, de acordo com os relatos colhidos nas
entrevistas, que h& preocupacao por parte das IES em oferecer qualidade pedagdgica derivada
do oferecimento da qualidade técnica das producgdes realizadas. O entendimento das equipes
multidisciplinares é de que quanto maior a qualidade técnica do MDA, mais proximo se esté da
gualidade pedagogica almejada.

No entanto, é fato que ainda hd um caminho a percorrer para a compreensdo do

parametro de qualidade necessario. Os Referenciais de Qualidade para a Educagé@o Superior a
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Distancia, se atualizados, poderiam ser o grande balizador para essa questdo, fazendo a
discussao avangar por parte das IES, resultando em uma maior qualidade em todos 0s processos
da EaD.

Foi possivel concluir que, em EaD, o ponto-chave da qualidade é o aluno e a sua
presencialidade, que pode ser realizada virtualmente. O virtual ndo pode ser considerado como
0 antdnimo de real (LEVY, 1996). O virtual é o potencial da realidade e, portanto, permite que
0 processo ensino-aprendizagem seja realizado a distancia. A presencialidade ocorre de forma
inerente a questdo da proximidade fisica. “[...] a educagdo em tempos virtuais é mais complexa,
mais viva e precisa ser pensada e feita de uma forma diferente e com uma cautela ndo necessaria
em tempos anteriores a virtualidade digital” (MILL, 2009, p. 49).

Porém, para este entendimento, € preciso ter uma visdo inovadora de educacdo e
compreender que a EaD é uma mudanca de paradigmas ja estabelecidos ha séculos, na qual o
ensino (atividade exercida exclusivamente pelo docente) deixa de ser o ponto central para o
aprendizado, agora centrado no esforco e desempenho do aluno, que deve assumir
responsabilidades perante seu proprio aprendizado (MOORE; KEARSLEY, 2007). Somente a
partir da compreensao de que é necessario mudar a visdo sobre a Educacdo e mudar como ela
deve ser estabelecida sera possivel combater a imagem negativa em EaD.

Nesta pesquisa, especificamente, pode ser mencionada como fator de limitacdo
identificado a dificuldade no aceite por parte de IES privadas brasileiras em colaborar com a
pesquisa, figurando como objeto de estudo e fornecendo as entrevistas. Tal fato acaba sendo,
de certa forma, contraditério se comparado com a missdo de uma organizacdo de carater
educacional que deve favorecer o progresso da pesquisa cientifica, ja que muitas instituicGes de
ensino superior, como universidades e centros universitarios, se apoiam no tripé de pesquisa,
ensino e extensao.

Assim, € notoria a relevancia de estudos desta natureza para oferecer ao setor
educacional subsidios para reflexdo e, posteriormente, adaptacdo em seus processos de gestdo
e ensino-aprendizagem. As iniciativas em educacgdo a distancia precisam ser estimuladas,
porém, sem parametros claros de como oferecé-las com qualidade, o resultado sdo experiéncias
frustrantes para os profissionais e alunos, corroborando com a Vvisdo negativa ja existente.
Somente com estudos desta natureza € possivel apresentar a realidade da educacéo a distancia,
demonstrando o seu potencial e, ao mesmo tempo, colaborando para a oferta de educacao
superior de qualidade a distancia.

Acredita-se, entdo, que a pesquisa realizada é relevante para a valorizacéo da EaD e para

auxiliar a delinear um novo pardmetro de qualidade da modalidade. A ABED revelou-se
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importante 6rgdo de fomento para estas discussdes e, portanto, deve ter cada vez mais o seu
trabalho reconhecido e incorporado pelo Governo Federal.

Assim, sugere-se para aprofundamento de futuras pesquisas desta natureza a utilizagédo
de uma amostra maior de investigacdo com o objetivo de tornar os resultados generalizaveis;
realizacdo de pesquisa quantitativa com amostra maior de IES a fim de levantar os mesmos
questionamentos; um levantamento, também sobre as mesmas questfes, com os alunos da EaD
para cruzar as percepcdes de qualidade do “ensino” e da “aprendizagem”, e a aplicacdo de
outros métodos, dentre os muitos disponiveis, para continuar a investigacdo acerca da qualidade
em EaD. E importante destacar que o caminho a percorrer em EaD ainda esta muito longe do
fim e, portanto, novas pesquisas devem ser realizadas, ainda mais considerando as
caracteristicas tdo mutaveis da sociedade atual, que € mediada pela tecnologia que ndo cessa
em avancar. Diante disso, a cada ano que passa, novas descobertas podem ser realizadas
promover novas reflexdes acerca do assunto.

Apesar deste trabalho necessitar de um recorte para o seu desenvolvimento, como
qualquer outra pesquisa cientifica, ele contribui para fomentar a expansao, a aplicagdo com
qualidade e a consolidacdo da Educacdo a Distancia no Brasil, minimizando o preconceito
contra a modalidade e reconhecendo sua potencialidade para promover a democratizacdo do

ensino superior no pais.
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APENDICES

Apéndice 1: Roteiro de Questdes Gestor Responsavel pelo EaD

Entrevista Individual em Profundidade

Meu nome € Nirave Reigota Caram e sou doutoranda no Programa de Educacéo Escolar
na Faculdade de Ciéncias e Letras (FCLAr) da Universidade Estadual Paulista “Julio de
Mesquita Filho”, campus Araraquara — SP. Minha pesquisa ¢ intitulada como “Educacao a
Distancia e Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo: estudo exploratorio do processo de
producdo dos materiais didaticos audiovisuais sob a Otica da equipe multidisciplinar*®” e
objetiva analisar a producdo dos materiais didaticos audiovisuais de instituicdes de ensino
superior a distancia a partir da Gtica dos gestores, docentes conteudistas e produtores técnicos
dos NEabDs.

1) Como vocé viu o processo de implantacdo da modalidade a distancia na sua IES?

2) Ao seu ver, 0 que a IES entende por qualidade em EaD para a formac&o superior?

3) Como vocé vé o conhecimento pela equipe gestora do EaD da IES do documento
“Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a Distancia”, elaborado pelo Ministério da
Educacdo em 2007? Suas diretrizes foram utilizadas para a implantacdo da modalidade a
distancia nos cursos de graduacao?

4) Se a equipe gestora possui conhecimento dos “Referenciais de Qualidade para
Educagdo Superior a Distancia”, acredita que algum ponto em particular deveria ser

aperfeicoado ou melhor discutido neste documento?

5) Como vocé viu o planejamento da IES para a montagem da equipe multidisciplinar

que compde o0 NEaD?

6) Sobre os materiais didaticos para EaD da IES, quais tipos sdo produzidos para seus

cursos superiores da modalidade?

4 Titulo apresentado no projeto de pesquisa submetido ao Comité de Etica em Pesquisa via Plataforma Brasil.
Posteriormente a defesa da tese, por sugestdo da banca avaliadora, o titulo foi modificado.
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7) Como a IES vé a questdo das midias utilizadas para os materiais didaticos dos
cursos superiores a distancia? Se a manifestacdo for favoravel, acredita que o que é oferecido

atualmente esta adequado ao perfil socioeconémico dos alunos?

8) A IES oferece um Guia Geral de Curso com informagdes que auxilie os alunos a
acompanhar a dindmica de um curso na modalidade a distancia? Em caso de manifestacdo

positiva, em que formato é oferecido este material?

9) Fale sobre os recursos financeiros e estruturais do NEaD da IES para a producdo do

material didatico audiovisual.

10) Sobre a producdo do material didatico audiovisual do EaD, como a gestdo da sua
IES atribui o grau de importancia para os seguintes pontos:
a) Importéncia para o aluno em seu processo de ensino-aprendizagem (principalmente
se comparado com outros formatos).
b) Em visibilidade dos cursos superiores da IES para o mercado.
c) Em recursos financeiros e humanos despendidos pela IES.
Para cada ponto, atribua um grau de importancia na escala numérica de 1 a 5. Comente

sua atribuicéo.

Obrigada.
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Apéndice 2: Roteiro de Questdes Docente Conteudista do EaD
Entrevista Individual em Profundidade

Meu nome é Nirave Reigota Caram e sou doutoranda no Programa de Educacéo Escolar
na Faculdade de Ciéncias e Letras (FCLAr) da Universidade Estadual Paulista “Julio de
Mesquita Filho”, campus Araraquara — SP. Minha pesquisa ¢ intitulada como “Educagdo a
Distancia e Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo: estudo exploratério do processo de
producao dos materiais didaticos audiovisuais sob a otica da equipe multidisciplinar” e objetiva
analisar a producdo dos materiais didaticos audiovisuais de instituicdes de ensino superior a

distancia a partir da Gtica dos gestores, docentes conteudistas e produtores técnicos dos NEaDs.

1) Vocé também é um Docente do ensino presencial? Para a sua atuacdo em EaD,

como foi 0 seu processo de capacitagdo e adaptacao?

2) Vocé também atua como Tutor dos cursos em que é Docente Conteudista? Como

considera a diferenca entre as duas funcdes em termos de capacitacdo e execucao do trabalho?

3) Como Docente Conteudista vocé possui momentos de interagdo com 0S Seus
alunos? Ou apenas o Tutor (sendo vocé ou outro profissional) possui estes momentos? Se sim,
consegue obter um feedback dos alunos sobre a producdo do seu contetido presente no material

didatico audiovisual?

4) Como vocé analisa os Sistemas de Comunicacdo dos cursos superiores a distancia

em que atua como Docente Conteudista?

5) O que vocé, como Docente, entende por qualidade em EaD para a formagao

superior?

6) Vocé conhece o documento “Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a
Distancia”, elaborado pelo Ministério da Educagdo em 2007? Se sim, acredita que algum ponto

em particular deveria ser aperfeicoado ou melhor discutido neste documento?
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7) Em quais materiais didaticos dos cursos superiores da modalidade a distancia da
IES vocé participa do planejamento e elaboragdo como Docente Conteudista?

8) Vocé, como Docente Conteudista, participa do planejamento e producdo do

material didatico audiovisual?

( )Sim ( ) Néo

Se a resposta for “Sim”:

a) Descreva como acontece sua participacdo (Se sugere os conteudos e imagens
utilizadas, se auxilia na elaboracéo do roteiro, se participa como apresentador, se aprova
as versoes finais dos materiais, etc).

b) Vocé se sente preparado para participar deste planejamento e producéo,
considerando ser um produto audiovisual?

c) Vocé acredita que o contetido que planeja é transmitido de forma satisfatoria pelo

recurso audiovisual?

Se a resposta for “Nao”:
d) Gostaria de participar mais ativamente deste planejamento e producdo? Em que

poderia contribuir?

9) Como vocé, como Docente Conteudista, considera o material didatico audiovisual

produzidos pela IES em que atua?

10) Vocé, como Docente Conteudista, avalia que o material didatico audiovisual, de
uma forma geral, auxilia no processo de ensino-aprendizagem dos alunos na modalidade a
distdncia? Qual o grau de importancia que vocé atribui a este material no processo de ensino-

aprendizagem se comparado com outros recursos educacionais?

Obrigada.
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Apéndice 3: Roteiro de Questdes Produtor Técnico do EaD
Entrevista Individual em Profundidade

Meu nome ¢é Nirave Reigota Caram e sou doutoranda no Programa de Educacéo Escolar
na Faculdade de Ciéncias e Letras (FCLAr) da Universidade Estadual Paulista “Julio de
Mesquita Filho”, campus Araraquara — SP. Minha pesquisa ¢ intitulada como “Educagdo a
Distancia e Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo: estudo exploratério do processo de
producao dos materiais didaticos audiovisuais sob a otica da equipe multidisciplinar” e objetiva
analisar a producdo dos materiais didaticos audiovisuais de instituicdes de ensino superior a

distancia a partir da Gtica dos gestores, docentes conteudistas e produtores técnicos dos NEaDs.

1) Qual a capacitacdo da equipe técnica para a producdo do material didatico

audiovisual para EaD? Qual é o perfil da equipe?

2) Como vocé vé o conhecimento pela equipe de producdo técnica do NEaD da IES
do documento “Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a Distancia”, elaborado pelo
Ministério da Educacdo em 20072 Suas diretrizes foram utilizadas para elaborar os materiais

didaticos audiovisuais?

3) O material didatico audiovisual € disponibilizado aos alunos sob demanda ou por

transmisséo ao vivo?

4) Como vocé avalia o tipo de material didatico audiovisual produzido pela sua IES?

Descreva-o.

5) O que o NEaD entende por qualidade do material didatico audiovisual em EaD para

a formacéo superior?

6) Como vocé vé o processo de elaboracdo do material didatico audiovisual pelo
NEaD da IES?

7) Como € realizada a pré-testagem do material didatico audiovisual da IES?
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8) Descreva como vocé vé a infraestrutura da IES para a producgdo do material didatico

audiovisual.

Obrigada.
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Apéndice 4 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

O Sr. (a) estd sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa
“Educacio a Distancia e Tecnologias de Informacio e Comunicac¢iao: estudo exploratorio
do processo de producdo dos materiais didaticos audiovisuais sob a dtica da equipe
multidisciplinar”. Nesta pesquisa objetiva-se analisar a producdo dos materiais didaticos
audiovisuais de cursos a distancia de InstituicGes de Ensino Superior (IES) e a qualidade
envolvida no processo a partir da otica das equipes multidisciplinares.

O motivo para promover o estudo deste este tema surgiu da necessidade de compreender
como as equipes multidisciplinares que compdem dos NEaDs (Nucleos de Educacdo a
Distancia) das IES planejam e produzem seus materiais didaticos audiovisuais visando garantir
a qualidade na aprendizagem por meio deste recurso educacional.

A Instituicdo de Ensino a qual trabalha foi selecionada para compor a amostra deste
estudo por ofertar cursos superiores a distancia e utilizar materiais didaticos audiovisuais de
producdo propria. Vocé foi selecionado por exercer a funcdo de Gestor, Docente Conteudista
ou Produtor Técnico da equipe multidisciplinar do NEaD, foco desta pesquisa.

Para esta coleta de dados serdo adotados os seguintes procedimentos: perguntas abertas
sobre os processos de planejamento e elaboracdo dos materiais didaticos audiovisuais da IES,
assim como recursos humanos e estruturais do Ndcleo de Educacdo a Distancia (NEaD); a
entrevista tera a duracdo de, aproximadamente, uma hora e sera gravada em audio para facilitar
a transcricdo e, posterior, analise dos dados coletados.

Os riscos sdo minimos aos participantes, como a exposi¢do. Os beneficios suplantam os
riscos, pois seréd preservada a identificacdo das IES e seus profissionais. Para participar deste
estudo o Sr (a) ndo terd nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem financeira. Caso sejam
identificados e comprovados danos provenientes desta pesquisa, 0 Sr.(a) tem assegurado o
direito a indenizacdo. O Sr. (a) terd o esclarecimento sobre o estudo em qualquer aspecto que
desejar e estard livre para participar ou recusar-se a participar. Podera retirar seu consentimento
ou interromper a participagdo a qualquer momento. A sua participacdo é voluntéria e a recusa
em participar ndo acarretara qualquer penalidade. Os resultados da pesquisa estardo a sua
disposicao quando finalizada. Seu nome ou o material que indique sua participacdo nao sera
liberado sem a sua permissdo. O (A) Sr (a) ndo sera identificado (a) em nenhuma publicacéo
que possa resultar.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que

uma serd arquivada pelo pesquisador responsavel e a outra sera fornecida ao Sr. (a). Os dados
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e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsavel por
um periodo de cinco anos, e apds esse tempo serdo destruidos. Os pesquisadores tratardo a sua
identidade com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a legislacéo brasileira (Resolucdo N°
466/12 do Conselho Nacional de Saude), utilizando as informacGes somente para os fins

académicos e cientificos.

: de de 201 .

Assinatura do Pesquisador Responsavel

Pesquisador Responsavel: Nirave Reigota Caram
Endereco: Rua Dr. Alipio dos Santos 12-18, apto 123, Jardim Panorama, Bauru — SP.

E-mail: nira_rc@hotmail.com

Eu, , declaro que

entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na pesquisa e concordo em
participar. O pesquisador me informou que o projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa em Seres Humanos da Faculdade de Ciéncias e Letras do Campus de Araraquara-
UNESP, localizada a Rodovia Araraquara-Jad, Km 1 — Caixa Postal 174 — CEP: 14800-901 —

Araraquara — SP — Fone: (16) 3334-6263 — endereco eletronico: comitedeetica@fclar.unesp.br.

: de de 201__.

Assinatura do Participante da Pesquisa
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Apéndice 5: Transcrigdo na Integra das Entrevistas Individuais em Profundidade
realizadas na IES 1

Entrevista 1 — Gestor Responsavel pelo EaD
13/10/2016

10h

Séo Paulo — SP

1) Como vocé viu o processo de implantacdo da modalidade a distancia na sua
IES?

O processo de implantacao ainda esta acontecendo. Estamos Iniciando a oferta de cursos
tecnoldgicos, inicialmente 3, no segundo semestre de 2016. Porém, o inicio deste processo
ocorre desde o0 ano de 2013. O credenciamento da IES junto ao MEC para oferecer cursos a
distancia foi demorado, assim como a autorizacdo dos cursos ofertados. O inicio das
autorizacdes de cursos ocorreu com o superior em Tecnologia em Marketing e todo este
processo foi composto por varias fases, como: avaliacdo dos polos, acompanhamento, producéo
do material didatico e ajustes necessarios. Todas as fases para que a IES estivesse em
consonancia com as diretrizes do MEC, foram providenciadas. A EaD da nossa IES acompanha
e atende as exigéncias do Ministério da Educacdo. Todo este processo € desgastante devido as
suas muitas exigéncias. Existem outras fases importantes neste processo de implantacao, como:
formagéo e capacitacdo de professores e tutores, equipe multidisciplinar, assim como as
providéncias em estrutura fisica. As diretrizes do MEC, tanto para o EaD quanto para o
Presencial, sdo muito exigentes e ndo fazem distin¢do de exigéncia em infraestrutura de polos
em regides brasileiras muito distintas em termo de desenvolvimento urbano, o que dificulta
todo o processo de implantacéo.

Inclusive a EaD favorece a inclusdo de pessoas com deficiéncia, porém esta inclusdo
fica comprometida quando ha uma caréncia de desenvolvimento em determinada regido do
Brasil, prejudicando o atendimento de exigéncias relacionadas a infraestrutura de polos. E
necessario muito investimento financeiro.

Existe também a exigéncia de professores titulados. Temos dificuldades em atender o
namero de professores titulados exigidos em determinadas areas. Estas exigéncias impactam

muito no processo de implantacdo, tornando-o demorado, burocrético e pouco atrativo.
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2) Ao seu ver, o0 que a IES entende por qualidade em EaD para a formagéo
superior?

A nossa IES utiliza os Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia e
entende que a qualidade em EaD deve ser a mesma da educacdo presencial, inclusive
trabalhamos com o mesmo quadro de professores nas duas modalidades. Os polos atendem as
exigéncias do MEC, servindo como uma extensdo da IES no local em que esté instalado. Todo
0 processo de implantacdo do EaD foi realizado de forma muito cuidadosa, justamente para
garantir a mesma qualidade do ensino presencial ao EaD, treinando os administradores dos
polos, coordenadores, tutores, bibliotecarios e funcionarios da secretaria. Todo o processo de
implantacdo do EaD em nossa IES foi realizado de forma satisfatoria, garantindo a qualidade

almejada pela propria Instituicdo e pelo MEC.

3) Como vocé vé o conhecimento pela equipe gestora do EaD da IES do
documento “Referenciais de Qualidade para Educacido Superior a Distancia”, elaborado
pelo Ministério da Educacdo em 2007? Suas diretrizes foram utilizadas para a
implantacdo da modalidade a distancia nos cursos de graduacéo?

Conhego o documento. Inclusive suas diretrizes foram utilizadas para o processo de

implantagdo do EaD na nossa IES, que recebeu nota 5 com 10 anos de credenciamento.

4) Se aequipe gestora possui conhecimento dos “Referenciais de Qualidade para
Educacao Superior a Distancia”, acredita que algum ponto em particular deveria ser
aperfeicoado ou melhor discutido neste documento?

O documento possui diretrizes bastante exigentes. Inclusive os Referencias estdo sendo

objeto de revisdo para acompanhar a realidade atual do pais.

5) Como vocé viu o planejamento da IES para a montagem da equipe
multidisciplinar que compde o NEaD?

A nossa equipe é privilegiada. Todos os profissionais possuem curso universitario e sao
formados nas areas em que atuam, como por exemplo: designers, webdesigners, designers
instrucionais (com formacdo ou em Pedagogia ou em Letras), técnico de informatica, revisor,

etc.

6) Sobre os materiais didaticos para EaD da IES, quais tipos sdo produzidos para

seus cursos superiores da modalidade?
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A IES produz todos os materiais didaticos utilizados no EaD. A infraestrutura ja
existente na IES anteriormente para dar aporte ao ensino presencial é utilizada também para
esta finalidade. Temos, por exemplo, o Centro de Radio e Televisdo e o Nucleo de Programacéo
Audiovisual na IES. Usamos esta estrutura para a gravagédo de suas videoaulas e transmissédo
via satélite das teleaulas. A equipe de televisdo j& existente auxilia no treinamento dos
professores para as gravagdes, além disso conta também com um roteirista que elabora os
roteiros que devem ser seguidos por eles. Ja os materiais impressos, como o Guia do Aluno, é
elaborado pela equipe multidisciplinar do EaD. Temos, também, um AVA em que séo postados
materiais impressos, objetos de aprendizagem, videoaulas e acervo da biblioteca (também
disponivel para o ensino presencial). Muitos dos recursos ja existentes para o ensino presencial
migraram para o EaD, assim como o sistema de secretaria, garantindo que ndo haja diferenca
entre os cursos de ambas as modalidades. N&o deve haver diferenca, ja que o diploma é o

mesmo.

7) Como a IES vé a questdo das midias utilizadas para os materiais didaticos dos
cursos superiores a distancia? Se a manifestacdo for favoravel, acredita que o que é
oferecido atualmente esta adequado ao perfil socioecondmico dos alunos?

Os materiais impressos séo disponiveis de forma digital e de forma impressa. O acesso
ao AVA pode ocorrer de qualquer lugar que o aluno esteja por meio de dispositivos méveis,
desde que possua 0 minimo de banda de internet necessario. Nos polos ha laboratérios
multimidia disponiveis para acesso também. Para a transmissdo da teleaula é utilizada a
tecnologia de satélite em funcdo da velocidade da web, que posteriormente é postada no Moodle
para que o aluno acesse quando preferir. Tentamos minimizar qualquer dificuldade que o aluno
tenha em funcdo de um perfil socioecondmico baixo. Como em dias atuais, muitas pessoas

possuem um celular com acesso a internet, esta disponibilizacdo de material fica mais facilitada.

8) A IES oferece um Guia Geral de Curso com informagdes que auxilie os alunos
a acompanhar a dinamica de um curso na modalidade a distancia? Em caso de
manifestacdo positiva, em que formato é oferecido este material?

Existem dois Guias, o do aluno e o do curso que sdo disponibilizados em pdf no

ambiente virtual.

9) Fale sobre os recursos financeiros e estruturais do NEaD da IES para a

producdo do material didatico audiovisual.
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Estamos em processo de investimento, ainda sem o retorno. Os polos foram equipados
com equipamentos da Apple: Macbook, Apple TV, streaming. Além dos equipamentos
multimidia, equipamento para recarga e wiffi em todas as dependéncias da IES e dos polos e a

antena do satélite. Todos estes recursos estruturais demandaram muito investimento.

10) Sobre a producdo do material didatico audiovisual do EaD, como a gestdo da

sua IES atribui o grau de importancia para os seguintes pontos:

a) Importéancia para o aluno em seu processo de ensino-aprendizagem
(principalmente se comparado com outros formatos).
5. A presenca do professor, mesmo que pela videoaula, é fundamental para o

processo de ensino-aprendizagem do aluno. Este material € o mais importante neste processo.

b) Em visibilidade dos cursos superiores da IES para o mercado.
5. E muito importante para o mercado reconhecer que o aluno tem acesso ao

professor, ja que os materiais produzidos pela IES s&o de muita qualidade.

¢) Em recursos financeiros e humanos despendidos pela IES.

5. E muito importante. Neste processo é necessario contar muito com a equipe, seu
engajamento e motivacao e a remuneracio deve ser compativel para contribuir com isso. E da
equipe que depende o sucesso do processo. No nosso caso, a equipe de professores do EaD € a
mesma do ensino presencial, e possui um perfil que necessita de apoio (faixa etaria mais
avancada, portanto ndo sdo nativos digitais). A equipe multidisciplinar do NEaD estabelece
contato com esse professor de forma cuidadosa devido este seu perfil, sempre com o objetivo
de auxiliar o trabalho deste professor. N&o é somente a questdo estrutural que importa, mas sim

a questdo humana, da equipe, é considerada como mais importante.

Para cada ponto, atribua um grau de importancia na escala numérica de 1 a 5.

Comente sua atribuigéo.

Entrevista 2 — Docente Conteudista
25/10/2016

Enviado por e-mail

Séo Paulo — SP
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1) Vocé também é um Docente do ensino presencial? Para a sua atuagdo em EaD,
como foi 0 seu processo de capacitacao e adaptacéo?
Sim, sou docente no presencial. Sou pés-graduada em Tecnologias Aplicadas a

Educacao, de maneira que ndo enfrentei grandes dificuldades para atuar na EaD.

2) Vocé também atua como Tutor dos cursos em que é Docente Conteudista?
Como considera a diferenca entre as duas fungdes em termos de capacitacdo e execugao
do trabalho?

Do ponto de vista do conteudista, requer bastante conhecimento sobre o publico e
dominio de estratégias de ensino, bem como capacidade de traduzir em linguagem mais
acessivel o contedo a ser apresentado. Além disto, o professor deve ter uma visdo global do
que trabalhard e recursos que utilizara para que as diversas ferramentas e texto conversem entre
si, considerando o conceito de hipertexto. Como tutor, precisard ter a habilidade de
interlocucdo, incentivo, sensibilidade para perceber diferencas nos processos individuais, além

de conhecer, ou estar bem instruido, sobre o contetdo sob sua supervisao.

3) Como Docente Conteudista vocé possui momentos de interacdo com 0s Seus
alunos? Ou apenas o Tutor (sendo vocé ou outro profissional) possui estes momentos? Se
sim, consegue obter um feedback dos alunos sobre a produc¢do do seu contetdo presente
no material didatico audiovisual?

Na Universidade em que trabalho o professor conteudista exerce também o papel de
tutor. Os alunos reportam todo o tempo dificuldades que apresentam, dificuldades no sistema,

questionamentos sobre notas, inclusive tecendo elogios, quando julgam pertinente.

4) Como vocé analisa os Sistemas de Comunicacdo dos cursos superiores a
distancia em que atua como Docente Conteudista?

Ainda carecemos de plataformas menos engessadas e que permitam, de fato, criar um
contexto favoravel a aprendizagem, e que possam também ser livremente adaptaveis,
principalmente tendo coeréncia com os principios que norteiam a internet. A maior dificuldade

sdo sistemas de backoffice pois, ndo sdo sistemas que se relacionam.

5) O que vocé, como Docente, entende por qualidade em EaD para a formacédo

superior?
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Qualidade é, em primeiro lugar, reconhecer que o perfil de alunos de EaD, sob alguns
aspectos, é completamente diferente do aluno presencial. Isto por si, ja sinaliza a necessidade
de grande dedicacdo, clareza de conteudo, coeréncia entre tarefas e contetdo, critérios de
avaliacdo que, de fato, conjuguem a necessidade de afericdo de conhecimento com os elementos

esperados para o perfil do egresso.

6) Vocé conhece o documento “Referenciais de Qualidade para Educagio
Superior a Distancia”, elaborado pelo Ministério da Educacio em 2007? Se sim, acredita
que algum ponto em particular deveria ser aperfeicoado ou melhor discutido neste
documento?

Sim, conheco. Embora o documento apresente uma visao abrangente, um tema que

poderia ser mais aprofundado diz respeito ao processo de avaliacdo dos alunos.

7) Em quais materiais didaticos dos cursos superiores da modalidade a distancia
da IES vocé participa do planejamento e elaboracdo como Docente Conteudista?
Das disciplinas que ministro. Atualmente sou coordenadora de curso também, o que me

permite ter uma visdo ampla dos materiais.

8) Vocé, como Docente Conteudista, participa do planejamento e producédo do

material didatico audiovisual?

( x)Sim () N&o

Se a resposta for “Sim”:

a) Descreva como acontece sua participacdo (se sugere os conteddos e imagens

utilizadas, se auxilia na elaboracéo do roteiro, se participa como apresentador, se

aprova as versoes finais dos materiais, etc).

O professor tem participacdo ativa na sugestdo de imagens, elaboracdo de roteiros de
gravacdo e compete a ele a aprovacéo final de todos os materiais produzidos.

b) Vocé se sente preparado para participar deste planejamento e producéo,

considerando ser um produto audiovisual?
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Sim, porque tenho bastante experiéncia com a producdo de sites e materiais

audiovisuais.

c) Vocé acredita que o contetdo que planeja € transmitido de forma satisfatoria
pelo recurso audiovisual?

Como depende de minha aprovacao, as coisas saem como planejado.

Se a resposta for “Nao”:

d) Gostaria de participar mais ativamente deste planejamento e producdo? Em que

poderia contribuir?

9) Como vocé, como Docente Conteudista, considera o material didatico
audiovisual produzidos pela IES em que atua?

E um material rico do ponto de vista de contetido e bem trabalhado no aspecto visual.

10) Vocé, como Docente Conteudista, avalia que o material didatico audiovisual,
de uma forma geral, auxilia no processo de ensino-aprendizagem dos alunos na
modalidade a distéancia? Qual o grau de importancia que vocé atribui a este material no
processo de ensino-aprendizagem se comparado com outros recursos educacionais?

E fundamental a existéncia de varias midias para apoio ao processo de ensino. No meu
entendimento, as coisas se complementam mas, 0 aparato audiovisual torna o processo mais

ludico e compreensivel. Apenas fazer uso de conteudo textual ndo é educacéo.

Entrevista 3 — Produtor Técnico
13/10/2016

10h30

Séo Paulo — SP

1) Qual a capacitacdo da equipe tecnica para a producdo do material didatico
audiovisual para EaD? Qual é o perfil da equipe?
A nossa IES conta com 10 funcionérios na equipe do planejamento da producdo dos

materiais didaticos audiovisuais no NEaD, porém a producédo, de fato, ocorre no setor de
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audiovisual. Estes funcionarios do NEaD preparam, por exemplo, a apresentacdo em Power
Point que o professor ird utilizar em sua videoaula. O professor envia a sua apresentacdo com
0 contetdo em um slide padronizado e a equipe do NEaD enriquece com imagens e outros
recursos para que, posteriormente, seja encaminhado para o setor de TV na IES para que a
gravacao seja realizada. Todo o processo para gravacao das videoaulas é de responsabilidade
do setor de audiovisual. Faz parte deste processo o agendamento da gravagdo com o professor,
por exemplo, assim como o treinamento dos docentes para o video. Este setor realiza a gravacédo
e encaminha um link de acesso do produto final ao NEaD. Para a transmisséo das videoaulas, o
NEaD conta com um técnico na equipe, mas também com o apoio de um outro setor de
tecnologia da IES. Estes setores de apoio ao NEaD sdo compostos por estudios e diversos
equipamentos de gravacao para a realizacdo destas producdes, inclusive foi campo de pesquisas

na época da implantacdo da TV Digital.

2) Como vocé vé o conhecimento pela equipe de producéo técnica do NEaD da
IES do documento “Referenciais de Qualidade para Educa¢io Superior a Distincia”,
elaborado pelo Ministério da Educacdo em 2007? Suas diretrizes foram utilizadas para
elaborar os materiais didaticos audiovisuais?

Os designers da equipe conhecem. Os demais funciondrios técnicos ndo conhecem o
documento em si, mas sabem de suas diretrizes pela pratica do trabalho e o que € exigido deles.
Toda a producdo dos materiais didaticos audiovisuais € realizada seguindo as exigéncias do

documento.

3) O material didatico audiovisual é disponibilizado aos alunos sob demanda ou
por transmissao ao vivo?
Sdo disponibilizados das duas formas. Os links de acesso sdo fechados no Moodle

apenas para os alunos.

4) Como vocé avalia o tipo de material didatico audiovisual produzido pela sua
IES? Descreva-o.

O material é visualmente agradavel, inclusive possui uma vinheta de abertura que estava
muito extensa e foi reduzida. O objetivo é que os videos atraiam o aluno, sem cansar. As
videoaulas ndo sdo longas, possuem 15 minutos de duracdo, pois é o tempo que o NEaD

considera ideal para que o aluno preste atencdo sem se dispersar, considerando a realidade e
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perfil do jovem atual. Ou seja, hd uma preocupacdo com o visual do material e com a motivagéo
do aluno em assisti-lo.

O conteldo das videoaulas é composto por uma sequéncia de um professor explanando
0 contetido com o apoio da apresentacdo que foi preparada anteriormente. A gravacdo da aula
do professor acontece em um estidio com um cenario em que ele mesmo muda os slides da
apresentacdo conforme a sua fala. O professor aparece no video, assim como os slides que, com
a edicao, sao alternadas as imagens do professor e dos slides com o contetdo. Nao ha recursos
de videografismo.

Antes do professor realizar a gravacao, ele passa pelo roteirista, que pode sugerir uma

diferenciacdo de formatos. Um recurso utilizado, por exemplo, € a entrevista com convidados.

5) O que o NEaD entende por qualidade do material didatico audiovisual em EaD
para a formacao superior?

E um material que representa a imagem na IES. H&a um cuidado visual, com contetdo,
de revisdo dos textos e identidade visual agradavel, pois o NEaD nédo quer que o aluno assista
0 video e ndo tenha motivagdo. A preocupacdo é de atrair o aluno com o material e j& recebemos

feedbacks positivos quanto a isso.

6) Como vocé vé o processo de elaboracdo do material didatico audiovisual pelo
NEaD da IES?

N&o ha muitas pessoas envolvidas neste processo. O maior problema encontrado pela
IES é que a maioria dos professores ndo estdo adaptados a esta realidade, 0 que gera muito
retrabalho. A maioria dos professores ndo esta acostumada a elaborar o material. A maior
dificuldade é o professor entender o conceito do EaD, que é necessario um texto dialogico.
Muitos professores escrevem este material como se fosse um artigo cientifico. A partir do
momento que o professor entende o processo e envia 0 material corretamente, ha um fluxo
interno no NEaD. Os designers analisam o que o professor enviou e enviam para 0S
webdesigners enriquecerem o material, até resultar na videoaula. Para este processo 0 NEaD

conta com o apoio de um sistema interno para se comunicar com os demais setores envolvidos.

7) Como é realizada a pré-testagem do material didatico audiovisual da IES?
A pré-testagem acontece informalmente. Os designers validam a identidade do material.

A validacdo do contetdo € realizada pelo coordenador do curso ao longo da produgdo. Ha um
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calendéario de validagBGes para o coordenador cumprir. Porém, acontece de alguns pequenos

erros passarem e serem percebidos somente pelos alunos.

8) Descreva como vocé vé a infraestrutura da IES para a producédo do material
didatico audiovisual.

A nossa infraestrutura € muito boa e superior a muitas outras no mercado. 1sso acontece
porque produzimos nossos proprios materiais, contando com estudios, cadmeras e profissionais
que produzem para o canal de TV da IES. S&o profissionais da area capacitados, ndo temos
amadores. No trabalho do planejamento dos videos pela equipe multidisciplinar do NEaD
também temos infraestrutura adequada, contando com 0s recursos necessarios para a producéo
de todos os materiais.

Produzir material € algo que exige acompanhamento constante, pois € um processo

composto de muitos detalhes e que necessita de muito controle.
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Apéndice 6: Transcrigdo na Integra das Entrevistas Individuais em Profundidade
realizadas na IES 2

Entrevista 1 — Gestor Responsavel pelo EaD
06/12/2016
10h

Cidade do Interior do Parana - PR

1) Como vocé viu o processo de implantacdo da modalidade a distancia na sua
IES?

A nossa IES tem 26 anos e a EaD tem 10 anos. A partir do momento que recebemos a
autorizacdo do MEC, ficamos mais 1 ano, j& autorizados sem implantar. Isso aconteceu por que
a IES tem como principio de trabalho as questdes de qualidade. Temos IGC 4 ha 5 anos
consecutivos. As avaliacdes de nossos cursos sao todas 4 e 5. Entdo, temos um cuidado muito
grande com qualidade e, 4s vezes, para atingir a qualidade é necessario “dar um tempinho” para
ter maturagdo de processos, processos bem desenhados, ndo é um “fazer e depois vai
ajustando”. Precisamos pensar um pouco antes ¢ desenhar a estrutura. Entao a implantacéo foi
muito cuidadosa neste sentido, tanto que em 2005 a IES ja tinha autorizacdo e s6 em 2006 foi
implantado o primeiro curso de p6s graduacdo, para depois iniciar a graduacdo. Este processo
foi cuidadoso, levando a EaD muito a sério, devido aos principios que a propria IES tem. Foi
um processo cuidadoso e planejado e, até hoje, tudo o que fazemos em EaD é assim. Nés ndo
fazemos para testar, fazemos para dar certo. Os testes nds fazemos antes de implantar, seja teste
com professor, seja teste com aula, seja teste com material impresso. Na implantacéo, tudo é
muito gradativo. Por exemplo, hoje n6s temos 5 cursos prontos para iniciar em 2017 e nosso
reitor disse para termos calma e ndo langar agora, mesmo com tudo pronto, equipe, material,
etc. Ele disse para revermos novamente o processo e verificar se ndo ha nada que pode ser

melhorado. Entdo ha este cuidado na implantag&o, que pra mim é fundamental.

2) Ao seu ver, o que a IES entende por qualidade em EaD para a formacéao
superior?

Acho que esta qualidade ¢ algo que se fala muito, mas o que é qualidade? Eu posso ter
professor de qualidade, posso ter 80% dos professores mestres e doutores. S isso me garante
qualidade? N&o. Todo o0 nosso material é produzido interno, ndo temos material produzido fora,

ndo compramos conteldo, todo o conteddo é produzido aqui. Ndo compramos por que ndo
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queremos um contetido que seja mercadoldgico, queremos um conteudo que seja dialdgico, que
converse com o aluno, que traga anseios, que traga as preocupacgdes de mercado, que seja
atualizado. Entdo, toda a nossa equipe de producdo de material € interna. A qualidade na
educacdo perpassa pelo professor, pela qualidade do material e pela qualidade da avaliacéo.
Gastamos R$ 500.000,00 por ano com controle de avaliagdo. Alguém pode achar isso
ultrapassado, mas para nds ndo é. E uma forma de verificagio de aprendizagem do meu aluno,
verificar se ele aprendeu ou nao aprendeu. Por que chega um momento em que é preciso
perguntar para o aluno: O que vocé aprendeu? E pensando em EaD, é a maneira que nds temos
de verificar o que o aluno aprendeu. Pois eu ndo estou falando de uma EaD de 200 alunos, estou
falando de uma EaD em que a meta para 2017 € de 100.000 alunos. Tem um controle que eu
preciso ter. Entdo, qualidade pra nés perpassa em todos 0s processos: no atendimento, na
entrega rapida de documentos, nas pessoas, no projeto pedagdgico do curso e no
acompanhamento. Hoje eu consigo por meio da plataforma saber se 0 meu aluno estéa online,
saber o que ele esta assistindo, por quanto tempo ele esta assistindo e se ele esta navegando em
outros sites. Por que as vezes o aluno telefona se queixando de que reprovou em uma disciplina
e temos como puxar o historico se ele assistiu as aulas e se estava com outras paginas da internet
abertas. Estes controles também nos ajudam a manter a qualidade. Entdo, a qualidade para n6s
perpassa por processos, por pessoas, por material e por controle. Nés trabalhamos muito para
que o nosso aluno ndo seja um RA (Registro Académico), precisamos saber o que ele faz, quais
sdo as suas dificuldades, por isso temos sistemas de protocolo, com prazos de resposta em 24
horas, sendo que na maioria das vezes respondemos antes deste limite. N&s trabalhamos muito,
por que na EaD a distancia do aluno é geografica, é fisica e ndo pode ser nem uma virgula além
disso. Pois € isso que nos da qualidade, isso nos diferencia.

3) Como vocé vé o conhecimento pela equipe gestora do EaD da IES do
documento “Referenciais de Qualidade para Educacido Superior a Distancia”, elaborado
pelo Ministério da Educacdo em 2007? Suas diretrizes foram utilizadas para a
implantacdo da modalidade a disténcia nos cursos de graduagéo?

Temos um cuidado muito grande com legislacdo. Os Referenciais de qualidade séo de
2007, mas ainda tem muita coisa importante 1. Claro que precisaria revisa-lo, renova-lo,
remodeld-lo. Mas eu vejo como um documento muito importante. Hoje temos, em nossa
estrutura de EaD, duas questdes. Temos uma Diretoria de Planejamento Institucional que é
responsavel por todos os processos legais referentes a MEC e implantacdo de cursos. E dentro

do EaD, temos dentro da minha Diretoria, um braco da Diretoria de Planejamento, que é
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responsavel por fazer todo este acompanhamento. Entdo, quando vamos montar um curso ou
qguando vamos mudar a metodologia, por exemplo, os Referenciais sempre veem para a mesa.
Usamos muito os Referenciais, por que eles nos ddo norte. Levamos muito em consideracdo
estes documentos. Todo ano a Diretoria de Planejamento faz programa de formacédo para
coordenadores de curso e para NDE sobre estas questdes de legislacdo. Eles conhecem o
documento, pois suas diretrizes estdo no dia a dia. Quando vamos resolver algo, sempre
questionamos o que a legislacéo, as diretrizes do curso e os Referenciais trazem. Buscamos nos
respaldar muito nesta questéo da legislacdo para néo ter problemas. Partimos muito do principio
que € melhor fazer certo do que consertar depois. Sempre buscamos trabalhar com toda a equipe

gestora estas questdes de legislacao.

4) Se a equipe gestora possui conhecimento dos “Referenciais de Qualidade para
Educacgao Superior a Distancia”, acredita que algum ponto em particular deveria ser
aperfeicoado ou melhor discutido neste documento?

Eu, particularmente, gosto muito dos Referenciais, pode ser que seja apego, pois
comecamos com ele, mas claro que vejo que tem pontos que precisamos repensar, por exemplo
a questdo de tutoria, ou outros pontos que precisam ser ampliados, que sdo passados de forma
superficial. E atualiza-lo, pois na EaD sempre temos que atualizar sempre devido ao avango da
tecnologia, ou seja, 0 documento também deve seguir essas atualizacGes. Entdo, acho que a
questdo de tutoria deve ser revista, pois quando se pensa em EaD, temos dois mundos: temos o
mundo das IES pequenas que discutem estagio para 50 alunos e temos o0 mundo das IES
grandes, que € 0 nNOSSO caso, que temos que discutir estagio para muitos alunos, por exemplo,
temos 12.000 na Pedagogia. Qual é a estrutura que eu tenho que ter para isso? Por isso a questao
da responsabilidade e da implantacdo calma e gradativa. Entdo, o referencial ndo pode pensar
na realidade de uma IES pequena, também precisa pensar na realidade de uma IES grande.
Entdo, a atualizacdo do documento € algo muito importante neste sentido. Pois em 2007 quando
foram langados os Referenciais, ndo existiam IES com 100.000 alunos. Hoje existe. Entéo é
necessario acompanhar isso e 0 documento acompanhar este movimento para que ele possa
garantir a qualidade. Quando iniciamos e atingimos 10.000 foi uma festa. Hoje tenho s6 na
Pedagogia 15.000, Design de Interiores, um curso que nédo existe EaD no Brasil esta com 1.900
alunos e foi langado no ano passado. Entdo, os Referenciais como qualquer outro documento
devem acompanhar esta realidade para manter a qualidade, pois o que foi estabelecido em 2007

nao esta mais de acordo.
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5) Como vocé viu o planejamento da IES para a montagem da equipe
multidisciplinar que compde o NEaD?

Aqui no EaD temos uma engrenagem. Ninguém faz nada sozinho em EaD. N&s no
NEaD da IES temos 8 Diretorias, por exemplo: de Relacionamento, de Marketing, Pedagogica,
Comercial, de Desenvolvimento, de Operacdes, de Polos Proprios, falta uma que eu ndo me
recordo. Isso anda junto, pois o aluno do EaD n&o € do professor. O aluno tem problemas de
relacionamento, ele recebe o Marketing de determinada forma ou outra. Por exemplo, a primeira
peca de propaganda que eu recebi do curso de Gastronomia, havia uma figura de um chef de
barba. Quando a peca chegou para o Pedagdgico aprovar, o coordenador do curso vetou, pois
na cozinha ndo pode usar barba. Entdo, € uma engrenagem, que se ndo houver conversa, vai
enroscar em muitos pontos. Entdo a formacéo da equipe multidisciplinar, na nossa concepcéo,
ndo acontece s6 na producdo de materiais onde temos designers, diagramadores e revisor
técnico, ela parte desde a direcdo. Dentro de todas estas diretorias existem equipes
multidisciplinares de tudo. Por que ndo d& para pensar isolado. Por exemplo: dentro da minha
equipe de Operacdes Pedagdgicas, eu tenho uma equipe que trabalha com call certer, que me
traz uma expertise de mercado que o pedagogo nao tem, tenho profissionais de comunicacéo,
principalmente na area de producao de materiais, etc. Entdo € somar os saberes de cada um para
manter a qualidade. Esta sensacdo de que somos autossuficientes em uma diretoria, € muito
perigoso e pode fragmentar o trabalho. E quando o trabalho é fragmentado, deixa de ser coletivo
e perdemos forca. Entdo, trabalhamos muito neste sentido de que tudo tem que estar muito
engrenado. Por exemplo, toda segunda-feira de manhd, temos reunido com os oito diretores.
Este é o entendimento de multiequipes e de multitarefas e, na EaD, isso inicia na dire¢do e desce

em toda a estrutura organizacional.

6) Sobre os materiais didaticos para EaD da IES, quais tipos sdo produzidos para
seus cursos superiores da modalidade?

Temos livros, temos objetos de aprendizagem. O aluno recebe o livro no polo, temos
um controle. Trabalhamos de forma modular, entdo em todo médulo o aluno recebe o livro do
modulo posterior. Ele tem este livro em pdf disponivel, recebe o livro impresso, ele tem aulas
conceituais disponiveis, ele tem aulas extras disponiveis, tem objetos de aprendizagem
disponiveis dentro da plataforma. Todo o material é produzido internamente. Tem exercicios,
atividades, saiba mais, converse, dicas, material complementar. Cada aluno tem um perfil e
buscamos, com os materiais, trabalhar este perfil. Por exemplo, a nossa preocupagdo com 0

curso de Gastronomia: quando langamos, néo queriamos que fosse um curso de culinaria. E um
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curso de Tecnologia. Porém, quem vem fazer este curso, quer fazer comida. Entdo encontramos
algumas dificuldades: um processo simples como tirar a casca de um tomate, ndo encontramos
imagens disponiveis, entdo tivemos que tirar foto de cada etapa dessas imagens para montar o
livro, pois eu ndo acho uma imagem com a faca retirando as sementes, que era o que o professor
precisava para ensinar o aluno. Entdo esta riqueza no detalhe e na construcéo, como é feita cada
etapa € que me déa a qualidade no material, por que eu ndo encontro isso disponivel. E isso que
diferencia do livro de receitas, porém ele tem alguns elementos que trazem isso para o aluno. E
uma fonte de letra mais desenhada, lembrando um livro de receitas. O colorido das imagens
também. Mas os icones me remete a um curso de Gastronomia. Entdo eu tenho um livro
académico de contetido com a suavidade que eu preciso no material. O material precisa ter esta
leveza para conquistar o aluno. Utilizamos banco de imagens e ilustradores também. Isso é
qualidade. Por exemplo: quando o curso de Agronomia precisa da imagem de um boi do interior
de Minas Gerais de determinada raca bovina que tem |4, eu ndo encontro este boi no banco de
imagens, tem que desenhar este boi, eu ndo posso usar a imagem de um animal americanizado.
E entdo tem o planejamento. Todo o nosso material é feito 6 meses antes. O respeito a
diversidade e especificidade de cada um, precisa refletir no material e na aula.

Temos muito cuidado na edicdo dos audiovisuais. Nossa equipe de producdo hoje é
composta por 178 pessoas, para produzir todos os materiais: livro, audio, etc. Tudo funciona
neste prédio: professor esta aqui, mediador, coordenador de curso, quem grava esta aqui, quem
edita esta aqui, esta tudo aqui, inclusive estadio. Nés ndo compramos material por que 0 nosso
material é nosso. E 0 nosso jeito de falar e de interagir. Temos um bom retorno dos alunos.

Temos o cuidado de integrar o que temos no material impresso com o video.

Fazer os nosso videos d& um trabalho enorme. Eu ndo tenho s6 um professor falando,
eu estou te mostrando. Em um video da Educacdo Fisica contratamos atletas, utilizamos 5
cameras, drones, etc.

Acreditamos que nestes detalhes estdo a qualidade do material. A aula tem que ser
significativa e tem que contribuir para o aprendizagem do aluno. E temos a devolutiva: o aluno
grava a atividade a envia. As atividades préaticas sdo enviadas pelo aluno em video via Youtube
fechado.

NOs buscamos amarrar muito bem a construcdo do conhecimento. Entdo, como se
constréi qualidade? Se constréi em cada passo. Qualidade ndo é algo que se tenha em grande
escala. Eu tenho um material de qualidade, um video de qualidade, com uma prética de
qualidade, com uma tutoria de qualidade. E isso que constr6i a qualidade e faz 0 nosso

diferencial.
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7) Como a IES vé a questdo das midias utilizadas para os materiais didaticos dos
cursos superiores a distancia? Se a manifestacdo for favoravel, acredita que o que é
oferecido atualmente esta adequado ao perfil socioecondémico dos alunos?

A infraestrutura de polo é fundamental. Em nossa Diretoria, temos uma Diretoria de
Polos que é responsavel pela qualidade dos polos. Meu polo tem que ter um bom laboratério,
boas salas de aulas, biblioteca, nosso polo tem todo um padrdo. Temos um instrumento de
padronizacédo de polos, um “book arquitetonico” como chamamos, onde o polo tem que ter uma
estrutura minima. Se ndo tiver esta estrutura minima para nés, nao abre. Por que eu tenho alunos
que precisam ir no polo fazer alguma atividade, por isso preciso ter uma sala para isso: boa,
limpa, organizada e iluminada. Temos que ter esta preocupacdo de infraestrutura de polo.
Assim, voltamos nas equipes multidisciplinares descendo desde cima. Quando implantamos as
atividades do curso de Educacdo Fisica, tive que chamar a diretora de polos para ver a questao
da liberagdo do Youtube, pois eu nao posso ter Youtube liberado para aluno, pois “o que ele vai
ver la dentro?”. Polo ¢ para estudar! Somos “durdes” em algumas coisas. Prova ¢ sem consulta
mesmo! Ndo admitimos cola! Colocamos gente para cuidar. Se colar atribuimos nota zero. Por
isso precisamos de infratestrurtura. N&o podemos ter Youtube liberado. O polo néo é para o
divertimento do aluno, é para estudar! Entdo, até que ponto eu libero Youtube? Para isso, eu
preciso de infraestrutura. Pra isso, eu preciso de uma outra diretoria, que ndo € a minha. Em
reunides, eu coloco que vou aplicar uma atividade que precisa de Youtube, e o diretor de polos
que providencia. E uma engrenagem. Eu n3o posso pensar em uma atividade sem conversar
com a outra diretoria. Se ndo conversar, ndo funciona.

Em Eldorado dos Carajds, implantamos a Unica internet da cidade. Envolveu
infraestrutura de satélite. La ndo chega internet banda larga. Eles utilizam por meio de radio. O
nosso reitor é visionario, mas ele é professor de matematica. Por exemplo, um outro polo que
abrimos agora, Oeiras do Pard é mais no interior ainda, ndo chega carro, s6 chega de barco,
cidade isolada, ndo tem faculdade nenhuma |4 e n6s vamos abrir. E sabemos que la vai dar
prejuizo financeiro. Tem a questdo social também. Temos uma estrutura diferenciada de polo
14, pois temos banheiros com chuveiros. Eu ndo tenho banheiros com chuveiro em outro lugar.
Pois o aluno, muitas vezes, precisa de 8 horas de barco para chegar no polo e ele precisa tomar
banho e trocar de roupa. Temos vestiario para ele poder ir para a aula. Entdo, temos esses
diferenciais. Se vocé for comparar a nossa estrutura de polos com qualquer outra instituicdo de
ensino, elas simplesmente abrem polos. N6s temos um relacionamento muito proximal com

quem esta abrindo polo. O dono do polo de Oeiras do Pard vem e fica uma semana aqui em
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uma imersdo, em uma consultoria, em um trabalho bem préximo para que possamos garantir
que 0 nosso ensino de qualidade seja transmitido com a qualidade que a gente espera la no polo
com a estrutura minima. E fazemos todo este trabalho mais proximo com os donos dos polos.
E nosso polos séo lindos. H& um cuidado arquitetdnico também, ndo é sé estrutural interno. Ele
pode ser pequeno, mas tem que ser bonito, limpo, bem ajeitado e bem arrumado. O polo de
Ourinhos é pequeno, mas esté lindo.

8) A IES oferece um Guia Geral de Curso com informagdes que auxilie os alunos
a acompanhar a dindmica de um curso na modalidade a distancia? Em caso de
manifestacdo positiva, em que formato é oferecido este material?

Temos um Guia em que tratamos de todas as questdes de metodologia, orientacdo para
o aluno. Temos na internet, na ferramenta Gomo — que é interativa — dentro do AVA e também
entregamos impresso na mao de aluno.

O primeiro desafio é aprender a ser um aluno do ensino a distancia. Além do Guia,
temos uma acdo que chamamos de Ambientacao. Por exemplo, nds abrimos o processo seletivo
de fevereiro agora, o aluno esta com o Ambiente Virtual aberto, mas ele s6 vai comecar a ter
aula em fevereiro. Neste tempo ele faz a Ambientacdo. Liberamos cursos, por exemplo de
matematica, de lingua portuguesa, de fisica, de quimica. O polo faz uma semana de
Ambientaco. O polo chama o aluno para dentro do polo para aprender a lidar com 0 AVA. E
ensinar o aluno de EaD a ser um aluno de EaD.

Nossos cursos sdo totalmente a distancia, s6 faz prova presencial, pois a legislacéo pede.
No caso de Pedagogia, 0s estagios também sdo presenciais.

Temos a transmissao via satélite ao vivo um dia da semana, mas tudo fica disponivel no
AVA para o0 aluno assistir quando quiser.

O Guia € por curso e cada aluno tem o seu. A metodologia difere de um curso para outro,
por isso é personalizado.

9) Fale sobre os recursos financeiros e estruturais do NEaD da IES para a
producdo do material didatico audiovisual.

Todo ano fazemos o planejamento, por exemplo, para 0 ano que vem vamos construir
mais um estadio. Temos nove estadios, sendo um de gastronomia, e agora teremos mais um,
pra poder atender a demanda. Entdo, este ano tivemos uma atualizacdo de equipamento de R$
200.000. Por exemplo, compramos a camera de realidade aumentada de 360 graus e estamos

fazendo testes. Todo o final do ano levamos os projetos para avaliacdo de investimento, devido
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ao nosso entendimento de que um material bom, um material bem editado e bem gravado,

contribui para a qualidade do ensino. O foco é qualidade e o que eu preciso para ter qualidade.

10) Sobre a producéo do material didatico audiovisual do EaD, como a gestdo da
sua IES atribui o grau de importancia para os seguintes pontos:

a) Importancia para o aluno em seu processo de ensino-aprendizagem
(principalmente se comparado com outros formatos).
5. Ndo é s6 o audiovisual especificamente aqui. Estdo casados, 0 &udio com o impresso.

E um recurso que os alunos usam muito.

b) Em visibilidade dos cursos superiores da IES para o mercado.
5. Temos todo um trabalho de marketing e de pesquisa que vem trabalhando com a gente
essa visibilidade dos cursos. Ndo é um trabalho do pedagdgico e sim do departamento de

marketing, que é composto por 42 pessoas.

¢) Em recursos financeiros e humanos despendidos pela IES.
5. E uma parte onerosa, sem ddvida nenhuma. Mantemos uma equipe de 150 pessoas
para produzir material. A nossa producao é cara. Se eu comprasse 0 material sairia mais barato,

mas ndo sai do nosso jeito.

Para cada ponto, atribua um grau de importancia na escala numérica de 1 a 5.

Comente sua atribuicao.

Entrevista 2 — Docente Conteudista
06/12/2016
13h

Cidade do Interior do Parana — PR

1) Vocé também é um Docente do ensino presencial? Para a sua atuacdo em EaD,
como foi 0 seu processo de capacitacao e adaptacéo?

Eu trabalho faz 12 anos no ensino presencial e o EaD eu trabalho ha mais ou menos 4
anos. Eu tive um periodo para me adaptar. Quando eu entrei, eu fui contratada e, a partir da

contratacdo, eu passei a participar de algumas aulas ao vivo aos poucos, que eram as chamadas
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das aulas multidisciplinares que nds tinhamos e hoje ndo temos mais. Entdo eu passei a
participar dessas aulas e fui aos poucos tendo a capacitagcéo e me adaptando, fazendo aula piloto
no estudio. E foi tudo aqui. N&o recorri a nenhuma capacitacéo externa. Temos uma relacéo
com o NAP (Nucleo de Apoio aos Professores), a propria producdo de materiais e do estudio

também tem os programas de capacitacao docente.

2) Vocé também atua como Tutor dos cursos em que é Docente Conteudista? Como
considera a diferenca entre as duas funcdes em termos de capacitacdo e execucdo do
trabalho?

N&o. Nesta atuacdo, a gente separa, temos papéis bem separados. Tem os tutores
presenciais que ficam nos polos, os tutores online que é o pessoal que faz o recebimento de
provas e temos os tutores mediadores que sdo os tutores que se relacionam mais com o aluno
mesmo. Os online e os moderadores ficam todos aqui na sede.

Temos professores que trabalham como conteudista e tutores. A relacdo maior do
conteudista é nas aulas ao vivo e, vez por outra, um auxilio ao moderador. Quando tem alguma
duvida de aluno que o moderador ndo consegue solucionar. Esse € o papel do conteudista,
formular a disciplina e ministrar as aulas ao vivo. Ja o tutor mediador tem a funcéo de realmente
estar mais proximo do aluno. Entdo, conseguimos estabelecer esta diferenca. Mesmo tendo
chats, professor disponibilizando o e-mail, os alunos procuram quem esta mais proximo mesmo,
que sao os tutores mediadores.

Séo papéis bem diferenciados. Quando temos um tutor mediador que vai passar a
exercer 0 papel de conteudista, entdo tem todo um contrato separado, sdo especificacfes bem
distintas.

3) Como Docente Conteudista vocé possui momentos de interacdo com 0s seus
alunos? Ou apenas o Tutor (sendo vocé ou outro profissional) possui estes momentos? Se
sim, consegue obter um feedback dos alunos sobre a producgédo do seu contetdo presente
no material didatico audiovisual?

O que vocé chama de conteudista aqui, ndo € s6 quem escreve o livro, seria quem
ministra as aulas mesmo. Aqui temos duas divisdes: o professor conteudista e o professor
formador. O conteudista prepara o livro e as aulas conceituais que séo baseadas no livro. Ja o
professor formador é a pessoa que vai preparar, em cima do material que ele ja tem, as aulas ao

vivo. As vezes acontece de o professor conteudista ser também o professor formador, 4s vezes
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ndo. Quem tem o momento de interacdo com o aluno é o professor formador. Eu atuo como
coordenadora de curso e professora formadora.

O professor formador consegue ter o feedback com os alunos por meio das enquetes em
aula, os comentarios que os alunos deixam do chat, entdo temos diversos mecanismos que

conseguimos ter o retorno. Além disso, tem a prépria CPA, que avalia cada disciplina.

4) Como vocé analisa os Sistemas de Comunicacdo dos cursos superiores a
distancia em que atua como Docente Conteudista?

S&o bem variados e cada aluno se adapta de uma forma aos canais. Temos 0 SAE que é
o0 Sistema de Atendimento ao Estudante. Temos contato telefénico mesmo. Tem alunos que
gostam desta interacdo mais proxima, pelo telefone. O telefone para ele é importante, entdo
atendemos desta forma. Eles tem um 0800 para falar com o tutor mediador, as vezes o formador
ndo esta pois tem horarios mais restritos e ele fala com o mediador. O horario de atendimento

é o dia todo, nos trés periodos.

5) O que vocé, como Docente, entende por qualidade em EaD para a formacéao
superior?

Eu acho que € a interagdo. Eu tenho a interacdo com o aluno, se vocé consegue chegar
ao aluno vocé esta executando uma acdo de qualidade. E claro que o material é muito
importante, a formacao, todo o conteldo da aula que vocé vai passar, mas muitas vezes vocé
tem uma excelente aula mas ndo conseguiu atingir o aluno. Vocé ndo conseguiu fazé-lo ficar
préximo de vocé na disciplina. Entdo, quando vocé consegue isso, eu acho que é desempenhado
0 papel do ensino presencial.

6) Vocé conhece o documento “Referenciais de Qualidade para Educacéo
Superior a Distancia”, elaborado pelo Ministério da Educaciao em 2007? Se sim, acredita
que algum ponto em particular deveria ser aperfeicoado ou melhor discutido neste
documento?

Acredito que eu conhega em partes, pois nestas capacitagcdes temos as orientacGes, 0 que

deve ser feito, o que ndo deve, neste sentido. De alguma forma nds recebemos a informacao.

7) Em quais materiais didaticos dos cursos superiores da modalidade a distancia

da IES vocé participa do planejamento e elaborac@o como Docente Conteudista?
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Como professor formador participo do planejamento e elaboracéo das aulas ao vivo, dos
materiais extras, dos estudos de caso, do mural de avisos em que os moderadores colocam 0
professor, a sala do café, que é um espaco de discussdo em que, as vezes, o professor indica
uma reportagem. Como professor formador eu ndo participo do planejamento e elaboracéo do
livro da disciplina, pois quem participa deste processo é o professor conteudista que formula o
livro com uma certa antecedéncia. Na maioria das vezes, o professor conteudista é o professor

formador.

8) Vocé, como Docente Conteudista, participa do planejamento e producéo do

material didatico audiovisual?

(X )Sim () Nao
Obs: O professor formador participa do ao vivo, o professor conteudista das aulas

conceituais.

Se a resposta for “Sim”:

a) Descreva como acontece sua participacdo (se sugere os contedos e imagens
utilizadas, se auxilia na elaboracdo do roteiro, se participa como apresentador, se
aprova as versdes finais dos materiais, etc).

No caso do professor conteudista trabalha formulando o livro, ele faz este livro durante
um tempo e, ao final, com o livro fechado, ele grava as aulas conceituais sobre o livro. Entéo
ele que tem toda a preparacdo, tanto do livro, quanto das aulas conceituais. E essas aulas
conceituais podem ser revistas, reaproveitadas ou ndo de um ano para o outro, o livro também.
O livro pode ser revisto. Essas aulas conceituais em video sdo um apéndice do livro. As aulas
ao vivo séo elaboradas pelo professor formador, que com base no livro e nas aulas conceituais.
Ele traz a pratica daqueles conceitos para o aluno.

O professor formador participa da elaboracéo de um roteiro da aula. Quando os videos
das aulas sdo muito especificos, o professor tem o apoio de um profissional de audiovisual para
elaborar este roteiro. No caso da aula ao vivo, o professor faz um roteiro da aula, faz os slides
e esses slides sdo enviados para a producdo de materiais. L& na producdo de materiais, eles sdo
revisados pois, de repente, tem alguma coisa que ndo pode ser usada, que o professor pegou da
internet e por isso ndo pode usar. Neste departamento é onde passa toda a formulagdo do

material. Se ndo tem problema nenhum neste material, ele é enviado para o estudio. Assim, 0
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professor utiliza deste material durante a aula ao vivo. Entdo, o roteiro da aula ao vivo explica
toda a parte estrutural e auxilia o pessoal do estldio a se preparar para aquela aula, com videos,
com sites, pois o professor pode abrir sites ou ndo durante a aula. A parte do contetdo da aula,
0 professor tem um roteiro que sdo os slides que ele montou. Assim, ele segue aquela

formulacéo que ele mesmo planejou.

b) Vocé se sente preparado para participar deste planejamento e producao,

considerando ser um produto audiovisual?

Sim. E a preparagéo da aula, como no presencial. A diferenca é que no presencial vocé
consegue preparar a aula um dia antes. Aqui (no EaD) ndo, passa por todo um processo, entao
tem que preparar muito antes. Vocé prepara antes para que tudo, no momento da aula, esteja

disponibilizado para os alunos.

c) Vocé acredita que o conteddo que planeja é transmitido de forma satisfatdria

pelo recurso audiovisual?

Acredito que sim. O termdmetro é o chat. Temos professores mediadores no chat. Entéo,
de repente, o aluno ndo entendeu algum ponto e o professor mediador ja tira a davida. Nas
aulas, tem a interagdo com o professor mediador. Dependendo da pergunta que o aluno faz,
voceé ja sabe se vocé atingiu passa ou ndo o contetdo, se tem que voltar alguns slides ou nao.

Se percebemos que os alunos ndo compreenderam o contetdo, fazemos ajustes nas
outras aulas. Reforca mais o conteldo nas outras aulas. Como a aula é ao vivo, ndo € possivel
parar a aula para fazer um ajuste na hora, mas nas préximas aulas o conteudo é reforcado, da
mesma forma que o presencial. Vocé trabalha uma aula e observa a reagdo dos alunos naquela
aula, durante a semana é possivel fazer alguns ajustes. Temos um calendario de contetido, mas

conseguimos reveé-lo.

Se a resposta for “Nao”:

d) Gostaria de participar mais ativamente deste planejamento e producdo? Em que

poderia contribuir?

9) Como vocé, como Docente Conteudista, considera o material didatico

audiovisual produzidos pela IES em que atua?
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Acho que podemos melhorar. Mas temos um material muito bom. Pelo préprio processo
que o material passa, sdo processos bem detalhados e criticos. Eu acredito que o material seja
muito bom. Eu acredito que ndo foge em nada do que um professor, em ambito presencial,
poderia oferecer. Eu acho que tem bastante diferenca nas duas modalidades (presencial e EaD),
mas em termos de contetdo, vocé conseguiu atingir o aluno, vocé consegue trabalhar da mesma
forma que um professor consegue trabalhar no presencial. Temos também a questdo dos
laboratdrios virtuais, isso também facilita a pratica do aluno diante dos conceitos e, também,

facilita o aprendizado.

10) Vocé, como Docente Conteudista, avalia que o material didatico audiovisual,
de uma forma geral, auxilia no processo de ensino-aprendizagem dos alunos na
modalidade a distéancia? Qual o grau de importancia que vocé atribui a este material no
processo de ensino-aprendizagem se comparado com outros recursos educacionais?

Temos uma pesquisa recente que saiu no ultimo Congresso Brasileiro de Engenharia de
Software que estudou como o0s engenheiros de software aprendem, sobre do que eles se utilizam
para aprender, pois € um funcdo que esta sempre em desenvolvimento e aprendizado. O estudo
trata da questdo do video, o quanto os engenheiros tem essa necessidade visual de trabalhar com
pequenos videos e pesquisas. Mais para video do que materiais impressos ou formulas de
pesquisas.

Dou a mesma importancia aos materiais. Em um video bem produzido, € possivel suprir
0 que o aluno leria no impresso. Sdo estilos diferentes, cada pessoa tem uma facilidade maior
com um estilo. Mas eu acredito que todos os estilos podem passar o conteudo de uma forma
satisfatoria.

Acho que a experiéncia docente no EaD, o que tem de diferente € o tempo. Um professor
fica parado 2 segundos na frente a uma camera, é uma eternidade. Um professor parado 2
segundos na frente dos alunos na sala de aula, ele esta pensando. Entdo, o tempo do EaD é
diferente e, para isso, os alunos devem que se adaptar também, por que a quantidade de
informacdo é grande. O professor esta o tempo todo ali para passar informacao.

Acho que o aluno de EaD tem que ser dindmico e versatil. Temos alunos jovens muito
bons. O aluno que opta pelo EaD ja vem com este objetivo. Mas ele pensa que vai estudar
sozinho e, depois, se surpreende com toda a estrutura que esta a disposicao dele. Ele ja vem
pré-disposto a se organizar um pouco melhor, mas todos tem dificuldade com a modalidade.

Ja senti na pele o preconceito do EaD. Mas acho que é um processo, 0 ensino esta

passando por um processo de modificacdo como, por exemplo, a propria abordagem hibrida
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(20% a distancia). E um processo de melhoria, de aproveitar melhor o ensino. Eu acredito que
estamos passando por uma transformacdo que vai melhorar bastante o ensino, juntando as
caracteristicas do EaD com o presencial, tende a melhorar muito. Quem dé aula no presencial
e no EaD, fala que os alunos do EaD sdo muito mais aplicados. LAgico que temos, como no
presencial, alunos que n&o se aplicam. Disciplina e rigor de tempo exigidos no EaD, séo
caracteristicas profissionais. Entdo acredito que o EaD desenvolve este lado profissional. E

disciplina é uma das principais qualidades de um profissional.

Entrevista 3 — Produtor Técnico
06/12/2016
11h00

Cidade do Interior do Parana - PR

1) Qual a capacitacdo da equipe técnica para a producdo do material didatico
audiovisual para EaD? Qual ¢ o perfil da equipe?

Quando eu comecei aqui, 0 principal desafio foi este, que foi justamente ver que
existiam profissionais e como eles estavam adequados ou ndo as rotinas e producées do EaD.
Eu vim de S&o Paulo, de uma empresa que estava comecando do EaD, onde eu fazia tudo. Eu
e uma editora faziamos tudo. Entdo, ao longo do tempo do meu trabalho com videoaulas eu
sempre fiz tudo, desde a pesquisa, gravagdo, operacdo de camera, roteirizacdo, edicdo e
finalizacdo. Quando eu cheguei aqui, eu vi uma equipe boa, mas dispersa em relacdo aos
conhecimentos do EaD. Entdo fomos selecionando ao longo do tempo e a que conclusdo que
chegamos em carater pratico hoje, depois de dois anos e meio? Que a gente precisa ter todos
eles com conceitos de educacéo a distancia muito claros. O cinegrafista precisa ter muito claro
como ele deve enquadrar o professor para que esta imagem seja bem assistida pelo aluno. Ele
tem que ter conceitos de como ele vai enquadrar 0 monitor e a TV para que o aluno possa ver.
Se é uma gravagdo externa, como ele vai ter que enquadrar o posicionamento do atleta, por
exemplo, ou uma comida no curso de gastronomia para que o aluno possa ter visibilidade
adequada. O cinegrafista tem que ter o olhar do aluno. Como o aluno vai ver, por exemplo,
aquele corte da carne. Entdo o cinegrafista tem que estar consciente que o aluno vai ver aquilo.
O editor a mesma coisa. Tem que estar com a consciéncia de como o aluno vai enxergar aquilo
na casa dele. Entdo, na hora em que ele esta cortando uma imagem, se for uma aula ao vivo ele
tem que estar consciente daquilo, por exemplo pedir pra fechar mais o enquadramento, corrigir

o cinegrafista de estiver com algum problema. O professor esta falando com o aluno, ele corta
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pra camera, que esta pegando o professor. Se o professor estiver de costas para a camera, € uma
visdo ruim para o aluno, neste momento ele pode cortar para o slide. Entdo veja, o editor
também tem que estar muito integrado nisso. Eu cheguei a conclusdo de que tem mais um ator
muito importante nesta equipe que é o designer educacional. Ele passa a ter uma posicao
importantissima, pois ele € uma ponte direta entre o professor e o aluno. Vai fazer com que esta
codificacdo, o conhecimento do professor venha para o aluno de uma forma bem mais eficiente.
Coisa que, muitas vezes tecnicamente, o editor pode ndo ter, o designer vai ter, pois ele teve o
contato com o professor. Entdo em algumas disciplinas, alguns cursos especiais, por exemplo
em gastronomia ou alguns cursos de pés graduacdo, o DE tem um papel fundamental nisso. Em
entender o que o professor quer e como quer. Ler o livro: coisa que nem o cinegrafista nem o
editor véo ter acesso. E depois conseguir fazer com que esta ponte seja bem feita e que o produto
final seja muito mais fiel ao que o professor quer. Acho que estas sdo as qualificacGes mais
especificas.

Sobre a minha formac&o, sou engenheiro agrénomo, tenho po6s graduacdo em criagdo
visual para video e cinema, tenho alguns cursos em edicdo e producdo de videos. Mas eu sou
formado ha 30 anos e 10 anos depois eu mudei de area, fiz pos, comecei a fazer cursos na area

de educacéo e estou complementando com o mestrado.

2) Como vocé vé o conhecimento pela equipe de producéo técnica do NEaD da
IES do documento “Referenciais de Qualidade para Educacio Superior a Distancia”,
elaborado pelo Ministério da Educacdo em 2007? Suas diretrizes foram utilizadas para
elaborar os materiais didaticos audiovisuais?

Nos sabemos que o pessoal da producdo de materiais (impresso) tem conhecimento. N6s
aqui em cima (videos), acabamos ndo pegando isso. Mas existe sim o conhecimento por parte
da direcdo. O pessoal da equipe de producdo de materiais elabora manuais de como a producéo
de videos deve fazer e seguimos estes materiais. Estes manuais foram aprovados pela diretoria
para passar para os departamentos pertinentes. A mensagem esta sendo transmitida por meio

destes manuais que foram elaborados baseados nos Referenciais.

3) O material didatico audiovisual é disponibilizado aos alunos sob demanda ou
por transmissao ao vivo?

Das suas maneiras. O pessoal assiste um pouco menos 0 ao vivo. Os horarios da
transmissdo sdo a noite, mas temos a vantagem do aluno assistir como quiser no horario que

quiser. Temos estes numeros. Recebemos diariamente os relatorios de transmissdo. As
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videoaulas ficam disponiveis o curso inteiro para o aluno. As disciplinas ja cursadas continuam

disponiveis ao aluno. O aluno pode revisar o contetido, algo que ndo temos no ensino presencial.

4) Como vocé avalia o tipo de material didatico audiovisual produzido pela sua
IES? Descreva-o.

Modeéstia a parte, eu acho um dos melhores que eu ja vi. NOs pesquisamos muito tudo
isso e temos uma qualidade em todos os sentidos. Vai desde 0 equipamento que vai gerar esta
aula até o produto final, de conceito, de contetdo e de didatica. Eu acho que € de uma qualidade,
muito acima da média.

Temos uma variacdo enorme de materiais. J& foi utilizada a dramatizagao, tivemos, por
exemplo, uma aula chamada de “Alice no Mundo da Matematica”, que foi um teatro. Foi uma
sugestdo da coordenadora do curso e nds fomos atras. Temos a disposicao atores para
contratacdo se precisar. As proprias aulas em formatos especiais como Educacdo Fisica e
Gastronomia, ja tem outro perfil. Entdo, temos diferentes formatos aqui dentro. Deste o formato
mais classico e padronizado com o estidio e o professor, até o estddio virar um tatame gigante
e o professor dar cambalhota. Ja fizemos debates, mesas redondas, as vezes alunos participando
da aula. Colocamos algumas cadeiras no estudio e eles vem assistir as aulas, eles participam, as
vezes fazemos um tipo de talk show, &s vezes trazemos um convidado, os alunos fazem
perguntas, entdo estamos tentando dinamizar ao maximo ainda a aula, para que ela fique ainda
mais gostosa, mais agradavel para assistir.

Fazemos o maximo possivel. Por exemplo, aula de degustacdo de vinho o professor
trouxe as garrafas de vinho harmonizando com a comida e ele ia falando e degustando. Aquilo
virou uma aula téo interativa que foi muito legal. E o aluno pode fazer isso em casa. Muitas
disciplinas permitem que o professor faca isso, convide o aluno a fazer igual. Ndo sé no curso
de Gastronomia e Educacdo Fisica, mas por exemplo, no curso de Design, o aluno tem que
preparar mokaps, maquetes ou entdo fotografar e enviar uma foto. E a tendéncia é de que isso
aconteca cada vez mais. Isso demanda uma producdo maior, ndo € mais sé uma camera e um
estadio. Precisamos de uma equipe maior, mais cameras, edigdo mais trabalhada, € muito mais
gratificante de fazer isso, eu pelo menos adoro. Quanto mais maluca for a ideia melhor, desde
gue nos mandem recursos. Que nos deem a possibilidade de mostrar para o aluno algo diferente.

Eu sei que o aluno vai vibrar do outro lado.

5) O que o NEaD entende por qualidade do material didatico audiovisual em EaD

para a formacao superior?
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Eu acho que é uma unido de conteudo com qualidade técnica. O conteldo que o
professor esta disponibilizando para o aluno tem que ter uma capacidade de informac&o, aliado
a uma formacédo didatico-pedagogica que o aluno possa receber aquilo da melhor maneira
possivel. E ele oferecendo isso, eu tenho que transmitir ao aluno da forma mais fiel possivel,
esse contetdo e a forma de como o professor esta expondo ndo pode se perder neste processo.
Tem que estar, no minimo, igual. E a nossa intengdo é que melhore. O processo de transmissdo
do contetido e do conhecimento do professor até chegar ao aluno, passa por diversas etapas que
ndo podem sofrer ruidos, ndo pode ser deturpado. E nds tentamos fazer com que isso ndo
aconteca em hipdtese alguma. A informac&o e o conhecimento do professor tem que chegar ao
aluno intacto e, a partir disso, no6s utilizamos de ferramentas e mecanismos para que isso fique
mais evidente, fiqgue mais agradavel e realmente o aluno possa absorver tudo aquilo que o
professor esté falando, sem ruidos. E importante isso, por que querendo ou ndo nds estamos
passando por um mediador, por um editor, por um cinegrafista. De repente o professor esta
falando uma coisa e o cinegrafista esta mostrando outra, o editor esta cortando para um lugar
diferente, o mediador ndo entendeu muito bem aquilo que o aluno perguntou para o professor.
Entdo essas ferramentas todas tem que estar em harmonia para que a coisa funcione muito bem.

Em relagdo a estética de televisdo, a principio ndo temos um maquiador, por exemplo,
mas sugerimos e orientamos o professor. As roupas sdo sugeridas, o tipo e cor de roupa séo
sugeridas de acordo com o cenario que formos trabalhar, o posicionamento dele, existe um
piloto, uma orientacdo de como de portar em frente as cameras. Tem uma manual pra ele receba
com o que ele tem que fazer. A maioria das pessoas ndo se da muito bem com camera. E temos
que entender que o professor é formado para dar aula presencial, ndo € formado para dar aula
em EaD. E muitas vezes o professor entra no estidio e um produto fala: da a aula! E ai? O que
ele faz? Por isso que temos que orienta-los. Tem professores que sdo uma aula incrivel no
presencial, tem muita dificuldade com o EaD. Entdo, tentamos orienta-lo, tem uma aula piloto,
depois ele assiste a aula piloto dele, ndés conversamos com ele. Temos uma jornalista e um
produtor que acompanham a aula piloto do professor e depois assistem junto, dao feedback,
discutem com o professor as possibilidades de melhoria, para o professor poder voltar melhor.
Existem mais professores que sdo ruins com a camera do que bons. Existem poucos cursos de
qualificacdo para o professor. Muitas vezes damos alguns treinamentos fora daqui. Eu estou
aqui ha dois anos e meio e me lembro apenas de 1 ou 2 casos de professores que nao tiveram

jeito, tivemos que trocar o professor. Foram poucos, justamente por que fazemos este trabalho.
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6) Como vocé vé o processo de elaboragdo do material didatico audiovisual pelo
NEaD da IES?

Os processos estdo sempre sendo atualizados. Mas o que temos hoje é resultado do que
ha um bom tempo vem sendo estudado e vem sendo apresentado. Temos uma equipe muito
grande. Temos uma produgdo muito grande. No ano passado (2015) produzimos 6.500 videos,
neste ano (dezembro 2016) ja estd passando de 13.000 videos e a previsao para 0 ano que vem
(2017) € de 18.000 videos. O numero vai aumentando devido a novos cursos e aulas externas.
O professor, hoje, tem a possibilidade de pedir uma aula externa e vai para a rua. Temos uma
equipe sé para gravacdes externas. Em uma videoaula com gravacdo externa elaborada para o
curso de Educacdo Fisica a equipe era comporta por 6 pessoas. Aqui temos muita coisa. Esse
video da Educacdo Fisica fui eu que dirigi, ficamos 1 semana gravando. E vamos fazer isso
com Gastronomia e todos 0s outros cursos. A ideia é de fazer gravacdo externa também para o
curso de Engenharia. E muito mais interessante vocé trazer a experiéncia da rua do que o
tradicional. Com o crescimento do EaD, a situacdo de vocé trazer o aluno mais pra perto,
focando no visual tem que cada vez mais ser difundida. O aluno € um nativo digital, ele precisa
de imagem, ele precisa ter o video na frente dele. E natural ja. Precisa ter um material mais
interativo. Eu vejo pelo meu filho. Ele tem prova de fisica amanhd e ele disse que ia buscar
estudo na internet. Ele pega videos das aulas que ele tem dlvida, ja abre no Youtube e ja assiste.
E olha o perigo dele assistir uma coisa errada! Um contetido que esté errado e que vai influenciar
na prova e a nota dele. Hoje em dia todo muito faz isso na escola. Qualquer “doido” esta fazendo
video. O cuidado é realmente procurar as melhores aulas nos lugares que realmente tem este

cuidado.

7) Como é realizada a pré-testagem do material didatico audiovisual da IES?

A maioria dos videos que produzimos, passa pelo DE (Designer Educacional) que faz a
avaliacdo. Os cursos ao vivo ndo tem jeito. Mas sempre levando em consideracdo que ja temos
0s professores experientes, equipes experientes, toda uma estrutura que possibilita que isso va
para o aluno com o melhor indice de problemas possivel. Mas as aulas que sdo gravadas a
enorme maioria € supervisionada pelo DE que vai fazer a ponte entre o professor e o conteido
que o aluno tem que receber. Dento do processo, hoje, eliminamos muito o retrabalho. S6 um
exemplo, um processo que eu demorava 12 dias para produzir um curso, hoje eu demoro 8 dias.
Pela eliminacéo dos erros em funcao do trabalho do DE. O Designer Educacional faz com que,
acompanhando o processo, elimina quase tudo de possibilidade de erros. Se vocé deixa ha méo

dos técnicos em edicéo, técnicos em fotografia, cinegrafista, € limitado o conhecimento daquilo
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que o professor estd passando. O DE consegue entender a codificacdo desta informacao e passa.
Assim, o indice de problemas finais é baixissimo. Eu estou preparando para que o DE também
avalie a qualidade técnica dos videos e, para que isso seja possivel, ele tem que viver tudo aqui
dentro. Ele tem que conhecer a parte técnica do processo, ele tem que viver o estddio, ele tem
que viver a edi¢do. Entdo ele estd junto conosco agora. Ele fica dentro da edicéo, ao lado do
editor, entendendo a linguagem que o editor entende. Ent&o veja, ele vai entender a linguagem
do professor, entender a linguagem do técnico e vai fazer com que a linguagem para o aluno
seja correta. Nao existe uma formacéo ja completa para isso. Eu entrei aqui tinham 11 pessoas
hoje estd com 20, 30, vamos chegar a 30, 35 no ano que vem. S6 uma equipe aqui pequena, fora

0 restante.

8) Descreva como vocé vé a infraestrutura da IES para a producéo do material
didatico audiovisual.

Séo 9 estldios mais o de Gastronomia. Temos o que tem de melhor aqui dentro.
Estivemos em uma feira em S&o Paulo agora no meio do ano pra tentar ver o que tinha de
melhor pra trazer pra cd. Temos um canal de televisdo aqui dentro maior do que muitos canais
de televisdo. Compramos camera 360 graus, utilizamos drones. A televisdo daqui é étima. Se
voceé observar a estrutura de EaD que temos hoje, n6s somos maior que a Record de Bauru. Eu
cheguei aqui em agosto, em novembro ja comecou a montar o estidio para o ano seguinte. E o
diretor me pediu pra fazer uma lista do que eu precisava pra montar o estudio. Eu vim de uma
instituicdo que ndo gostava tanto de investir assim. Eu fiz uma lista do que eu achava que dava
pra trabalhar. Quando eu entreguei o diretor falou: “Ta bom, ndo precisa de mais nada?”.
Compraram tudo o que eu pedi. Vocé percebe que a Instituicdo esta a fim de investir. Aqui ndo
temos este problema. A dltima lista de compras foi de R$ 500.000,00 para um estadio e
atualizacio de cAmera de outros estudios. Foi aprovado 100%. E muito bom trabalhar assim.
Em investimento tecnoldgico, o que nds pedirmos, a diretoria compra. Ndo alugamos

equipamentos. SO alugamos drone para testar e depois compramos.
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DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 1.771.089

Apresentacao do Projeto:

A apresentacéo do Projeto € absolutamente claro e mostra como o mesmo sera desenvolvido em detalhes e
argumentos consistentes.

Objetivo da Pesquisa:

Os objetivos estéo claros e apresentam exequibilidade. Penso, pela dimenséo do projeto, que poderéo (ou
deverdo?) ter alguma alteragcao de dimensionamento no decorrer dos trabalhos.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:
Riscos e beneficios apresentados contém um balanceamento adequado.
Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Nao ha comentarios e/ou consideragdes adicionais sobre a pesqusisa.

Consideracoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Os termos de apresentagdo obrigatéria estdo dentro dos requisitos exigidos por regulamentacéo atual.

Recomendacées:
Nao ha recomendacgéao sobre o projeto em si. Contudo, algum ajuste terminolégico poderéo ser feitos nos
objetivos.
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Continuagao do Parecer: 1.771.089

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:

N&o ha pendéncias ou Inadequagdes

Consideracoes Finais a critério do CEP:

O Comité de Etica em Pesquisa da FCLAr/Unesp, reunido em 11/10/2016, manifesta-se pela APROVACAO

do protocolo de pesquisa proposto.
O relatoério final devera ser entregue até 06 (seis) meses apos a data de finalizagao da pesquisa, conforme

projecao do cronograma constante do projeto aprovado.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 29/08/2016 Aceito
do Projeto ROJETO_781413.pdf 19:41:09
Outros Roteiros.pdf 29/08/2016 |[Nirave Reigota Aceito

19:40:23 |Caram
Projeto Detalhado / | Projeto_Doutorado_UnespAraraquara_A| 29/08/2016 |Nirave Reigota Aceito
Brochura go2016_Nirave.pdf 19:19:39 |Caram
Investigador
TCLE /Termos de | Termo_de_Consentimento.pdf 29/08/2016 |[Nirave Reigota Aceito
Assentimento / 19:12:37 |[Caram
Justificativa de
Auséncia
Folha de Rosto folha_de_rosto_nirave.pdf 29/08/2016 |Nirave Reigota Aceito
19:09:14 |Caram

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:

Nao

(Coordenador)
Endereco: Rod. Araraquara- Jai Km1
Bairro: CENTRO CEP: 14.800-901
UF: SP Municipio: ARARAQUARA
Telefone: (16)3301-6224 Fax: (16)3332-0698 E-mail: sta@fclar.unesp.br

ARARAQUARA, 11 de Outubro de 2016

Assinado por:

Sebastido de Souza Lemes
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