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“Se é verdade que nenhuma tecnologia podera jamais transformar a
realidade do sistema educativo, as tecnologias de informacdo e
comunicacdo trazem dentro de si uma nova possibilidade: a de poder
confiar realmente a todos os alunos a responsabilidade das suas
aprendizagens” (CARRIER,1998).



RESUMO

As Tecnologias da Informacéo e Comunicagdo(TIC) propiciaram novas formas de reproducéo do
conhecimento no ambiente escolar. Busca-se, a partir de sua insercdo, um processo de melhoria
continua entre as diades escola-professor, professor-aluno e aluno-aluno. Para tanto, é preciso
conhecer se essas tecnologias estao inseridas com propositos pre-definidos nas escolas de Ensino
Médio publico, as quais possuem diversidades sobre o uso dessas ferramentas na educacdo. Nesse
contexto, identificou-se nas escolas publicas de nivel médio da cidade de Taquaritinga-SP, quais
séo os efeitos proporcionados pela insergédo das TIC no processo ensino-aprendizagem dos alunos,
pela manifestacdo dos professores que estdo nelas inseridos. Optou-se pela realizacdo de um
estudo de caso nas trés escolas de Ensino Médio publico da cidade e pela aplicacdo de
questionarios aos seus docentes, no intuito de obter dados que relatassem a realidade do uso das
TIC na escola. Foi possivel verificar que, apesar de as TIC serem um assunto divulgado no cenario
educacional, ainda existem professores que sdo resistentes as mudancas do ensino tradicional para
um ensino inovador e dindmico. Também foi constatado que a gestdo escolar e seus recursos sao
deficitarios para atender a demanda dos docentes. Ressalta-se que as escolas de nivel médio da
cidade de Taquaritinga-SP devem rever de imediato as formas de trabalhar e inserir as TIC no
cenario da sala de aula, pois se constatou a falta de incentivo da gestdo e de formacao por parte
dos docentes envolvidos na pesquisa.

Palavras — chave: Tecnologia. Escola Pablica. Ensino Médio. Docente. Aluno.



ABSTRACT

Information and communication technologies have brought new reproduction forms of
knowledge in the school environment. Search up from its insertion, a continuous improvement
process of the dyads school-teacher, teacher-student and student-student. Therefore, it is
necessary to know if these technologies are embedded with pre-defined purposes in public high
schools, which have differences on the use of these tools in education. In this context, it was
identified in the public high schools in Taquaritinga city, state of SP, what are the effects provided
by the integration of ICT in teaching and student learning process, through the manifestation of
the teachers who are placed in them. It was decided to carry out a case study in three public high
schools of the city and the application of questionnaires to teachers in order to obtain data who
reported the reality of the use of ICT at school. It found that, although the ICT will be an issue
disclosed in the educational setting, there are teachers who are resistant to changing traditional
education for an innovative and dynamic teaching. It was also noted that the school management
and its resources are deficient to meet the demand of teachers. It is noteworthy that the high
schools in Taquaritinga city should immediately review the ways of working and put ICT in the
classroom setting, because it was found the lack of incentive management and training by teachers
involved in the research.

Keywords: Technology. Public school. High school. Teacher. Student.
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1 INTRODUCAO

1.1 Prefacio

Em minha trajetdria profissional, sempre estiveram presentes as idealizagdes
educacionais. Minha vida académica inicou-se no ano de 1998, ao receber o convite do
coordenador do curso de Processamento de Dados da Fatec! de Taquaritinga para
ministrar aulas por prazo determinado em um dos cursos da Instituicdo. Faz-se lembrar
que fui aluna da Fatec de Taquaritinga, obtendo a formacdo de Tecnologa em
Processamento de Dados, em 1996.

Em 1999, prestei um concurso publico para professor, por prazo indeterminado,
na Escola Técnica Estadual (ETEC) “Dr. Adail Nunes da Silva”, em Taquaritinga-SP, e
ministro aulas nessa Instituicdo, nos cursos Técnicos em Informatica, Quimica,
Alimentos, Agroindustria, Enfermagem e no Ensino Médio integrado com o Técnico em
Administracdo, Informatica e Quimica. Ainda em 1999, ingressei no curso de Mestrado
em Engenharia de Produgdo da Universidade de Sdo Paulo, Campus de Séo Carlos,
finalizando-o em 2001.

Na ETEC, fui coordenadora do curso Técnico em Informatica no ano de 2010.
Apo0s esse periodo, tornei-me coordenadora Pedagdgica dessa Instituicdo, no primeiro
semestre de 2011, e, no segundo semestre do mesmo ano, fui aprovada em um processo
seletivo junto ao Centro Paula Souza — Administracdo Central, para ser Coordenadora de
Projetos, realizando formacdo dirigida a docentes da area de Informatica para todas as
ETECs. Como coordenadora de projetos da CETEC?, fiz parte da equipe de avaliagdo e
implantacdo de cursos técnicos em outras escolas e também da equipe de EAD (Educagdo
a Distancia), para os cursos técnicos do Centro Paula Souza, no que se refere a construcéo
e criacdo de materiais didaticos para essa proposta.

Concomitantemente a isso, sou professora da Faculdade de Educacéo S&o Luis de
Jaboticabal-SP, do curso de Sistemas de Informagéo, desde 2000. Em 2009, passei a
coordenar o curso de Licenciatura em Matemética com énfase em Informética e o curso
de pos-graduacdo em Informatica aplicada & educagdo matematica da referida Faculdade.

Sou também responsavel pelo modulo de Gestdo das Tecnologias de Informacdo e

1 Faculdade de Tecnologia.

2 Centro de Educacédo Tecnoldgica.
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Comunicacéo, do curso de especializacdo em Gestdo Escolar, modalidade presencial,
também nessa Faculdade.

Em 2014, a Faculdade obteve o vinculo com a CAPES para implantar o projeto
Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia — PIBID - por meio de suas
licenciaturas em Filosofia, Historia, Geografia, Letras, Matematica, Biologia e
Pedagogia. Sou coordenadora do subprojeto referente ao curso de Matematica com énfase
em Informética, intitulado “Uma reflexdo sobre a insercdo das tecnologias da
informac&o e comunicagao no processo ensino-aprendizagem da matemdtica”, e a escola
contemplada com o projeto foi uma das escolas da esfera estadual de Ensino Fundamental
e Médio da cidade de Taquaritinga- SP.

Prosseguindo minha carreira académica, em 2002, fui convidada para ministrar
aulas no “Instituto Taquaritinguense de Ensino Superior” — ITES, de Taquaritinga — SP,
nos cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Engenharia Agronémica. Em 2005,
tornei-me Vice-Diretora do Instituto, com mandato até 2009. Atualmente, sou professora
do Insituto, fui membro do Conselho de Curadores, além de constituir o NDE (Nucleo
Docente Estruturante) do curso de Administracdo e Ciéncias Contabeis.

Faco esse pequeno introito para ressaltar como a gestdo escolar foi me
envolvendo, chamando minha atencdo para a importancia do administrar a vida
académica de uma escola, a qual integra usuérios de diversos segmentos: alunos,
professores, coordenadores, funcionarios administrativos, diretores, vice-diretores e a
comunidade académica externa.

Caminhar no sentido de melhorar o processo de ensino-aprendizagem, atualizando
permanentemente a gestdo do conhecimento referente ao ambiente escolar, direciona,
hoje, o0 meu fazer, e rebate-se no trabalho que agora apresento, demonstrando a
necessidade de explorar os fatores criticos de sucesso que envolvem o ambiente escolar
como um todo, particularmente aqui me debrucando na andlise do uso das TIC
(Tecnologias da Informacdo e Comunicacgéo) nas escolas de Ensino Medio publico da

cidade de Taquaritinga — SP.

1.2 Justificativa e motivagao da pesquisa

Pesquisas relacionadas aos Sistemas de Informacdo que estdo disponiveis no
mercado, bem como o tratamento dado a informacéo apresentada ao usuario final, séo

importantes para a constituicdo de um conhecimento detalhado sobre diferengas e
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beneficios oferecidos por essas ferramentas em qualquer ambiente, em que a informacéo
e seu entendimento sdo considerados como fatores-chave de sucesso no processo de
tomada de decis&o.

Varios autores (DALFOVO ET AL., 1999; HAMMOND ET AL., 1999;
MINGFANF E RICHARD, 1999; YOURDON, 1999; GRAEML, 2000; LAUDON E
LAUDON, 2004; LAUDON E LAUDON 2007) apontam que o relacionamento entre o
planejamento estratégico organizacional e os tipos de Sistemas de Informac&o existentes
no mercado para auxiliar o processo de tomada de decisdo, em qualquer ambiente de
trabalho, podem ser classificados em:

e Sistemas de informacdes gerenciais (SIG): sdo sistemas que disponibilizam as
informac@es cotidianas aos tomadores de decisbes por meio de relatorios pre-
programados.

¢ Sistemas de informacdes executivas (SIE): esses sistemas normalmente oferecem
informacdes aos tomadores de decisfes que detém o controle do sucesso no
processo decisério, ou seja, por meio de relatorios que filtram, resumem e
acompanham dados dos fatores criticos de sucesso de uma organizacao, pois as
decisbes podem afetar 0 ambiente organizacional de forma generalizada, tanto
positiva como negativamente, de acordo com a interpretacdo real dos dados
apresentados.

e Sistemas ERP (Enterprise Resource Planning): sdo sistemas de gestao integrados
que unificam uma Unica base de dados organizacional e faz com que todos esses
dados sejam alinhados de acordo com suas atualizacdes em tempo real.

¢ Sistemas de apoio a decisao (SAD): sdo sistemas parecidos com os SIES, mas com
uma implementacéo diferenciada, pois estruturam-se em algoritmos com bases de
calculos complexos, oferecendo previsdes, analises de tendéncias e otimizagdes
de dados estatisticos. Oferecem informagdes uteis, principalmente pelo nivel de
detalhes que as apresentam para o processo de tomada de deciséo.

Para Aquaroni (2001), os sistemas de informacdo, sejam eles quais forem, devem
atender a realidade do ambiente em que serdo implantados. Além de atingir os objetivos
para os quais foi desenvolvido, o sistema implantado deve estar alinhado com o plano
estratégico da empresa. Caso isso ndo ocorra, 0 processo de tomada de decisdo final tornar-
-se-4 comprometido pela falta de integracdo entre os dados estratégicos da empresa

estudada com seu sistema de informacéo implantado, como mostra a Figura 1.
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Figura 1 - O relacionamento entre o PE e 0 SAD

PROCESSO DE DECISAO

A

\ 4

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO <=‘ SAD

DADOS MODELOS

Data Warehouse OLAP

Data Mart Data Mining

SISTEMA DE INFORMAGAO (SIE, ERP)

Fonte: Acervo da autora

Este conceito sobre os sistemas de informacédo direciona a motivacdo para o tema de
pesquisa proposto, pois ao trabalhar com o desenvolvimento desses tipos de sistemas,
considerados ferramentas tecnoldgicas essenciais ao processo de tomada de deciséo
organizacional, € possivel perceber a necessidade de se habilitar docentes e administradores
no uso — inclusive na forma de pensar digital (BIZELLI, 2013) — das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacéo (TIC), particularmente quando se escolhe um campo de anélise
tdo bem delimitado quanto as escolas publicas de Esino Médio, na cidade de Taquaritinga-
SP.

Dessa forma, este projeto de doutorado tem como objetivo realizar uma analise das
manifestagdes docentes sobre o uso de TIC, em sala de aula na rede publica do Ensino
Médio, para compreender os efeitos do uso dessa tecnologia no processo de ensino-

aprendizagem.

1.3 Caracterizacéo do problema

As mudancas tecnoldgicas e organizacionais ocorrem rapidamente e refletem no

mundo do trabalho. O processo de mudanca nédo atinge apenas as profissoes relacionadas
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a informacdo, integra-se as novas formas de gestdo e de socializacdo dos usuarios,
acrescentando valor as atividades em grupo, a interdisciplinaridade e as diferenciadas
posturas comportamentais. E fato que TIC trouxeram novas formas de pensar, agir e
comunicar.

A insercdo de TIC na educacgdo proprocionou a criagdo de novos paradigmas na
construcdo do saber e na constituicdo do processo ensino-aprendizagem na escola. Nesse
sentido, Blanco e Silva (1993) descrevem que o impulso tecnoldgico do século XX fez

com que as instituicdes de ensino reestruturassem seus principios organizacionais:

A tecnologia educativa surge, assim, por um lado, como via de acesso ao
processo geral de tecnizacdo da vida, isto €, 0 homem deve ser educado para
atuar conscientemente em um ambiente tecnol6gico e, por outro lado, como
uma ciéncia aplicada capaz de contribuir para tornar o processo educativo mais
eficaz (BLANCO; SILVA, 1993, p.39).

Compreendendo as argumentac6es dos autores Blanco e Silva (1993), percebe-se

a necessidade de aprimorar o uso das tecnologias nas escolas, para que o0 ensino se torne

um mecanismo eficaz, no que tange a transmissdo de contetdos e a concepcao de novas
formas de aprendizagem por parte dos docentes.

De acordo com as consideracfes descritas, a pesquisa apresenta como questéo:

quais os efeitos no processo ensino-aprendizagem — manifesto na fala de professores — do

uso das TIC nas escolas publicas de nivel médio da cidade de Taquaritinga-SP?

1.4 Objetivo do trabalho

A tese analisou as manifestacdes docentes em relacdo as TIC utilizadas em sala
de aula, na rede publica do Ensino Médio da cidade de Taquaritinga-SP, para

compreender os efeitos do uso dessa tecnologia no processo de ensino-aprendizagem.

1.5 Abordagem metodoldgica

Para desenvolver metodologicamente o trabalho proposto, foi necessario realizar
um estudo de caso no ambito geral das escolas envolvidas, com o intuito de buscar dados
com os docentes. O acesso as escolas ocorreu por meio de solicitacbes realizadas
verbalmente junto aos gestores que nelas atuam. Apds o aceite desses gestores, 0
relacionamento entre a pesquisadora, a gestdo escolar e o corpo docente mantiveram-se

frequentes até a finalizacdo da pesquisa, no que tange a coleta de dados realizada com os
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docentes. Foram pesquisadas as 3 (trés) escolas de ensino publico de nivel médio da
cidade. Nesse contexto, foram utilizadas como instrumentos: pesquisa bibliogréfica,
aplicacdo de questionrios e o estudo de caso descritivo.

Para Markoni e Lakatos (1999),

A pesquisa bibliogréafica, ou de fontes secundarias, abrange toda a bibliografia
ja tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde publicacBes avulsas,
boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material
cartoGrafico, etc., até meios de comunicacdes orais: radio, gravacdes em fita
magnética e audiovisuais: filmes e televisdo. Sua finalidade é colocar o
pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre
determinado assunto, inclusive conferéncias seguidas de debates que tenham
sido transcritos por alguma forma, querem publicadas quer gravadas
(MARCONI; LAKATOS, 1999, p. 73).

Para o presente trabalho, as fontes de pesquisa sistematizadas reuiram: livros,
teses, dissertacdes e artigos de revistas.

No caso da aplicacdo de questionarios, € preciso ater-se ao que Laville e Dione
(1999, p.184) apresentam:

Para saber a opinido da populacdo sobre uma escolha de sociedade como a da
preservacdo dos programas sociais, é preciso, evidentemente, interroga-la.
Talvez ndo a populagdo inteira, mas, seguindo a estratégia da pesquisa de
opinido, uma amostra suficientemente grande, constituida com os cuidados
requeridos para assegurar sua representatividade. Para interrogar os individuos
que compdem essa amostra, a abordagem mais usual consiste em preparar uma
série de perguntas sobre o tema visado, perguntas escolhidas em funcdo da
hipotese. Para cada uma dessas perguntas, oferece-se aos interrogados uma
opcdo de respostas, definida a partir dos indicadores, pedindo-lhes que
assinalem a que corresponde melhor a sua opinido. Ou entdo, outra forma
possivel de questionario: enunciados lhes sdo propostos, cada um
acompanhado de uma escala (frequentemente dita escala de Likert), série de
campos que Ihes permite precisar se, por exemplo, estdo em total desacordo,
sem opinido, de acordo, ou totalmente de acordo com o enunciado considerado.

Diante dessa fundamentacdo, a aplicacdo dos questionarios ocorreu nas trés
escolas de Ensino Medio publico e abrangeu uma amostra de 30 (trinta) docentes. Esse
questionario (Anexo E) envolveu perguntas abertas e fechadas. Foram aplicadas questdes
estruturadas, em sua maioria, para facilitar a obtencéo e tabulagédo da coleta dos dados.
As questdes estruturadas somente séo utilizadas quando houver necessidade de a amostra

expressar suas opinides, como considerado no caso desta pesquisa.

Para Good e Hatt (1952), em um estudo ideal, sdo cuidadosamente levantadas
hipoteses opostas a serem verificadas e analisadas as relagfes logicas entre
essas hipdteses e o tipo de dado a ser obtido. Este processo indica entéo aqueles
itens que tém valor e aqueles que ndo tém. Na realidade, porém, uma pesquisa
se origina frequentemente de um fato ndo explicado [...] as questdes mais
eficazes sdo aquelas bem estruturadas, isto é, as que colocam todas as
alterntativas possiveis, dentre as quais o informante deve escolher, a questdo
n&o estruturada pode fornecer outras informagoes [...] p.234.
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Para complementar a abordagem metodoldgica, a pesquisa realizou-se como
Estudo de Caso. Segundo Yin (2005), trata-se de método rigoroso de pesquisa que exige
uma abordagem sistémica e socioldgica. Nesta pesquisa, o tipo de estudo de caso aplicado
foi o Descritivo, pois possibilitou a descricdo de fendmenos contemporaneos dentro de
seu contexto real, como apresentou o caso das escolas estudadas, mediante dados obtidos
com a aplicacdo dos questionarios.

Na definicdo de Ludke e André (1986), entende-se que o estudo de caso trata de
uma pesquisa qualitativa, sendo que uma de suas caracteristicas enfatiza a interpretacédo
de um contexto, que tem como proposito realizar um tipo de estudo para conhecer melhor
0 objeto, em relacdo ao cenario em que se insere. Nesse sentido, mantendo-se essa
definicdo, é possivel compreender as manifestacdes, percepcdes, comportamentos e
também as interacbes dos docentes relacionados a pesquisa sobre os efeitos das TIC no
processo ensino-aprendizagem dos estudantes de Ensino Médio dessas escolas.

Em sua fase exploratéria, o estudo de caso nas escolas prescreveu 0s contatos
iniciais da pesquisa, no que tange as fontes de dados necessarias para o estudo.

Laville e Dionne (1999, p.157) caracterizam que a vantagem mais marcante de

aplicar um estudo de caso se concentra em,

[...] uma estratégia de pesquisa que repousa, e claro, na possibilidade de
aprofundamento que oferece, pois 0s recursos se veem concentrados no caso
visado, ndo estando o estudo submetido as restricdes ligadas a comparacédo do
caso com outros casos. Ao longo da pesquisa, 0 pesquisador pode, pois,
mostrar-se mais criativo, mais imaginativo; tern mais tempo de adaptar seus
instrumentos, modificar sua abordagem para explorar elementos imprevistos,
precisar alguns detalhes e construir uma compreensdo do caso que leve em
conta tudo isso, pois ele ndo mais esta atrelado a um protocolo de pesquisa que
deveria permanecer o mais imutavel possivel (LAVILLE; DIONNE, 1997,
p.158).

Como existem questdes abertas no questionario, optou-se pela realizacdo da
Analise de Contetdo para o tratamento das informacdes coletadas. Para Minayo (1998),
a Analise de Conteudo se divide em trés etapas:

e 1%etapa — Fase exploratdria: corresponde ao objeto da pesquisa, pelo qual
ele foi delimitado pelo pesquisador, conforme transcrito no objetivo desta.
e 2% etapa — Fase da coleta de dados: ocorre a recolha das informacdes que
direcionam o objetivo da pesquisa. No caso dessa pesquisa, foram
aplicados questionarios com questdes abertas e fechadas, das quais as
questdes, tanto abertas, quanto fechadas, foram respondidas pelos

docentes das escolas estudadas.
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e 3?2 etapa — Fase de anélise de dados: nessa fase € possivel realizar o
tratamento por inferéncias e interpretacGes, dos dados coletados.

Na pesquisa aqui apresentada, o objeto de estudo partiu da experiéncia da
pesquisadora, de acordo com sua trajetoria académica e profissional na area estudada.
Apbs a coleta dos dados, esses passaram por um delineamento que ia desde a organizacao
fisica até as interpretacOes para a realizacao das analises, com o intuito de compreender
0 que foi coletado e ampliar a compreenséo dos contextos.

Os autores Bardin (1988) e Minayo (1998) sugerem um quadro didatico que pode

ser usado para realizar a anélise de conteudo, conforme é mostrado no quadro 1:

Quadro 1- Analise de contetido como forma de tratamento de dados

Etapa Intencgdes Acles
12 etapa — Fase|e Retomar o0 objeto de | e Construir o corpus
exploratoria pesquisa da  pesquisa: leitura
o Escolher as respostas dos | exaustiva das respostas e
docentes adequacdo ao objeto com
. Construir os indicadores | 0s objetivos do estudo.

para a anélise: palavras-chave ou

frases e delimitacdo do contexto.

2% etapa — Fase da | e Recortes das respostas e | o Desmembramento
coleta de dados alinhamento do material. do texto em
unidades/categorias

. Reagrupamento dos

textos para analise

posterior.
3° etapa — Fase de | e Colocacdo dos resultados | e Trabalhar com a
andlise de dados fornecidos pelas analises por | representacdo dos dados
meio de quadros e Graficos. em categorias e de forma
grafica.

Fonte: Bardin (1988) e Minayo (1998)
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De acordo com o Quadro 1, foram aplicadas as trés etapas nas questdes abertas

referentes ao questionario enviado aos professores.

1.5.1 Coleta, analise e interpretacédo de dados e de informac6es

Para garantir a fidelidade dos dados e das informag0es coletadas com o estudo de
caso descritivo nas escolas estudadas, optou-se em utilizar como legenda, as letras A, B
e C, que correspondem a denominacgdo das escolas. Destaca-se, ainda, que o projeto foi
aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa da Universidade Estadual Paulista “Jalio de
Mesquita Filho” — Faculdade de Ciéncias e Letras, Campus de Araraquara, em agosto do
ano de dois mil e catorze.

Em relacdo ao estudo de caso realizado nas escolas, a pesquisa descreveu a
situacdo real observada pela pesquisadora, quanto a estrutura tecnologica existente, em
relacdo ao uso e ao acesso as TIC pelos docentes do ambiente escolar.

A elaboracdo do questionério aplicado aos docentes das escolas foi, em sua
totalidade, desenvolvido por meio da ferramenta Google Drive®, que dispde de um recurso
para aplicacdo de pesquisas direcionadas a um determinado publico-alvo.

Para Goode e Hatt (1952), a palavra questionario refere-se a um meio de obter
respostas a questdes por uma férmula que o proprio informante preenche e, de forma
principal, é composto de itens estruturados para obter precisao nas respostas.

Nesta pesquisa, 0 publico-alvo aponta para os professores das escolas publicas de
Ensino Médio e os questionarios foram enviados por meio de seus e-mails particulares.
Ao receber o link do questionério no e-mail, o professor deveria clicar sobre ele e
responder as vinte e cinco (25) questdes apresentadas no questionario. Vale ressaltar que,
das questoes, seis (6) delas eram abertas, para que os docentes discorressem suas opinides,
e dezenove (19) correspondiam a questdes fechadas de acordo com a escala de Likert, no
qual puderam indicar total desacordo, sem opinido, de acordo, ou totalmente de acordo
com o enunciado considerado. Ao término das respotas, 0 questionario poderia ser
enviado automaticamente, para que o pesquisador realizasse a tabulagédo dos dados

coletados nas questbes fechadas, por meio da planilha eletrdnica Microsoft Excel.

3 De acordo com o site Uiversia (2014), é uma ferramenta que facilita o compartilhamento de
arquivos e informacdes entre varios usuarios.
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Contudo, as questdes abertas foram analisadas de acordo com o Quadro 1, pelo qual foi
proposto a Anélise de Conteldo para essa finalidade.

Em sua primeira fase, as respostas foram lidas e relidas com o intuito de
compreender as respostas informadas. No segundo momento, foram selecionadas frases
que apareciam com frequéncia nas respostas de todos os docentes. Essas frases foram, a
principio, divididas em Categorias Iniciais, pelas quais cada uma delas, posteriormente
fora interpretada. Em seguida, as categorias iniciais, apos suas interpretacdes e analises,
foram idealizadas em duas Categorias Finais. A partir das Categorias Finais, foi possivel
mostrar graficamente, as tabulacfes dessas respostas.

Ao findar essa etapa, foi possivel realizar a analise das questdes abertas transcritas
pelos professores respondentes da pesquisa de acordo com o objeto de estudo proposto.

E importante destacar que, no processo de coleta e analise das informacgdes do
trabalho de pesquisa, ganhou importancia o levantamento biblioGrafico para auxiliar nas
diretrizes de que o projeto necessitava para obter resultados satisfatorios. Outro fator
preponderante foi a participacdo e a integracdo do pessoal envolvido na comunidade

escolar, para que a tabulacdo dos resultados atingisse o objetivo proposto pelo trabalho.

1.6 Originalidade do Trabalho

Para essa finalidade foi realizada uma pesquisa no Banco de dados de Teses da
Capes com o intuito de demonstrar as dissertacbes de mestrado e teses de doutorado que
apresentam relacdo com o tema pesquisado.

De acordo com a pesquisa, nota-se que o tema € abrangente quando séo destacadas
tecnologias para os estudos direcionados aos componentes curriculares do Ensino Médio,
tais como: Fisica, Quimica, Matematica, Biologia e Lingua Portuguesa. Ao inserir na
pesquisa 0 uso de TIC no Ensino Médio pela perspectiva dos professores, apenas dois
resultados foram apresentados, mas nenhum deles corresponde ao estudo proposto.

Para complementar os dados referentes a essa busca, foram pesquisados no site da
Associacdo Nacional de Pds-Graduacdo e Pesquisa em Educacdo- ANPED, os grupos de
trabalho e comité cientifico que abordam pesquisas sobre o assunto. Nesse contexto, ndo
foi encontrado nenhum grupo de trabalho que tivesse relagdes com a pesquisa.

Por meio do Quadro 2, verifica-se a pesquisa delineada na Base de Dados de Teses
da Capes desde o ano de 2010, pois anos anteriores ndo apontam pesquisas nesse

contexto:
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Quadro 2— Pesquisa nha Base de dados de Teses da Capes

Nivel Ano Quantidade de itens
base encontrados na base dados
Capes
Doutorado 2012 5
Mestrado 2012 19
Mestrado 2011 24

Fonte: http://bancodeteses.capes.gov.br/#40 (2014)

1.7 Estrutura do Trabalho

O objetivo deste item é apresentar um breve resumo sobre os contetdos abordados
nos capitulos deste trabalho, o qual se encontra estruturado conforme a descricéo:
* No Capitulo 2 — Revisdo da Literatura: foi realizado um levantamento
biblioGréafico por meio de teses, dissertacoes, livros, artigos e documentos oficiais
para abordar alguns assuntos pertinentes aos conceitos referentes a tecnologia da
informacdo e comunica¢do no ambito da gestdo escolar e no processo ensino-
aprendizagem com o uso das TIC na area educacional.
« No Capitulo 3 — Estudo de caso das escolas publicas de nivel médio da cidade
de Taquaritinga — SP: neste capitulo, foram abordados os estudos realizados nas
trés escolas de Ensino Médio publico da cidade de Taquaritinga — SP, a fim de
apresentar a coleta dos dados idealizada por meio de visitas agendadas as escolas
e também pela observacgdo do entorno escolar durante esse processo.
* No Capitulo 4 — Resultado da pesquisa aplicada nas escolas publicas de nivel
médio da cidade de Taquaritinga — SP: neste item, serdo apresentados 0s
resultados obtidos com a aplicacdo dos questonarios aos professores das trés
escolas de Ensino Médio da cidade de Taquaritinga — SP, com o intuito de
conhecer os efeitos causados pelo uso das TIC nessas escolas, pela visdo dos
professores no processo ensino-aprendizagem.
« Consideragdes Finais: aqui se descrevem as consideraces finais do trabalho e
as possiveis contribuicdes e possibilidades de se desenvolver novas pesquisas

nessa area.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Ser sujeito da historia significa ser, ainda, ser livre. Livre para
saber, fazer, ser, criar, participar, construir. A medida que o
homem cria, recria e decide, vdo-se formando as épocas
histéricas.

Paulo Freire (1984)

2.1 Tecnologias da informacé&o e comunicacdo na educacdo: conceitos e definigdes

Nem todas as inovac@es tecnoldgicas provocaram tantas mudancas em tdo pouco
tempo na sociedade como as TIC. Dentre essas mudancas, esta incluida a educagédo, em
gue novas maneiras de pensar e conviver estdo sendo elaboradas no mundo das
telecomunicagBes e da informatica (BIZELLI, 2013; LEVY, 1998). Muito antes do
surgimento do computador — que hoje integra praticamente quase todas as formas
estruturais da informacao —, em 1945, Vannevar Bush idealizou, com admiravel exatidao,
aplicacbes como hipertexto, multimidia, armazenamento oOtico, interfaces gréaficas,
sistemas de informacdo, bibliotecas virtuais, publicacbes eletrbnicas e também
aprendizagem auxiliada pelo computador (BULKELEY, 1997).

Previsbes como essas mostram que a expectativa de se utilizar inovagoes
tecnoldgicas para promover diversos aspectos educacionais ja existiam antes mesmo do
desenvolvimento dos recursos técnicos que demonstraram sua viabilidade.

Para Thompson (1998), as TIC sdo potencializadoras da midia que esta associada
a visdo de mundo dos individuos contemporaneoas, redefinindo valores e
comportamentos sociais, consolidando o dominio da comunicacdo e do entretenimento
no jogo institucional de cada sociedade concreta.

Em relacédo a tecnologia educacional, Neto (1982, p.2) afirma:

A tecnologia educacional é fundamentalmente a relacdo entre tecnologia e
educacdo, que se concretiza em principios e processos de acdo educativa,
gerando produtos educativos, todos resultantes da aplicacdo do conhecimento
cientifico e organizado a solucdo ou encaminhamento de problemas e
processos educacionais (NETO, 1982, p. 2).

De acordo com Castells (1999), em sendo um novo sistema de comunicagao que

fala cada vez mais uma lingua universal digital, uma TIC
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[...] tanto estd promovendo a integracdo global da producéo e distribuicdo de
palavras sons e imagens de nossa cultura como personalizando-os ao gosto das
entidades e humores dos individuos. As redes interativas de computadores
estdo crescendo exponencialmente, criando novas formas de comunicacao,
moldando a vida e, a0 mesmo tempo, sendo moldada por elas (CASTELLS,
1999, p.22).

No mesmo sentido, Linhares (2001) afirma que TIC provocam:

[...] novas concepgdes de vida, conhecimento e arte; avangos de novos tipos
de ciéncia e tecnologia que transcendem a racionalidade e a politica vigente e
hegemodnica. Assim, conquistar outros espacos, significa ultrapassar a
linearidade e combinar diferentes formas de ressonacias entre educacdo e
comunicacgdo (LINHARES, 2001, p.165).

No intuito de refletir sobre o uso das tecnologias da informacéo na educagéo, ndo
se pode deixar de citar a importancia do termo informacao nesse contexto. Pode-se dizer
que ele se refere aos fatos ou dados, geralmente fornecidos a uma maquina, para realizar
algum tipo de processamento ou operacao, tais como: armazenar, transmitir, codificar,
comparar, indexar e consultar.

No sentido amplo, toda técnica ou recurso utilizado para realizar alguma operagéao
ou processamento sobre algum tipo de informacdo, configura uma tecnologia de
informagéo.

O termo informacdo atua como elemento importante em todos os setores da
atividade humana, constituindo-se como dados organizados e comunicados. Considera-
se como elemento basico na conquista de uma melhoria na qualidade de vida, e, para
Castells (1999), a informac&o é fundamental para conduzir a criagdo de conhecimentos e
atender as necessidades dos individuos e das organizacGes; portanto, a necessidade do
acesso a informacdo deve significar responsabilidade social e politica.

Revendo a histéria da insercdo das novas tecnologias da informacdo e da
comunicacgdo na educacgéo publica do Brasil, pode-se notar que esta ja passou por varias
fases. Segundo Almeida (2001), por volta dos anos 90 (noventa), a primeira versao do
Programa Nacional de Informéatica em Educacéo visava a preparacédo de professores para
0 uso da informéatica com seus alunos e a criacdo de centros de informética educativa,
localizados nas Secretarias Estaduais de Educagdo, que eram responsaveis pela
preparacdo de professores e pelo atendimento aos alunos das escolas publicas no que diz
respeito ao uso do computador. Esse programa apenas formou professores em pequena
escala e ndo conseguiu chegar a sala de aula. J4, um programa mais recente do MEC,
ProInfo, que se desenvolve por meio de parceria com as Secretarias Estaduais de

Educacdo, comeca a concretizar o uso da TIC, ao inserir o computador na escola para ser
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incorporado a préatica pedagogica de diferentes areas de conhecimento, favorecendo a

aprendizagem do aluno. Esse programa prioriza a formagéo de professores e educadores

em um processo que integra o dominio da tecnologia, teorias educacionais e préatica

pedagdgica com o uso dessa tecnologia (ALMEIDA, 2001).
Carneiro (2002, p. 50-51) destaca que,

[..] dentre as razdes oficiais para a implantacdo dos computadores nas escolas,
a aproximacdo da escola dos avancos da sociedade no que se refere ao
armazenamento, a transformacdo, a producdo e a transmissdo de informacdes,
favorecendo a diminuigdo da lacuna existente entre 0 mundo da escola e a vida
do aluno — o que diminuiria também "[...] as diferencas de oportunidade entre
a escola publica e a particular, cada vez mais informatizada." Por outro lado,
ela ressalta que "[...] pouco se discute quais os modos de informatizacdo que
estdo sendo trabalhados e com que finalidade."

Pode-se notar que algumas agdes foram implantadas pelo Governo Federal, a partir do

Programa Sociedade da Informagéo, como mostra a Figura 2:

Projetos
Inovadores

Figura 2— Projetos do Governo Federal para uso das TIC

Programas de acesso plblico
Pl‘O_]etO das TIC:
Alfab? . G e  Prolnfo 1997
solidéria e TV Escola 2001
e Telecurso 2000
e  Unirede 2000

Fonte: Adaptado de Silva (2007)

Em decorréncia da LDB n° 9394 de 1996*, as Diretrizes Curriculares Nacionais

(DCN) da Educacdo Basica do ano de 2013 também langam os principios da organizagdo

curricular do Ensino Fundamental e do Ensino Médio, determinando que

A base nacional comum dos curriculos do Ensino Médio sera organizada em
areas de conhecimento, a saber: linguagens, cédigos e suas tecnologias;
ciéncias da natureza, matematica e suas tecnologias; ciéncias humanas e suas
tecnologias (art. 10 da Resolucdo CNE/CEB n. 03/98).

4 Lei de Diretrizes e Bases
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E inevitavel a associacio do termo tecnologia de informagdo com informatica,
rede de computadores, Internet, multimidia, banco de dados e demais recursos oferecidos
por essa ferramenta. Todas as outras tecnologias (telefone, radio, TV, video e &udio), que
antes eram utilizadas em separado, hoje foram integradas por meio do computador e seus
periféricos, como cameras de video, impressoras, conexdo a Internet, leitores e
gravadores de discos 6ticos, sistemas de audio, estacdes de radio e TV acessiveis via
Internet (VEEM; VRAKKING, 2009).

Nesse contexto, pode-se visualizar que 0s usuarios vivem na sociedade da
informacdo e apoiam-se no uso intensivo das novas tecnologias. Elas retratam uma
organizacao social moderna, na qual as redes de comunicacao e 0s recursos tecnoldgicos
sdo altamente desenvolvidos, 0 acesso equitativo e onipresente as informacges, 0
conteddo apropriado em formatos acessiveis e a comunicacao eficiente devem possibilitar
que todas as pessoas alcancem seu potencial pleno. O controle e o dominio dessas
tecnologias tém decidido a sorte das sociedades (CHAHIN et al., 2004).

O desenvolvimento da sociedade depende, hoje, da capacidade de gerar,
transmitir, processar, armazenar e recuperar informacdes de forma eficiente. Por isso, a
escola precisa ter oportunidades de acesso a esses instrumentos e adquirir capacidade para
produzir e desenvolver conhecimentos utilizando a TIC. Isso requer a reforma e a
ampliacdo do sistema de producéo e difusdo do conhecimento, possibilitando o acesso a
tecnologia. Entretanto, o simples acesso a tecnologia, em si, ndo € o aspecto mais
importante, mas, sim, a criacdo de novos ambientes de aprendizagem e de novas
dindmicas sociais a partir do uso dessas novas ferramentas (MORAES,1997).

Parece consenso, mas para Castells (1999), Johnson (2001), Brunner (2005) e
Kenski (2007), vive-se na sociedade da informagdo, em uma sociedade tecnoldgica
(VIEIRA PINTO, 2005) ou sociedade midiatica (PIMENTA, 1999), em que se constata
0 uso cada vez mais frequente das tecnologias digitais em praticas cotidianas, que
resultam em mudancas ou incorporacdes de novas praticas sociais (BORGES, 2007). O
fato é que as tecnologias digitais assumiram na contemporaneidade o papel de
“tecnologias”, caracteristica marcante das sociedades atuais, conforme se apresenta na

Figura 3:
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Figura 3- Caracteristicas da sociedade da informacéo

AsTIC Usuario da Registro de grandes
interferiramno ™™ informacéo: produtor == volumes da informagio a
ciclo informativo ou gerador baixo custo
Acesso a Recuperacéo da Armazenamento
informacdo de =~ === informacao r— de dados em
maneira facilitada automatica locais de grande
I capacidade
Monitoramento e
avaliacdo da
informacéo

Fonte: Adaptado de Castells (1999)

Para Ribas (2007, p.50):

A tecnologia tem transformado os processos e as praticas tradicionais da
educacdo e da socializagdo do conhecimento mediante inovagdes que tém
modificado as formas de producéo, distribuicdo, apropriacdo, representacéo,
significacdo e interpretagdo da informacao e do conhecimento.

A introducdo das tecnologias da informacdo e da comunicagdo no processo
educacional tem a finalidade de intensificar a melhoria dos recursos midiaticos utilizados
em sala de aula pelos professores que atuam em uma instituicdo de ensino, seja ela
particular ou pablica. A tecnologia vem modificando os conceitos de toda a sociedade ao
longo de sua evolugdo pela historia. No campo educacional, o resultado ndo seria
diferente, ela torna-se mais uma ferramenta no processo de ensino-aprendizagem.

E neste sentido que Sancho (2006, p. 20 e 21) argumenta:

[...] tende-se a se pensar que as tecnologias digitais de informacdo e
comunicacgdo fazem surgir novos paradigmas ou perspectivas educacionais e
ajuda a explicar por que praticamente todas as perspectivas sobre o ensino e a
aprendizagem podem argumentar que encontraram no computador um aliado
de valor inestimavel.

A tecnologia deve ser utilizada como um catalisador de uma mudanca do
paradigma educacional (VALENTE, 1993). Um paradigma que promove a aprendizagem

ao invés do ensino, que coloca o controle do processo de aprendizagem nas méaos do
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aprendiz e que auxilia o professor a entender que a educacao nao é somente a transferéncia
de conhecimento, mas um processo de constru¢do do conhecimento pelo aluno, como
produto do seu proprio engajamento intelectual ou do aluno como um todo (NEITZEL,
2001).

A presenca de tecnologias de informacdo e de comunicacdo nos meios
educacionais é cada vez mais visivel. As grandes mudancas que ocorreram na educacao,
e, mais precisamente, na teoria pedagogica estdo de certo modo ligadas as transformaces
que se deram nos meios de comunicacgdo: ora da educacao realizada por meio da oralidade
e da imitacdo ao ensino por meio da linguagem escrita, tendo como seu principal suporte
o livro impresso, ora dos recursos computacionais hoje disponiveis (QUARTIERO,
1999).

Computadores (hardware) cada vez mais poderosos permitem o surgimento de
ferramentas (software) de apoio ao ensino extremamente sofisticadas, como sistemas de
autorias e sistemas de hipertexto, utilizando multimidia e inteligéncia artificial. 1sso
caracteriza os avancos tecnoldgicos que foram realizados na éarea da informatica e da
comunicacao.

De acordo com Castro (2000), as tecnologias da informacao sao recursos que auxiliam
o0 professor no processo de ensino-aprendizagem, transmitindo o conhecimento de uma forma
criativa, dindmica e contribuindo ao direito de estudar e aprender com mais atratividade e
interacao.

Para Simdes (2002, p.33), a tecnologia da informacdo e da comunicagao na educagéo

teve seu inicio,

[...] por volta dos anos 50 e 60 do século XX, a Tecnologia Educacional era
vista como o estudo dos meios geradores de aprendizagens. No Brasil s6 a
partir dos anos 60 iniciou-se uma discussdo mais sistematizada sobre o assunto
no interior das institui¢cdes educacionais, e sua utilizagdo, naquele momento,
era fundada no tecnicismo.

A insercdo da tecnologia da informacdo e da comunicagdo na sociedade trouxe
tansformacdes diversas ao ser humano, pois, por meio dela, é possivel gerir conhecimento em
qualquer lugar do mundo, permitindo que a troca de informagOes entre as pessoas seja
possivel e facilitada, independentemente do formato ou da distancia envolvida.

Segundo Alvaro Vieira Pinto (2005, p.520),

Na etapa social em que agora se encontram as sociedades desenvolvidas, 0
intercdmbio acelera-se incessantemente. Inventam-se continuamente novas
técnicas, porque a realidade se modificou, e a0 mesmo tempo a realidade se
modifica mais intensa e profundamente porque foram criadas técnicas novas.
[...] A tecnologia progride sem cessar porque faz progredir a razdo subjetiva
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que apreende os efeitos dela sobre a produgdo materiais de bens e as influéncias
exercidas nas relagdes sociais entre os homens durante o trabalho.

Na concepcdo de Alava (2002, p.13-21), um espago tecnoldgico ndo pode ser

reduzido a

[...] transmiss@o passiva de saberes. A emergéncia de novos dispositivos de
formacdo abertos nas instituicdes de ensino, no campo da formacdo
profissional, tende a colocar de novo na ordem do dia ideias antigas, mas
sempre atuais, de trabalho colaborativo, de autonomia dos aprendizes e
métodos ativos. Assim, "o ciberespago é concebido e estruturado de modo a
ser, antes de tudo, um espaco social de comunicagdo e de trabalho em grupo".

Os recursos mais utilizados para o processo ensino-aprendizagem sdo, conforme

ilustra a Figura 4:

Figura 4- Caracteristicas da sociedade da informagéo

Fonte: Adaptado de Maier e Warren (2000)

Os acessos aos recursos de aprendizado nunca foram tédo faceis como via Internet. Em
poucos anos, computadores e telecomunicacdes de alto desempenho serdo utilizados como
material didatico. Do mesmo modo, comunidades virtuais e ambientes artificiais
compartilhados fardo parte da rotina do dia a dia, como o telefone, a televisdo, o radio e o0s
jornais séo hoje (CRUZ; MORAES, 2002).
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E inegavel que as transformagcdes em relagdo a cultura tecnoldgica, que diz respeito
as novas metodologias de ensino e aprendizagem associadas a ferramentas computacionais,
tragam mudancas de paradigmas fatuais as premissas educacionais. Revela-se a importancia
do que coloca Bizelli (2013), ao analisar a sociedade da informacé&o e preconizar que trés
principios devem orientar as politicas publicas em todas as sociedades concretas:
universalizagdo da Educacdo; universalizacdo do acesso as TIC e construcdo da participacao
na gestdo. Somente o atendimento aos pré-requesitos esbocados pode permitir o acesso e a
apropriacdo sobre 0s meios que permitam o exercicio da liberdade na busca pelos interesses
individuais e acima deles aos interesses cidad&os.

Para a construcdo de uma Educacdo assim definida, aqueles docentes que nunca
deixaram de lado a lousa e 0 giz, tém que assumir novas concepgdes de ensino caracterizadas
por meio de projecOes inovadoras que ndo fazem parte de seu tempo. Eles consideram, em
sua maioria, que nao vale a pena aprender 0 novo e que isso deve ser algo a ser praticado pela
nova geracgdo, os voltados a era da informagéo.

Os “professores da nova geracdo” — rotulo dado pelos préprios companheiros de
categoria — também aprenderam o oficio da docéncia por meio de ferramentas consideradas
obsoletas, porém, aprendendo com as inovagdes, sdo detentores de conhecimentos que, em
sua amplitude, ampliam redes de rela¢6es cujo principal elemento é a troca de informagéo,

seja ela falada ou escrita, esteja inserida em multiplataformas tecnolégica.

2.2 O professoreas TIC

Santos (2010) afirma que o desenvolvimento das novas tecnologias na sala de aula
ndo diminui o papel dos educadores, pelo contrario, ele deixa de ser o transmissor do
saber, tornando-se um elemento do conjunto, organizando o saber coletivo.

Para Terry Evans (2002, p.3),

Uma pega de giz e quadro-negro ou mesmo um galho e um chéo de areia séo
ferramentas nas maos de um “mestre”. Tais educadores podem ser professores
da escola primaria, instrutores militares, idosos de uma tribo ou educadores de
outdoors usando suas ferramentas para ensinar um aspecto de sua cultura aos
aprendizes. De modo similar, equipamentos de videoconferéncia ou
computadores pessoais podem ser usados como ferramentas educacionais por
educadores que saibam (a tecnologia de) como usé-las para propésitos
pedagogicos. Ferramentas e tecnologias sdo tdo fundamentais para educagéo
que é dificil imagina-la sem eles; especialmente os sons e simbolos como
ferramentas, e a escrita e a linguagem como tecnologias.

Takahashi (2000) defende que,
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[...] a educacdo é o elemento—chave para a construcdo de uma sociedade da
informacdo e condigdo essencial para que pessoas e organizagdes estejam aptas
a lidar com o novo, a criar e, assim, garantir seu espaco de liberdade e
autonomia. Isto porque a educacao deve permanecer ao longo da vida para que
0 individuo tenha condi¢bes de acompanhar as mutagdes tecnoldgicas
(TAKAHASHI, 2000, p.45).

Hoje, a incorporacdo de algumas midias como DVD, televisGes e acesso a Internet
em sala de aula ja ndo gera surpresa e estranhamento aos profissionais que procuram
dinamizar o ensino e ndo ficam totalmente presos ao livro didatico. Mas, para que esses
recursos gerem resultados positivos no ambiente da sala de aula, primeiramente, deve ser
feito um planejamento referente ao conteldo programéatico ministrado nas aulas, que
contemple a inclusdo dos novos recursos tecnoldgicos. Com isso, 0 aproveitamento sera
notdrio por parte dos professores que esperam o éxito como resultado, bem como dos
alunos, que terdo o retorno dessas respostas. Ainda nesse processo de planejamento da
insercdo das TIC na sala de aula, caso ndo aconteca como o0 esperado, o professor deve
repensar suas estratégias, identificar os pontos criticos e observar as reacGes que
ocorreram no entorno daquele cenario em relacdo as mudancas propostas.

Santos e Souza (2007, p.3) referem-se ao uso da tecnologia nas escolas como:

O uso da tecnologia nas escolas requer a formacdo, o envolvimento e o
compromisso de todos os profissionais no processo educacional (educadores,
diretores, supervisores, coordenadores pedagogicos), no sentido de repensar o
processo de informagGes para transmitir conhecimentos e aprendizagem para
a sociedade.

Por isso, € dever do professor assumir o papel de investidor da sua prépria
formacdo, enfrentando novos desafios, buscando refletir sobre sua pratica pedagdgica, no
sentido de superar os obstaculos e aperfeicoar o processo de ensino—aprendizagem
(NOGUEIRA, 2010).

Confrontando algumas consideracdes atuais sobre o aspecto da tecnologia da
informacdo e comunicacdo, autores como Pretto (1999) e Vargas (1994) afirmam,

respectivamente:

Num pais onde a escola ainda assume o papel de assistente social e perde de
vista sua fungio de produzir e “reproduzir” o conhecimento, faz-se necessario
resgatar sua funcdo primordial de formar o cidaddo para a sociedade atual,
onde o prdprio trabalho assume uma nova conceituacdo, como “trabalho
informatizado, automatizado, escritérios virtuais em tempos, de menos
deslocamentos e mais interagcdo” (PRETTO, 1999, p. 105).

[...] na atualidade houve um alargamento do significado desse termo; ele
acabou tendo varios enfoques visando a finalidades diferentes, em busca de
solugdo para problemas especificos de areas diferentes. Assim, o termo
tecnologia tem sido usado para designar: a) técnica; b) maquinas,
equipamentos, instrumentos, a fabricacéo, a utilizacdo e o manejo dos mesmos,
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e c) estudos dos aspectos econdmicos da tecnologia e seus efeitos sobre a
sociedade. Segundo o autor, ambos os empregos do termo estdo equivocados;
para ele, tecnologia no sentido que ¢ dado pela cultura ocidental ¢ a “aplicacdo
de teorias, métodos e processos cientificos as técnicas” (VARGAS, 1994,
p.225).

Em uma conjuntura ladeada de perspectivas positivas por parte dos docentes e
discentes no uso das TIC estabelece-se uma concordancia com a visao de Lévy (2000),

quando comenta:

A tecnologia ndo é boa nem m4, dependendo das situacdes, usos e pontos de
vista, e “tampouco neutra, ja que ¢ condicionante ou restritiva, ja que de um
lado abre e de outro fecha o espectro de possibilidades”. Nao se trata de avaliar
seus impactos, mas de situar possibilidades de uso, embora, “enquanto
discutimos possiveis usos de uma dada tecnologia, algumas formas de usar ja

se impuseram”, tal a velocidade e renovagdo com que se apresentam (LEVY,
2000, p. 26).

Em relacdo as possibilidades de uso da tecnologia da informacdo e comunicacao,
como destacou Lévy, deve-se lembrar de que alguns contextos, como sociais, culturais e
financeiros, estdo relacionados entre o usuario e a tecnologia, no sentido de limitar ou
ampliar as relagdes com as TIC na escola. Sendo o professor e 0 aluno usuarios dessas
TIC, pode-se perceber que muitas escolas, em especial as escolas da rede publica, ainda
n&o estdo preparadas para incorporar diferentes formas de aprendizagem por meio dessas
tecnologias, pois se faz referéncia, nesses casos, a professores, alunos, coordenadores e
diretores dessas escolas que podem ser considerados apenas telespectadores da tecnologia
e ndo disseminadores de conhecimento por meio dela.
Para compreender esse contexto, Orozco (2002, p.65) afirma que:
O “tecnicismo por si s6 ndo garante uma melhor educacdo. [...] se a oferta
educativa, ao se modernizar com a introdugdo das novas tecnologias, se alarga
e até melhora a aprendizagem; no entanto, continua uma davida”. Para o autor,
cada meio e cada tecnologia exercem uma mediagao particular nas pessoas e
contextos com 0s quais interatuam, pressupondo transformacdes na

organizacdo do trabalho, nos seus componentes e, consequentemente, na
instituicdo educativa que realiza o trabalho.

As tecnologias ndo substituem o professor, mas permitem que algumas das tarefas
e funcbes dos professores possam ser modificadas (MORAN, 1998). A tarefa de passar
informagdes pode ser deixada aos bancos de dados, livros, videos ou programas em CD-
ROM, segundo Freire e Shor (1986).

Para Mitra (2012, p.3), o papel do professor com a inser¢do da TIC deve

demonstrar que:
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[...] o futuro da educagdo esta na autoeducacgdo, e o papel do professor do
futuro seria o de apresentar questdes que instigam a curiosidade das criangas,
principalmente criangcas com menos de 13 anos, mais abertas ao conhecimento
e menos ligadas a questdes como classes sociais. A reacdo de criancas abaixo
dos treze anos é exatamente igual em qualquer lugar do mundo, afirma o
pesquisador. O emprego dos professores ndo seria ameagado. Seria diferente

[..]

Seguindo a concepcao do autor em relagdo a tecnologia educacional,

Penso a tecnologia como meios e recursos poderosos, que podem certamente
induzir, como ja o fazem na escola e em outros ambientes frequentados por
criangas, adolescentes e jovens, como nos games ou nas redes sociais [...].
Oferecer acesso a computadores, dispositivos mdveis e redes é indispensavel
para a educacdo, ndo ha ddvida quanto a isso, no entanto, a orientacdo, o
intercambio, a reflexdo aprofundada e at¢é mesmo o ritmo compassado e
diferente dos mestres permanecem como um quesito fundamental (MITRA,
2013, p.1).

De acordo com Takahashi (2000), alguns desafios sdo constatados com o intuito

de destacar a estrutura formal do processo ensino-aprendizagem:

Alfabetizacdo digital: precisa ser promovida em todos os niveis de ensino,
do fundamental ao superior, por meio da renovacdo curricular para todas
as areas de especializacdo, de cursos complementares e de extensdo, na
educacdo de jovens e adultos, conforme a LDB e Bases da Educacdo
Nacional de 1996.

Geragdo de novos conhecimentos: relacionada & formagdo em nivel de
poOs-graduacdo. Viabiliza-se, ainda, pela formacao profissional em nivel de
graduacdo em éareas diretamente relacionadas com tecnologias de
informacao e comunicacao e sua aplicacao.

Aplicacdo de tecnologias de informacéo e comunicacao: pode ser objeto
de formacgdo desde o nivel médio, sobretudo no ambito de cursos técnicos.
Direciona-se por ser o foco central de cursos de graduacdo que tratam de
tecnologias de informacdo e comunicagdo. Geralmente é uma das
preocupacdes dos cursos de pds-graduacao em tecnologias de informacéo
e comunicacgdo e areas correlatas, especialmente quando a aplicacdo de
conhecimentos que se refere a producdo ou ao aperfeicoamento de bens e
servicos na propria area, o que exige o dominio dos fundamentos
conceituais basicos associados aos niveis mais elevados de ensino.
Aplicacdo de tecnologias de informacao e comunicagéo em quaisquer

outras areas: outras areas, como saude, transportes, biologia, também
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inserem demandas das TIC para explorar a geracdo de conhecimento. A

Figura 5 demonstra essa relacéo:

Figura 5- Recursos humanose aas TIC

Goragio wie Aplicagio wip.  Uso
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Fonte:Socinfo (2000)

Normalmente, vé-se, nas midias, 0 quanto os jovens estdo familiarizados com a
tecnologia e tém facilidade em seu manuseio. Veem e Vrakking (2009) denominaram
jovens desta época de “geragdo Homo zappiens, que cresceram usando maltiplos recursos
tecnoldgicos desde a infancia”. Para esses autores, “a geragdo Homo zappiens é digital, e
a escola ainda permanece analédgica”. Idealizando essa afirmacdo, Mello e Vicéria (2008,
p.1) indagam:

Nativos digitais e imigrantes digitais, em que faz uma divisdo entre aqueles
que véem o computador como novidade e os que ndo imaginam a vida antes
dele, (...) sendo que os nativos digitais tém contato com a tecnologia logo ap6s
0 nascimento.

Essa ideia vivenciada na sociedade contemporénea tem resultados tanto nas
escolas de Educacdo Bésica, Fundamental e de Nivel Médio, quanto nas Instituicdes de
Ensino Superior (IES), pois tratam dessa implicacdo como o novo perfil dos estudantes e
dos académicos no mundo (JAQUES RAMOS; FARIA, 2011).

De fato, 0 advento da Internet favoreceu o desenvolvimento de uma cultura de uso
das midias e, por conseguinte, de uma configuracdo social pautada num modelo digital

de pensar, criar, produzir, comunicar, aprender, enfim, viver. 1sso ja permite pensar que
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a atualidade é pautada pela comunicacéo e pelo gerenciamento da informacéo e que isso
se estabelece de forma totalmente diferenciada daquela dos tempos iniciais da Internet,
na década de 90 (noventa), e da utilizacdo dos computadores pessoais até a mesma época.

Além de inserir as TIC nas escolas, é necessaria sua integracdo com a cultura
digital, para oportunizar a todos que nela atuam, a participacdo na cibercultura, que é
constituida como 0 “conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de
atitudes, de modos de pensamento e de valores” (LEVY, 2000, p. 17). Ainda para Lévy
(2000), isso deve ocorrer por meio da exploracdo das funcionalidades e servicos
oferecidos pelas TIC, em especial pela Internet, como: a comunicacdo todos-todos a
qualquer momento e de qualquer lugar em que se tenha conexdo disponivel; os distintos
caminhos de navegacdo por meio de nds e ligacdes que compdem as redes
hipermidiaticas, a autoria; a expressao e publicacdo de ideias que incorporam diferentes
linguagens e o desenvolvimento de producBes em coautoria.

Para Neves (2009, p. 18), o professor pode promover uma pedagogia de autoria e

coautoria em que,

A convergéncia de midias, inclusive a que ja se encontra nos novos celulares
e smartphones, adiciona elementos que revolucionam ainda mais a produgéo,
a distribuicdo de conteudos educacionais, a comunicagdo e a interatividade.
Com o uso intencional de todas as tecnologias disponiveis, o professor pode
promover uma pedagogia de autoria e coautoria, ancorada em um ambiente
educacional tecnoldgica e pedagogicamente rico, favorecendo a adogdo de
atitudes autbnomas, criativas, colaborativas e éticas, tdo necessarias & vida em
um mundo complexo, em continua e acelerada evolug&o.

Ainda para Neves (2009), o professor, na atualidade, assume seu papel em sala de
aula, principalmente quando decide usufruir dos recuros demandados pelas TIC. Nesse
sentido, pode-se identificar que:

e O professor deve ser motivador: muitas vezes, o professor em sala
de aula ndo utiliza uma TIC, pois acredita que os alunos ja as dominam
de forma facilitada. Nesses casos, em virtude desse conhecimento
projetado pelos alunos, cabe ao professor permitir que eles fagam uso
das TIC para beneficiar-se em funcdo do conteudo programatico
apresentado, como, por exemplo: se os alunos tém dificuldades na
escrita, por que ndo usar um editor de textos para realizar um ditado?

e O professor deve ser um lider: o professor deve conhecer a TIC
inserida para transmitir o conhecimento de um determinado contetdo.

Ele deve agir estrategicamente e buscar junto aos alunos solucGes
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colaborativas e que permitam a participacdo deles. E necessario
lembrar que ser um lider também requer ser aprendiz.

e O professor deve planejar: o docente deve conhecer seus conteudos
programaticos e planejar o uso das TIC em relacéo a eles. De nada
adianta utilizar uma TIC sem o planejamento adequado, pois a intencéo
de uma ferramenta como esta é auxiliar o professor no processo ensino-
aprendizagem e ndo torna-la um recurso isolado para ajudar o docente,
quando este ndo possui suas aulas previamente preparadas.

e O professor deve gerenciar o tempo: muitos usuarios acreditaram
que as TIC poderiam realizar a demissédo de diversos trabalhadores.
Pode-se dizer, nesse sentido, que essa informacdo € um conceito
intagivel e inadequado. O professor deve conhecer 0 momento certo
de trazer para o0 ambiente escolar a relacéo entre a teoria e a prética, e
nada mais concreto do que gerenciar o fator tempo para essa finalidade.
Impor a condicdo de que a TIC é uma forma de aprendizado rapida, é
um conceito erréneo, pois mesmo com a insercdo da tecnologia, o
tempo de aprendizado € relevante para que o docente ensine e 0 aluno
aprenda o contetdo.

e O professor deve harmonizar os conteddos e as tecnologias: em um
ambiente, o docente deve ser o responsavel pela escolha das
tecnologias com que ira trabalhar no processo ensino-aprendizagem.
Para isso, é preciso que o professor conheca as TIC disponiveis na
escola em que se insere e, dessa forma, saiba utiliza-las de acordo com
0s contetidos ministrados por ele em sala de aula.

e O professor deve fazer a avaliacéo: o propoésito da avaliagdo com o
uso da TIC, deixa de ser aquela que esta apenas no papel. Com o uso
da tecnologia, os processos de interacdo e a construcdo do
conhecimento por parte do aluno permitem que esse construa suas
habilidades e demonstre competéncias de acordo com a evolugéo do
aprendizado.

Na mesma linha de pensamento de Almeida (2004) e Jaques Ramos e Faria (2011)
comentam que o uso das TIC exige planejamento, acompanhamento e avaliacdo da

tecnologia selecionada, a fim de contextualiza-la ao tipo de aluno, aos objetivos da
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disciplina, ao modelo teorico-referencial educacional adotado. Complementando esse

segmento, as autoras descrevem,

[...] atecnologia educacional deve auxiliar o aluno na sua aprendizagem e ndo
dificultar como também deve propiciar melhores condi¢Ges de ensino e néo
assustar o professor, ja tdo sobrecarregado de atividades educacionais. No
entanto, sabemos que o inicio de uma nova atividade é sempre dificil, por isso
deve ser implantada aos poucos, passo a passo, para ter sucesso. Enfatiza-se
que, [...] estes docentes, por sua vez, aplicando adequadamente esta
Tecnologia educacional e digital no cenario contemporaneo, sensibilizardo e
ensinardo seus alunos a aderirem e a se movimentarem bem neste contexto
tecnoldgico. Desta forma, faremos ndo sé a inclusdo digital desta parcela da
populacdo que encontrara alunos nativos digitais em suas futuras aulas, como
tornar-se-ao usuarios conscientes da importancia da aplicacao da tecnologia na
educacdo [...] (JAQUES RAMOS; FARIA, 2011, p.16-17)

Silva (2000, p.360) demonstra que educar com as TIC exige mudancas na gestao

da escola e das redes de ensino:

[...] num ambiente de comunicacgdo e conhecimento baseado na liberdade, na
pluralidade e na cooperacdo. Algo diferente da socializacdo cultivada pela
escola-fabrica baseada no falar-ditar do mestre e nas licGes-padrdo que
deveriam formar o ser social [...].

A ideia de Neves (2009) reforca que educar com TIC ndo se restringe a
investimentos em infraestrutura fisica e tecnologica. Implantar essa nova arquitetura
pedagogica exige, ainda, um conjunto amplo e articulado de a¢bes que contemplam
investimentos, primeiramente em profissionais das escolas e dos sistemas de ensino para
dominio de linguagens e tecnologias; em oficinas e discussdes organizadas para
estabelecer principios e politicas de trabalho, adequacdo dos projetos pedagogicos e
avaliacdo; em revisao de curriculo, desenho e estratégias tecnoldgicas dos cursos e, por
fim, em sistemas de gestdo e logistica informatizada, entre outros.

Ao planejar a escolha da tecnologia apropriada, tem-se a oportunidade de
melhorar a qualidade das atividades de sala de aula, pois um plano de tecnologia esta
relacionado a “pessoas e tecnologia, e prevé acdes visando a aprendizagem dos alunos,
mas para isso e essencial que preveja acdes de formacdo e desenvolvimento dos
professores” (ALMEIDA, 2004).

Retratando as premissas de Lévy, Barros (2007, p. 105 e 106) afirma que nédo
somente as tecnologias devem ser exploradas em sua funcionalidade, mas a preparagédo
dos professores € um ponto decisivo no que tange a propriedade do ensino, pois os alunos
estdo quase sempre prontos para a utilizacdo das tecnologias, enquanto a maioria dos
professores ndo. Ainda para Barros (2007), as aulas dadas tradicionalmente estdo gerando

desinteresse e atualizacdo de informac6es pelas tecnologias por parte dos alunos, o que
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estd abalando o conhecimento “inquestionavel” dos docentes; sendo assim, o “grande

desafio consiste em integrar os professores com a cultura tecnoldgica para o processo de

ensino e aprendizagem”.
Para Moran et al. (2000, p.56),

[...] cada docente pode encontrar sua forma mais adequada de integrar as
varias tecnologias e 0s muitos procedimentos metodoldgicos. Mas também, é
importante que amplie, que aprenda a dominar as formas de comunicacdo
interpessoal/grupal e as de comunicacdo audiviosual/telematicas [...] havera
uma integracdo maior das tecnologias e das metodologias de trabalhar com o
oral, a escrita e 0 audiovisual. Nao precisaremos abandonar as formas ja
conhecidas pelas tecnologias telematicas, s6 porque estdo na moda.
Integraremos as tecnologias novas e as ja conhecidas. Iremos utiliza-las como
mediacdo facilitadora do processo de ensinar e aprender participativamente.

De acordo com Buzato (2001, p.18),

Professores que creem, por exemplo, que seu papel no processo ensino-
aprendizagem € o de fornecer informac&o, e que concebem os computadores
como maquinas de armazenar informagdo podem sentir-se extremamente
ameacados, pois em sua visdo, o computador seria um professor eletrénico
capaz de tomar-lhes o emprego.

Ponte (2000, p. 2) destaca que o processo de apropriacao das TIC, além de ser

necessariamente longo, envolve duas facetas que ndo se podem confundir: a tecnoldgica

e a pedagogica:

Alguns olham-nas com desconfianca, procurando adiar 0 méximo possivel o
momento do encontro indesejado. Outros usam-nas na sua vida diaria, mas ndo
sabem muito bem como as integrar na sua pratica profissional. Outros, ainda,
procuram usa-las nas suas aulas sem, contudo, alterar as suas praticas. Uma
minoria entusiasta desbrava caminho, explorando incessantemente novos
produtos e ideias, porém defronta-se com muitas dificuldades como também

perplexidades (PONTE, 2000, p. 2).

Como se nota, o docente é um importante elemento nesse novo processo de

interacdo da tecnologia com a Educagdo. Assim, é necessario que os professores “saibam

incorporar e utilizar as novas tecnologias no processo de aprendizagem, exigindo-se uma

nova configuragéo do processo didatico-metodologico tradicionalmente usado em nossas
escolas” (MERCADO, 1999, p. 14).
Para Mercado (2002, p.131),

O uso das TICs como uma ferramenta didatica pode contribuir para auxiliar
professores na sua tarefa de transmitir o conhecimento e adquirir uma nova
maneira de ensinar cada vez mais criativa, dindmica, auxiliando novas
descobertas, investigacdes e levando sempre em conta o dialogo. E, para o
aluno, pode contribuir para motivar a sua aprendizagem e aprender, passando,
assim, a ser mais um instrumento de apoio no processo ensino-aprendizagem

]
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De acordo com Almeida, permite-se com o uso da tecnologia de informacéo e
comunicagéo que,

[...] temos assim a oportunidade de romper com as paredes da sala de aula e

da escola, integrando-a a comunidade que a cerca, a sociedade da informagéo

e a outros espacgos produtores de conhecimento, aproximando o objeto do

estudo escolar da vida cotidiana e, a0 mesmo tempo, nos transformando em

uma sociedade de aprendizagem e também da escrita (ALMEIDA, 2001, p. 2-
3).

Greenfield (2009, p. 69-71) aponta que, embora exista uma correlagcdo positiva
entre a utilizacdo de tecnologia e o desenvolvimento cognitivo, por outro lado, ndo se

deve desequilibrar seu uso, pois,

[...] o desenvolvimento da mente humana ainda precisa de uma dieta de midia
balanceada, que ndo utilize apenas recursos virtuais, mas que também permita
um amplo tempo para a leitura e para outras experiéncias que conduzam a
importantes qualidades da mente (GREENFIELD, 2009, p. 69-71).

Para Azeredo Rios (2013), considerando recursos, plataformas e ferramentas
utilizadas atualmente, vislumbram-se novos desafios. E necessario utilizar novas
linguagens em favor dessas novas oportunidades de ensino-aprendizagem. Varias
especialidades precisardo ser integradas para que o resultado seja consistente, ofereca

desafios e possibilite saltos de aprendizagem. A autora ainda argumenta:

Aprender é algo precioso. Mas é necessario também estar disposto a
reaprender, a rever o que sabemos e, as vezes, até mesmo desaprender e
desligar-se de um determinado jeito de agir e de pensar que pode estar
desgastado, inconsistente, fechado demais. Para isso, ha que ousar, enfrentar
novas ignorancias e, entdo, buscar novos modos de relacionar-se, trabalhar
junto, descobrir caminhos ainda néo trilhados (AZEREDO RIQS, 2013, p. 43).

O argumento destacado por Azeredo Rios (2013) permite que seja feita uma
analise do problema relacionado ao uso de tecnologia nas escolas: a resisténcia do
professor em propor mudancas. Nesse sentido, percebe-se que o0 conhecimento
disponibilizado pela Internet faz com que o docente seja subtraido da posicédo de detentor
unico do conhecimento. Para tanto, esse professor precisa lidar com uma nova realidade,
que pressupde aprender novamente, desde conhecer e exercitar praticas usando 0s novos
recursos tecnoldgicos até estimular a participacdo do aluno de outras formas, bem como
reorganizar o ambiente na sala de aula para permitir tal interacéo.

No que se refere ao processo ensino-aprendizagem, € preciso destacar o que
identifica Bittencourt et al. 2004, p. 1-5):

O uso das metodologias tecnoldgicas em sala de aula leva o aluno a aprimorar

a sua capacidade de aprender e de trabalhar de forma colaborativa, solidéria,
centrada na rapidez e na diversidade qualitativa das conexdes e das trocas,
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aspectos essenciais para a boa convivéncia na atual sociedade modernizada.
Portanto, para o educador conseguir permanecer inserido nesta nova realidade
escolar, marcada pelo uso e evidente destaque das tecnologias, o0 passo inicial
é a busca de capacitacdo e preparo para utilizar tais ferramentas em sala de
aula.

Demo (1993, p.19), afirma sobre a postura do professor no atual contexto

educacional:

Elemento humano responsavel pelo ambiente de aprendizagem, origem das
interacOes e inter-relacBes entre os individuos participantes do ambiente
educacional, testemunhas de outras mudancas e experiéncias, condicionado
por uma educacdo do passado e marcado por ela (...) o professor devera firmar
um NOVO COMPromisso com a pesquisa, com a elaboracdo prépria, com o
desenvolvimento da critica e da criatividade, superando a cépia, 0 mero ensino
e a mera aprendizagem, uma postura que devera manter quando estiver
trabalhando num ambiente informatizado.

Com o intuito de buscar informagdes que diferenciem o ensino tradicional e o

processo ensino-aprendizagem com a insercdo de novas tecnologias, autores como

Pinheiro e Gongalves (2001) idealizaram o Quadro 3, o qual reflete essa comparacéo.

Quadro 3 - Diferencas entre o ensino tradicional e com o uso das TIC

Ensino Tradicional

Ensino com uso das TIC

Professor . O professor é o centrodo | e O professor atua como incentivador da
processo ensino-aprendizagem. Aprendizagem.
*  Ndo  estimula  a|, adapta o ensino as capacidades e
participacdo ativa do aluno. Lo
~ o limitacdes dos alunos.
. Impde a disciplina pela . o
autoridade. e Promove a cooperagdo e a iniciativa dos
alunos em sala de aula.
Aluno e O aluno é predominantemente | e O aluno é essencialmente ativo.

passivo.
e Nao é estimulado a
desenvolver iniciativas.

e Tem autonomia para criar seus proprios
esquemas de investigacdo e resolucdo de
problemas.

Prética Pedagogica

e Objetivo de ensino:
assimilacéo dos conteudos.

e Contetdos: sequéncia logica,
exposicdo  predominantemente
verbal.

e Procedimentos: execucao
passiva das
instrucBes/informacdes do
professor por parte do aluno.

o Avaliagdo: destina-se a
averiguar quanto os estudantes
aprenderam do que lhes foi

e Objetivo de ensino: capacidade de
analise, sintese, relagdo, comparagdo e
avaliago.

e Contetdos: atividades diversificadas
variando conforme o interesse dos alunos.
e Procedimentos: aluno incentivado a
refletir sobre as informacdes recebidas.

o Avaliacdo: finalidade de contribuir para a
formacéo do aluno.
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ensinado para que possa atribuir
notas no final do processo.

Fonte: Adaptado de Pinheiro e Gongalves (2001)

Assim, as TIC tornam-se parte de um sistema de relagOes, dificultando a
demarcacgdo do que € tecnoldgico e do que é social. Considerando essas ideias, Bruce
(1997) indica que é dificil imaginar um mundo atual em que haja auséncia de tecnologia

ou, ainda, em que ela possa ser vista como algo inacessivel.

2.3 O papel dos gestores educacionais perante as TIC

O gestor educacional interage com inimeros desafios decorrentes da mudanca dos
paradigmas sociais, politicos, econdmicos e culturais que pautam uma forma inovadora
no processo de gerir uma escola. Entretanto, outro desafio que tem permeado em todas as
instancias do cotidiano moderno é a insercdo da tecnologia. No que se refere a gestdo
educacional de uma escola, aspectos relacionados as dimensGes pedagbgicas e
administrativas com o uso das TIC vém surgindo para potencializar a articulacao de tais
dimensGes, de modo a superar a visdo burocratizada e isolada do ambiente escolar
(VALLIN; RUBIM, 2007).

Nesse sentido, Almeida (2003, p. 116), ressalta que,

A incorporacéo das TICs vem-se concretizando com maior frequéncia nas
situacfes em que diretores e comunidade escolar se envolvem nas atividades
como sujeitos do trabalho em realizacdo, uma vez que 0 sucesso dessa
incorporagdo estd diretamente relacionado com a mobilizacdo de todo o
pessoal escolar, cujo apoio e compromisso para com as mudancas envolvidas
nesse processo nao se limitam ao ambito estritamente pedagogico da sala de
aula, mas se estendem aos diferentes aspectos envolvidos com a gestdo do
espaco e do tempo escolar, com a esfera administrativa e pedagdgica. Dai a
importancia da formacdo de todos os profissionais que atuam na escola,
fortalecendo o papel da direcdo na gestdo das TICs e na busca de condi¢Ges
para 0 seu uso no ensino e aprendizagem, bem como na administracdo e na
gestdo escolar.

No mesmo sentido, Costas (2003) entende que diretores, coordenadores e
professores tém a tecnologia como ferramenta de apoio indispensavel para o
planejamento de suas atividades, sejam elas administrativas e/ou pedagdgicas. Para tanto,
é possivel reduzir a circulagdo de papéis, os quais sdo convertidos em arquivos digitais

que podem ser catalogados e organizados em pastas eletrénicas em um Unico computador
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central (um servidor, por exemplo) ou mesmo nos computadores distribuidos na escola

(secretaria académica e direcéo).

Canério (2009) afirma que,

A necessidade de conhecimento e reflexdo sobre a organizacdo e gestdo das
escolas é cada vez mais assumida como uma condicdo indispensavel ao
processo de desenvolvimento e melhoria do desempenho das escolas. Este
reconhecimento exige um investimento na qualificacdo dos professores em
geral e dos profissionais com responsabilidades nos d6rgdos de gestdo das
escolas, em especial sobre esse campo de estudo e de trabalho (CANARIO,
2009, p. 1).

De acordo com Vieira, Almeida e Alonso (2003, p.151),

Numa primeira etapa privilegiou-se o uso do computador para tarefas
administrativas: cadastro de alunos, folha de pagamento. Depois, 0s
computadores comecaram a ser instalados em um laboratério e se criaram
algumas atividades em disciplinas isoladas, em implementacéo de projetos. As
redes administrativas e pedagogicas, nesta primeira etapa, estiveram separadas
e ainda continuam funcionando em paralelo em muitas escolas. Encontramo-
nos, neste momento, no comeco da integracdo do administrativo e do
pedagogico do ponto de vista tecnolégico.

As novas perspectivas para a educacdo requerem dos gestores e professores,
segundo Libaneo (2002, p. 28):

[...] uma cultura geral mais ampliada, capacidade de aprender a aprender,
competéncia para saber agir na sala de aula, habilidades comunicativas,
dominio da linguagem informacional, saber usar meios de comunicagdo e
articular as aulas com as midias e multimidias.

Para Masseto (2003), existem algumas atribuicdes e responsabilidades que o

gestor escolar deve atentar-se quanto ao aspecto de uma escola inovadora em relagdo ao

uso das TIC:

Promover mudancas e renovagdes na escola, mantendo a flexibilidade.
Estabelecer parcerias com outras instituicdes de ensino e empresas do setor
publico e privado.

Incorporar tecnologia no ensino e na aprendizagem dos alunos.

Favorecer a participagéo e o trabalho com a sociedade e com a comunidade
escolar (gestao participativa).

Colocar os servidores administrativos a servico dos servidores
pedagdgicos.

Definir prioridades e politicas de acéo.

Fortalecer a autonomia da escola.
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Na mesma concepc¢do de Masseto, Vieira, Almeida e Alonso (2003) apresentam

um perfil de gestor que demanda as seguintes caracteristicas:

Capacidade de trabalhar em equipe.

Capacidade de gerenciar um ambiente cada vez mais complexo.
Criacdo de novas significagdes em ambiente instavel.

Capacidade de abstracéo.

Manejo de tecnologias emergentes.

Viséo de longo prazo.

Disposicao para assumir responsabilidade pelos resultados.

Capacidade de comunicacao (saber expressar-se e saber escutar).
Improvisacdo (criatividade).

Disposicgao para fundamentar teoricamente suas decisoes.
Comprometimento com a emancipacdo e a autonomia intelectual dos
funcionarios.

Atuacdo em funcdo de objetivos.

Visdo pluralista das situagoes.

Disposicdo para cristalizar suas intencdes (honestidade e credibilidade).

Conscientizacdo das oportunidades e limitacdes.

Considerando que a escola é uma “organizagdo sistémica aberta” e o gestor um

elemento poderoso na relacdo ensino-aprendizagem, para tanto, Lick (2002, p. 10)

exprime que:

Dessa forma, qualquer mudanca em qualquer dos elementos da escola produz
mudancas nos outros elementos, mudanga essa que provoca novas mudancas
no elemento iniciador, e assim sucessivamente. A interinfluéncia sera tanto
mais forte quanto maior proximidade e relacionamento tiverem os elementos.
Essa interinfluéncia ocorre, quer tenhamos consciéncia dela ou ndo; e o
entendimento de como ela funciona na escola é sobremaneira importante, a fim
de que esta possa exercer equilibradamente sua fungdo educativa.

Na concepcéao de Antonio (2009),

Muitos gestores tém tanta dificuldade em lidar com essas novas tecnologias
quanto o corpo docente da escola e isso lhes da, assim como da ao corpo
docente, a falsa impressdo de que a tecnologia ¢ um complicador a mais €, por
isso, quanto menos tecnologia mais simples sera 0 processo de gestdo da
escola. Mas esse é um erro conceitual que a pratica vem mostrando ser danoso.
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Refletindo sobre as mudancas que as tecnologias da informacgéo e comunicagéao
causam no ambiente escolar, Lima (2008) sugere quatro passos de acordo com o Quadro
4, para garantir a qualidade no uso das TIC na escola.

Quadro 4 - Sugestéo de passos para implantacdo das TIC na escola

Passos O que fazer? Para qué?
Passo 1 Garantir 0 acesso Compreender a importancia de
investir na informatizacdo da
Instituicéo.
Passo 2 Ter dominio técnico Capacitar para saber usar,

destreza que deveréa ser
adquirida com a prética.

Passo 3 Possuir dominio Buscar alternativas para que
pedagogico e as tecnologias facilitem o
gerencial processo de aprendizagem e 0
acesso a informacoes.
Passo 4 Obter solugdes Integrar a gestédo
Inovadoras administrativa e pedagdgica a

partir do uso de computadores
ligados em rede, entre outras.

Fonte: Lima (2008, p.7)

Pelo Quadro 4, nota-se que a estrutura pedagdgica da escola esta relacionada com
as praticas da gestdo escolar. Caso a equipe gestora da instituicdo ndo esteja preparada
para assumir as mudancas ocasiondas no processo ensino-aprendizagem da escola com a
insercdo das TIC, ndo serd possivel a equipe pedagdgica sustentar esses aspectos
inovadores no ambiente escolar, ja que essa interacdo é essencial para 0 sucesso da
implantacdo dessas novas ferramentas.

Lagarto (2013, p.133) relaciona com propriedade as TIC a inovagao e & educacéo.
Segundo o autor, as TIC, “[...] a0 serem incontornaveis na sociedade em geral, também
entram de forma abusiva no espago escolar”, gerando um novo paradigma nos processos
metodoldgicos e didaticos do professor que ndo mais se centrard no modo de ensinar, mas
sim nas formas de aprender por parte dos seus alunos, o que reflete a valiosa ferramenta
a disposicao dos docentes.

Portanto, percebe-se que o desafio da gestdo dos recursos tecnoldgicos

educacionais no ambito escolar € grande e constante. Nesse sentido, fazem-se relevantes
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as palavras de Jordao (2012, p. 9), quando coloca que, para alcancar uma aprendizagem

significativa,

(...) é preciso romper limites, aprender com os proprios erros, assumir riscos,
inovar, gerenciar a propria aprendizagem, tornar-se confiante admitindo que a
ética é possivel, ousar com responsabilidade, estudar para aprender e ensinar,
abrir-se ao conhecimento novo, ser capaz de enxergar que a mudanga é
possivel e ultrapassa o limiar de simples metas procedimentais.

As palavras de Orozco (2002, p.68) propdem que as tecnologias da informacéo e

da comunicacdo fazem parte da sociedade, pois elas estdo disponiveis em qualquer

ambiente, seja ele formal, seja informal para a educacéo,

A escola preservara sua fungdo como a instituicdo educativa principal, s6 na
medida em que for capaz de orientar os diversos aprendizados dos seus
estudantes. Aprendizados que tém lugar dentro e fora dela, sobretudo e cada
vez em maior proporcéo, estimulados pelos novos meios e tecnologias de
informacdo existentes, tanto dentro dos sistemas educativos, quanto por
aqueles que estdo fora e sdo o0s meios e tecnologias com o0s quais
cotidianamente interagem o0s sujeitos sociais. Esses aprendizados, além do
mais, séo produtos de processos formais e ndo-formais de educagéo.

Na visdo de Costas (2003, p.151), estabelece-se que a gestdo nas escolas publicas,

[...] sdo precérias. Infra-estrutura deficiente, professores mal preparados,
classes barulhentas. E dificil falar em gestdo inovadora nessas condigoes.
Mesmo reconhecendo essa dificuldade organizacional estrutural, a
competéncia de um diretor de escola pode suprir boa parte das deficiéncias.
Nesse sentido, um diretor, um coordenador tem nas tecnologias, hoje, um apoio
indispensavel ao gerenciamento das atividades administrativas e pedagdgicas.
O computador comegou a ser utilizado antes na secretaria do que na sala de
aula. Neste momento ha um esforco grande para que esteja em todos 0s
ambientes e de forma cada vez mais integrada. Ndo se pode separar 0
administrativo e o pedagdgico: ambos sdo necessarios.

Parafraseando a descri¢do de Ameida (2001), no intuito de vencer as dificuldades

impostas pelas escolas, no que tange ao uso das tecnologias da informacdo e

comunicacdo, na visao da gestéo escolar, pode-se citar:

e A abertura do laboratorio de informatica para acesso as ferramentas

computacionais da escola.

e A liberacédo de senhas para que os alunos possam acessar os computadores.

e A permissdo ao acesso a tecnologia de informagdo e comunicagdo, para que

ela seja utilizada na resolucdo de problemas do cotidiano escolar.

e A articulacdo entre as areas de conhecimento, para garantir o aprofundamento

de conceitos especificos e a producdo de novos conhecimentos.

e A flexibilizacdo do uso do espago da escola e do tempo de aprender.
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e O desenvolvimento da autonomia para a busca e troca de informacoes
significativas em distintas fontes, para a respectiva utilizacdo dos recursos
tecnoldgicos apropriados.

Reforga-se a concepcdo da autora quando declara:

Assim, o uso da TIC na educacdo caminha no sentido da producdo
compartilhada de conhecimento, favorecida pela resolucdo de problemas ou
desenvolvimento de projetos, nos quais a escrita, por meio da TIC, induz a
liberdade de expressar e comunicar sentimentos, registrar percepcdes, ideias,
crengas e conceitos, refletir sobre o pensamento representado e reelabora-lo
(ALMEIDA, 2001, p. 7).

2.4 Uma visdo sobre a insercdo das TIC na educacao brasileira do Ensino Médio

Em maio de 2011, o Conselho Nacional de Educacdo (CNE) aprovou um parecer
que estabeleceu as novas diretrizes curriculares nacionais para o Ensino Médio no Brasil.
Ele foi apresentado como uma forma de atualizagdo das diretrizes de 1998, entendida
como necesséria diante das diversas mudangas ocorridas na legislacéo relativa ao Ensino
Médio nos ultimos anos, bem como das transformacdes que ocorreram no mundo e na
sociedade.

De acordo com Moehlecke (2012), o estudante do Ensino Médio abrange um
conjunto de fatores que podem facilitar ou ndo esse processo, tais como: idade com que
ingressa na escola; inclusdo ou ndo no mercado de trabalho; trajetoria escolar anterior;
taxas de repeténcia e evasdo; aproveitamento dos estudos; infraestrutura oferecida;
qualidade do corpo docente, entre outros. Nesse sentido, qualquer politica direcionada a
esse nivel de ensino e ao seu alunado precisa ser pensada de modo que considere todos

esses aspectos. Em suas novas perspectivas, a autora acrescenta:

O Ministério da Educacdo apresentou, em 2009, o Programa do Ensino Médio
Inovador, de apoio técnico e financeiro aos estados. Seu objetivo central é
superar a dualidade do Ensino Médio, definindo-lhe uma nova identidade
integrada, na qual se incorporem seu carater propedéutico e seu carater de
preparo para o trabalho. Quer-se estimular a reorganizacdo curricular da
escola, de modo a superar a fragmentacdo do conhecimento, reforcando-se a
flexibilizagdo do curriculo e desenvolvendo uma articulagdo interdisciplinar,
por &reas de conhecimento, com atividades integradoras definidas com base
nos quatro eixos constitutivos do Ensino Médio — trabalho, ciéncia, tecnologia
e cultura. Desse modo, propde-se um curriculo organizado ndo apenas em
torno de disciplinas, mas também de acdes, situacGes e tempos diversos, assim
como de espacos intra e extraescolares, para realizacdo de atividades que
favoregcam a iniciativa, a autonomia e o protagonismo social dos jovens
(MOEHLECKE, 2012, p.44).

E necessario destacar que o curriculo do Ensino Médio foi dividido em trés

grandes areas de conhecimento, correspondendo exatamente aquelas tradicionais:
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e Areadas linguagens, seus codigos de apoio e suas tecnologias;
e Areadas ciéncias da natureza e suas tecnologias;
e Areadas ciéncias humanas e sociais e suas tecnologias.

Namo de Mello (1999) afirma que o curriculo do Ensino Médio foi organizado
por area de conhecimento, e isso ndo significou eliminar as disciplinas, mas inseri-las em
um permanente didlogo, conforme as afinidades entre elas, para que os alunos
compreendam e interpretem suas relagdes, no sentido de propor solugdes para os diversos
problemas que norteiam a realidade em que se inserem.

E preciso relembrar que o perfil do aluno que cursa o Ensino Médio é diferente daquele
que cursou o mesmo ciclo de aprendizagem ha cerca de vinte anos. Destacam-se
adolescentes nessa conjuntura que estdo inseridos na tecnologia da informacdo e
comunicacdo e, para tanto, precisa realizar-se uma analise daquilo que é pretendido com
esses estudantes em seus ambientes e cenarios escolares. Por esse principio, é necessario
levar em consideracdo que as tecnologias da informacdo e comunicacdo sdo elementos
corriqueiros para a maioria desses alunos, porém nao se pode idealizar a mesma
contextutalizagdo pela visao dos professores, pois se verifica que muitos deles ainda estéo
obsoletos em relacdo a mudancas de paradigmas, principalmente no aspecto tecnologico

de efetivar o aprendizado.

2.4.1 Conceitos preliminares sobre a insercdo das TIC na educacgdo brasileira do
Ensino Médio

Tondeur et al. (2008) idealizam em sua pesquisa que professores cujas escolas tém
politicas internas de integracdo das tecnologias, com 0s objetivos propostos em seus
conteddos, utilizam frequentemente as TIC com seus alunos, pois por meio dessas
politicas encontram-se itens considerados essenciais para oferecer suporte ao docente
durante uma pratica integradora com o auxilio da tecnologia. Dentre esses itens, podem
citar-se: compreensdo, implantacdo e manutencdo da infraestrutura tecnoldgica,
planejamento da formac&o e suporte cotidiano, politicas de acesso, entre outros requisitos
que devem ser planejados e discutidos com os participantes da comunidade escolar de
forma colaborativa.

A partir desse principio, pode observar-se que um plano de integracdo das
tecnologias parece ser um estimulo & insercdo das TIC no contexto escolar. Esse plano

incorpora-se no Projeto Pedagogico da escola, visto que a Lei de Diretrizes e Bases
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(LDB), de 1996, reconhece nela um importante espaco educativo e, nos profissionais da
educacdo, uma competéncia técnica e politica que os habilita a participar da elaboracéo
do seu projeto pedagdgico. Nessa lei, amplia-se o papel da escola diante da sociedade e a
coloca como centro das atencGes das politicas educacionais.
Para entender melhor os preceitos de Tondeur et al. (2008), Veiga (1998, p.53)
explica:
[...] existem trés atos distintos, porém interdependentes na construcdo do
projeto prolitico-pedagogico: o ato situacional, que corresponde a descri¢éo da
realidade sociopolitica, econdmica, educacional e ocupacional no qual a escola
estd inserida; o ato conceitual, que corresponde as concepcdes desejadas
(homem, educacdo, escola, curriculo, ensino e aprendizagem); o ato
operacional, que corresponde as agdes que permitiriam transformar o

diagnostico encontrado no ato situacional, fundamentando-se nas concepgdes
definidas no ato conceitual.

Deve-se concordar com Ertmer (2005), quando relata que as TIC nas escolas sdo
instumentos utilizados, em seu contexto, apenas para apoiar as abordagens didaticas
tradicionais, como ferramentas de apresentacéo e aplicacGes de exercicios, 0 que gera, na
verdade, apenas a préatica da alfabetizacdo computacional.

Para compreender a utilizacdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo nas
escolas de Ensino Médio publicas do Brasil, de forma genérica, apresentar-se-ao os dados
coletados pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (2012), com referéncia ao uso dessas
TIC pelos docentes e também pela melhoria do processo ensino-aprendizagem por meio
delas. O Quadro 5 demonstra o percentual das atividades efetivadas pelos professores das
escolas publicas, que utilizam as tecnologias da informacdo e comunicacdo para

desenvolvé-las:

Quadro 5 — Proporcao de professores que utilizam TIC em atividades com alunos

Atividade Publica

Ensino aos alunos a usar o computador e Internet 70%
Pesquisas de informagdes em livros, revistas e/ou Internet 57%
Projetos ou trabalhos sobre um tema 53%
Producdo de materiais pelos alunos 47%
Aula expositiva 38%
Exercicios para pratica de contetldo exposto em aula 38%
Organizagéo de atividades em grupo e trabalho colaborativo entre os

alunos 39%
Realizagdo de jogos educativos 36%

Contribui¢do com a comunidade por meio de projetos tematicos 35%




Debates, apresentacdes feitas pelos alunos a toda classe 32%
Interpretacdo de textos 30%
Apoio individual e alguns estudantes para que possam alcangar o

restante do grupo 24%

Fonte: CGI (2012, p. 163)
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Quando a discussédo passa a ser a capacitacdo dos docentes em relacéo a insercédo

das tecnologias da informagdo e comunicacao, o relatorio do Comité Gestor da Internet

no Brasil, apresenta-se de acordo com o Grafico 1:

Gréfico 1 - Capacitagdes docentes para uso das TIC
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Fonte: CGI (2012, p. 165)

Pelo Grafico 1, verifica-se que a capacitacdo € buscada e mantida pelos préprios

professores, 0 que demonstra a baixa participacdo das escolas, em termos da gestdo

escolar, na motivacdo dos docentes em adquirir e construir novas formas de

conhecimento, por meio de ferramentas tecnol6gicas inovadoras.

Percorrendo os dados do relatorio, notou-se que, ao fazer referéncia a utilizacéo

da Internet pelos professores em suas atividades académicas, contatatou-se pelo Gréafico

2, que cerca de 90% dos docentes apenas buscam contetidos que podem ser ministrados

aos alunos das diferentes séries do Ensino Médio, por meio de pesquisas na grande rede

mundial.
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Graéfico 2 — Os docentes e 0 uso da Internet
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O Grafico 3, apresenta a proporcdo das atividades realizadas com os alunos
utilizando o computador e a Internet. Vale ressaltar que os docentes tratam as TIC apenas
como a utilizagdo do computador e da Internet. Todas as atividades citadas fazem
referéncia a pesquisa, a busca de novos materiais didaticos, a debates, a seminarios e a

criacdo de projetos especificos de acordo com a disciplina ministrada.

o0
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Grafico 3 — Os docentes trabalhando as TIC com os alunos
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Fonte: CGI (2012, p. 169)

A préxima informacédo do relatério diz respeito ao local pela qual as atividades
elaboradas pelos docentes com o uso das TIC sdo desenvolvidas junto aos alunos. O
Gréfico 4, demonstra claramente que o lugar mais utilizado pelos professores é o
denominado por grande parte das escolas como Laboratério de Informética ou Sala de
Computadores. Os outros locais de uso estdo divididos em sala de aula, biblioteca, sala
dos professores e secretaria académica (realizacdo de servicos internos a gestdo).
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Gréfico 4 — Local de trabalho dos docentes com os alunos e as TIC
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Fonte: CGI (2012, p. 171)

Exemplificou-se, ainda, a obtencdo de computadores e 0 acesso a Internet por
parte dos alunos das escolas de Ensino Médio publico do Brasil. Os Gréaficos 5 e 6
demonstram essas informacdes, destacando que a maioria dos alunos, praticamente 100%

(cem por cento) deles possuem computadores e acessam a Internet por meio de seus
domicilios.

Graéfico 5 — Acesso ao computador pelos alunos do Ensino Médio
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Grafico 6 — Acesso a Internet pelos alunos do Ensino Médio
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Havendo uma comparagdo com a pesquisa do Comité Gestor de Internet (2013),
quando se faz referéncia ao acesso e ao uso da Internet pelos alunos e quais sao 0s maiores

locais de acesso, depara-se com os dados representados no Grafico 7:

Grafico 7 — Acesso a Internet pelos alunos do Ensino Médio
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Fonte: CGI (2013, p. 4)

Nessa amostra representada no Grafico 7, foram pesquisados alunos do 2° ano do
Ensino Médio de todas as regides do Brasil. Percebe-se que a maioria deles efetiva o
acesso a Internet em suas proprias casas, 0 que totaliza um percentual de 65%; contudo,
no ambiente escolar, 0 acesso é reduzido a 8%.

A pesquisa do Comité Gestor de Internet — CGI (2013) demonstrou, ainda, que 0s
53% dos alunos de Ensino Médio acessam a Internet na escola por meio de aplicativos
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moveis, como celulares, e que 92% ndo apresentaram dificuldades na busca de
informagdes pela Internet.
Com informagdes mais abrangentes, o CGI (2013, p.6) expbe em relacdo aos

alunos pesquisados do Ensino Médio:

Tratando mais especificamente das atividades escolares, a maioria dos alunos
usa o computador e a Internet para pesquisas para a escola (86%); em seguida,
vém projetos ou trabalhos tematicos, com mencdo por 76% dos alunos.
Considerando-se o potencial das tecnologias para fomentar a dindmica
colaborativa em meio educacional, a realizacdo de trabalhos em grupo é uma
atividade em que o emprego de tecnologias é relativamente alto: 72% dos
alunos usam o computador e a Internet para isso.

De forma generalizada, percebe-se que as escolas publicas sdo cautelosas em
relagdo ao uso da tecnologia da informagdo e comunicagdo NnoO pProcesso ensino-
aprendizagem. Mostrou-se com o auxilio dessas ferramentas quais os efeitos que elas
causam quando utilizadas na troca de conhecimento entre professores e alunos, ora no
ensino, ora na pesquisa. Percebe-se que as escolas publicas ndo se preocupam
adequadamente com o uso das TIC na disposi¢do dos dados referentes a comunidade
académica, em relacdo a gestdo escolar e também na constituicdo de informacgdes que
podem ser disseminadas no que se refere a comunicagdo no ambiente escolar e a troca de
conhecimento entre docentes e alunos, conforme se verifica na afirmacdo de Sanchoz e
Hernandez (2006, p.20):

[...] escolas tanto publicas como particulares, com algumas poucas excecdes,
mostram-se mais preocupadas com questdes técnicas (relativas a hardwares e
softwares, por exemplo), e acabam ignorando o elemento central de qualquer
ato pedagdgico que é o professor. Assim, em muitas destas situacdes, a propria
escola responsabiliza o educador pelo fracasso, ou mesmo por ndo ter
alcangado o éxito esperado nas atividades ou projetos envolvendo recursos
midiaticos e tecnologicos.

Para compreender o que relatou os dados do Comité Gestor da Internet no Brasil
analisaram-se os dados de uma cidade interiorana, visando a necessidade de entender
essas questdes para aprimorar a participacdo dos docentes, em virtude de interpretar até
gue ponto se conseguem verificar os efeitos que as TIC proporcionam ao processo ensino-

aprendizagem.
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3 ESTUDO DE CASO DAS ESCOLAS PUBLICAS DE NIVEL MEDIO
DA CIDADE DE TAQUARITINGA - SP

Para facilitar o entendimento sobre a pesquisa realizada é necessario conhecer
alguns dados importantes sobre essa pequena cidade do interior do estado. De acordo com
o site do IBGE (2014), a cidade possui 56.398 (cinquenta e seis mil trezentos e noventa e
oito) habitantes.

No que se refere aos aspectos educacionais da cidade, de acordo com os dados do
ultimo censo, nota-se pelo Grafico 8 que a maioria das matriculas do Ensino Médio esta
distribuida nas escolas estaduais, bem como o nimero de docentes que ministram aulas

nessas escolas também é superior aos dados das escolas privadas do municipio.

Grafico 8 — Informagcdes sobre a rede escolar da cidade de Taquaritinga
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Fonte: Ministério da Educacéo, Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais - INEP -

Censo Educacional, 2012.

3.1 A Escola A

A Escola A é uma das mais antigas da cidade e no dia 15 de novembro de 2013
completou seu Jubileu de Ouro: cinquenta anos educando alunos da rede publica no
Ensino Fundamental e Médio. Os dados transcritos nesse item, foram obtidos através de
um estudo de caso realizada na escola, pelo qual ocorreram conversas informais com 0s

professores, coordenadores pedagogicos e de cursos, avaliacdo de documentos e respostas
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dos docentes descritas no questionario aplicado previamente. Atualmente possui 15

(quinze) salas de Ensino Médio, sendo divididas como mostra o0 Quadro 6:

Quadro 6 — Salas de Ensino Médio da Escola A

Sala Quantidade Quantidade de alunos por Periodo
Ano do Ensino Médio
de salas
1° Ensino Médio 5 200 Manha
2° Ensino Médio 4 160 Manha
3° Ensino Médio 3 120 Manha
Programa Vence 3 120 Manhé
Total: 15 600

Fonte: Acervo da autora

Considerando as salas de Ensino Médio e do Programa Vence, existem quarenta
alunos distribuidos pelas salas. Também foi observado que existem, no periodo noturno
seis (6) salas de EJA (Educacdo de Jovens e Adultos). Ndo ha salas de Ensino Médio no
periodo vespertino e noturno.

Vale ressaltar que o Programa Vence é uma parceria realizada pelo CEETEPS —
“Centro Estadual de Educacdo Tecnologica Paula Souza”, firmada entre as escolas da
rede estadual de ensino, pelas quais sdo oferecidos cursos técnicos profissionalizantes
integrados ao Ensino Médio da rede publica. Nessa escola, existem trés salas do
programa, caracterizadas pela distribuicdo da carga-horaria em formacéo técnica na area
de Administracdo (parte profissionalizante) e as disciplinas de conteudo essencial do
Ensino Médio. H& uma sala de primeiro, segundo e terceiro anos desse programa
implantado na escola.

De acordo com o estudo realizado na escola, existem trinta (30) professores que
ministram aulas dos diferentes contetidos do Ensino Medio regular, incluindo o Programa
Vence.

Considerando as tecnologias da informacgdo e comunicacdo existentes na escola,
de acordo com o estudo realizado in loco, p6de-se identificar, como demonstra 0 Quadro
7
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Quadro 7 — Tecnologia da Informacéo e Comunicac¢éo na Escola A

Tecnologia da informacao e comunicagao Quantidade

(TIC)

Laboratorio de informatica 3

Data Show 3

Bedel 2

Notebook 2

TV de LCD 2

TV de 29 polegadas 2

DVvD 2

Caixa de som com microfone 2

Laboratorio de Fisica 1

Laboratério de Quimica 1

Lousa (giz) 21

Radio 2

Sala de leitura 1

SAP (Sistema de Apoio Pedagdgico 1

Educacional (deficientes))

Radio da escola 1

Saldo com multimidia 1

Quadra Poliesportiva 1

Fonte: Acervo da autora

Ao analisar as tecnologias da informacéo e comunicacdo apresentadas pela escola,
constatou-se que os Laboratdrios de Informatica identificados fisicamente no ambiente
escolar correspondem, respectivamente, ao Acessa Escola, que de acordo com a Fundap
(2011) é definido como:

O Programa Acessa Escola é uma iniciativa do Governo do Estado de Séo
Paulo, conduzida pela Secretaria da Educacdo, em parceria com a Secretaria
de Gestdo Publica, que tem por objetivo promover a inclusdo digital e social,
além de estimular o uso da Internet para enriquecimento da formacao cultural,
intelectual e social dos usuarios das escolas da rede estadual de ensino
(FUNDAP, 2011).

A SEE, através da Resolugdo 037, de 25-04-2008, cria o Programa Acessa
Escola que visa a proporcionar a apropriacao das tecnologias da informacéo e
comunicacdo a partir das salas de informatica das escolas estaduais para a
inclusdo digital. A implementacdo do Programa contou com a experiéncia da
Secretaria de Gestdo Publica do Estado de Sdo Paulo no gerenciamento do
Programa Acessa S&o Paulo, por meio de uma parceria com a Secretaria da
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Educacdo, normatizada pela Resolugdo Conjunta SE/SGP 1, de 23-6-2008
(ACESSA ESCOLA, 2014).

Nesse laboratdrio, estdo disponiveis 14 (catorze) computadores e o agendamento
é realizado através de um monitor, que normalmente é um aluno da escola. Em relagéo
aos outros laboratérios citados, um deles possui onze (11) computadores e o outro 13
(treze) equipamentos. Quanto ao uso da Internet, os docentes tém acesso para realizarem
suas pesquisas e demais atividades, sem qualquer restricdo (os docentes da escola A tém
acesso a todo e qualquer site de pesquisa na Internet), quer utilizando maquinas instaladas
na sala dos professores e também no laboratorio do Acessa Escola, quando este se
encontra sem agendamento para a aula. Em relacdo ao uso da Internet pelos alunos, o
laboratério do Acessa Escola fica disponivel nos periodos da manhd, tarde e noite.

O laboratdrio possui restricdo (sites de contetudos indevidos e improprios nao sdo
permitidos) de uso quando ha agendamento de aulas a serem ministradas nele, em
qualquer um dos periodos. Percebeu-se ainda que a escola estudada ndo possui redes sem
fio instaladas e, 0 acesso a Internet é feito por meio de cabeamento fisico da rede de
computadores.

Quanto a ferramenta citada como “Bedel”, essa corresponde a um equipamento
que possui acoplado em sua estrutura notebook, data show, caixa de som e microfone.
Esses elementos estéo instalados em um carrinho que permite ser levado para qualquer
lugar do ambiente escolar, por qualquer usuario.

Para complementar, a escola possui uma Radio que foi criada pelos alunos e,
durante o intervalo das aulas, os discentes ouvem musicas, transmitem recados e
informagdes importantes, no que diz respeito as atividades da escola.

A sala de leitura, citada pelos respondentes por meio do questionario aplicado, é
um local adequado para que os alunos usufruam de um ambiente tranquilo e harmonioso,
quando desejarem praticar essa arte. Esse ambiente é de reponsabilidade de uma
professora da escola e, caso o professor desejar leva-los para esse local, deve realizar o
agendamento com a responsavel. A frequéncia de utilizacdo da sala de leitura €
dinamizada durante toda a semana de aula.

O saldo multimidia € um espaco da escola considerado como um anfiteatro. Nesse
ambiente, estdo inseridos um palco amplo, recursos multimidia (som, microfone, data
show, notebook) e cadeiras almofadadas para o bem-estar da comunidade académica. E
nesse local que sdo realizados os eventos da escola. Os professores podem usa-lo, desde
que agendado previamente em formulério proprio (Anexo A) criado pela instituicao.
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Destaca-se que o agendamento dos laboratorios e demais equipamentos também segue o
mesmo formato de reserva. Apenas para as sessdes de videos solicitadas pelos docentes
da escola, utiliza-se um requerimento especifico, conforme se apresenta no Anexo B.

A escola ainda integra, em sua estrutura fisica, uma quadra poliesportiva coberta,
pela qual se realiza as aulas de Educacéo Fisica. Dentre as atividades, sdo criados torneios
de futebol, basquete, volei e handball, exercitando uma interagéo interclasses. A escola
também participa de eventos esportivos locais e regionais. Outras agdes relacionadas a
disciplina de Educacdo Fisica sdo realizadas nessa quadra, como, por exemplo, praticas
de alongamento e exercicios fisicos corporais.

Ressalta-se que a escola possui um site com as informacdes relevantes sobre as
atividades relacionadas pela comunidade académica, como Fotos de eventos, visao e
missao, projetos, corpo docente, localizacdo e parcerias da instituicdo. Notou-se que as
informacBes disponibilizadas no site ndo apresentam interatividade com alunos e

docentes, além da falta de atualizacdo constante.

3.2 A Escola B

Na Escola B, em 27 de marco de 1989, ingressaram 0s primeiros 144 (cento e
quarenta e quatro) alunos - Ensino Integrado dos Cursos Técnicos de Alimentos e
Processamento de Dados — diurno e noturno. Nessas turmas, ja havia alunos de
Taquaritinga e demais cidades da regido.

Em 2010, em atendimento ao Programa de Expansdo 11 da Educacgéo Profissional,
produto de parceria triplice entre Secretaria Estadual de Educacéo, Secretaria Estadual de
Desenvolvimento e Centro Paula Souza, tiveram inicioem uma escola estadual, os Cursos
Técnico em Secretariado, Tecnico em Marketing e Técnico em Servicos Juridicos. S&o
ocupadas 09 (nove) salas de aula, 02 (dois) laboratérios de informatica, uma sala
administrativa e um espaco utilizado como sala de leitura. H& uma docente designada
como Coordenadora de Projetos, responsavel pela Classe Descentralizada e docentes
designadas como Coordenadoras de Curso.

Em 2012, foi implantado o Programa REDE de Ensino Médio Técnico, também
oriundo de parceria entre Secretaria da Educacdo, Secretaria da Ciéncia e Tecnologia de
S0 Paulo e Centro Paula Souza. E ainda oferecido, agora sob a denominacgio de

Programa VENCE, o Ensino Médio Integrado ao Curso Técnico em Administragéo,
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sendo que aos professores da Escola Estadual cabe a docéncia dos componentes
curriculares da base nacional comum, e aos docentes da escola, 0os componentes
curriculares da formag&o técnica. Os alunos tém matricula unificada e certificacdo Unica,
sendo que toda a parte documental é feita pela secretaria académica da escola (PROJETO
PEDAGOGICO, 2014).

Em relacéo as salas de Ensino Médio oferecidas pela escola, verificam-se os dados
do Quadro 8:

Quadro 8 — Salas de Ensino Médio da Escola B

Sala Quantidade Quantidade de alunos por Periodo
de salas Ano do Ensino Médio
1° Ensino Médio 4 160 Manha
2° Ensino Médio 4 159 Manha
3° Ensino Médio 3 120 Manha
1° Informatica 2 78 Manhé&/Tarde
integrada ao Ensino
Médio
1° Quimica integrada 1 40 Manhé/Tarde
ao Ensino Médio
Total: 14 557

Fonte Acervo da autora

Considerando o uso das tecnologias da informag&o e comunicagéo para o Ensino
Médio, de acordo com as manifestagdes dos docentes, observou-se a apresentacdo dos

dados coletados na escola, por meio do Quadro 9:

Quadro 9 — Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo na Escola B

Tecnologia da informacao e comunicacao Quantidade
(TIC)
Laboratério de informética

Laboratorio de quimica

Laboratério de fisica

Nl | N N

Filmadora
Data Show 10
Bedel 5
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Caixa de som com microfone 2
Mesa de som 1

Lousa Branca 16

Saldo com multimidia 1
Quadra Poliesportiva 1

Fonte: Acervo da autora

Analisando o Quadro 9, no que se refere ao Laboratorio de Informatica, esses
oferecem ao todo 80 (oitenta) maquinas instaladas recentemente com sistema operacional
Windows Seven e pacote Office na versdo 2013. Em todos os laboratérios, torna-se
possivel utilizar um programa chamado NetSchool, que permite ao professor compartilhar
0 conteudo das aulas com os alunos. Os laboratorios séo utilizados nas aulas de
desenvolvimento de softwares, paginas de Internet, banco de dados, redes de
computadores e outras competéncias envolvidas no curso de Informatica integrado ao
Ensino Médio. As outras salas de Ensino Médio também utilizam esses laboratérios no
que diz respeito ao acesso no Portal Clickideia, pelo qual os professores conseguem
disponibilizar materiais didaticos, exercicios, avaliacfes, textos para leitura, artigos,
filmes, videos e outros itens desenvolvidos por eles para que os alunos possam usufruir
dessa ferramenta na troca de informacdo e conhecimentos sobre as diversas disciplinas
do Ensino Médio.

Todos os laboratérios de informatica sdo climatizados e possuem tela para
projecdo. Além disso, eles tém acesso a Internet por meio de um servidor Speedy (mantido
pela unidade escolar) e Intragov (mantido pelo governo do Estado de S&o Paulo). As
demais dependéncias da escola possuem acesso a rede Wireless (sem fio), para os
docentes e funcionarios, de forma liberada (docentes e funcionarios podem acessar
qualquer tipo de site da Internet), e no caso dos alunos, o acesso € restrito (ndo é permitido
aos alunos nos horarios das aulas acesso a sites indevidos ou impréprios) e pode ser
liberado, apenas, com a devida autorizacdo dos gestores académicos. Normalmente, a
liberac&o ocorre nos horérios de intervalos das aulas.

Os laboratdrios de informatica estdo a disposicéo para uso dos professores, exceto
quando ha& aula agendada. O responsavel pelos laboratorios, que possui como
denominagdo para sua fungdo Auxiliar Docente, informou que ndo é necessario realizar
0s agendamentos para as aulas dos periodos da manhad e tarde, pois 0 ndmero de

laboratdrios € suficiente para os docentes desses periodos. As outras ferramentas (data-
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show, bedel, caixa de som, microfone, filmadora) estdo disponiveis para uso dos docentes,
sempre com o procedimento de agendamento prévio na coordenacdo pedagdgica. A
configuragdo dos equipamentos do laboratorio é descrita como: maquinas ltautec,
processador AMD Athlon 64 X2 Dual, 2 GB de memdria RAM, gravador e leitor de
DVD/CD e 160 GB de disco rigido.

O site da escola é administrado por um professor do curso Técnico em Informatica
e tem como finalidade apresentar as informacdes diversificadas do entorno escolar, tais
como: eventos realizados, periodos de vestibulares, processos seletivos e concursos
publicos para docentes e funcionarios, infraestrutura da escola, informac6es sobre os
cursos e seus docentes. Por ser uma escola de nivel médio e técnico, vale destacar que a
pagina da Internet ndo se difere dos sites das demais escolas estudadas.

Os laboratérios de quimica e biologia sdo constituidos de equipamentos
necessarios para o desenvolvimento das aulas praticas com os alunos do Ensino Médio,
de acordo com o conteddo ministrado pelo docente dessa disciplina. Para uso desses
laboratérios, € necessario realizar o agendamento prévio com os funcionarios
responsaveis (duas auxiliares docentes) pelos respectivos laboratorios. Os professores
devem preencher uma requisicdo (Anexo C), contendo a data e o horario da aula, bem
como os materiais utilizados para a pratica. A funcionaria prepara todos 0s materiais e
equipamentos que serdo utilizados pelos docentes e deixa-os sobre a bancada do
laboratério. Ela também auxilia o docente durante os procedimentos da aula. Néo é
permitida a entrada dos alunos sem jaleco e ténis. Os alunos que desrespeitarem essas
regras nao participam das aulas. Quanto ao laboratério de fisica, de acordo com as
informacdes da Auxiliar Docente responsavel, ndo hd um documento utilizado para seu
agendamento prévio, ja que ndo sdo realizadas aulas praticas no laboratério.

O saldo multimidia é usado para que os professores transmitam videos para 0s
alunos, correspondentes as disciplinas que ministram na escola. As reunides e demais
apresentacdes que envolvem a comunidade académica tambem sdo realizadas nesse local,
que possui tela de projecdo, notebook, mesa de som e data show. Além disso, estdo
instaladas no local, carteiras universitarias almofadadas para que os usuarios usufruam de
boa comodidade. A sala é climatizada por meio de 5 (cinco) aparelhos de ar-
condicionado, ja que a capacidade de pessoas que podem ficar sentadas é de 240 (duzentas
e quarenta). Por ser um ambiente amplo, iluminado e bem climatizado, esse auditério €

locado para outras instituicdes de ensino que desejam realizar seus eventos.
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Em virtude de haver uma quadra poliesportiva coberta, as atividades da disciplina
de Educacéo Fisica sdo nela idealizadas. Dentre as atividades, séo criados torneios de
futebol, basquete, volei e handball exercitando uma interacdo interclasses. A escola
também participa de eventos esportivos locais e regionais, incluindo campeonatos de
xadrez. Além disso, os campeonatos realizados pelo Centro Paula Souza também contam
com a participagdo dos alunos, que sdo cadastrados pela coordenacdo pedagdgica da
escola. Outras acOes relacionadas a disciplina de Educacdo Fisica sdo realizadas nessa
quadra, como, por exemplo, préaticas de alongamento e exercicios fisicos corporais, além
do Festival de Danca gque acontece todos os anos, no més de outubro, e é aberto a

comunidade.

3.3 AEscolaC

A Escola Estadual C foi criada em 04 de outubro de 1928 e situa-se em um bairro
Central da cidade. E considerada uma escola de porte médio, pela qual oferece e atende
a segunda etapa do Ensino Fundamental (do 6° ao 9° ano, conhecido antigamente como
ginasio) e o Ensino Médio.

A escola também era conhecida como Industrial antes de se tornar escola estadual.
Em 1999, uma tempestade derrubou grande parte do telhado dessa instituicdo de ensino,
e, por alguns anos, ela foi transferida para outro local, no sentido de reconstruir os prédios.
Curiosamente, as novas construcdes encontram-se na frente do local. Os prédios que
sofreram o acidente continuam da mesma maneira nos fundos, destelhados e desativados.

Atualmente, a Escola possui onze (onze) salas de Ensino Médio, sendo divididas

conforme apresenta o Quadro 10:

Quadro 10 — Salas de Ensino Médio da Escola C

Sala Quantidade Quantidade de alunos por Periodo
de salas Ano do Ensino Médio
1° Ensino Médio 3 120 Manha
1° Ensino Médio 1 40 Noite
2° Ensino Médio 3 120 Manha
3° Ensino Médio 3 120 Manha
3° Ensino Médio 1 40 Noite
Total: 11 440

Fonte: Acervo da autora
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Considerando o uso das tecnologias da informacéo e comunicacdo para o Ensino

Médio, observa-se a apresentacdo dos dados coletados na escola, por meio do Quadro 11:

Quadro 11 — Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo na Escola C

Tecnologia da informacao e comunicacao Quantidade
(TIC)
Laboratorio de informatica

Data Show
TV de 29 polegadas
Microfone
Radio
DVvD
Lousa (giz)

Saldo com multimidia

R R O NN W NN

Quadra Poliesportiva

Fonte: Acervo da autora

Analisando o0 Quadro 11, no que se refere ao Laborat6rio de Informaética, esse
oferece 27 (vinte e sete) maquinas instaladas recentemente com sistema operacional
Windows e pacote Office na versdo 2010. O laboratério fica disponivel para uso dos
professores, apenas com agendamento prévio na coordenacdo da escola. As outras
ferramentas estdo disponiveis para uso dos docentes, sempre com o procedimento de
agendamento prévio na coordenacdo pedagdgica. Contudo, ndo foi possivel conhecer a
configuracdo dos equipamentos do laboratdrio, pois segundo a coordenadora pedagdgica
do Ensino Médio, essas informacdes sdo bloqueadas pela administracdo central. A
manutencdo desse laboratdrio € realizada por alunos estagiarios que controlam o tempo
de acesso dos discentes.

As reunides e as demais apresentacdes que envolvem a comunidade académica
sdo realizadas em uma sala equipada com tela de projecéo, notebook, caixa de som e data
show. Além disso, estdo instaladas no local, mesas de madeira com cadeiras plasticas para
que 0s usudrios usufruam desses recursos.

Em virtude de haver uma gquadra poliesportiva coberta, as atividades da disciplina
de Educacdo Fisica sdo nela idealizadas. Dentre as atividades sdo criados torneios de
futebol, basquete, volei, handball e campeonato de skate, exercitando uma interacéo

interclasses. A escola também participa de eventos esportivos locais e regionais. Outras
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acOes relacionadas a disciplina de Educacdo Fisica sdo realizadas nessa quadra, como,
por exemplo, praticas de alongamento e exercicios fisicos corporais.

Notou-se que, pelo estudo realizado na Escola C, o uso das TIC é moderado,
principalmente pela quantidade reduzida de equipamentos disponiveis para utilizacdo. Ao
ser indagada, em uma conversa informal, sobre o uso das tecnologias de informacao e
comunicagao na escola, a principio, a coordenadora pedagogica respondeu “[...] aqui ndo
tem nada! A gente se vira do jeito que da e como da”. Refletindo sobre sua resposta,
percebe-se que ha uma dificuldade em compreender de imediato o que sdo as TIC. Muitos
professores tiveram dificuldades em responder aos questionarios aplicados conforme a
distribuicdo realizada por email e com link para resposta em formulério criado pela
ferramenta Google Docs, pois ndo conheciam a sigla TIC.

Muitos desses docentes enviaram email a pesquisadora, para solicitar o
siginficado dessa sigla, antes de iniciar as respostas do questionario. Nesse momento, foi
necessario demonstrar exemplos e explicar as finalidades das TIC, por meio de respostas
enviadas por email aos docentes que tinham essa duvida. A partir dessa explanacéo, as
respostas tomaram nova direcdo e garantiram melhorias significativas na obtencdo dos

dados coletados.
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4 RESULTADO DA PESQUISA APLICADA NAS ESCOLAS
PUBLICAS DE NIVEL MEDIO DA CIDADE DE TAQUARITINGA -
SP

Nesta pesquisa, o objeto de estudo partiu da experiéncia da pesquisadora, assim
como de sua propria trajetoria de formacdo. Percebia-se empiricamente que 0s
professores do Ensino Médio publico integrantes desta pesquisa, questionavam-se acerca
do uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo em sala de aula, como elemento
facilitador para o processo ensino-aprendizagem.

De acordo com esses questionamentos, gerou-se uma indagacéo, em conhecer se
os saberes escolares seriam constituidos da mesma forma entre as varias disciplinas
integrantes do curriculo do ensino médio usando as TIC. Desse modo, entendeu-se que
um conflito percebido na experiéncia prética, inclusive pessoal, pode se configurar em
um problema de investigacdo, em que os docentes da rede estadual estudada se deparam,
guando o assunto a ser abordado é o uso das TIC no cenario da sala de aula.

A partir de entdo foram definidos, com critérios coerentes com o objeto e a questao
da pesquisa, 0s sujeitos para realizar a coleta de dados, por via de recolhimento de
questionarios.

Apds esta, os dados coletados passaram por um tratamento que ia desde a
organizacdo fisica até as interpretacdes. Se no inicio da pesquisa havia projecdes acerca
das anélises, no decorrer dela foi possivel idealizar o contexto e as questdes de pesquisa
para a realizacdo das analises, de acordo com o estudo de caso realizado e com as questdes
respondidas pelos docentes.

Foram coletados 30 (trinta) questionarios dos 50 (cinquenta) que foram enviados
no primeiro semestre letivo do ano de dois mil e catorze, as trés escolas indicadas para o
estudo. As finalizacdes dos bimestres letivos do corrente ano, mais especificamente o 4°
(quarto) bimestre, ndo permitiram que o0 restante da amostra respondesse aos
guestionarios.

A primeira etapa do questionario refere-se a identificagdo dos professores quanto
ao nome, idade e escola em que lecionam. O Quadro 12 apresenta as informagdes

referentes a idade dos docentes pesquisados:
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Quadro 12 — Relac¢éo da idade dos professores respondentes

Idade dos Quantidade de
docentes docentes pesquisados
com a idade

19
20
23
24
25
29
30
32
34
35
36
37
38
39
40
43
45
46
50
53
55
57

NN RR R RPN RN RN R RN R R R e

Fonte: Acervo da autora

Pelo Quadro 12, pode-se observar que a média das idades dos professores estd em
torno dos 35 a 40 anos.

No Grafico 9, observa-se que a maioria dos docentes respondentes pertence a
Escola B, pois os professores tiveram habilidades com acesso a tecnologia para responder
aos questionarios, enquanto nas outras unidades os docentes mostraram dificuldades em
acessar o link para responder ao questionario, o que dificultou o retorno de um nimero
maior de professores respondentes. Percebeu-se essa informacdo, pois em conversas

informais e relatos enviados por email a pesquisadora pelos docentes respondentes
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doquestionario, os docentes das escolas A e C tiveram dificuldades no acesso ao link para

responder as questdes enviadas em seus emails pessoais.

Grafico 9 — Professores respondentes por escola

Professores repondentes por escola

B EscolaB MEscolaC MEscolaA

Fonte: Acervo da autora

A segunda etapa do questionario faz referéncia as séries e disciplinas ministradas
pelos professores no Ensino Médio. Para complementar esses dados, os Graficos 10 e 11

apresentam as informacdes coletadas:

Gréfico 10 — Séries do Ensino Médio em que lecionam os professores

Séries do Ensino Médio onde lecionam os
docentes

12 m22 m32

Fonte: Acervo da autora
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No Grafico 10, nota-se que muitos professores lecionam em mais de uma série do
Ensino Médio, 1°, 2° e 3° anos dessas séries. Para tanto, verifica-se que a maior
concentracdo dos professores estd nos primeiros anos do Ensino Médio. ldentificou-se
ainda, que os professores com mais de cinquenta anos é que ministram aulas nas trés
séries.

O Gréfico 11 apresenta a relacdo das disciplinas ministradas pelos professores
respondentes nas escolas estudadas:

Grafico 11 — Relacao de disciplinas ministradas por professores

Professores x Disciplinas Ministradas

Técnicas e linguagens de bancos de dados
Técncias de Programacgado para Internet
Sociologia

Quimica

Portugués

Operagao de software aplicativo
Matemidtica

Literatura

Linguagem de Programagao

Introdugdo e manutenc¢do de computadores
Inglés

Informatica

Historia

Geografia

Fisica

Filosofia

Etica

Espanhol

Biologia

Artes
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o
=
N
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S
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H Professores

Fonte: Acervo da autora

De acordo com a coleta de dados, a maior concentracdo de professores
respondentes estd nas disciplinas do ndcleo comum do Ensino Médio. As demais
disciplinas referem-se aquelas inseridas nas grades de Ensino Médio integrado com o

Ensino Técnico.
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A terceira etapa do questionario fez referéncia as questdes abertas e fechadas sobre
0 uso das TIC nas escolas estudadas pela perspectiva dos professores respondentes. A
primeira questdo faz uma pergunta objetiva em relagcéo ao uso das TIC:

Grafico 12 — Uso das TIC em sala de aula pelos docentes

Uso das TIC em sala de aula

HSim HENao

Fonte: Acervo da autora

No Gréfico 12, demonstra-se que 90% dos docentes utilizam as TIC em sala de
aula para realizar suas atividades e apenas 10% disseram que ndo as utilizam em suas
aulas.

A segunda questdo aberta perguntava aos docentes se eles conheciam as TIC
oferecidas pelas escolas nas quais ministravam suas aulas e deveriam argumentar acerca
de suas respostas, caso essa fosse negativa. Apenas um docente disse que ndo conhecia
as tecnologias oferecidas pela escola, com o0 seguinte argumento, na resposta do
questionario: “Nao. Pois a carga hordria é bem reduzida”. Entendeu-se pela experiéncia
do pesquisador e pelos estudos realizados nas escolas in-loco, que a resposta do professor,
faz referéncia a carga-horaria da disciplina ministrada por ele na escola ser reduzida em
relacdo a grade curricular, o que ndo permite que ele realize a insercdo de novos métodos
de ensino no processo ensino-aprendizagem com o uso das TIC.

Prosseguindo com as questdes, a terceira fazia referéncia a quais TIC eram usadas
pelos professores na escola. A maioria das TIC citadas € comum entre os docentes,

conforme ilustra o Grafico 13. Nota-se pelo Grafico 13, que a TIC mais indicada pelos
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docentes foi o projetor de slides, o que demostra pelo estudo realizado, ser a tecnologia

de informacéo e comunicacdo mais investida pela gestéo escolar.

Gréfico 13 — Tipos de TIC utilizadas pelos docentes na escola

TIC usadas pelos docentes na escola

Nenhuma

Livros on line

Pesquisa na Internet de diversos assuntos
Provas on line

Portal Clickideia

Portais diversos

Som

Radio

DVD

Softwares matemadticos

Acessa Escola

Laboratéro de Informatica
Experimento/simulacdes no lab de Quim
Videos

Projetor de slides

Computador

o
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(€]
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M CitagGes dos professores

Fonte: Acervo da autora

Para facilitar o entendimento das respostas apresentadas nas demais questdes, em
que o conceito de Eficiéncia foi abordado, sera necessario elucida-lo, conforme reproduz
Torres (2004, p. 175),

Eficiéncia: aqui, mais importante que o simples alcance dos objetivos
estabelecidos é deixar explicito como esses foram conseguidos. Existe
claramente a preocupacdo com 0s mecanismos utilizados para obtencdo do
éxito da acdo, ou seja, € preciso buscar 0s meios mais econdmicos e viaveis,

utilizando a racionalidade econdmica que busca maximizar os resultados e
minimizar os custos, ou seja, fazer o melhor com menores custos [...].

Para a pesquisa, a inclusdo do termo eficiéncia teve como finalidade interpretar as
respostas dos docentes por meio da escala de Likert, pelas quais eram oferecidas as
respostas: Extremamente eficientes (5), Muito eficientes (4), Um pouco eficientes (3),

Muito pouco eficientes (2) e Nem um pouco eficientes (1). Para tanto, percebeu-se que
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os docentes respondentes entenderam o que fora perguntado, atingindo assim, o objetivo
da questdo. Ndo foi considerado para o conceito de eficiéncia nas respostas dos
professores a questdo de custos, como fora reproduzido por Torres (2004, p.175), apenas
estabeleceu-se atingir o objetivo proposto.

Nesse sentido, na questdo 4, perguntou-se aos docentes se eles consideravam as
TIC oferecidas pela escola: Extremamente eficientes, Muito eficientes, Um pouco
eficientes, Muito pouco eficientes e Nem um pouco eficientes. O Grafico 14, apresenta a
avalicdo pela perspectiva dos docentes em relacdo as TIC que estdo inseridas nas escolas
em que atuam em uma escala de 1 a 5. A escala de Likert foi aplicada e o respondente
marcava a sentenca, conforme a situacdo da escola se enquadrava dentro da questao:

e Extremamente eficientes (5): significa que a escola possui TIC eficientes,
ou seja, acima das perspectivas dos docentes para realizar suas atividades.

e Muito eficientes (4): significa que a escola possui TIC ideais para atender
as perspectivas e realizar as atividades dos docentes.

e Um pouco eficientes (3): significa que existem davidas pelos docentes,
em relacdo as TIC inseridas na escola, para atender suas perspectivas e,
assim realizar suas atividades.

e Muito pouco eficientes (2): significa que a escola possui TIC, mas ndo
atendem suas perspectivas e ndo sdo eficientes na realizacdo de suas
atividades.

e Nem um pouco eficientes (1): significa que a escola ndo possui TIC que

atenda suas perspectivas e auxilie na realizacdo de suas atividades.

Gréfico 14 — Avaliagdo das TIC inseridas na escola pela perspectiva dos docentes

Avaliacao da TIC na escola pela perspectiva dos
docentes
3% 0% 7%

30%

B Extremamente eficientes B Muito eficientes B Um pouco eficientes

B Muito pouco eficientes B Nem um pouco eficientes

Fonte: Acervo da autora
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O Gréfico 14, apresentou em uma escala de 1 a 5, que a maioria dos docentes,
60% deles, considerou as TIC da escola sob suas perspectivas de forma Muito eficientes,
caracterizando que elas sdo ideais para realizarem as atividades por eles propostas; 7%
dos docentes consideraram que as TIC da escola superam suas expectativas, para a
realizacdo de suas atividades em sala de aula; 30% dos docentes apontaram estar em
duvida sobre se as TIC da escola sdo adequadas para realizarem suas atividades em sala
de aula; 3% dos professores consideraram que as TIC da escola ndo sdo adequadas para
realizarem suas atividades e nenhum docente apontou como ineficientes as TIC da escola.

De acordo com o Gréafico 14, precebeu-se que 60% dos docentes respondentes
tenderam a considerar as TIC das escolas nas quais atuam de forma Muito Eficientes. Isso
demonstrou que as TIC séo ideiais para realizarem suas atividades junto aos alunos em
sala de aula.

Em relacdo ao processo ensino-aprendizagem, ao qual a quinta questdo fez
referéncia, perguntou-se aos docentes, em relagdo a suas perspectivas, como avaliavam
as TIC no auxilio do processo ensino-aprendizagem, de acordo com a escala:
Extremamente eficientes, Muito eficientes, Um pouco eficiente, Muito pouco eficientes
e Nem um pouco eficientes. O Grafico 15 demonstrou os resultados pela perspectiva dos
docentes em relacdo as TIC no auxilio do processo ensino-aprendizagem em valores que
vao de 1 a5 naescala. A escala de Likert foi aplicada e o respondente marcava a sentenca,
conforme a situacdo da escola se enquadrava dentro da questdo:

e Extremamente eficientes (5): significa que a escola possui TIC eficientes,
ou seja, acima das perspectivas dos docentes, para auxiliar no processo
ensino-aprendizagem.

e Muito eficientes (4): significa que a escola possui TIC ideais para atender
suas perspectivas e auxiliar no processo ensino-aprendizagem.

e Um pouco eficientes (3): significa que existem dividas pelos docentes,
em relacdo as TIC como auxiliadoras no processo ensino-aprendizagem.

e Muito pouco eficientes (2): significa que a escola possui TIC pouco
adequadas, para atenderem suas perspectivas e auxiliarem no processo
ensino-aprendizagem.

e Nem um pouco eficientes (1): significa que a escola ndo possui TIC que

atendam suas perspectivas e auxiliem no processo ensino-aprendizagem.
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Grafico 15 — Avaliagdo das TIC pelas perspectivas dos docentes em relagdo ao processo ensino-
aprendizagem

Avaliacgao das TIC no processo ensino-aprendizagem
sob a perspectiva do docente

0%

H Extremamente eficientes B Muito eficientes H Um pouco eficientes

B Muito pouco eficientes B Nem um pouco eficientes

Fonte: Acervo da autora

O Grafico 15 mostrou que 46% dos docentes da amostra indicaram que as TIC
das escolas sdo Muito eficientes, pelo qual se destaca a quantidade de TIC ideais para
auxiliar no desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem; 30% dos docentes
consideraram que as TIC na escola superam as expectativas em relacdo ao auxilio no
processo ensino-aprendizagem; 17% deles afirmaram que ndo conseguem identificar se
as TIC da escola sdo ideais para 0 processo ensino-aprendizagem; 7% dos docentes
consideraram que a escola possui TIC pouco adequadas para 0 processo ensino-
aprendizagem e nenhum dos docentes apresentou que a escola ndo possui TIC que sejam
utilizadas no processo ensino-aprendizagem.

Conforme se apresenta no Grafico 15, 46% dos docentes respondentem tenderam
aindicar que as TIC das escolas, nas quais atuam, sdo em quantidades ideais para auxiliar
0S processo ensino-aprendizagem na sala de aula.

O Gréfico 16 mostra os resultados obtidos com a questdo 6, que solicitou aos
docentes respondentes que informassem com que frequéncia utilizam as TIC em suas

aulas:
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Gréfico 16 — Periodicidade do uso das TIC pelos docentes em suas aulas

Periodicidade de uso das TIC pelos docentes em suas
aulas

ESempre MAsvezes B Nunca

Fonte: Acervo da autora

Nota-se que 73% dos docentes nem sempre utilizam as TIC em suas aulas,
caracterizando uma periodicidade eventual; 20% consideraram que usam “Sempre” as
TIC nas aulas, identificando que frequentemente tém o habito de inseri-las e, apenas 7%,
informou que nunca usa as TIC em suas aulas.

Ao serem argumentados sobre o comportamento dos alunos em sala de aula na
questdo 7, quando o docente insere uma TIC para ministrar seus conteudos, esses
responderam de acordo com a escala de 1 a 5: Extremamente comportados (5), Muito
comportados (4), Um pouco comportados (3), Muito pouco comportados (2) e Nem um
pouco comportados (1). O Grafico 17 demonstrou os resultados pela perspectiva dos
docentes, em relagcdo ao comportamento dos alunos em sala de aula, quando as TIC s&o
inseridas no auxilio do processo ensino-aprendizagem. A escala de Likert foi aplicada e
0 respondente marcava a sentenca, conforme a situacao se enquadrava dentro da questéo:

e Extremamente comportados (5): significa que os alunos ficam
extremamente quietos € ndo fazem “bagunca” durante as aulas, quando
séo inseridas as TIC durante o processo ensino-aprendizagem.

e Muito comportados (4): significa que os alunos ficam quietos, porém
fazem uma “bagunca” toleravel durante as aulas, quando sdo inseridas as

TIC durante o processo ensino-aprendizagem.
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e Um pouco comportados (3): significa que existem duvidas pelos docentes,
em relacdo ao comportamento dos alunos, no que se refere a quietude em
sala de aula, quando se insere uma TIC para auxiliar no processo ensino-
aprendizagem.

e Muito pouco comportados (2): significa que o comportamento dos alunos,
quanto a quietude em sala de aula, ndo € tolerdvel pelo docente, mesmo
com a insercdo da TIC durante o processo ensino-aprendizagem.

e Nem um pouco comportados (1): significa que os alunos séo bagunceiros,
pela perspectiva dos docentes, mesmo com a inser¢do das TIC no

processo ensino-aprendizagem.

Gréfico 17 — Comportamento dos alunos com uso das TIC em sala de aula sob a perspectiva do
professor

Comportamento dos alunos com uso das TIC mediante a
perspectiva do professor

0% 4%

B Extremamente comportados B Muito comportados B Um pouco comportados

B Muito pouco comportados B Nem um pouco comportados

Fonte: Acervo da autora

De acordo com o Grafico 17, notou-se que 50% dos docentes consideraram que
0s alunos sdo Muito comportados, quando se inserem as TIC durante as aulas no processo
ensino-aprendizagem, caracterizando que ficam quietos nos periodos de aulas, porém
fazem uma “bagunca” toleravel pelo professor; 25% dos docentes ficaram em davida
sobre o comportamento dos alunos quando se insere uma TIC no processo ensino-
aprendizagem; 21% dos respondentes consideraram que os alunos sdo extremamente

quietos, nao fazem “bagun¢a” durante as aulas, quando se usa uma TIC no processo
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ensino-aprendizagem; 4% deles destacaram que os alunos continuam sendo bagunceiros
mesmo inserindo novas ferramentas tecnoldgicas em sala de aula e, o item “Muito pouco
comportados”, ndo fora citado, por nenhum dos professores.

De acordo com o Gréafico 17, percebeu-se que 50% dos docentes respondentes,
tenderam a considerar que os alunos sdo Muito Comportados, em momentos, 0s quais se
inserem as TIC durante as aulas para auxiliar o processo ensino-aprendizagem.

As questdes 8 e 9 solicitaram que os docentes respondessem sobre a suficiéncia®
dos equipamentos e ferramentas disponiveis nos laboratérios de informatica, fisica e
quimica das escolas ao serem utilizados pelos professores nas aulas préaticas, de acordo
com a escala de 1 a 5: Extremamente suficientes (5), Muito suficientes (4), Um pouco
suficientes (3), Muito pouco suficientes (2) e Nem um pouco suficientes (1). Os Gréficos
18 e 19 representam essas informagdes, na qual a escala de Likert foi aplicada e o
respondente marcava a sentenca, conforme a situacéo da escola se enquadrava dentro da
questéo:

e Extremamente suficientes (5): significa que a escola possui laboratorios
de informatica, quimica e fisica que atendem as expectativas dos
professores, acima de suas perspectivas, para realizar suas atividades
praticas com os alunos, dependendo do contetdo a ser ensinado.

e Muito suficientes (4): significa que a escola possui laboratérios de
informatica, quimica e fisica, e sao ideais para atender as perspectivas dos
professores e realizar suas atividades praticas com os alunos, dependendo
do contetdo a ser ensinado.

e Um pouco suficientes (3): significa que existem duvidas pelos docentes,
em relagdo aos laboratdrios de informética, quimica e fisica da escola,
para atender as perspectivas dos professores e realizar suas atividades
praticas com os alunos, dependendo do contetdo a ser ensinado.

e Muito pouco suficientes (2): significa que a escola possui laboratorios de
informatica, quimica e fisica, mas sdo insuficientes para atender as
perspectivas dos professores e realizar suas atividades praticas com 0s

alunos, dependendo do contetdo a ser ensinado.

5 De acordo com o dicionario online de Lingua Portuguesa, suficiente significa tanto quanto
necessario; quantia suficiente. Fonte www.dci.com.br. Acesso em 04 de maio de 2015.


http://www.dci.com.br/
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e Nem um pouco suficientes (1): significa que a escola ndo possui
laboratdrios de informatica, quimica e fisica para atender as perspectivas
dos professores e realizar suas atividades praticas com o0s alunos,

dependendo do conteldo a ser ensinado.

Grafico 18 — Quantidade de laboratorios de informatica suficientes para atender aos alunos da
escola sob a perspectiva do docente

Quantidade de laboratdrios de informatica na escola sob a
perspectiva do docente

3% gy 3%

H Extremamente suficientes B Muito suficientes B Um pouco suficientes

W Muito pouco suficientes B Nem um pouco suficientes

Fonte: Acervo da autora

Por meio do Gréafico 18, observou-se que 3% dos docentes indicaram que 0s
laboratérios de informéatica da escola sdo suficientes para atender suas demandas,
superando suas expectativas; 64% dos docentes respondentes tém ddvidas em relacdo a
suficiéncia dos laboratérios de informatica na escola para utilizarem suas ferramentas
durante as aulas; ja, 30% consideraram os laboratorios de informatica da escola
suficientes para atenderem & demanda dos docentes; 3% consideraram insuficientes para
atender a demanda dos docentes e 3% também indicaram que a escola ndo possui
Laboratério de Informética.

Conforme se apresenta no Gréafico 18, 64% dos docentes respondentes, tenderam
a informar que possuem duvidas em relagéo a quantidade de laboratorios de informatica
das escolas, nas quais atuam, serem suficientes para atender a demanda dos alunos no

processo ensino-aprendizagem, quando as aulas sdo ministradas nesses laboratorios.
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Grafico 19 — Quantidade de laboratorios de Quimica e Fisica suficientes para atender aos alunos da
escola sob a perspectiva do docente

Quantidade de laboratdérios de Quimica e Fisica da escola sob
a perspectiva do docente

0%

B Extremamente suficientes B Muito suficientes B Um pouco suficientes

B Muito pouco suficientes B Nem um pouco suficientes

Fonte: Acervo da autora

Quanto aos laboratdrios de Quimica e Fisica das escolas, o Grafico 19 mostrou
que, 53% dos respondentes tém davidas em relagdo ao atendimento da demanda de alunos
por esses espacos; 34% dos respondentes consideraram que os laboratérios séo suficientes
nas escolas, porém nao superam suas expectativas; 10% dos docentes consideraram que
os laboratérios sdo insuficientes para atender a demanda da escola; apenas 3%
consideraram suficientes, mas ndo atende as expectativas do docente e, nenhum dos
docentes considerou suficientes para atender a demanda da escola.

Conforme se apresenta no Gréafico 19, 53% dos docentes respondentes, tenderam
a informar que possuem duvidas em relacdo a quantidade de laboratérios de Quimica e
Fisica das escolas, nas quais atuam, serem suficientes para atender a demanda dos alunos
no processo ensino-aprendizagem, quando as aulas sdo ministradas nesses laboratérios.

Em relacdo a questdo de namero 10, os docentes responderam de forma aberta
sobre como trabalham o uso da Internet em sala de aula. As respostas séo diversificadas
e notou-se que a maioria dos repondentes fazem uso da Internet em suas aulas. Percebeu-
se que ha limitagdes no uso dessa ferramenta, principalmente se ela ndo for a tecnologia
apropriada para uma determinada aula. As repostas dos professores esclareceram que a

Internet é a tecnologia mais utilizada pela sua maioria.
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Apols a leitura das respostas indicadas nos questionarios escolheu-se frases

repetidas, que se tornaram subsidios para 0s recortes dessas respostas. Criaram-se nove

categorias iniciais para essa questao, conforme ilustra o Quadro 13:

Quadro 13 — Categorias iniciais da questéo n° 10

Categorias iniciais da questdo n° 10

Como os docentes trabalham o uso da Internet em sala de aula?

N&o permite uso da Internet em sala de aula

Utiliza para realizar pesquisas diversas

Visualizar imagens

Realizar visitas virtuais

Assistir a videos

Simular aulas praticas

Complementacéo do curriculo

Portal Clickideia

SR I RS A Eal Rl I

. Acesso aos blogs

Fonte: Acervo da autora

Em seguida, foi possivel interpretar os conceitos de cada categoria, conforme se

apresenta no Quadro 14:

Quadro 14 — Interpretacdo das categorias da questdo de n° 10

Categorias iniciais da questao n° 10
Como os docentes trabalham o uso da
Internet em sala de aula?

Conceito da categoria

1. Né&o permite uso da Internet em sala de aula

Alguns docentes destacaram em
suas respostas que ndo permitem o
uso da Internet em suas aulas.

2. Utiliza para realizar pesquisas diversas

A maioria dos docentes indicou a
Internet como ferramenta de
pesquisa a sites diversos: Scielo e
Universidades.

3. Visualizar imagens

Os docentes apenas utilizam a
Internet para buscar imagens e
mostra-las aos alunos.

4. Realizar visitas virtuais

Destacou-se que por meio da
Internet é possivel levar os alunos
a lugares em que, fisicamente seria
impossivel, naquele momento da
aula.




86

5. Assistir a videos

Docentes utilizam a Internet para
assistir a videos de conteudos
especificos das diferentes
disciplinas com os alunos.

6. Simular aulas préticas

Utilizac&o da Internet para simular
aulas praticas de fisica, quimica,
Lingua Portuguesa e matematica.

7. Complementacéo do curriculo

Os docentes consideram que a
Internet é apenas um elemento que
auxilia a complementacdo do
curriculo em sala de aula.

8. Portal Clickideia

Os professores utilizam esse Portal
para permitir aos alunos a
realizacdo de exercicios on line.

9. Acesso aos blogs

Os professores utilizam blogs para
discutir determinados contelidos
em sala de aula.

Fonte: Acervo da autora

Para tanto, apds interpretar as categorias, como finalizacdo dos resultados,

criaram-se duas categorias finais, para agrupar as categorias iniciais que sintetizam as

respostas descritas pelos docentes nos questionarios aplicados. O Quadro 13 demonstra

essas categorias finais para a questdo 10:

Quadro 15 — Categorias finais para a questao de n° 10

Categorias iniciais da questao n°®
10
Como os docentes trabalham o
uso da Internet em sala de aula?

Conceito da categoria

Categorias finais

1. N&o permite uso da Internet
em sala de aula

Alguns docentes
destacaram em  suas
respostas  que  ndo
permitem o0 uso da
Internet em suas aulas.

Nao uso da Internet
em sala de aula

2. Utiliza  para  realizar
pesquisas diversas

A maioria dos docentes
indicou a Internet como
ferramenta de pesquisa a
sites diversos: Scielo e
Universidades.

3. Visualizar imagens

Os docentes apenas
utilizam a Internet para
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buscar imagens e mostréa-
las aos alunos.

4, Realizar visitas virtuais

Destacou-se que por
meio da Internet é
possivel levar os alunos a
lugares a que,
fisicamente, seria
impossivel, naquele
momento da aula.

5. Assistir a videos

Docentes utilizam a
Internet para assistir a
videos de conteudo
especificos das diferentes
disciplinas com  0s
alunos.

6. Simular aulas préaticas

Internet
aulas

Utilizagdo da

para  simular
praticas de  fisica,
quimica, Lingua
Portuguesa e matematica.

7. Complementacao
curriculo

do

Os docentes consideram
que a Internet é apenas
um elemento que auxilia
a complementacdo do
curriculo em sala de aula.

8. Portal Clickideia

Os professores utilizam
esse Portal para permitir
aos alunos a realizacdo de
exercicios on line.

9. Acesso aos blogs

Os professores utilizam
blogs  para  discutir
determinados conteddos
em sala de aula.

Uso da Internet em
sala de aula

Fonte: Acervo da autora

Pode interpretar-se por meio do quadro 15 que dos docentes respondentes, a

maioria utiliza a Internet sob varios aspectos em sala de aula, seja para realizar exercicios,

acessar blogs que tenham contetidos especificos das disciplinas, assistir a videos e realizar

passeios virtuais, utilizar simulagdes e realizar pesquisas abrangendo a diversidade de

VArios assuntos.

Apenas um docente, pertencente aos 3% da amostra, informou nas

respostas que ndo utiliza a Internet em suas aulas. O professor que inseriu essa resposta
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ndo explicou o porqué de ndo usar a ferramenta como TIC. Visualizou-se que a Internet
é a ferramenta preferida pelos docentes, em total de 97%, quando a discussdo é a
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, conforme ilustra o Gréafico 20:

Gréfico 20 — Resultado das categorias finais referentes a questédo de n° 10

Categorias finais da questao de n2 10

3%

B N3o uso da Internet em sala de aula B Uso da Internet em sala de aula

Fonte: Acervo da autora

A questdo de nimero 11 fez referéncia ao controle que 0s docentes tém em relacdo
aos alunos quando utilizam as TIC em suas aulas. Esse controle tem como finalidade
identificar se os professores conseguem ministrar suas aulas com o auxilio das TIC,
mantendo a disciplina na sala de aula, de acordo com a escala de 1 a 5: Extremamente
eficientes, Muito eficientes, Um pouco eficientes, Muito pouco eficientes e Nem um
pouco eficientes. O Grafico 21 representa essa informacao, na qual a escala de Likert foi
aplicada e o respondente marcava a sentenca, conforme a situacao da escola em que atua
se enquadrava dentro da questéo:

e Extremamente eficientes (5): significa que o docente consegue ministrar
suas aulas, com o uso das TIC, e a sala se mantém disciplinada, superando
suas expectativas.

e Muito eficientes (4): significa que o docente consegue ministrar suas
aulas, com o uso das TIC, e a sala se mantém disciplinada, mas néo

superam suas expectativas.
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e Um pouco suficientes (3): significa que o docente tem divida em dizer se
consegue ministrar suas aulas, com o uso das TIC, mantendo a sala de
aula disciplinada.

e Muito pouco suficientes (2): significa que o docente consegue ministrar
suas aulas, com o uso das TIC, mas ndo mantém a sala disciplinada.

e Nem um pouco suficientes (1): significa que o docente ndo consegue
ministrar suas aulas, com o uso das TIC e também ndo mantém a sala

disciplinada.

Gréfico 21 - Controle dos alunos em sala de aula, em relagéo ao uso das TIC sob a perspectiva dos
professores

Controle dos alunos em sala de aula, em relagdo ao uso das
TIC sob a perspectiva dos docentes
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13%

H Extremamente eficientes B Muito eficientes B Um pouco eficientes

B Muito pouco eficientes B Nem um pouco eficientes

Fonte: Acervo da autora

Observando os dados do Grafico 21, notou-se que 20% dos docentes consideraram
eficientes o controle que tém sobre os alunos, em relacdo a disciplina, quando usam uma
TIC em sala de aula; 64% informaram que possuem controle (conseguem liderar a sala)
sobre os alunos, em relacdo a disciplina, quando usam uma TIC em sala de aula, porém
ndo superam suas expectativas; 13% dos docentes responderam que possuem davidas em
relagdo ao controle disciplinar dos alunos, quando usam uma TIC em sala de aula;
nenhum dos docentes considera o controle disciplinar com o uso da TIC sob sua
perspectiva de forma positiva durante a aula, e apenas 3% consideraram que n&o
conseguem controlar, em relacdo a disciplina, os alunos em sala de aula com o uso da
TIC.
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De acordo com o Grafico 21, notou-se que 64% dos docentes respondentes
tenderam a informar que com o uso das TIC, conseguem controlar os alunos em relagéo
a disciplina que ministram, considerando Muito eficientes, utilizar essas TIC como forma
de auxiliar o processo ensino-aprendizagem.

Ao ser perguntado sobre o planejamento® das aulas para usar as TIC e também
sobre a falta de objetivos na utilizagdo delas em sala de aula, as questfes de nimero 12 e
13 correspondem as informagGes dos Gréficos 22 e 23:

Gréfico 22 — Planejamento do uso das TIC sob a perspectiva dos docentes em sala de aula

Planejamento do uso das TIC sob a perspectiva dos
docentes em sala de aula

3%

ESempre MAsvezes B Nunca

Fonte: Acervo da autora

De acordo com Menegolla e Santa’Ana (2001, p.40), o planejamento deve ser
entendido como,
“E um instrumento direcional de todo o processo educacional, pois estabelece
e determina as grandes urgéncias, indica as prioridades basicas, ordena e

determina todos 0s recursos € meios necessarios para a consecucdo de grandes
finalidades, metas e objetivos da educag&o.”

Em relagéo ao planejamento do uso das TIC sob a perspectiva dos docentes em

sala de aula, e, refletindo sobre a defini¢do descrita pelos autores Menegolla e Santa’ Ana

6Para fazer eferéncia sobre o planejamento das aulas, solicitou-se aos docentes respondentes que
descrevessem como planejam suas atividades em sala de aula com o uso de um rrecuso
tecnoldgico, de acordo com o contedo programatico da disciplina a ser ministrada.
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(2001), em que indicam a importancia de planejar 0s recursos e meios necessarios para
apresentar contetidos, nessa fase do processo ensino-aprendizagem, em que se relaciona
o professor e o aluno, o Grafico 22 apresentou que 67% dos respondentes informaram
que planejam suas aulas para usarem as TIC; 30% deles disseram que nem sempre fazem
o0 planejamento adequado para usar uma TIC em sala de aula, e apenas 3% dos docentes
ressaltaram que nunca planejam o uso das TIC em sala de aula com seus alunos.

Gréfico 23 — Professores que usam as TIC sem 0s objetivos propostos nas disciplinas
correspondentes

Uso das TIC sem objetivos propostos nas disciplinas
sob a perspectiva dos docentes

3%

B Sempre M Asvezes M Nunca

Fonte: Acervo da autora

Como se apresenta no Gréfico 23, 57% dos docentes nunca utilizaram as TIC em
sala de aula para ministrar suas disciplinas sem o0s objetivos correspondentes ao processo
ensino-aprendizagem; 40% dos docentes, responderam que “as vezes”, utilizam as TIC
sem propor qualquer objetivo para o processo ensino-aprendizagem, e apenas 3%
relataram que usam as TIC sem qualquer objetivo proposto para o desenvolvimento de
um contetido programatico durante a aula.

Torna-se preocupante a resposta de 40% dos docentes, quando dizem “as vezes”
fazem uso da TIC sem ter um objetivo proposto para a aula. Para que uma TIC tenha
sucesso em sua implantacdo em sala de aula, o item mais relevante € identificar o objetivo
da aula e, assim, proporcionar a mediacdo do processo ensino-aprendizagem com 0 Uso
dessa ferramenta. Ainda, nesse contexto, 3% dos docentes dizem que usam a TIC sem ter
objetivo algum para ensinar determinado conteudo. Isso faz com que haja a percep¢édo
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por parte do pesquisador e pelos relatos concedidos dos professores, que muitos deles ndo

tém conhecimento sobre a real finalidade de se usar uma TIC em sala de aula.

Ao fazer referéncia a questao 14, sobre a explanagéo dos docentes durante as aulas

com o uso das TIC, o Grafico 23 demonstra essas informacdes de acordo com a reagdo

dos alunos em sala de aula, quando o professor usa uma TIC para explicar um

determinado contetido, conforme a escala: Extremamente atentos (5), Muito atentos (4),

Um pouco atentos (3), Muito pouco atentos (2) e Nem um pouco atentos (1). O Grafico

24 representa essa informacdo, na qual a escala de Likert foi aplicada e o respondente

marcava a sentenca, conforme a situacdo da escola na qual atua se enquadrava dentro da

questéo:

Extremamente atentos (5): significa que o docente consegue explicar 0s
contetidos programaticos da aula com o uso das TIC e os alunos ficam
atentos durante a explanagdo desse contelido, superando as expectativas
do docente.

Muito atentos (4): significa que o docente consegue explicar os contetdos
programaticos da aula com o uso das TIC e os alunos ficam atentos
durante a explanacdo desse contetdo, mas essa atencéo dispensada pelos
alunos, ndo supera as expectativas do docente.

Um pouco atentos (3): significa que existem davidas pelos docentes, em
identificar se os alunos ficam atentos durante suas aulas com o uso das
TIC, na explanacdo de um conteido programatico, de acordo com suas
perspectivas.

Muito pouco atentos (2): significa que o docente consegue explicar 0s
conteudos programaticos da aula com o uso das TIC, porém os alunos nao
permanecem atentos durante a explanagdo de um conteido programatico.
Nem um pouco atentos (1): significa que o docente ndo consegue explicar
0s conteudos programaticos da aula com o uso das TIC e que os alunos
ndo permanecem atentos durante a explanacdo de um contetdo

programatico.
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Grafico 24 — Alunos prestam atengdo durante as aulas com o uso das TIC sob a perspectiva dos
docentes

Alunos prestam atenc¢ao durante as aulas com uso o das
TIC sob a perspectiva do docente

4% 3%

B Extremamente atentos B Muito atentos B Um pouco atentos

B Muito pouco atentos B Nem um pouco atentos

Fonte: Acervo da autora

O Gréfico 24, apresentou que 20% dos docentes consideraram que os alunos
tornam-se mais atentos com o uso da TIC, em vez de usar um método de ensino
tradicional, como por exemplo, apresentar os contedldos na lousa; 50% identificaram que
os alunos ficam atentos quando se usa a TIC em sala de aula, porém ndo superam suas
expectativas; 23% dos respondentes relataram que tém ddvidas em relacdo ao processo
de atencdo proporcionado pelos alunos, quando inserem uma TIC em sala de aula; 4%
deles disseram que eles ficam atentos durante a aula, porém ndo superam suas
expectativas e, 3% deles consideraram que os alunos nao ficam atentos, mesmo inserindo
TIC durante as aulas.

Conforme se apresenta no Gréafico 24, 50% dos docentes respondentes, tenderam
a indicar que os alunos tornam-se Muito atentos, quando utilizam uma TIC em sala de
aula para auxiliar o processo ensino-aprendizagem.

Na questdo de numero 15, abordou-se o0 que pode desviar a atencdo de um aluno
em sala de aula quando se utiliza uma TIC para ministrar determinado conteudo
programatico. Houve uma diversidade de respostas por parte dos docentes, porém
percebeu-se que ha um consenso em relacdo ao desvio de atencdo dos alunos pelo uso
dos celulares e outras midias em sala de aula, acesso a Internet sem restricdo (permissédo
de acesso a sites improprios ou ndo permitidos pela escola), acesso a jogos, facilidade no
acesso da TIC pelo aluno e falta de preparo das aulas pelos docentes, bem como a falta
de postura do docente.
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Apos a leitura das respostas indicadas nos questionarios escolheram-se frases
repetidas, que se tornaram subsidios para os recortes dessas respostas. Criaram-se catorze
categorias iniciais para essa questao, conforme ilustra o Quadro 16:

Quadro 16 — Categorias iniciais da questéo de n° 15

Categorias iniciais da questdo n° 15

O que pode desviar a atencdo de um aluno quando se utiliza uma TIC para ministrar
determinados conte(idos aos alunos em sala de aula?

Falta de preparo da aula
Falta de foco na TIC utilizada
Muitos slides
Falta de interesse da disciplina
Uso de celulares
Conversas paralelas
Acesso livre a Internet
Usar aulas praticas no laboratorio para realizar outras atividades
Acesso as redes sociais
. MUsica e jogos
. Acesso ao Facebook
. Familiaridade do aluno coma TIC
. Falta de dominio da sala de aula pelo professor

14. Aluno percebe que professor enrola a aula
Fonte: Acervo da autora

Q@O N0~ W N

=
o

[
[

=
N

=
w

Em seguida, foi possivel interpretar os conceitos de cada categoria manifestada
pelos professores, conforme se apresenta no Quadro 17:

Quadro 17 — Interpretacao das categorias referentes a questdo n° 15

Categorias iniciais da questdo n° 15: Conceito da categoria
O que pode desviar a atencdo de um aluno quando
se utiliza uma TIC para ministrar determinados
conteudos aos alunos em sala de aula?

1. Falta de preparo da aula O aluno ndo presta atencdo as aulas
guando o docente ndo as prepara.
2. Falta de foco na TIC utilizada O docente percebe que o aluno desvia

sua atencgdo das aulas, quando ele ndo
tem objetivo proposto para aquela
TIC inserida.

3. Muitos slides O aluno ndo presta atengdo as aulas
guando o0 docente exagera na
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quantidade de slides para ministrar
um contelido programatico.

4. Falta de interesse da disciplina Os docentes notaram que o aluno
dispersa sua atencdo da aula, quando
ndo tem interesse na disciplina.

5. Uso de celulares Os docentes perceberam que o aluno
desvia a atencdo do conteudo
ministrado quando ha permissédo de
uso dos celulares.

6. Conversas paralelas Os docentes perceberam que o aluno
desvia a atengdo do conteudo
ministrado quando h& conversa entre

0S pares.
7. Acesso livre a Internet Quando o acesso a internet esta
liberado, o aluno ndo se atenta as

aulas.
8. Usar aulas préaticas no laboratorio para | Ao realizar aulas praticas no
realizar outras atividades laboratério de informatica, os alunos

fazem outras atividades alheias ao
contetdo da aula.

9. Acesso as redes sociais Os alunos dispersam das aulas quando
h& acesso liberado as redes sociais.

10. Mdsica e jogos Os alunos dispersam das aulas quando
ha acesso liberado a misicas e jogos.

11. Acesso ao Facebook Os alunos dispersam das aulas quando
h& acesso liberado ao facebook.

12. Familiaridade do aluno com a TIC Os docentes notaram que os alunos

desviam a atencdo das aulas quando ja
tém uma boa familiaridade com a
TIC.

13. Aula mal elaborada pelo docente Os alunos ndo prestam atengdo as
aulas, quando o professor ndo as
prepara e usa a TIC para “enrolar a

aula”.
14. Falta de dominio da sala de aula pelo | Os alunos ndo prestam atencdo as
professor aulas, quando o docente ndo tem

firmeza em suas colocacbes e sua
postura perante a sala.

Fonte Acervo da autora

Para tanto, apds interpretar as categorias, como finalizacdo dos resultados,
criaram-se duas categorias finais, para agrupar as categorias iniciais que sintetizam as
respostas descritas pelos docentes nos questionarios aplicados. O Quadro 18 demonstra

essas categorias finais para a questao 15:



Quadro 18 — Cagtegorias finais da questdo de n° 15
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Categorias iniciais da questdo n° 15
O que pode desviar a atengdo de um
aluno quando se utilizauma TIC
para ministrar determinados
contetidos aos alunos em sala de
aula?

Conceito da categoria

Categorias finais

1. Falta de preparo da aula

O aluno néo presta atencao as
aulas quando o docente néo as
prepara.

2. Falta de foco
utilizada

na TIC

O docente percebe que o
aluno desvia sua atengéo das
aulas, quando ele ndo tem
objetivo proposto para aquela
TIC inserida.

3. Muitos slides

O aluno néo presta atencédo as
aulas quando o docente
exagera ha quantidade de
slides para ministrar um
conteido programatico.

4. Aula mal elaborada pelo
docente

Os alunos ndo prestam
atencdo as aulas, quando o
professor ndo as prepara e usa
a TIC para “enrolar a aula”.

5. Falta de dominio da sala de
aula pelo professor

Os alunos ndo prestam
atencdo as aulas, quando o
docente ndo tem firmeza em
suas colocagfes e em sua
postura perante a sala.

Responsabilidade do
docente para com a
distracdo dos alunos

6. Falta de
disciplina

interesse  pela

Os docentes notaram que 0
aluno dispersa sua atengdo da
aula, quando ndo tem
interesse pela disciplina.

7. Uso de celulares

Os docentes perceberam que
0 aluno desvia a atencdo do
conteldo ministrado quando
hd permissdo de uso dos
celulares.

8. Conversas paralelas

Os docentes perceberam que
0 aluno desvia a atencdo do
conteldo ministrado quando
ha conversa entre os pares.

9. Acesso livre a Internet

Quando o acesso a internet
esta liberado, o aluno nado se
atenta as aulas.

Responsabilidade do
aluno para com sua
distracdo
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10. Usar aulas praticas no | Ao realizar aulas praticas no
laboratorio para realizar outras | laboratério de informatica, os
atividades alunos fazem outras
atividades alheias ao
contetdo da aula.

11.  Acesso as redes sociais Os alunos dispersam das
aulas gquando ha acesso
liberado as redes sociais.

12. Musica e jogos Os alunos dispersam das
aulas gquando ha acesso
liberado a musicas e jogos.
13.  Acesso ao Facebook Os alunos dispersam das
aulas gquando ha acesso
liberado ao facebook.

14.  Familiaridade do aluno com | Os docentes notaram que 0s
aTIC alunos desviam a atengdo das
aulas quando j& tém uma boa
familiaridade coma TIC.

Fonte: Acervo da autora

Analisando o Quadro 18, nota-se que hd uma preocupacéo por parte dos docentes,
no que se refere a preparacdo e ao planejamento das aulas. Em suas respostas, enfatizam
que os alunos conseguem identificar a falta de preparo da aula do professor em um
determinado componente curricular, ao introduzir uma nova ferramenta metodoldgica
para ensina-lo.

Por outro lado, descrevem que com o acesso facilitado as TIC pela maioria dos
discentes, a conducdo das aulas torna-se deficitaria, pois os alunos tém familiaridade com
as tecnologias, como celulares, computadores, internet e demais aplicagoes.

Entende-se, nesse caso, que a responsabilidade do professor para com a
transmissdo do conhecimento é relevante mediante as situagdes apresentadas no Quadro
16, pois independentemente das situagdes vivenciadas em sala de aula com o uso das TIC,
quem deve assumir o controle e conduzir os alunos ao aprendizado é o docente
responsavel pela disciplina. O papel de professor precisa ser imposto perante a sala de
aula, mesmo ulilizando diferentes técnicas para mediatizar 0 processo ensino-
aprendizagem.

Dessa forma, o Grafico 25, mostra que 70% dos docentes respondentes
consideraram que 0s alunos sdo 0s principais responsaveis por ndo prestarem atencéo as
aulas, descrevendo para essa finalidade o acesso facilitado as TIC nos dias atuais. Em
contrapartida, 30% deles descriminaram que os professores sdo 0s responsaveis pela
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distracdo dos alunos em sala de aula com outras atividades alheias, pois ndo preparam e

nem sequer planejam suas atividades focadas no uso das TIC.

Gréfico 25 - Resultado das categorias finais referentes a questéo de n° 15

Categorias finais da questao n215

= Responsabilidade do
docente para com a distragdo
dos alunos

= Responsabilidade do aluno
com sua distragao

Fonte: Acervo da autora

A questdo de nimero 16 perguntava sobre a forma de agendamento das TIC nas
escolas. Verificou-se, dentre as respostas, que essa € feita por meio de:

e Um atendente de classe ou inspetor de aluno utiliza formularios proprios
criados por meio do software Excel para agendar recursos audiovisuais e
laboratdrios de informatica.

e Aluno monitor: nas escolas em que ha o laboratorio do Acessa Escola, o
aluno responsavel pelo laboratdrio realiza seu agendamento por meio de
uma agenda escolar, na qual o professor insere seus dados e a TIC
(softwares) que deseja usar em um determinado dia e horario. Isso deve
acontecer com uma semana de antecedéncia.

e Coordenador pedagbgico ou de curso: o agendamento de recursos
audivisuais deve ser realizado por meio de um caderno de agendamento,

um caderno espiral, pelo quel se faz 0 agendamento diério dessas TIC.
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e Funcionario responsavel: para usar os laboratérios de quimica e fisica, o
agendamento € realizado com o funcionario responsavel, que também
prepara 0 ambiente com os materiais a serem utilizados naquele contetdo.

Vale ressaltar que, ndo havendo a possibilidade de agendamento pelo docente na
data e horario desejados, no que tange a analise das escolas participantes da pesquisa, esse
deve aguardar nova data para utilizar a ferramenta e desenvolver sua atividade.

Na questdo 17, foi perguntado se existe restricdo de acesso a Internet pelos alunos
na escola. O Grafico 26 demonstrou que 80% dos docentes responderam que ha restrigdo
no acesso a Internet nos horérios de aula e que sites de contetdos inadequados sdo
bloqueados por meio de ferramentas especificas, que garantem a seguranca da rede de
computadores implantada na escola; 10% dos professores indicaram que ndo ha restricdo
no acesso a Internet, portanto, a rede tem acesso liberado para todos os sites, e, 0s outros
10% também indicaram que ndo sabem informar se ha restri¢do de acesso a Internet na

escola para os alunos.

Gréfico 26 — Restricdo de acesso a Internet nas escolas pela perspectiva dos docentes para com 0s
alunos

Restricao de acesso a Internet pela perspectiva do
docente para com os alunos

HSim HMN3o M N&o sei

Fonte: Acervo da autora

Com relacdo a questdo 18, foi perguntado aos professores como visualizam a
insercdo das TIC em sala de aula. Apds a leitura das respostas indicadas nos questionarios
escolheram-se frases repetidas, que se tornaram subsidios para os recortes dessas
respostas. Criaram-se dezesseis categorias iniciais para essa questdo, conforme ilustra o
Quadro 19:



Quadro 19- Categorias iniciais da questdo de n° 18
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Categorias iniciais da questdo n° 18

Qual a opinido dos docentes sobre a insercéo das TIC em sala de aula?

Ensino Prazeroso

Ensino Motivador

Ensino Inovador

Ensino Produtivo

Alto aproveitamento dos alunos

Melhoria das aulas praticas

Recurso didatico que facilita aprendizagem

Diferencial para as aulas

XN~ WM =

Apoio a aprendizagem

. Facilita explanacéo do contetido

A
o

. Auxilia o ensino da matematica

=
N

. Melhora a aula do professor

=
w

. Disfarca a falta de preparacdo das aulas

[EEN
NN

. Dificuldade de muitos docentes

=
ol

. Ferramenta indispensavel

16. Ferramenta que deve ser dosada e equilibrada

Fonte: Acervo da autora

Em seguida, foi possivel interpretar os conceitos de cada categoria manifestada

pelos professores, conforme se apresenta no Quadro 20:

Quadro 20 - Interpretacéo das categorias referentes a questdo n° 18

Categorias iniciais da questao n° 18
Qual a opinido dos docentes sobre a insercao
das TIC em sala de aula?

Conceito da categoria

1. Ensino Prazeroso

O docente afirma que, com 0 uso
da TIC, a aula se torna prazerosa.
O aluno tem prazer em assistir a
aula do professor.

2. Ensino Motivador

O docente afirma que, com 0 uso
da TIC, a aula se torna
motivadora. O aluno se sente
motivado a aprender com o uso da
TIC.

3. Ensino Inovador

O docente afirma que com 0 uso
da TIC a aula se torna inovadora,
diferente.

4. Ensino Produtivo

O docente afirma que com 0 uso
da TIC a aula se torna produtiva.
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Consegue-se  transmitir ~ mais
informagdes aos alunos quando se
usa uma TIC.

Alto aproveitamento dos alunos

Os alunos tém rendimentos, em
termos de notas, maiores quando
se insere uma TIC no processo
ensino-aprendizagem.

Melhoria das aulas praticas

Para ministrar uma aula prética, de
acordo com os docentes, 0 uso da
TIC é essencial.

Recurso didatico
aprendizagem

que

facilita

Com a TIC, o aluno aprende de
forma facilitada o contetdo
ministrado.

Diferencial para as aulas

Para os docentes, trazer uma TIC
a sala de aula, € um diferencial
agradavel.

Apoio a aprendizagem

Com as TIC, os alunos tém um
apoio a0  processo  ensino-
aprendizagem,  pois  podem
compreender 0s contetdos por
meio de métodos diversificados.

10.

Facilita explanacdo do contetido

Com o apoio da TIC, o docente
consegue explicar os contetdos
programaticos facilmente.

11.

Auxilia 0 ensino da matematica

Para ensinar a matematica, 0 uso
das TIC, como softwares ou jogos,
melhora o aprendizado dos alunos.

12.

Melhora a aula do professor

Para os docentes, quando se usa
uma TIC, o aluno indica que aaula
do professor é melhor.

13.

Disfarca a falta de preparagédo das aulas

Entende-se que o professor usa
uma TIC como escape, quando
ndo prepara o conteudo da aula
prevista.

14.

Dificuldade de muitos docentes

Os docentes tém  muitas
dificuldades em wusar as TIC.
Muitas vezes temem que os alunos
saibam mais que eles.

15.

Ferramenta indispensavel

Os docentes indicaram que as TIC
sdo indispensaveis para 0 processo
ensino-aprendizagem. Na
conjuntura é impossivel ndo
utiliza-las.
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16. Ferramenta que deve ser dosada e | Os docentes responderam que as

equilibrada TIC devem ser utilizadas no
cenario da sala de aula, porém de
forma que ndo seja a Unica de
ensinar 0S conteddos
programaticos.

Fonte: Acervo da autora

Pode-se notar que a maioria dos docentes visualiza a insercao das TIC no cenario
da sala de aula como uma ferramenta de apoio, um recurso que auxilia na construcdo do
processo ensino-aprendizagem. No entanto, nota-se que alguns deles ndo querem
desvencilhar-se dos métodos tradicionais (verificar Quadro 3 - Diferenca entre o ensino
tradicional e com o uso das TIC), usando as TIC com cautela.

Em algumas disciplinas especificas, como Lingua Portuguesa, eles relataram que
o aluno apresenta dificuldades de escrita pela linguagem caracterisitca de aplicativos
como facebook, ora que outras disciplinas, como a Matematica, permitem que os alunos
aprendam conceitos com a insercdo das tecnologias que, muitas vezes, pela teoria, seriam
dificeis de serem explicados. Destaca-se a resposta de alguns docentes, pois evidencia-se
0 ndo entendendimento de qual é o verdadeiro papel de tecnologias no processo ensino-
aprendizagem, apenas inserindo-as em suas aulas para fazer pesquisas, que muitas vezes
ndo fazem referéncia ao contetdo ensinado.

Para tanto, apés interpretar as categorias do quadro 21, como finalizacdo dos
resultados, criaram-se as duas categorias finais, para agrupar as categorias iniciais que
sintetizam as respostas descritas pelos docentes nos questionarios aplicados. O Quadro
21 demonstra essas categorias para a questao 18:

Quadro 21 — Categorias finais para a questéo de n° 18

Categorias iniciais da Conceito da categoria Categorias finais
questédo n° 18
Qual a opinido dos
docentes sobre a insergao
das TIC em sala de aula?

1. Ensino Prazeroso O docente afirma que com 0 uso
da TIC, a aula se torna prazerosa.
O aluno tem prazer em assistir a
aula do professor.

2. Ensino Motivador O docente afirma que com 0 uso
da TIC, a aula se torna
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motivadora. O aluno se sente
motivado a aprender com o uso da
TIC.

3. Ensino Inovador O docente afirma que com 0 uso
da TIC a aula se torna inovadora.

4. Ensino Produtivo O docente afirma que com o0 uso
da TIC a aula se torna produtiva.
Consegue-se  transmitir ~ mais
informagdes aos alunos quando se
usa uma TIC.

5. Alto aproveitamento | Os alunos tém rendimentos, em

dos alunos termos de notas, maiores quando
se insere uma TIC no processo
ensino-aprendizagem.

6. Melhoria das aulas | Para ministrar uma aula pratica,

praticas de acordo com os docentes, 0 USO
da TIC é essencial.

7. Recurso didatico que | Com a TIC, o aluno aprende de

facilita aprendizagem

forma facilitada o conte(do

ministrado.

8. Diferencial para as | Para os docentes, trazer uma TIC

aulas a sala de aula, é um diferencial
agradavel.

9. Apoio a | Com as TIC, os alunos tém um

aprendizagem apoio a0  processo  ensino-
aprendizagem,  pois  podem
compreender 0s conteudos por
meio de métodos diversificados.

10.  Facilita explanacdo | Com o apoio da TIC, o docente

do conteudo

consegue explicar os contetdos
programaticos facilmente.

11. Auxilia o ensino da
matematica

Para ensinar a matematica, 0 uso
das TIC, como softwares ou
jogos, melhora o aprendizado dos
alunos.

12. Melhora a aula do
professor

Para os docentes, quando se usa
uma TIC, o aluno indica que a
aula do professor é melhor.

Beneficios das TIC
em sala de aula pela
manifestacdo dos
docentes.

13. Disfarca a falta de
preparacdo das aulas

Entende-se que, o professor usa
uma TIC como escape, quando
ndo prepara o conteudo da aula
prevista.

Dificuldades das
TIC em sala de aula
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14.  Dificuldade de muitos | Os  docentes tém  muitas | pela manifestacéo
docentes dificuldades em usar as TIC. dos docentes.
Muitas vezes temem que 0S
alunos saibam mais que eles.

Fonte: Acervo da autora

Pelo Gréfico 27, nota-se que 93% (noventa e trés) dos docentes consideraram que
as TIC trazem inUmeros beneficios ao cenario da sala de aula, conforme descreveram nas
categorias utilizadas para anélise de suas respostas no Quadro 21. Contrariando essa
perspectiva, apenas 7% (sete) dos respondentes manifestaram que as TIC sdo
instrumentos dificultosos para serem utilizados em sala de aula, pois tém dificuldades em
manipula-las, por falta de conhecimento. Outra manifestacdo indica que o docente usa
essa ferramenta como um apoio para momentos em que ndo planejou ou preparou a aula

que deveria ser ministrada a uma determinada sala.

Gréfico 27- Resultado das categorias finais referentes a questédo de n° 15

Categorias finais da questao de n2 18

' = Beneficios das TIC em sala de

aula pela manifestagdo dos
docentes.

= Dificuldades das TIC em sala
de aula pela manifestagao
dos docentes.

Fonte: Acervo da autora

No que se refere a questdo 19, perguntou-se aos docentes se eles consideravam que
ao usar uma TIC, a exposicdo dos contetdos durante a aula torna-se de acordo com a
escala de 1 a 5: Extremamente facil, Muito facil, Um pouco facil, Muito pouco facil e
Nem um pouco facil. O Gréfico 28 representou essa informagao, na qual a escala de Likert
foi aplicada e o respondente marcava a sentenga, conforme a situacdo da escola na qual

atuou se enquadrava dentro da questéo:
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e Extremamente facil (5): significa que o docente considera ensinar 0s
conteudos programaticos da aula com o uso das TIC de forma facilitada,
superando as expectativas do docente.

e Muito facil (4): significa que o docente considera ensinar os conteudos
programéticos da aula com o uso das TIC de forma facilitada, mas néo
supera as expectativas do docente.

e Um pouco facil (3): significa que existem duvidas dos docentes, ao
ensinar os contetdos programaticos da aula com o uso das TIC de forma
facilitada.

e Muito pouco fécil (2): significa que o docente consegue ensinar 0s
conteudos programaticos da aula com o uso das TIC, porém nao de forma
facilitada, conforme sua perspectiva.

¢ Nem um pouco facil (1): significa que o docente ndo consegue ensinar 0s

contetidos programaticos da aula com o uso das TIC de forma facilitada.

Gréfico 28 — Inser¢do das TIC para exposi¢do de contetidos sob a perspectiva dos docentes de
forma facilitada para o processo ensino-aprendizagem

Uso das TIC para exposi¢ao do conteudo sob a
perspectiva dos docentes

0% 0%

17%

B Extremamente facil B Muito facil @ Um pouco facil B Muito pouco facil B Nem um pouco facil

Fonte: Acervo da autora

O Gréfico 28 apresenta que 33% dos respondentes consideraram o uso das TIC,
como instrumento facilitador do processo ensino-aprendizagem, superando suas
expectativas; 50% deles consideraram que € um instrumento facilitador no processo
ensino-aprendizagem, porém ndo superam suas expectativas; 17% relataram estar

duvidosos em inserir as TIC no processo ensino-aprendizagem como elemento facilitador
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desse processo e, 0% deles consideraram que ndo acreditam que o0 uso da TIC no processo
ensino-aprendizagem torna os contetidos programaticos das aulas mais faceis de serem
ensinados.

De acordo com o Grafico 28, 50% dos docentes respodentes tenderam a informar
que usar uma TIC para expor 0s conteudos programaticos de uma aula torna-se Muito
Facil.

Em relagdo a questdo de numero 20, quando perguntado aos docentes sobre o
apoio que recebem da equipe gestora em relacéo ao uso das TIC pela escola, no cenario
da sala de aula, em uma escala de 1 a 5: Extremamente eficientes, Muito eficientes, Um
pouco eficientes, Muito pouco eficientes e Nem um pouco eficientes. O Grafico 29
representa essa informacéo, na qual a escala de Likert foi aplicada e o respondente
marcava a sentenca, conforme a situacao da escola na qual atuou se enquadrava dentro da

questao:

Extremamente eficientes (5): significa que o docente considera acima de
suas expectativas o incentivo da gestdo escolar em relacdo ao uso da TIC
na sala de aula.

e Muito eficientes (4): significa que o docente considera importante o
incentivo da gestdo escolar em relagdo ao uso da TIC na sala de aula,
porém nao supera suas expectativas.

e Um pouco eficiente (3): significa que existem davidas pelos docentes, em
relacdo ao incentivo da gestdo escolar para com o uso da TIC em sala de
aula.

e Muito pouco eficientes (2): significa que o docente considera o incentivo
da gestdo escolar importante para com o uso da TIC na sala de aula, porém
nédo atende as suas expectativas.

e Nem um pouco eficientes (1): significa que o docente ndo considera 0

incentivo da gestdo escolar importante para com o uso da TIC em sala de

aula.
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Gréfico 29 — A equipe gestora e o incentivo ao uso da TIC na escola pela perspectiva dos docentes

Incentivo ao uso das TIC pela Gestao da Escola sob a
perspectiva do docente
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Fonte: Acervo da autora

De acordo com as informacdes do Grafico 29, em relacdo ao incentivo da gestdo
escolar sob a perspectiva do docente, com o uso das TIC em sala de aula, percebeu-se que
13% dos docentes consideraram que a gestdo escolar apoia seu uso em sala de aula e
superam suas expectativas; 54% dos respondentes identificaram que o apoio da gestdo
escolar com o uso das TIC, ocorre na sala de aula, porém ndo superaram suas
expectativas; 30% dos professores identificaram duvidoso o incentivo da gestédo escolar
no uso das TIC em sala de aula na escola; 3% deles relataram que o incentivo é minimo
por parte da gestdo e ndo superaram suas expectativas e 0% indicaram que ndo ha
incentivo da gestdo escolar para o uso das TIC em sala de aula.

Conforme se apresenta no Grafico 29, 54% dos docentes respondentes, tenderam
a informar que o apoio da gestéo escolar para o uso das TIC nas escolas onde atuam pode
ser considerado Muito eficiente.

Na questdo 21, os docentes responderam se participam de capacitagdes para usar
as TIC durante as aulas. Optou-se por usar o termo ‘“capacita¢cdes”, uma vez que, na
aplicacdo prévia dos questionarios, os docentes respondentes entenderam que esse é 0
termo usual para qualquer tipo de treinamento realizado por eles.

Nesse sentido, o Grafico 30 apresenta as informagdes obtidas para esse contexto:
17% dos respondentes informaram que normalmente realizam cursos de capacitacfes
para usar as TIC em sala de aula; 77% destacaram que “as vezes”, realizam cursos de

capacitacdo para usar as TIC em sala de aula e 6% apresentaram que nunca realizam
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cursos de capacitagdes para usar as TIC em sala de aula, e mesmo assim, as utilizam.
Pode-se destacar ainda, de acordo com as manifestagcdes realizadas pelos docentes
respondentes, que a maioria deles ndo busca por capacitacfes, pois leciona em Varios

periodos de aula e também nao possui tempo suficiente para desenvolver tal competéncia.

Gréafico 30— Docentes que participam de capacitagdes para usar as TIC em sala de aula

Participacao dos docentes em capacitagoes para
uso das TIC em sala de aula

B Sempre MAsvezes M Nunca

Fonte: Acervo da autora

Quando perguntado aos docentes, na questdo 22, sobre a suficiéncia das TIC na
escola para atender a demanda de uso pelos docentes da escola, em uma escala de 1 a 5:
Extremamente suficientes, Muito suficientes, Um pouco suficientes, Muito pouco
suficientes e Nem um pouco suficientes, o Grafico 31 apresenta esses dados, na qual a
escala de Likert foi aplicada e o respondente marcava a sentenca, conforme a situacdo da
escola na qual atuou se enquadrava dentro da questao:

e Extremamente suficientes (5): significa que as TIC da escola sdo
suficientes para uso em sala de aula, superando as expectativas do
docente.

e Muito suficientes (4): significa que as TIC da escola séo suficientes para
uso em sala de aula, mas néo superam as expectativas do docente.

e Um pouco suficientes (3): significa que existem duvidas pelos docentes,
em relagcdo a quantidade de TIC existentes na escola, que atendam suas
demandas, para uso em sala de aula.

e Muito pouco suficientes (2): significa que o docente considera a
guantidade de TIC da escola adequadas para serem usadas em sala de aula,
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porém ndo atende a demanda quando sdo solicitadas para uso pelos
docentes.

e Nem um pouco suficientes (1): significa que o docente nao considera a
quantidade de TIC da escola adequadas e ndo atendem as suas demandas

para uso em sala de aula.

Gréfico 31 — Suficiéncia das TIC usadas na escola pela perspectiva dos docentes

TIC da escola suficentes para uso durante as aulas
pela perspectiva dos docentes
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Fonte: Acervo da autora

O Gréfico 31 mostrou que nenhum docente considera as TIC da escola suficientes
e adequadas para uso em sala de aula, bem como, nenhum docente considera as TIC
inadequadas para uso em sala de aula; 30% deles identificaram que a quantidade de TIC
existentes na escola é suficiente para a demanda dos professores em sala de aula, porém
ndo atendem as suas expectativas; 53% dos respondentes consideraram que tém davidas
em relacdo a quantidade de TIC na escola serem suficientes para atender a demanda dos
professores, e 17% relataram que as TIC na escola em que atuam, séo adequadas para uso
em sala de aula, porém nédo atendem as demandas dos docentes, quando solicitadas.

De acordo com o Gréfico 31, 53% dos docentes respondentes tenderam a indicar
que as TIC das escolas em que atuam s&o Um pouco suficientes. Isso indica também, que
esses docentes ndo conseguem responder se as TIC da escola sdo suficientes para serem
usadas durante as aulas.

A questdo 23 contempla a resisténcia dos professores em usar as TIC em sala de

aula. Em uma escala de 1 a 5, na qual a resposta seria: Extremamente resistentes, Muito
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resistentes, Um pouco resistentes, Muito pouco resistentes e Nem um pouco resistentes,
o0 Grafico 32 apresenta esses dados, na qual a escala de Likert foi aplicada e o respondente
marcava a sentenca, conforme a situacéo da escola na qual atuou se enquadrava dentro da
questao:
e Extremamente resistentes (5): significa que os docentes séo resistentes em
relacdo ao uso da TIC em sala de aula, superando suas expectativas.
e Muito resistentes (4): significa que os docentes sdo resistentes em relacao
ao uso da TIC em sala de aula, porém, ndo superam suas expectativas.
e Um pouco resistentes (3): significa que existem duvidas pelos docentes,
em relacdo a resisténcia de uso das TIC em sala de aula.
e Muito pouco resistentes (2): significa que o docente tem resisténcia em
relacdo ao uso da TIC em sala de aula e ndo superam suas expectativas.
e Nem um pouco resistentes (1): significa que o docente ndo possui

resisténcia sobre o uso da TIC em sala de aula.

Grafico 32 — Resisténcia dos docentes em relagdo ao uso das TIC em sala de aula

Resisténcia dos docentes ao uso das TIC em sala de
aula
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B Extremamente resistentes B Muito resistentes B Um pouco resistentes

B Muito pouco resistentes B Nem um pouco resistentes

Fonte: Acervo da autora

De acordo com o Grafico 32, verificou-se que nenhum deles considera os
professores resistentes ao extremo pelo uso da TIC em sala de aula; 20% dos professores
respondentes indicaram que os docentes sdo resistentes, mas ndo superam suas
expectativas; 50% deles tém duvidas em relacdo a dizer que os docentes sd@o ou nédo

resistentes ao uso da TIC em sala de aula; 27% dos docentes consideraram que 0S
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professores sdo resistentes, mas nao superaram suas expectativas, e apenas 3% deles
informaram que os docentes ndo s&o resistentes em relagéo ao uso da TIC em sala de aula,
preferindo ministrar seus conteudos programéaticos por meio de métodos de ensino
tradicionais.

Conforme se apresenta no Gréafico 32, 50% dos docentes respondentes, tenderam
a indicar que sdo Um pouco resistentes. Isso também informa, que os docentes dessas
escolas ndo conseguem responder se tém resisténcia ou ndo sobre usar as TIC em sala de
aula, para auxiliar o processo ensino-aprendizagem.

Em relacéo a questdo 24, os docentes responderam se consideravam 0 acesso que
tém a Internet na escola em uma escala de 1 a 5, na qual a resposta seria: Extremamente
facil, Muito facil, Um pouco facil, Muito pouco facil e Nem um pouco facil. O Gréfico
33 apresentou esses dados, na qual a escala de Likert foi aplicada e o respondente marcava
a sentenca, conforme a situacéo da escola em que atuou se enquadrava dentro da questdo:

e Extremamente facil (5): significa que os docentes tém facilidade de acesso
a Internet na escola, superando suas expectativas.

e Muito facil (4): significa que os docentes tém facilidade de acesso a
Internet na escola, porém ndo superam suas expectativas.

e Um pouco facil (3): significa que existem duvidas pelos docentes, em
relagdo a facilidade de acesso a Internet na escola.

e Muito pouco facil (2): significa que os docentes tém facilidade de acesso
a Internet na escola, com muitas dificuldades.

e Nem um pouco facil (1): significa que o docente ndo tem facilidade de

acesso a Internet na escola.

Gréfico 33- Acesso a Internet na escola pela perspectiva dos docentes

Acesso a Internet na escola pela perspectiva
dos docentes
7% 7% 10%

30%
46%

B Extremamente facil B Muito facil B Um pouco facil

B Muito pouco facil B Nem um pouco facil

Fonte: Acervo da autora
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O Grafico 33 demostrou que 10% dos docentes consideram o0 acesso a Internet em
suas escolas facilitado, superando suas expectativas; 46% indicaram 0 acesso como
facilitado, porém nédo atendem as expectativas dos docentes; 30% ficaram em duvida na
resposta, ndo conseguindo identificar se 0 acesso a Internet na escola é facilitado; 7% dos
professores consideraram que o acesso € facilitado, porém existem muitas dificuldades
por parte dos docentes em conseguir 0 acesso a Internet e, 7% consideraram que 0 acesso
a Internet ndo é facilitado na escola.

De acordo com o Grafico 33, 46% dos docentes respondentes, tenderam a
informar que o acesso a Internet nas escolas, as quais atuam, torna-se Muito facil.

Finalizando o questionéario, a questdo 25 solicitou aos docentes se eles possuem
facilidade em usar as TIC em sala de aula de forma adequada, na qual uma escalade 1 a
5 demonstrou como resposta: Extremamente eficientes, Muito eficientes, Um pouco
eficientes, Muito pouco eficientes e Nem um pouco eficientes. O Grafico 34 apresentou
esses dados, na qual a escala de Likert foi aplicada e o respondente marcava a sentenca,
conforme a situacéo da escola na qual atuou se enquadrava dentro da questéo:

e Extremamente eficientes (5): significa que os docentes tém facilidade em
usar as TIC em sala de aula, superando suas expectativas (conseguem
lidar com qualquer ferramenta facilmente).

e Muito eficientes (4): significa que os docentes tém facilidade em usar as
TIC em sala de aula, porém, ndo superam suas expectativas (conseguem
usar algumas ferramentas, precisando de auxilio para utilizar outras).

e Um pouco eficientes (3): significa que existem duvidas pelos docentes,
em ter facilidade, em relagdo ao uso das TIC em sala de aula.

e Muito pouco eficientes (2): significa que os docentes conseguem usar a
TIC em sala de aula, porém com dificuldades (usam as TIC, mas precisam
de auxilio frequentemente).

e Nem um pouco eficientes (1): significa que o docente ndo consegue usar

a TIC em sala de aula.
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Grafico 34- Facilidade no uso da TIC em sala de aula pela perspectiva do docente

Facilidade no uso da TIC em sala de aula pela
perspectiva do docente
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Fonte: Acervo da autora

De acordo com as informacfes do Gréfico 34, p6de-se notar que 17% dos
professores tém facilidade em usar a TIC em sala de aula, de forma adequada; 56%
possuem facilidades em usar as TIC em sala de aula, porém nédo de forma adequada; 13%
deles, ndo conseguiram identificar se possuem facilidade no uso da TIC em sala de aula;
7% deles consideraram que tém facilidade no uso das TIC em sala de aula, porém, em
algumas delas tém dificuldades de manuseio, e ainda 7% disseram que ndo conseguem
usar as TIC em sala de aula.

Conforme se apresenta no Gréafico 34, 56% dos docentes respondentes, tenderam
a considerar Muito eficientes, a facilidade em usar as TIC em sala de aula, como
ferramenta para auxiliar o processo ensino-aprendizagem.

Nesse contexto, como se apresenta os dados do CGI (Comité Gestor de Internet),
referente ao ano de dois mil e doze, as escolas de Ensino Médio publico estudadas na
cidade de Taquaritinga — SP, possuem dados que s&o compativeis com as informacgdes
desse relatorio.

O relatdrio identifica a proporcdo com que os professores da rede publica de
Ensino Médio publico no Brasil utilizam as TIC com seus alunos. Cerca de 70% dos
professores indicaram no relatério que ensinam os alunos a usar o computador e a internet.

No caso das escolas de Ensino Médio de Taquaritinga, a pesquisa apontou que 97% dos
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docentes respondentes usam a Internet como uma das principais TIC usadas em sala de
aula.

Conforme mostrou o relatério do CGI (2012), os docentes brasileiros de Ensino
Médio, cerca de 92%, pesquisam na Internet, conteddos para serem trabalhados em sala
de aula. Nas escolas de Ensino Médio de Taquaritinga, 97% dos docentes usam a Internet
para realizar pesquisas de diversos tipos, seja em sites de universidades, acesso a blogs,
resolucéo e interpretacdo de exercicios, portais educacionais, acesso a videos, imagens e
sons.

Ao se referenciar sobre as CapacitacGes docentes para uso das TIC em sala de
aula, o relatério apresentado pelo CGI (2012), demonstrou que 73% dos docentes no
Brasil, buscam por capacitagdes nessa area. Para as escolas Ensino Médio de
Taquaritinga, 77% dos docentes procuram capacita¢fes que possam garantir o uso das
TIC em sala de aula.

Como destacou a autora Azeredo Rios (2013), é preciso utilizar novas
oportunidades de linguagens para o processo ensino-aprendizagem. As escolas precisam
saber lidar com um problema denominado: resisténcia do professor em propor mudancas.
Os professores, conforme apresenta Demo (1993), sdo individuos participantes do
ambiente educacional e testemunhas de um processo de mudancas e novas experiéncias.

Outro ponto relevante, identificado no relatério CGI (2012), fez referéncia ao
local, no qual, os docentes usam as TIC com os alunos. Apontou-se que 76% desses
professores, utilizam o Laboratorio de Informatica ou Sala de Computadores da escola na
qual atuam.

N&o sendo diferente, a pesquisa nas escolas de Ensino Médio de Taquaritinga,
também demonstrou que o Laboratério de Informatica € uma das TIC mais utilizadas
pelos docentes respondentes, como mostra 0 Grafico 11 — TIC usadas pelos professores
na escola, e, 30% deles, considera os Laboratorios de Informatica suficientes para
atenderem o processo ensino-aprendizagem em sala de aula.

Nesse sentido, percebeu-se que os dados apresentados pelo CGI (2012), ndo
divergem das informacdes contempladas nas escolas de Ensino Médio publico da cidade
de Taquaritinga — SP, pois os resultados tendem a ser analogos nos dados apresentados
pela pesquisadora, uma vez que, houve a possibilidade de se comparar alguns dos dados
fornecidos pelo CGI (2012) com a pesquisa realizada.

Para reforcar a ideia de Neves (2009) e Almeida (2004), educar com as TIC ndo

se restringe a investimentos de infraestrutura fisica, mas esta relacionado a um plano
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tecnoldgico que envolve pessoas, tecnologias, prevé acdes visando a aprendizagem dos
alunos e, em esséncia, deve prever a formacao e o desenvolvimento de professores.

Contemplando a ideia de Neves (2009) e Almeida (2004), Castro (2000),
apresenta que as TIC sdo recursos que auxiliam os professores no processo ensino-
aprendizagem, pois, por meio desses recursos € possivel construir o conhecimento de
forma dindmica, criativa e atrativa.

E necessario identificar, conforme apresenta Alava (2002), que as TIC ndo podem
ser traduzidas a transmissdo passiva de saberes. Mesmo com a inser¢do desses recursos
tecnoldgicos, Santos (2010), afirma que o papel dos professores em sala de aula, ndo pode
ser diminuido, nesse caso, 0 docente precisa ser um elemento organizado do saber
coletivo, pois além de ensinar seus contetudos, também aprende com os alunos.

De acordo com Lévy (2000), as TIC ja se impuseram no ambiente educacional e
Neves (2009) identifica que o professor tem um importante papel nesse contexto, pois
torna-se o mediador de todos esse processo de contru¢do do conhecimento.

Considerando o formato de usar adequadamente uma TIC, Almeida (2004),
destaca que os professores necessitam de formacdo. Barros e Lévy (2007), em suas
abordagens, concordam com as defini¢ces do autor, pois, segundo eles, a preparacdo dos
professores é um fator decisivo, no que tange a propriedade do ensino.

Essa pesquisa demonstrou os resultados de um estudo de caso realizado em trés
escolas de Ensino Médio publico da cidade de Taquaritinga-SP. Os dados coletados foram
obtidos por meio de questionarios aplicados com a ferramenta Google Drive, que 0
direciona ao email do docente cadastrado. As informacdes coletadas foram tabuladas e
transcritas da forma como foram disponibilizadas no questionério.

Para tanto, descreve-se que a pesquisa atingiu os objetivos pretendidos e espera-
se divulgar essas informag0es as escolas estudadas, por meio de sua equipe gestora, para
que tomadas de decisbes possam ser efetivadas e garantam a melhoria continua do
processo ensino-aprendizagem com o auxilio das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao, que sdo elementos indispensaveis a formagéo do professor, aluno e gestdo
escolar. Isso tende a fortalecer a insergéo de novas praticas pedagdgicas, com o intuito de
transformar o cenario escolar em um ambiente agradavel, motivador, gerador e construtor
de conhecimentos.

Conforme explicita Neves (2009), o professor precisa promover a pedagogia da
coautoria, na qual, independente das TIC existentes e disponiveis para os alunos, como

smarphones e tablets, por exemplo, esses docentes encontram-se em um ambiente
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propicio a construcdo de aulas criativas, colaborativas, éticas e motivadoras, tao

necessarias a vivéncia, em um mundo que estd em acelerada e constate evolucgéo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao serem indagados sobre o uso de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagéo no
ambiente escolar, os docentes respondentes da pesquisa, tém opinides divergentes, pois
existem realidades diferentes em uma mesma localidade, como é o caso da cidade de
Taquaritinga-SP.

De forma geral, o uso de TIC no cenario educacional ¢ sistémico, pois necessita
de uma estrutura fisica adequada para o funcionamento e a execuc¢do desse ferramental
técnico; e é gradativo, no sentido de realizar o crescimento da utilizacdo dessas
ferramentas na escola por meio de um planejamento que envolvera a gestdo e toda a
comunidade académica.

As evidéncias para identificar o uso correto e adequado dessas tecnologias séo
demonstradas no proprio ambiente escolar. A escola detém informagdes de quem é sua
clientela: alunos, professores, pais de alunos, coordenadores, supervisores, diretores,
atendentes, monitores, estagiarios e corpo técnico-administrativo. Normalmente, as
regras de uso das TIC sdo idealizadas pela escola, portanto € preciso que 0s integrantes
desse cendrio as conhegam previamente.

A pesquisa realizada nas escolas de Ensino Médio pulblicas da cidade de
Taquaritinga — SP mostrou que, pela manifestacédo e perspectiva dos docentes, 0 uso das
TIC apresentam efeitos visiveis, desde a melhoria no processo ensino-aprendizagem,
melhoria no comportamento dos alunos em sala de aula, controle das aulas pelos docentes
com a insercdo das TIC e facilidade de exposic¢do dos contetdos pelos docentes em sala
de aula.

Observou-se que a maioria dos docentes utiliza as TIC em sala de aula e elas s&o
comuns entre as escolas pesquisadas, como: datashow, video, som, laboratorios de
informatica, portais educacionais, softwares especificos e uso da Internet por meio de
sites e livros online.

Os docentes apontados na pesquisa consideram as tecnologias da escola
suficientes para o processo ensino-aprendizagem, porém 73% deles ndo utilizam essas
tecnologias com frequéncia, apenas 20% dos docentes utilizam sempre as TIC para
ministrar seus contelldos programaticos e 7% dos docentes nunca utilizam as TIC em suas

aulas. Pelas manifestacGes dos professores, percebeu-se que muitos deles ainda preferem



118

usar o método tradicional de ensino, em que o professor é o dententor do conhecimento e
o0 aluno é o ouvinte dessa pratica.

Considerando o comportamento dos alunos em sala de aula, notou-se pela
perspectiva dos docentes, que esses tém comportamentos diferenciados com o uso das
TIC. Conforme o estudo de caso realizado nas escolas, normalmente, esses alunos séo
atentos e participam ativamente das aulas, realizando questionamentos pertinentes ao
contetdo ministrado. Percebeu-se pelas respostas que, durante as aulas, na qual ndo
ocorre a inser¢do de um determinado tipo de tecnologia, os alunos tornam-se dispersos e
fazem atividades alheias ao objetivo proposto pela aula.

Quanto aos laboratdrios de informatica, fisica e quimica das escolas estudadas,
como demonstraram os estudos de casos no levantamento das TIC mantidas pelas escolas
e conforme ilustram o Quadro 7 — Escola A, o Quadro 9 — Escola B e 0 Quadro 11 —
Escola C, observou-se — pelas manifestacdes dos respondentes — que 0s equipamentos sdo
Um pouco suficientes para atender & demanda dos alunos. Isso faz com que o professor,
como tém duavidas em relacdo a sufuciéncia desses laboratérios para atender as
necessidades dos alunos dessas escolas, na maioria das vezes, ndo utilize essas
tecnologias por falta de equipamentos nesses laboratérios (quando se refere a quantidade)
suficientes para atender as necessidades da aula.

Dependendo da turma, de acordo com os estudos de caso realizados nas escolas e,
em conversas informais com os docentes, os alunos formam grupos para acompanhar o
desenvolvimento da aula no laboratério (dois, trés e até quatro membros por computador,
por exemplo). Nesse contexto, é inviavel aprender um determinado conteldo com essa
quantidade de alunos observando os procedimentos realizados pelo professor. Faz-se
necessario, a partir desse momento, utilizar a sala de aula para ensinar tal contetdo,
conforme se manifestam a maioria dos docentes.

Com relagéo ao controle que os docentes tém sobre os alunos em sala de aula, de
acordo com suas manifestacdes, entendeu-se que, ao usar as TIC, o docente consegue
manter a turma atenta as aulas de forma tranquila e motivadora.

Considerando o planejamento no uso das TIC em relacdo aos objetivos
pretendidos durante as aulas ministradas, evidenciou-se pela perspectiva dos professores,
cerca de 67%, que esses planejam a insercdo dessas ferramantas tecnologicas em suas
aulas.

Ao se referenciar os objetivos propostos nas disciplinas com o uso das TIC, péde-
se notar, que a maioria dos docentes da pesquisa, em torno de 57%, sempre atribuem o



119

uso das TIC em sala de aula com os objetivos apresentados para a disciplina a ser
ministrada.

No que tange a explanacdo de contetdos por parte dos docentes com o uso das
TIC, destacadas nos Quadros 7, 9 e 11, esclareceu-se, por meio de suas manifestacdes,
que tém facilidades para a explicacdo de um determinado assunto da aula, pois os alunos
tornam-se motivados e sentem prazer em assisti-la. Além disso, expdem que, com 0 uso
da TIC, todos os elementos abordados durante a aula séo visualizados e interpretados
facilmente pelos alunos.

Vale ressaltar que a equipe gestora da escola tem um papel importante na
disseminacdo da cultura em relacdo a utilizacdo das tecnologias em sala de aula. De
acordo com os docentes, conforme suas perspectivas, hd um incentivo positivo da gestao
escolar no sentido de incentivar e buscar novas formas de aprendizagem junto aos alunos.

H& uma preocupacao, por parte dos docentes, na formacdo continuada em relacéo
ao uso das TIC, pois ao fazer referéncia a capacitacdo dos docentes na insercao de
tecnologias no processo ensino-aprendizagem, notou-se que esses buscam essa formacao,
As vezes, cerca de 77%. Nesse sentido, alguns deles responderam, em conversas
informais, que ndo tém tempo para fazer capacita¢fes, pois ministram varias aulas, em
diferentes escolas e diversificados periodos. Os professores mais velhos, também
informaram, em conversas informais que, ndo sentem necessidades de aprimorar seus
conhecimentos nesse tipo de formacdo, pois em breve encerrardo suas atividades
docentes.

Para tanto, deve-se levar em consideracdo que ha certa resiténcia por parte dos
professores em usar as TIC em suas aulas. Cerca de 50% dos professores preferem usar
0s métodos tradicionais, conforme esta descrito no Quadro 3 deste trabalho, para idealizar
0 contetdo programatico das aulas.

Ainda ficou evidente que os professores tém dificuldades em usar determinadas
tecnologias, de acordo com suas manifestagdes em conversar informais, pois ressaltam a
falta de tempo para capacitar-se e a intensa jornada de aulas para serem ministradas em
um determinado dia. Nesse contexto, apresentaram gque ndo possuem conhecimentos para
manipular determinados equipamentos como datashow, por exemplo, necessitando de
auxilio para essa proposi¢do. Contudo, para evitar tais transtornos, preferem nao usar
certas tecnologias.

Em contrapartida, os docentes relatam que possuem acesso a Internet facilitado

nas escolas, porém nao possuem tempo suficiente para realizar pesquisas inovadoras e
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adequadas para os contetdos apresentados em sala de aula. Para os professores, trata-se
de uma tecnologia que os alunos dominam com facilidade, e isso dificulta a proposta de
conduzir as aulas baseadas em conteudos da Internet, como féruns, blogs, facebook e
portais. Além disso, indicam que os alunos tém deficiéncia em pesquisas sobre diversos
assuntos na Internet, pois ndo conseguem abstrair as principais informacdes de referéncia
da pesquisa. N&o se pode esquecer de que os alunos tém acesso a Internet nas escolas,
porém com bloqueio durante os horérios das aulas, como demonstrado na pesquisa.

Pelo estudo de caso realizado, observou-se que os docentes referenciam o0s
celulares, que sdo capazes de realizar funcdes que anteriormente eram efetivadas por um
computador. Eles externaram, por meio de conversar informais, que ha uma dificuldade
no controle desses equipamentos em sala de aula, e nesses casos, atrapalham a sequéncia
I6gica das matérias programadas para as turmas. Ha4 um desvio de atencdo por parte dos
alunos e, se 0 docente ndo tiver o dominio da turma, sua programacao de conteudo fica
comprometida.

Mediante o exposto, pdde-se identificar que, pela manifestacdo dos docentes da
cidade de Taquaritinga — SP, os efeitos causados pelas TIC no processo ensino-
aprendizagem ndo sdo vantajosos. Percebeu-se que hd uma deficiéncia estrutural das
escolas em termos de investimento tecnolégico, o que propicia 0 ndo uso dessas
ferramentas em sala de aula pela maioria dos professores. Notou-se que 0s docentes tém
conhecimento sobre a importancia de utilizar novas ferramentas e técnicas para atingir 0s
conhecimentos propostos aos alunos durantes suas aulas, mas fica claro que os
professores permitem que os alunos utilizem essas ferramentas externamente ao ambiente
escolar, propondo pesquisas na Internet, exercicios por meio de blogs ou portais.

Os docentes sdo receosos em usar determindas tecnologias, como determinados
softwares, por exemplo, pois temem que os alunos dominem a ferramenta com mais
afinco do que eles. Pode-se notar que os professores do Ensino Médio publico abordados
na pesquisa se preocupa com o conteudo a ser ministrado em sala de aula, mas preferem
utilizar recursos, como a lousa e o giz, em vez de usar outras ferramentas (TIC), sobre as
quais ndo tém conhecimentos adequados e que necessitam de estudo fora do ambiente de
trabalho.

Fica evidente que a¢des inovadoras precisam ser realizadas nas escolas estudadas
e que novas formas de construir conhecimentos devem ser inseridas no processo ensino-

aprendizagem dessas escolas. A pesquisa mostrou que o0s alunos se interessam pelas aulas
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quando se usa uma TIC e isso é um indicio de que essas ferramentas devem ser inseridas
no cenério da sala de aula.

O fato de trabalhar em vérias escolas € um indicativo de que o professor ndo tem
tempo de atualizar-se, mas a tecnologia € uma forma de realizar capacitacdes especificas,
ja que se podem realizar cursos totalmente a distancia.

E necessario observar e olhar essas escolas de uma forma diferenciada, pois a
pesquisa mostra as dificuldades que os docentes tém em aceitar a insercdo das TIC no
ambiente escolar de Ensino Médio publico da cidade de Taquaritinga-SP. Sdo diversos
0S motivos, porém € preciso esclarecer que essas escolas ndo estdo desprovidas de
tecnologias, apenas é preciso administrar os recursos disponiveis, de forma a garantir o
uso harmonioso dessas TIC, para que todos tenham acesso e usufruam dos beneficios
disponibilizados por meio dessas ferramentas no processo ensino-aprendizagem.

Aos professores — agentes motivadores da aprendizagem — imp&e-se uma reflexao
sobre a utilizacdo das TIC em sala de aula. Vale lembrar que o professor é o mediador do
processo ensino-aprendizagem e seu envolvimento é parte decisiva para o sucesso efetivo

da insercdo de novas ferramentas da aprendizagem nesse ambiente.
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ANEXO B
REQUERIMENTO PARA SESSAO DE VIDEO

TITULO DO FILME:

OBJETIVOS:

CLASSE(S) ENVOLVIDA(S):

DIA: / / ( a_FEIRA)
HORARIO INICIO: ( a_FEIRA)
HORARIO TERMINO: ( a_FEIRA)

DISCIPLINA(S) ENVOLVIDA(S):

PROFESSORE(S) RESPONSAVEL (EIS):

TAQUARITINGA, / /

ASSINATURA:

Obs: Este documento devera ser preenchido e ntregue a Coordenagao/Direcao, no
minimo com 2 (dois) dias de antecedéncia, para deferimento e reserva da sala.



ANEXO C

CONTROLE DE USO DOS LABORATORIOS DE QUIMICA E FiSICA

Data(s) Horério(s) Turma(s) Professor (es)

Nome da (s) aula(s) Pratica(s):

REQUISICAO DE MATERIAIS E/OU REAGENTES

Taquaritinga: / /

Assinatura(s) do (s) Professor (es)

Recebido em: / /

Responsavel pelo Laboratério

Coordenador (a) da area Coordenador (a) Pedagdgico



ANEXO D

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esté sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa: Uma analise
sobre o0 uso das tecnologias da informacéo e comunicacao das escolas publicas de
nivel médio da cidade de Taquaritinga-SP.

A JUSTIFICATIVA, OSOBJETIVOS E OS PROCEDIMENTOS: a pesquisa
proposta apresenta como problema: até que ponto é possivel analisar os efeitos no
processo ensino-aprendizagem pela visdo dos professores, com o uso das TIC’s nas
escolas publicas de nivel médio da cidade de Taquaritinga-SP? O motivo nos leva a
realizar uma analise das tecnologias da informacao e comunicacdo (TIC’s) utilizadas em
sala de aula pelos docentes da rede publica do ensino médio da cidade de Taquaritinga-
SP, para demonstrar os efeitos do uso dessa tecnologia no processo de ensino-
aprendizagem. Sendo assim, sera necessario analisar essas informacbes para que o
problema de pesquisa seja explorado por meio de argumentacdes sustentadas pela
bibliografia existente sobre o assunto, bem como, sobre o levantamento dos dados as
serem coletados nas escolas a serem estudadas.

O (0OS) PROCEDIMENTO (S) DE COLETA DE DADOS SERAO DA
SEGUINTE FORMA: Para desenvolver metodologicamente o projeto proposto sera
necessario realizar um estudo no ambito geral das escolas envolvidas com o intuito de
buscar dados com os docentes. Serdo pesquisadas as 5 (cinco) escolas de ensino publico
de nivel médio da cidade de Taquaritinga-SP. Nesse contexto serdo utilizadas como
pesquisas: pesquisa bibliogréafica, aplicacdo de questionarios e o estudo de caso. Diante
dessa fundamentacdo, a aplicacdo dos questionarios ocorrera nas cinco escolas de ensino
médio publico da cidade de Taquaritinga-SP, com a finalidade de abranger o maior
namero possivel de docentes dessa amostra. Esse questionario envolvera perguntas
abertas e fechadas. Serdo aplicadas questfes estruturadas, em sua maioria, para facilitar a
obtencgéo da coleta dos dados. As questdes estruturadas somente serdo utilizadas quando
houver necessidade da amostra expressar suas opinides. Para complementar a abordagem
metodologica, sera utilizado o estudo de caso Descritivo, pois possibilitara a descrigéo de
fendmenos contemporaneos dentro de seu contexto real, como sera o caso das escolas
estudadas, mediante dos dados obtidos com a aplicacdo dos questionarios.

DESCONFORTOS E RISCOS E BENEFICIOS: essa pesquisa oferece riscos

minimos aos participantes, mas todas as providéncias e cautelas para evitar e/ou reduzir
efeitos e condicOes adversas que possam causar dano, constrangimento ou desconforto a
eles, sera estritamente de responsabilidade do pesquisador, exaurindo o respodente de
todo problema ocorrido durante a pesquisa e informando-o de que ndo havera prejuizo
por parte dele ao recusar-se em participar da pesquisa e também a garantia de indenizagao
diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa perante o respondente. Para isso, Eles
terdo a garantia de que ndo serdo obrigados a responder questfes que possam lhes causar
qualquer desconforto. No estudo de caso nas escolas, também pode haver a falta de
informacdes que sdo importantes e relevantes ao estudo. Em relagdo a postura do



pesquisador, nesses casos, este ndo interferira nas decisGes dos docentes e das escolas,
havendo plena garantia de liberdade ao participante da pesquisa, de recusar-se a participar
ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem penalizagdo alguma. Em
relacdo aos beneficios, todas as escolas participantes do projeto, bem como seus
professores, obterdo os resultados da pesquisa apos sua concluséo.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO E ASSINTENCIA: o questionario sera
enviado por meio de email. Ao receberem o email vocés deverdo respondé-los e também
encaminha-los por email. As instrucdes estardo no corpo do email enviado. As escolas
serdo estudadas por meio de um estudo de caso descritivo, onde se conhecera todos 0s
aspectos estudados sobre as tecnologias de inform¢éo e comunicagédo envolvidas.
GARANTIA DE ESCLARECIMENTO, LIBERDADE DE RECUSA E

GARANTIA DE SIGILO: As informacBes obtidas por meio dessa pesquisa serdo
confidenciais e asseguramos o sigilo sobre sua participacdo. Os dados nao serdo
divulgados de forma a possibilitar sua identificagdo. VVocé recebera uma via deste termo
onde consta o telefone e o endereco institucional do pesquisador principal, podendo tirar
suas duvidas sobre o projeto e sua participagdo, a qualquer momento.Uma cdpia deste
consentimento informado ser& arquivada no Curso Doutorado em Educacdo Escolar da
Faculdade de Ciéncias e Letras — Campus da Unesp de Araraquara.

Luciana Maura Aquaroni Geraldi

Email: laguaroni@yahoo.com.br

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na pesquisa e
concordo em participar. O pesquisador me informou que o projeto foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da Faculdade de Ciéncias e Letras do
Campus de Araraquara- UNESP, localizada a Rodovia Araraquara-Jad, Km 1 — Caixa
Postal 174 — CEP: 14800-901 — Araraquara — SP — Fone: (16) 3334-6263 — endereco
eletrénico: comitedeetica@fclar.unesp.br.

Taquariringa, / /

Assinatura do sujeito da pesquisa



ANEXO E

INSTRUMENTO DE PESQUISA APLICADO AOS PROFESSORES

Pequisa Doutorado

Essa pesquisa corresponde a coleta de dados para uma Tese de Doutorado que sera apresentada a
Unesp de Araraquara no Departamento de Educacdo Escolar. Espero contar com a colaboragéo
de todos! As informacdes a seguir ndo serdo divulgadas para outra finalidade, mesmo porque o
questionario foi aprovado pelo Comité da Etica da Instituicdo. Desde ja agradeco pelas respostas

enviadas.
Nome:
Nome da escola onde leciona:

Idade:

Disciplinas ministradas no Ensino Médio:

Séries que ministra as disciplinas no ensino médio:

1. Voceé utiliza as TIC em sala de aula?

Sim



2. Vocé conhece as TIC oferecidas pela escola? Argumente sua resposta.

3. Quais TIC utiliza em suas aulas na escola? Aponte aquela que utiliza
com maior frequéncia.

4. Vocé considera as TIC da escola:
(5) Extremamente eficientes

(4) Muito eficientes
(3) Um pouco eficiente
(2) Muito pouco eficientes

(1) Nem um pouco eficientes

5. Vocé considera as TIC para o processo de ensino aprendizagem em sua disciplina:
(5) Extremamente eficientes

(4) Muito efiecientes
(3) Um pouco eficientes
(2) Muito pouco eficientes

(1) Nem um pouco eficientes



6. Com que frequéncia vocé utiliza as TIC em suas aulas:

Sempre
As vezes
Nunca
7. Como os alunos comportam-se em suas aulas, quando utiliza uma TIC?
(5) Extremamente comportados
(4) Muito comportados
(3) Um pouco comportados
(2) Muito pouco comportados
(1) Nem um pouco comportados

8. A quantidade de equipamentos no laboratdrio de informatica é suficiente para
guantidade de alunos atendida na escola?

(5) Extremamente suficientes
(4) Muito suficientes
(3) Um pouco suficientes
(2) Muito pouco suficientes
(1) Nem um pouco suficientes
9. Aquantidade de equipamentos/ferramentas nos laboratdrios de fisica/quimica ou outro
sao suficientes para quantidade de alunos atendida na escola?
(5) Extremamente suficientes
(4) Muito suficientes
(3) Um pouco suficientes
(2) Muito pouco suficientes

(1) Nem um pouco suficientes



10. Como vocé trabalha em sala de aula com a internet?

11. Vocé considera o controle que tem sobre os alunos na sala de aula, quando usa uma TIC:

(5) Extremamente eficiente

(4) Muito eficiente

(3) Um pouco eficiente

(2) Muito pouco eficiente

Nem um pouco eficiente

12. Vocé planeja suas aulas para usar uma TIC?

Sempre
As vezes
Nunca

13. Alguma vez vocé ja usou uma TIC sem apresentar os objetivos relacionados ao conteldo
programatico ministrado?

Sempre
As vezes

Nunca

14. Durante as aulas, os alunos acompanham sua explana¢ao com o uso das TIC:

(5) Extremamente atentos
(4) Muito atentos

(3) Um pouco atentos

(2) Muito pouco atentos

(1) Nem um pouco atentos



15. Em sua opinido, o que pode desviar a aten¢do dos alunos quando se usa uma TIC em sala
de aula?

16. Como ocorre o agendamento das TIC para uso na escola?

17. Ha restricdo no acesso dos alunos a internet? Argumente a resposta.

18. Como vocé visualiza a insercdo das TIC em sala de aula?

19. Vocé considera que ao usar uma TIC, o professor tem facilidade em expor seus
conteldos de forma:

(5) Extremamente facil
(4) Muito facil

(3) Um pouco facil

(2) Muito pouco facil

(1) Nem um pouco facil



20. A Direc¢do e Coordenacdo da escola onde trabalha incentivam o uso da TIC durante as
aulas, de forma:

(5) Extremamente eficiente
(4) Muito eficiente

(3) Um pouco eficiente

(2) Muito pouco eficiente

(1) Nem um pouco eficiente

21. Vocé participa de capacita¢des para usar as TIC em sua disciplina:
Sempre
As vezes

Nunca

22. Vocé considera que a quantidade de TIC de sua escola é suficiente para uso
de todos os professores, de forma:

(5) Extremamente suficiente
(4) Muito suficiente

(3) Um pouco suficiente

(2) Muito pouco suficiente
(1) Nem um pouco suficiente

23. Vocé percebe que seus colegas de trabalho tém resisténcia ao uso das TIC
na sala de aula, de forma:

(5) Extremamente resistentes
(4) Muito resistentes

(3) Um pouco resistentes

(2) Muito pouco resistentes

(1) Nem um pouco resistentes



24. Na escola, vocé tem acesso a internet de forma:
(5) Extremamente facil
(4) Muito facil
(3) Um pouco facil
(2) Muito pouco facil

(1) Nem um pouco facil

25. Vocé tem facilidade de usar uma TIC em sala de aula de forma:
(5) Extremamente eficiente
(4) Muito eficiente
(3) Um pouco eficiente
(2) Muito pouco eficiente

(1) Nem um pouco eficiente



