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RESUMO

O presente trabalho adotou como orientagao tedrico-metodolégica a pesquisa de
natureza qualitativa, tendo como procedimento metodolégico a pesquisa
bibliografica. Objetivou-se analisar a Educagao a Distancia, direta ou indiretamente,
em seus diferentes aspectos: social, histérico e politico. Consideraram-se também
neste estudo, aspectos concomitantemente entrelagcados a tematica principal: o
Estado, a globalizacdo, a tecnologia na educagdo, a legislacdo que rege tal
modalidade, a histéria da EAD no Brasil. Concluiu-se que a EAD tem, sim, a
intencdo de assentar-se como uma possibilidade de acesso maior a educacgao,
pensando, portanto, na necessidade de um acesso que traga a preocupagao com a
qualidade do ensino, ja que esse acesso, por si s6, ndo tem o sentido pleno de
democratizacdo da educacdo. Nesta perspectiva, a necessidade de se atualizar e
reconceituar “Ensino a Distancia” torna-se imprescindivel para sua compreensao
adequada enquanto processo efetivo de disseminagao e qualificagcdo do processo
educativo, principalmente em contextos de grandes dimensdes fisicas e complexa
diversidade social e cultural.

Palavras — chave: EAD. Tecnologia. Legislagao.



ABSTRACT

This study adopted the qualitative research as theoretical and methodological
orientation and the methodological procedure was the literature search. The objective
was to analyze the Distance Education, directly or indirectly, in its different aspects:
social, historical and political. It was also considered in this study, aspects
concurrently interlaced with the main theme: the State, the globalization, the
technology in education, the legislation that governs such modality, the history of
Distance Education in Brazil. It was concluded that Distance Education really has the
intention to establish itself as a possibility of greater access to education, thinking,
then, in the need an access that brings the concern about the quality of education,
because such access, by itself, doesn't have the complete meaning of
democratization of education. In this perspective, the need to update and
reconceptualize “Distance Education” becomes essential for appropriate
understanding while effective process of dissemination and qualification of the
educational process, mainly in contexts with large physical dimensions and complex
social and cultural diversity.

Keywords: Distance Education. Technology. Legislation.
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1. INTRODUCAO

Desde seu inicio, a Educacao a Distancia, também denominada EAD, atrela-
se a tecnologia do momento historico, ou seja, cada nova tecnologia desenvolvida
na comunicagao tem beneficiado esta “nova” modalidade de ensino. Confirmando a

presenga e importancia da tecnologia na EAD, Litwin (2000, p.18) afirma que:

[...] adaptar-se aos desenvolvimentos tecnoldgicos resulta na
capacidade para identificar e por em pratica novas atividades
cognitivas, pois as tecnologias vao gerando permanentemente
possibilidades diferentes: dai sua condic&o particular de ferramenta.

Entretanto, assim como em qualquer outro oficio, para se utilizar uma
ferramenta é necessario, antes de tudo, domina-la. E quando tal ferramenta é
“nova”, surgem as perguntas sobre “‘quem ira inovar” e “quando ira inovar”.

Desse modo, o objeto de estudo do presente trabalho é a Educacdo a
Distancia. Pretende-se analisa-la, direta ou indiretamente, em seus diferentes
aspectos: social, histérico e politico; averiguar como a referida modalidade
educacional se potencializou e continua se potencializando, mediante a sua propria
historicidade e desenvolvimento, as tecnologias desenvolvidas e utilizadas, aos
aportes legislativos promulgados a partir da década de 1990; e realizar algumas
proposicdes no sentido de contribuir para a discussdo nas politicas de
implementacgéo de cursos desta natureza.

No segundo capitulo, abre-se uma discussédo essencial sobre a conjuntura
do Estado, sobretudo os de cunho neoliberal mediante a atual fase do processo de
globalizagdo, reunindo subsidios para o entendimento dos assuntos correlatos em
todo trabalho, no intuito de uma compreensdo das estratégias de poder que se
programam em sentidos articulados, com reformas concretas no plano politico, e
principalmente, no educacional.

Ainda neste capitulo, realiza-se uma breve apresentacdo do que vem a ser a
globalizagdo sob a dtica de uma ideia geopolitica de Milton Santos, pois acredita-se
que este conceito € que, de uma maneira coesa e eficaz, traduz tal situacdo e
propde uma interpretacdo multidisciplinar do mundo contemporaneo, em que realca
o papel atual da ideologia e mostra os limites do seu discurso frente a realidade

vivida pelo mundo.
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A tecnologia ganha cada vez mais centralidade nos discursos politicos e
econdmicos, por isso, outra tematica trabalhada € justamente a “tecnologia”, a partir
dos estudos do filésofo Alvaro Vieira Pinto.

Vieira Pinto (2005) traz diversas acepg¢bes do termo tecnologia afirmando a
necessidade de trabalhar os conceitos de técnica e tecnologia, frente a realidade da
evolugao das transformagdes sociais, econdmicas, industriais e cientificas.

Expressa suas acepgdes de quatro maneiras: (l) a tecnologia como logos da
técnica; (Il) tecnologia como equivalente simplesmente a técnica; (lll) tecnologia
como o conjunto de todas as técnicas de que dispde uma sociedade; (IV) a
tecnologia como ideologia da técnica.

O autor coloca a importancia da “técnica como libertadora” e a recusa como
um mero perigo de nossa espécie, concluindo, com isso, que sempre € o homem o
construtor de seu ambiente e de sua qualidade de vida. Para ele, € um erro
primordial olhar para o que foi produzido a partir da técnica simplesmente, pois a
verdadeira finalidade da producdo humana consiste na producdo das relacdes
sociais.

Esse estudo da tecnologia devera, portanto,

[...] fazer ver a diversidade de nogbes escondidas sob o mesmo
substantivo abstrato (tecnologia), e, sobretudo, alertar o leitor para a
necessidade de ter presentes esses varios significados, a fim de
enquadrar o nome ‘tecnologia’ naquele adequado, todas as vezes
que se deparar com tal expressdo num texto lido ou num curso de
um debate (PINTO, 2005, p.228).

Em relagcdo a Tecnologia Educacional, um item importante a ser destacado,
realizou-se alguns apontamentos referentes a tematica, sobre como as diferentes
tecnologias incorporadas ao ensino contribuiram para definir os suportes
fundamentais das propostas educacionais. Tem crescido o uso de tecnologia na
educacgao, o que tem permitido a otimizagao dos recursos disponiveis, possibilitando
multiplicar o acesso ao conhecimento. Porém, segundo Litwin (1997), € de suma
importancia, na hora de pensar em inovagdes, reconhecer a necessidade de cria-las
nos contextos educacionais especificos a fim de que sua implantagdo seja
significativa. Correlacionando tecnologia educacional a EAD, verifica-se, nas
entrelinhas do trabalho, que tal modalidade caracteriza-se como um processo

educativo sistematico e organizado que exige ndo somente a dupla via de
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comunicagado, mas também a instauragcdo de um processo continuado, em que 0s
meios tecnoldgicos devem estar presentes na estratégia de comunicagdo, na
transmissao, recepcao, transformacgao e criagdo do processo educativo.

Sao iniciadas no quarto capitulo proposicbes relativas a Educagao a
Distancia, sendo dada uma definicdo da modalidade. Apercebe-se uma multiplicacao
de projetos a ela relacionados, atrelada ao incremento e possibilidades dos mais
variados instrumentos da tecnologia, por ser vista como uma modalidade eficiente
de lidar com problemas de politica educacional e de permitir o acesso de alunos as
instituicbes educacionais.

No decorrer do capitulo, faz-se uso de diversos autores que apontam sobre
a Educacao a Distancia, considerando aspectos como: uma atividade centrada na
tutoria ndo-presencial, a dimensao da comunicacao entre docente e aluno e, ainda,
a comunicacao apresentada pelo aspecto bidirecional possibilitado pela mediacao
tecnolégica. Outra caracteristica assinalada remete ao aspecto nao-presencial ou a
separacao fisica dos sujeitos envolvidos no processo de aprendizagem. Ha,
também, aquela definigho em que o autor identifica a modalidade com modos de
producdo ou a industrializacdo do ensino, descrevendo o processo educacional
dentro de um modelo que se aproxima do fordismo'. Além dessas acepcdes, existe
uma definigdo para Educacgéo a Distancia a partir de uma distingdo em relagcéo ao
termo “Ensino a Distancia”.

Por meio das conceituagbes dadas a Educagao a Distancia e prosseguindo
com o debate, propde-se um percurso na historicidade da EAD no Brasil. O ensino
por correspondéncia e por programas de TV e radio pode ser considerado como as
primeiras iniciativas formais de Educagao a Distancia, sendo o marco de referéncia
oficial a instalacdo das Escolas Internacionais no ano de 1904.

Especialmente nas décadas de 1960 e 1970, a televisdo foi usada de
maneira positiva, em sua fase inicial, para fins educacionais e ha registro de varios
incentivos no Brasil a esse respeito. Entre o final do século XX e o inicio do século
XXIl, o aumento da comunicagdo humana mediada pelo computador, para fins
educacionais, levou a uma proliferagdo de tecnologias com a ideia de disponibilizar
ambientes educacionais online, que atualmente reune inumeras configuragdes de

cursos que utilizam de tais tecnologias.

' PETERS, 1973 apud BELLONI, 2003.
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Para entender como as politicas educacionais se comportaram diante de
tantos avancgos tecnologicos da modalidade estudada, no quinto capitulo € proposta
uma analise de alguns documentos oficiais que caminharam junto a esse percurso,
bem como a conjuntura politico-econémica estabelecida no Brasil, a fim de que se
verifique, entdo, como as caracteristicas da sociedade como um todo se interliga
constantemente.

A partir dos anos 1990, destacou-se a promulgagdo da nova Lei de
Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB 9.394/96), responsavel por dar, em
meio a outros motivos, um novo status a EAD, atribuindo-lhe legitimidade e
visibilidade.

Com o objetivo de regulamentar alguns apontamentos referentes a EAD na
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, o Executivo Federal baixou, em 10 de
fevereiro de 1998, o Decreto n°® 2.494. Sendo, modificado em 27 de abril do mesmo
ano pelo Decreto n° 2.561. Esses Decretos serviram de apoio para os primeiros
credenciamentos de cursos superiores de graduacéo a distancia. Contudo, os dois
decretos foram revogados por um posterior, de numero 5.622, no dia 19 de
dezembro de 2005, sendo realizada uma analise de algumas prerrogativas de tal
documento.

Ainda nesta discussao, aponta-se o documento intitulado “Referenciais de
Qualidade para Educagao Superior a Distancia”. Embora seja um documento sem
forca de lei, tem o objetivo de ser um referencial norteador para subsidiar atos legais
do poder publico no que se refere aos processos especificos de regulacao,
supervisdo e avaliacdo da Educacdo a Distancia. E importante ressaltar, mais uma
vez, que o Decreto n.° 5.622/05 indicou que os atos governamentais relacionados a
EAD deverao ser pautados pelos Referenciais de Qualidade para a Educacao a
Distancia, por isso, a mengao deste documento.

Dentro deste aspecto, em que a educagao € delineada pelas politicas
educacionais que regulamentam e regem sua estruturagdo, corroborando este
quadro normativo sao também analisados o Plano Nacional da Educagdo (PNE —
2001-2010 e 2011-2020) e o Plano de Desenvolvimento da Educagao (PDE).

Assim, verifica-se com o quinto capitulo que a Educagao a Distancia tomou
novo rumo no Brasil, principalmente a partir da década de 1990, aparecendo mais
nitidamente no ambito das politicas educacionais, sobretudo nos dispositivos legais,

culminando em acgdes que mostram a elevagcdo do seu status no ambito do MEC,
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com a implementacao de varias iniciativas e medidas politicas que, posteriormente,
articularam-se aos processos de diversificacdo e diferenciacao institucional
implementados no bojo das reformas para a educagao superior e de formacao de
professores no Brasil.

E notdrio que todas as leis e documentos citados foram elaborados num
contexto em que a Educacgao a Distancia passou a ocupar um papel central nas
politicas educacionais no pais. Portanto, visto como mecanismo para solucionar os
problemas da educacao, passa a ser o alicerce das diversas acdes e instrumentos
que o poder publico vem propondo como pretensos indutores da melhoria da
qualidade da educagao basica.

Enfim, as inUmeras nuances — conceitual, historica, politica — discorridas no
presente trabalho, trazem vastas possibilidades para se repensar as hegemoénicas
praticas de EAD. Contudo, além da condicao técnica, é preciso vontade politica para
se imprimir uma racionalidade mais dialégica, capaz de auferir um avango de fato

qualitativo a essa modalidade de educacéo.

1.1. Proposicédo Metodoldgica

Na concepcdo de pesquisa adotada, salienta-se que, assim como
descrevem Ludke e André (1986, p. 01-02),

[...] € preciso promover o confronto entre os dados, as evidéncias, as
informacdes coletadas sobre determinado assunto e o conhecimento
tedrico acumulado a respeito dele. Em geral isso se faz a partir do
estudo de um problema, que ao mesmo tempo desperta o interesse
do pesquisador e limita sua atividade de pesquisa a uma
determinada porgao do saber, a qual ele se compromete a construir
naquele momento. Trata-se, assim, de uma ocasido privilegiada,
reunindo o pensamento e agdo de uma pessoa, ou de um grupo, no
esforco de elaborar o conhecimento de aspectos da realidade que
deverao servir para a composi¢cao de solugbdes propostas aos seus
problemas.

Portanto, ja no inicio do trabalho, algumas indagagbes sao propostas, dentre
elas: como a Educacgao a Distancia tem se legitimado, mediante seu percurso social,
histérico e politico? Que pressupostos sustentam a credibilidade dessa modalidade

atualmente?
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O modelo tedrico-metodologico adotado nesta pesquisa € de natureza
qualitativa, por colocar o pesquisador em contato com todo um percurso historico,
recebendo desta forma, influéncias das situagbes que envolvem o caminho
percorrido até o momento da pesquisa (MINAYO, 1996).

No presente estudo, parte-se da conceituagdo de alguns autores sobre a
pesquisa qualitativa. Duas delas definem um estudo qualitativo como “[...] o que se
desenvolve numa situagao natural, é rico em dados descritivos, tem um plano aberto
e flexivel e focaliza a realidade de forma complexa e contextualizada” (LUDKE,
ANDRE, 1986, p.18).

Minayo (1994, p. 21-22) complementa a definicdo acima citada afirmando

que:

A pesquisa qualitativa responde a questbes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nao
pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espago mais profundo das relagbes, dos
processos e dos fendbmenos que nao podem ser reduzidos a
operacionalizagao de variaveis.

Ainda sobre a pesquisa qualitativa, Bogdan e Biklen (1994, p.11) comentam

que:

[...] um campo que era anteriormente dominado pelas questbes da
mensuracao, definigdes operacionais, variaveis, testes de hipéteses
e estatistica alargou-se para contemplar uma metodologia de
investigacdo que enfatiza a descricdo, a inducdo, a teoria
fundamentada e o estudo das percepgbes pessoais. Designamos
esta abordagem por Investigagcao Qualitativa.

Assim, na pesquisa qualitativa, todo objeto de estudo apresenta
especificidades, por ser histérico e possuir consciéncia histérica, bem como por
apresentar uma identidade com o sujeito. E, também, intrinseca e extrinsecamente
ideologico porque “veicula interesses e visdes de mundo historicamente construidas
e se submete e resiste aos limites dados pelos esquemas de dominagao vigentes” e
€ essencialmente qualitativo, ja que a realidade social é mais rica do que as
teorizacbes e os estudos empreendidos sobre ela, porém isso ndo exclui o uso de
dados quantitativos (MINAYO, 1994, p. 21).
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A partir disso, adotou-se como procedimento metodologico a pesquisa
bibliografica, por possibilitar um amplo alcance de informacdes, além de permitir a
utilizacdo de dados dispersos em inumeras publicagdes, auxiliando também na
construgdo ou na melhor definicdo do quadro conceitual que envolve o objeto de
estudo proposto (GIL, 1994).

Para tanto, optou-se por uma sequéncia de procedimentos descrita por
Salvador (1986), que compreende, de acordo com o autor, quatro fases de um
processo continuo, a saber:

- Elaboragao do projeto de pesquisa: momento em que se pensa na escolha
do assunto, na formulagao do problema de pesquisa e na elaboragao do plano que
visa buscar as respostas as questdes formuladas.

- Investigagdo das solugbes: fase comprometida com a coleta da
documentacgao, envolvendo dois momentos distintos e sucessivos — levantamento da
bibliografia e levantamento das informacdes contidas na bibliografia. E o estudo dos
dados e/ou das informagbes presentes no material bibliografico. Deve-se salientar
que os resultados da pesquisa dependem da quantidade e da qualidade dos dados
coletados.

- Analise explicativa das solugdes: etapa que consiste na analise da
documentagéo, no exame do conteudo das afirmagdes. Este estagio ndo esta mais
ligado a exploragdo do material pertinente ao estudo; € construida sob a capacidade
critica do pesquisador para explicar ou justificar os dados e/ou informagdes contidas
no material selecionado.

- Sintese integradora: periodo que constitui o produto final do processo de
investigacéo, resultante da analise e reflexdo dos documentos. Compreende as
atividades relacionadas a apreensao do problema, investigacdo rigorosa,
visualizacdo de solucdes e sintese. E 0 momento de conexdo com o material de
estudo, para leitura, anotagdes, indagacdes e exploragdes, cuja finalidade consiste
na reflexdo e na proposicéo de solugoes.

Enfim, reafirma-se a pesquisa bibliografica como um procedimento
metodolégico importante na produgdo do conhecimento cientifico capaz de gerar,
especialmente em temas pouco explorados, a postulagdo de hipdteses ou
interpretacbes que servirdo de ponto de partida para outras pesquisas (LIMA,
MIOTO, 2007).
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2. ESTADO E GLOBALIZAGCAO: PRECEITOS PARA ANALISE DAS
POLITICAS EDUCACIONAIS

Até muito recentemente, verificou-se que as politicas educacionais
expressavam uma ampla autonomia de decisdo do Estado, ainda que essa
autonomia fosse, fundamentalmente, a resultante das relagdes com as classes
sociais dominantes e, igualmente, sujeita as demandas das classes dominadas e
movimentos sociais. No entanto, embora, cada vez mais, haja indicadores que
apontam para uma crescente diminuicdo dessa autonomia relativa, ainda é
necessario fazer referéncia ao papel e lugar do Estado, mesmo que seja para se
compreender melhor a sua crise atual e a redefinicao do seu papel, levando em
conta as novas condicionantes inerentes ao contexto e aos processos de
globalizagdo (AFONSO, 2001).

Faz-se conveniente entender que as politicas publicas abrangem diversas
areas. Entre elas, encontra-se o foco desta analise, uma politica educacional
aplicada, transmitida através da Educagao a Distancia. Por isso, a discussao inicia-
se com a analise do atual papel do Estado, com enfoque a ideologia neoliberal, para
subentender o contexto no qual a EAD se insere.

Justifica-se, de inicio, que “o neoliberalismo é antes um discurso e um
conjunto de regras praticas de agado, (ou de recomendagdes), particularmente
referidas a governos e a reforma de Estado e das suas politicas” (DRAIBE, 1993, p.
88), 0 que nota-se, mais nitidamente, a partir da década de 1980, por meio de
criticas demandadas ao Estado-providéncia®, realizadas por setores liberais e
conservadores que integram a chamada ‘nova direita’, sendo esta coligagdo politica
resultante de interesses e valores contraditérios, que marca a agenda ao longo dos

anos 80 em muitos paises. Para Afonso (2000, p. 101):

Dessa agenda fazem parte estratégias politicas e econdmicas que
visam a revalorizacdo do mercado, a reformulacdo das relagcbes do
Estado com o setor privado, a adopgédo de novos modelos de gestéo

> Na fase de expansdo do capitalismo que se seguiu a |l Guerra Mundial, o “Estado-
providéncia® passou a ser o meio encontrado por muitos paises para gerir as varias
contradi¢gdes encontradas, assim resultando em uma decisiva intervengao econdmica, bem
como criando condicbes de atender as novas e crescentes expectativas e necessidades
sociais, como o reconhecimento de direitos de cidadania, a protecédo social, 0 acesso aos
cuidados de saude e a educacdo, dentre outros.



20

publica preocupados com a eficacia e eficiéncia [...], e a redefinicdo
dos direitos sociais.

A partir de entdo, a formula ideal para a introdu¢ao das medidas neoliberais

foi apresentada:

O remédio para a cura deste mal passou a ser a receita obrigatéria
de consultores financeiros neoliberais: por um lado, manter o Estado
forte suficiente para acabar com gastos desnecessarios, privatizar
empresas estatais e liquidar os sindicatos e, por outro, diminuir os
gastos e as intervengbes estatais nas questdes sociais e
econdbmicas; todas estas medidas devem ser administradas de uma
s6 vez, de forma quase que ditatorial, pois a meta principal de tudo
isto é a estabilidade monetaria, que deve ser alcangada a qualquer
preco (ARCE, 2001, p. 254).

Ressalta-se, no campo das politicas sociais, que o receituario neoliberal
incentiva a desativacdo dos programas sociais publicos e o Estado deve-se ater
somente a programas de auxilio a pobreza (DRAIBE,1993). Dentro desse preceito,
para Arce (2001), a educagédo é eleita como chave magica para a erradicagdo da
pobreza, uma vez que, investindo-se no individuo, dando-lhe a instrugao, ele podera
ser capaz de buscar seu lugar ao sol. Aliada a educagao, a seguranga aparece
como outro investimento social do Estado, pois, para que as reformas neoliberais

ocorram, a ordem € essencial:

[...] duas areas de agdo publica no campo social se justificam, a de
seguranca e justica por um lado, e a de educacéo por outro. Na
primeira, trata-se de canalizar a autoridade e os recursos estatais
para a garantia de estabilidade e da seguranca social; na segunda, e
de acordo com o ideario liberal, trata-se de igualar as oportunidades,
reconhecendo as diferengas entre os individuos, ampliar o campo de
oportunidades dos mais desfavorecidos, de modo a que pudessem
competir menos desigualmente com os demais. Na sua base, a
sociedade se organizaria, assim, sob um dado patamar de equidade
(DRAIBE, 1993, p. 93).

Exemplos deste receituario neoliberal fizeram-se presentes pela primeira vez
sobre o mundo no final da década de 1970, nos governos da primeira ministra da
Inglaterra, Margaret Thacher, e do Presidente dos Estados Unidos, Ronald Reagan,
sendo que, em ambos, o ideario neoliberal apresentou-se como uma alternativa
tedrica, econdbmica, ideoldgica, ético-politica e educativa a crise do capitalismo deste

final de século. Algumas categorias foram eleitas para estabelecer as bases
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tedricas: qualidade total, formacao abstrata e polivalente, flexibilidade, participacéao,
autonomia, descentralizagcdo, competitividade, equidade, eficiéncia, eficacia e

produtividade (FRIGOTTO, 1995). Tais categorias encontraram reflexos no:

[...] processo de transnacionalizacdo e hegemonia do capital
financeiro, que tem levado o setor publico a ser responsabilizado
pela crise, ineficiéncia e clientelismo em contraposi¢ao a eficiéncia,
qualidade e equidade que caracterizariam o mercado e o privado, os
quais, portanto, deveriam reger a sociedade (ARCE, 2001, p. 255).

No Brasil, a partir dos anos de 1990, instituem-se, mais veemente,
mecanismos para minimizar a agcao do Estado no sentido estrito da vida em
sociedade. Tal momento esteve atrelado a ideia do mercado como instancia central
para organizar a vida coletiva, trazendo a tona a expansao do neoliberalismo como,
‘conjunto de politicas e processos que permitem a um numero relativamente
pequeno de interesses particulares controlar a maior parte possivel da vida social
com o objetivo de maximizar seus beneficios individuais” (CHOMSCKY, 2002, p. 07).
O contato direto iniciou-se no governo de Fernando Collor de Mello, porém
executado substancialmente no governo de Fernando Henrique Cardoso, quando
este receituario aparece camuflado sob a forma de “modernizacido” e da
“globalizagéo” (ARCE, 2001, p. 255).

Continuando a discusséo, € util lembrar que a chamada reforma do Estado
tem hoje uma grande amplitude, possuindo varias designagdes que acentuam
inimeras dimensodes, formas de atuacdo e profundas mudancas nos papéis do
Estado, sendo para Afonso (2001, p. 25):

Sempre impulsionadas (e justificadas) por factores externos que
dizem respeito, predominantemente, aos efeitos decorrentes da
transnacionalizacdo do capitalismo e da actuagao de instancias de
regulacdo supranacional — efeitos esses que s&o desigualmente
sentidos consoantes a situacdo de cada pais no sistema mundial,
embora sejam necessariamente (re)interpretados ou
recontextualizados ao nivel nacional.

Com os regimes neoliberais estabelecidos durante as ultimas décadas,
foram promovidas, inclusive, reestruturacbes em todos os pilares de atuagdo do

Estado, apontadas como escopo no sistema nacional de educacéo.
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De acordo com Gentili (2001), esse processo, cuja primeira etapa concluiu-
se em finais dos anos 90, estabeleceu-se mediante algumas medidas, como o ajuste
da oferta, com a redugao do investimento publico destinado a financiar a prestagao
dos servigcos educacionais, com a consequente deterioracdo dos investimentos em
infraestrutura e dos gastos em pessoal docente e nao docente; reestruturagao
juridica do sistema, ou seja, aprovando novas leis gerais de educagao, bem como
leis especificas, com base nas quais as reformas foram se assentando sobre
renovado fundamento normativo; e profunda redefinicdo do Estado do ponto de vista
educacional, tendo o abandono do Estado-docente e sua substituicido por um
Estado-avaliador que, distante da funcéo social de educar, tendeu a ser assumido
como “agéncia” fiscalizadora, determinando os graus de eficacia, de eficiéncia e de
produtividade das instituicbes educativas.

Politicas de descentralizacdo e transferéncia, reformas curriculares,
mudancas significativas da gestdo escolar e na formacédo docente se inscrevem e
assumem legibilidade nesse contexto mais amplo das reformas de primeira geracéo,
implementadas pelos governos neoliberais latino-americanos com o apoio de alguns
organismos internacionais, como por exemplo, o Banco Mundial.

Neste sentido, as politicas educacionais buscaram um modo de intervir,
introduzindo novas formas de avaliagdo. Foi entendido que os registros avaliativos
fossem propagados como capazes de promover a motivagado das escolas como um
todo. Todavia, mascarada de um estimulo, a avaliagdo passou a ser um processo
socio-politico gerido pelo Estado. Assim, as propostas de avaliagcdo deixam de ter
uma finalidade pedagogica e se estabelece como um objetivo de controle da gestao.

Por conseguinte, a sociedade civil passa a ser tratada como cliente do
sistema educativo e, nesse viés, a avaliagcdo ganha um papel estrutural para o
Estado e consequentemente para o capitalismo, no sentido de selecionar os
individuos, controlar a administracdo bem como gerenciar de forma produtiva o
sistema.

Para Leite (2003), o Estado-avaliador seria 0 de um estado mais supervisor
do que controlador detalhista. Um estado mais voltado para a articulagao politica,
usando a avaliag&o de resultados, a sangao, premiagédo como estimulo, em lugar do
controle a priori.

Com o cumprimento destes preceitos, avanga-se em direcado a uma profunda

redefinicdo da relagdo do Estado com a educagao, tendo o Estado um papel de
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avaliador, ou seja, apresentando-se como regulador da atividade educacional que
ocorre na sociedade, “deve assegurar que a educagao que surge aqui e ali, a partir
de multiplas iniciativas privadas, cumpra com certos requisitos minimos de
qualidade, como se exige em toda industria que passa a ser desregulada”
(ABOITES, 2001, p. 210).

Concomitantemente com a evolugao do neoliberalismo tem-se outro termo —
globalizagdo — que merece destaque e esta interligado ao tema central: a
modalidade de Educacao a Distancia.

Valendo-se dos estudos de Milton Santos (2011, p. 23-24), apreende-se por

meio de uma visdo geopolitica, que a globalizagdo:

[...] € de certa forma, o apice do processo de internacionalizagdo do
mundo capitalista. Para entendé-la, como, de resto, a qualquer fase
da histéria, ha dois elementos fundamentais a levar em conta: o
estado das técnicas e o estado da politica. [...] nunca houve na
histéria humana separacao entre essas duas coisas. [...] No fim do
século XX e gragas aos avangos da ciéncia, produziu-se um sistema
de técnicas presidido pelas técnicas da informagao, que passaram a
exercer um papel de elo entre as demais, unindo-as e assegurando
ao novo sistema técnico uma presenca planetaria. S6 que a
globalizacdo ndo é apenas a existéncia desse novo sistema de
técnicas. Ela € também o resultado das agbes que asseguram a
emergéncia de um mercado dito global, responsavel pelo essencial
dos processos politicos atualmente eficazes.

Ainda para Santos (1994, p. 48), “a globalizagao constitui o estagio supremo
da internacionalizagdo, a ampliagdo em ‘sistema-mundo’ de todos os lugares e de
todos os individuos, embora em graus diversos”. Em outras palavras, a globalizagéo
€ uma nova fase da histéria humana, devido a cada época se caracterizar pelo
aparecimento de um conjunto de novas possibilidades concretas e sistémicas que
modificam equilibrios preexistentes e procuram impor suas leis.

Uma das maiores contradicbes encontradas em algumas interpretagdes
sobre as politicas neoliberais em fungao da globalizagao é quando se prega a “morte
do Estado”, sendo que, na verdade, ha é uma reorientagdo nas politicas estatais em
favor do mercado, desfavorecendo a populagdo mais necessitada de bens e
servicos até elementares (SANTOS, 2011).

E por isso, que, segundo Santos (2011, p.19),



24

[...] fala-se, igualmente, com insisténcia na morte do Estado, mas o
que estamos vendo é seu fortalecimento para atender aos reclamos
da finangca e de outros grandes interesses internacionais, em
detrimento dos cuidados com as populagbes cuja vida se torna mais
dificil.

Nesse sentido, “a perversidade sistémica que esta na raiz dessa evolugao
negativa da humanidade tem relagdo com a adesdo desenfreada aos
comportamentos competitivos que atualmente caracterizam as agdes hegemonicas”
(SANTOS, 2011, p. 20). Todas essas discrepancias presenciadas continuamente,
como o desemprego, baixos salarios, fome, educagdo de baixa qualidade,
corrupgao, sao direta ou indiretamente imputaveis ao presente processo de
globalizacgao.

No tocante ao que vem a ser globalizagdo, averigua-se que as bases
materiais do periodo atual sdo, entre outras, a “unicidade da técnica”, a
“‘convergéncia dos momentos” e o “conhecimento do planeta” (SANTOS, 2011).
Analisando pontualmente tais aspectos, sobre a “unicidade da técnica”, Santos

(2011, p. 24-25) explica que:

O desenvolvimento da histéria vai de par com o desenvolvimento das
técnicas. [...] Nunca, na histéria do homem, aparece uma técnica
isolada; o que se instala sdo grupos de técnicas, verdadeiros
sistemas. [...] Essas familias de técnicas transportam uma histdria,
cada sistema técnico representa uma época. Em nossa época, o que
€ representativo do sistema de técnicas atual € a chegada da técnica
de informacao, por meio da cibernética, da informatica, da eletrénica.
Ela vai permitir duas grandes coisas: a primeira é que as diversas
técnicas existentes passam a se comunicar entre elas. [...] Por outro
lado, ela tem um papel determinante sobre o uso do tempo,
permitindo, em todos os lugares, a convergéncia dos momentos,
assegurando a simultaneidade das acbes e, por conseguinte
acelerando o processo historico.

Apercebe-se, que a unicidade da técnica proporciona um envolvimento do
planeta como um todo, fazendo sentir, instantaneamente, sua presenca.

Sobre a “convergéncia dos momentos”, entende-se que tal ideia nao é
somente aquela em que se averigua que a hora € a mesma em varias localidades,
mas acontece uma confluéncia dos momentos como resposta aquilo que, da esfera
da fisica, chama-se de tempo real e, da esfera histérica, sera chamado de

interdependéncia e solidariedade do acontecer (SANTOS, 2011). Tem-se, portanto,
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a possibilidade oferecida pela técnica, “de ter em maos o conhecimento instantaneo
do acontecer do outro” (SANTOS, 2011, p. 28).

E, por fim, o “conhecimento do planeta”, possibilidade que o periodo
historico atual permite e que nenhum outro periodo ofereceu ao homem. Para
Santos (2011, p. 32):

Esse periodo técnico-cientifico da histéria permite ao homem néo
apenas utilizar o que encontra na natureza: novos materiais sao
criados nos laboratérios como um produto da inteligéncia do homem,
e precedem a produgao dos objetos.

Portanto, o “conhecimento do planeta” constitui em um fator essencial a
operagcao dos varios aspectos da sociedade e, principalmente, a producdo do
sistema histérico atual.

Entende-se que, a partir desses trés pontos relatados, geram-se, de um
lado, as discrepancias socioeconémicas, e de outro, esses mesmos aspectos
convirdo a objetivos diferentes, se forem postos a servigco de outros fundamentos
sociais e politicos, falando-se, numa outra globalizagdo (SANTOS, 2011).

De encontro com ideias de Santos (2011), Silva (2001) remete que, apesar
das concepgdes neoliberais em educagdo, ha significados alternativos em

circulacao. Refere-se a uma possibilidade, segundo o autor,

[...] de fazer a chamada “globalizagdo” trabalhar também a nosso
favor: se os processos econdmicos tidos como inevitaveis pelo
neoliberalismo s&do globais, € também nas experiéncias globais de
resisténcia que vamos buscar informagao e inspiragao [...] (SILVA,
2001, p. 10).

Sendo assim, averigua-se como reconhecimento factual, que a globalizagéo
configura uma nova ordem mundial e nessa configuragcdo sdo possiveis variadas
insergdes, nao permitindo, portanto, expectativas de automatismo ou entdo um
siléncio politico.

2.1. Sociedade da Informacéo

E assistido j4 ha algumas décadas o surgimento de um novo modo de
organizagcao econdmica, social, politica e cultural, identificada como “Sociedade da

Informagdo”, que abarca novas maneiras de trabalhar, de relacionar-se, de
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aprender, de pensar. O fato relevante € que essa nova sociedade se sustenta, em
grande medida, no desenvolvimento das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacao, também denominadas TIC’s.

Como consequéncia desse desenvolvimento, estar-se-ia, nas palavras de
Castells (2003, p. 119), verificando que a “emergéncia de um novo paradigma
tecnolégico organizado em torno de novas tecnologias da informagao, mais flexivel e
poderosa, possibilita que a informacgao se torne o produto do processo produtivo”. As
tecnologias sao utilizadas pelas pessoas em seus ambientes sociais, econémicos e
politicos criando uma nova comunidade local e ao mesmo tempo global.

Esse paradigma, Sociedade da Informacao, tem, segundo Castells (2000),
caracteristicas fundamentais, como:

A informagdo é sua matéria-prima: as tecnologias se desenvolvem para
permitir ao homem atuar sobre a informacédo propriamente dita, ao contrario do
passado, quando o objetivo dominante era utilizar informagao para agir sobre as
tecnologias, criando implementos novos ou adaptando-os a novos usos.

Os efeitos das novas tecnologias tém alta penetrabilidade: porque a
informacgédo é parte integrante de toda atividade humana, individual ou coletiva e,
portanto, todas essas atividades tendem a serem afetadas diretamente pela nova
tecnologia.

Predominio da logica de redes: esta logica, caracteristica de todo tipo de
relacdo complexa, pode ser, gragas as nhovas tecnologias, materialmente
implementada em qualquer tipo de processo.

Flexibilidade: a tecnologia favorece processos reversiveis, permite
modificagdo por reorganizagdo de componentes e tem alta capacidade de
reconfiguragao.

Crescente convergéncia de tecnologias: o ponto central aqui é que
trajetorias de desenvolvimento tecnolégico em diversas areas do saber tornam-se
interligadas e transformam-se as categorias segundo as quais pensamos todos os
processos.

Algumas caracteristicas foram citadas para justificar e mostrar o alcance e a
transcendéncia das mudancas que a Sociedade da Informacéao e as TIC's estado, de
um modo mais veemente, provocando em todos os ambientes, ressalvado que as
sociedades humanas sempre foram, em maior ou menor grau, uma “Sociedade da

Informacgao”.



27

Para Coll e Monereo (2010), o consenso generalizado sobre a existéncia de
modificagdes em praticamente todos os ambitos da organizacdo social, politica,
econdmica e cultural contrasta com a heterogeneidade das conclusdes das analises
dirigidas a identificar e descrever essas transformacdes, verificar a sua relevancia e
seus efeitos na vida das pessoas e formular propostas concretas de ag¢ao diante dos
desafios decorrentes.

As razbes dessa heterogeneidade sdo, sem duvida, para Coll e Monereo
(2010), multiplas e diversas e é preciso busca-las, seja, em parte, na impossibilidade
de adotar a distancia critica minima necessaria para analisar as transformagdes nas
quais sao presenciadas e vividas, ou parte na natureza instavel das transformacgoes
que continuam ocorrendo a um ritmo cada vez mais acelerado, tanto no ambito
estritamente tecnoldgico, com continuos avangos das tecnologias, como no ambito
social, politico, econémico e cultural.

E, dessa maneira, adentra-se em outra discusséao: a tecnologia, que vem ao
encontro do tema até aqui analisado, e que possibilitara um melhor entendimento do

presente trabalho.
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3. UMA DISCUSSAO SOBRE O CONCEITO DE TECNOLOGIA

E também relevante uma discussdo acerca do termo tecnologia, por ser
muito utilizado, corriqueiramente, por individuos e propoésitos diversos. Para Alvaro
Vieira Pinto (2005, p. 243), “a compreensdo da tecnologia s6 pode ser veridica
quando se funda sobre a nocdo da historicidade constitutiva do homem, e
consequentemente do trabalho”.

Buscando o significado da palavra tecnologia, comumente compreende-se
que provém da justaposi¢ao dos termos gregos techne (arte) + logos (tratado). Ja
em latim temos ars ou artis, ambos significando “arte”, ou ainda, a habilidade
adquirida a partir de um estudo ou pratica.

Por ora, Vieira Pinto (2005) traz diversas acepg¢des do termo tecnologia,
afirmando a necessidade de trabalhar os conceitos de técnica e tecnologia, frente a
realidade atual da evolucédo das transformagdes sociais, econbmicas, industriais e
cientificas, classificando, portanto, quatro significados principais:

I. A tecnologia como logos da técnica; como o estudo ou a teoria da técnica.
Estariam englobados, nesta acepgao, “a teoria, a ciéncia, a discussao da técnica,
abrangidas nesta ultima acepgéo as artes, as habilidades do fazer, as profissdes e,
generalizadamente, os modos de produzir alguma coisa” (PINTO, 2005, p. 219).

Nesta primeira definicdo, percebe-se que a técnica, na qualidade de ato
produtivo, da origem a consideracgdes tedricas que explicam a instituicdo de um setor
do conhecimento. Logo, “ha sem duvida uma ciéncia da técnica, enquanto fato
concreto e por isso objeto de indagacdo epistemoldgica. Tal ciéncia admite ser
chamada tecnologia” (PINTO, 2005, p. 220).

Pinto (2005, p. 174-175), especificamente a respeito da técnica, escreve
que:

A principal confusdo envolvente da consciéncia simplista quando
trata da técnica consiste em considera-la uma substéncia, um objeto,
ao qual é licito atribuir efeitos, como se estivéssemos em face de
uma “coisa”, e até, em casos de extremo desordenamento, de uma
pessoa. A expressao imediata desse engano encontra-se no
emprego, ja agora inerradicavel, da palavra “técnica” com o valor
gramatical de substantivo abstrato. Talmaneira de falar, embora hoje
impossivel de ser eliminada em razéo da fixacdo vernacular, tem por

origem um mal-entendido. A palavra “técnica” na verdade designa
um adjetivo, ‘Texvikn, € ndo um substantivo. Refere-se a um

verdadeiro substantivo, a “tecne”, ‘Téxvr, traduzido pelos latinos em
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sentido geral por “ars”, arte. Entretanto, aparece igualmente a
féormula latinizada “techna”, de uso extremamente raro, com o sentido
de “astucia”’, “manha”, quase certamente por influéncia do
substantivo “technicus”, que mais se aproxima do grego, designando
o0 mestre de algum oficio artesanal. A conotagao indiscutivelmente
desprezivel do segundo termo, aplicavel quase sempre a escravos,
proscreveu o emprego da traducdo de “tecne” por “tecna”, afirmando
a preferéncia por “ars”. Por motivos de carater semantico acabou
impondo-se o adjetivo “técnico(a)”, revestido da categoria gramatical
de substantivo, assim se conservando nas linguas modernas.

Assim, se a técnica representa um dado da realidade, um produto da
inteligéncia humana que volta ao mundo em forma de acg&o, materializado em
instrumentos e maquinas, e entregue a transmissao cultural, entende-se que haja a
ciéncia que o abarca e explora, resultando, conforme Pinto (2005), em um conjunto
de formulagdes tedricas, recheadas de complexo e rico conteudo epistemologico.
Tal ciéncia deve ser chamada “tecnologia”, conforme o uso generalizado na
composicao das denominagdes cientificas.

Com o decorrer de cada época, apercebe-se que as técnicas se
desenvolvem envoltas de uma grande complexidade, requerendo que se relacione a
consciéncia com a realidade, tanto em sua materialidade quanto em seu processo
social, buscando, deste modo, a apreensdo do significado epistemoldgico da
técnica, a aquisicdo do universal, representado pelo igual valor existencial do
trabalho de cada individuo. Justifica Vieira Pinto (2005, p. 223) que “o dominio da
técnica pelo homem liberta-o da serviddo pratica a técnica, que vem sendo,
crescentemente, o modo atual de vida pelo qual é definido e reconhecido”.

O processo presenciado atualmente, ndo é aquele em que nos
maravilhamos somente com fendmenos naturais, mas um posicionamento que
indica propriamente o comportamento humano, com suas inumeras técnicas
desenvolvidas, isso porque, “em vez de entender por ‘fendmeno’ o comportamento
da natureza, considera-se ‘fendbmeno’ o comportamento dos outros homens”
(PINTO, 2005, p. 224).

Tem-se, entdo, a epistemologia da técnica, em que se fundam as relagdes
dos homens uns com os outros, enquanto formacdes histoéricas sucessivas; “o
homem, que por esséncia esta destinado a procurar a natureza, para, sobre ela, se
constituir a si mesmo, encontra em lugar dela cada vez mais a obra de outros
homens” (PINTO, 2005, p. 225).
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II. A tecnologia como simplesmente o sinbnimo da técnica; do saber fazer,
ou ainda, “know how” (p. 219), apercebido no linguajar corrente.

lll. A tecnologia como “o conjunto de todas as técnicas de que dispde uma
sociedade, em qualquer fase historica de seu desenvolvimento” (p. 220), mais
especificamente ao grau de desenvolvimento das forgas produtivas de uma
determinada sociedade.

Na segunda e terceira acep¢des, “0 mundo passa a ser um artefato cujo
criador € o homem” (PINTO, 2005, p. 225). Percebe-se que a confusdo gerada por
esta equivaléncia de significados da palavra, motiva alguns conflitos socioldgicos e
filosoficos suscitados na busca de compreensao da tecnologia.

Nesta zona de divergéncias, o homem atém ao sentimento de “autor
voluntario” dos objetos que os cercam, que emanam de seu poder “técnico”;
esquecendo, desse modo, em desvendar a origem e o mecanismo interno da

tecnologia. Contudo, segundo Pinto (2005, p. 225):

[...] ficam assim tanto os técnicos quanto os pensadores distanciados
uns dos outros, debrugados sobre o mesmo objeto, intentando
interpreta-lo, mas incapazes de procederem a um esforco intelectual
conjunto para alcangar uma compreensao superior unitaria.

Alias, Vieira Pinto (2005) coloca que o pensador deve ser aquele julgado
como um critico, ou seja, que pense o estado real de existéncia humana em sua
totalidade, superando os determinantes pessoais acidentais entre técnicos
auténticos, homens da fabrica e do planejamento da produgao ou entao, os filésofos
de profissédo, ou ainda aqueles divulgadores irresponsaveis, ndo menos incapazes
de oferecer uma compreensao correta, e, assim, se instalando no processo total do
movimento da sociedade, para dai retirar os conceitos com que enunciara a
percepcao do mundo e os juizos de valor.

Mediante estas acepgdes, em que a tecnologia € colocada como sinénimo
da técnica ou como um conjunto de técnicas, é oportuno continuar com alguns
outros apontamentos sobre a técnica.

Para Pinto (2005) a técnica, como uma forma de producao de algum material
ou ideal, revela-se historica por natureza, por ser um processo humano de criagao,

portanto:
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A técnica, uma forma assumida pelo exercicio da existéncia em sua
funcao criadora, resultante da capacidade consciente de apreensao
das propriedades objetivas das coisas, participa do processo
histérico geral, desenrolando-se a principio no plano biolégico,
natural, e depois, com o surgimento da consciéncia, passa a ser
social e ditado por finalidades. Consequentemente, a técnica
acompanha, enquanto indice o progresso histérico de conquista da
natureza pelo homem, mede o grau e a extensao de sua capacidade
de resolver as contradicbes com que se defronta, mas néo é de
modo algum o fundamento, e muito menos o motor, do processo
produtivo (PINTO, 2005, 156).

O estudioso ainda esclarece que a historicidade da técnica possui um
carater figurado, dado pelo unico ser que possuia a historicidade em carater
essencial, o0 homem. Isso porque o homem historiciza o tempo, por perceber a
sucessao dos fendbmenos do mundo, podendo tomar como referéncia para as
divisbes do processo objetivo as produgcdes que foram realizadas por geragdes
anteriores. Somente assim, a técnica poderia ser julgada a medida da historia, em
sentido puramente indicativo e secundario, sendo que, na realidade, € o homem que
cria a historia e a divide a sua maneira, em virtude da produgéo dos bens exigidos.

Para tanto, fizeram-se necessarias essas colocagdes a acepcao dada a
tecnologia, como o conjunto de todas as técnicas de que dispde uma determinada
sociedade, em qualquer fase historica de seu desenvolvimento, pelo fato de que,
como Santos (1994) alerta, o estudo das técnicas vai além do aspecto puramente
técnico, exigindo a incursdo bem mais profunda nas proprias relagdes sociais, sendo
elas a explicacdo de como, em diferentes lugares, técnicas “atribuem resultados
diferentes aos seus portadores, segundo combinagdes que extrapolam o processo
direto da producdo e permitem pensar num verdadeiro processo politico da
producao” (SANTOS, 1994, p. 65).

Contudo, a tecnologia, compreendida dessa maneira, em sentido genérico e
global, adquire conotagdes especiais, ligadas, em particular, a quarta acepgao, a
seguir definida.

IV. A tecnologia como ideologia da técnica; derivando da soma dos termos
techne (arte) + logos (palavra, fala, razao) e remetendo ao que seria uma ideologia
que ha por detras das técnicas.

Nesta concepcéo, a ideologia € posta no sentido de legitimacdo de algum
processo, ou ainda, de acordo com Chaui (1997) como um ocultamento da realidade

social, sendo que, por sua intermediacao, os individuos convalidam as condi¢cbes
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sociais de exploragdo e de dominacao, fazendo com que paregcam apropriadas e

justas. Ainda para Chaui (1997, p. 31), a ideologia:

[...] possui razdes muito determinadas para surgir e se
conservar, ndo sendo um amontoado de ideias falsas que
prejudicam a ciéncia, mas uma certa maneira da producao das
ideias pela sociedade, ou melhor, por formas histéricas
determinadas das relagdes sociais.

A mesma autora conclui que:

A ideologia consiste precisamente na transformacao das ideias
da classe dominante para a sociedade como um todo, de modo
que a classe que domina no plano material (econdmico, social
e politico) também domina no plano espiritual (das ideias).
(CHAUI, 1997, p. 93-94).

E é justamente a partir dessa citacdo de Marilena Chaui que se inicia a
discussdo acerca da “ideologizacdo da técnica” para com o0s pressupostos
destacados por Alvaro Vieira Pinto (2005). Depreende-se a ndo equivaléncia da
tecnologia em areas situadas em graus diferentes de progresso historico, uma vez

que:

Apodera-se confessadamente do direito de constituir a tecnologia em
ideologia, que lhe servira para atender a dois tipos de exigéncias, as
internas, visando a santificagdo moral dos processos adotados e a
conquista da cumplicidade da massa nacional que explora; e as
externas, resumidas em fazer da tecnologia a forma mais eficaz de
instrumento de dominagao (PINTO, 2005, p. 320).

Espreita-se que a tecnologia provém de um produto ideoldgico carregado de
nefastas intencdes para com a constituicio do homem e no préprio desenvolvimento
de sua sociedade. Constata-se, entdo, que na producdo da tecnologia abarca-se
desde a concepgédo do significado e do valor das agdes humanas com o produto
acabado, envolvendo tanto a ligagdo entre o técnico, em seu papel de fabricante de
um bem, quanto para quem se destina este produto.

Por meio desses aspectos, a tecnologia resume-se na pratica da agao,
trazendo a tona as correlagdes que o ser humano se expde, obrigando-o a mover-se

no meio social; os seus atos e a propria consciéncia de si estara adornada por estes



33

fatores. Contudo, “o exercicio da técnica estabelece o fundamento do inevitavel
carater ideoldgico da tecnologia” (PINTO, 2005, p. 321).

Alias, verifica-se a tecnologia como ideologizagédo da técnica, ndo somente
no sentido de algo abstrato, sem ligagdo ao real, mas sim embutida na pratica da
existéncia de quem a concebe. Tem-se, portanto, uma intengdo ao se criar algo,
exemplo disso, sao os paises desenvolvidos e os paises subdesenvolvidos, sendo,
os ultimos, dignos unicamente do “saber fazer” (utiizando da acepgdo mais
corriqueira de tecnologia), em contrapartida, aqueles que detém o poder em
diferentes aspectos, principalmente, os tecnoldgicos, como pratica existencial de
dominador. Como via de demonstragao do carater ideoldgico da tecnologia como um
aparato de dominagéo, € habil que uma das maneiras mais eficientes para atingir

essa finalidade consista na exportagao da ideologia da técnica:

Todo objeto incorpora em si uma ideia, originada no pensamento de
alguém, pertencente a uma sociedade determinada, na qual tem
interesses. Estes acham-se em todos os atos praticados pelo
individuo, inclusive na criagdo e fabricagdo dos objetos e produtos,
materiais e culturais, a serem exportados para areas
subdesenvolvidas. Evidentemente, os aparelhos assim introduzidos
no meio pobre funcionam como suportes materiais da ideologia neles
embutida e que veiculam, pelo simples fato de serem comprados de
fora, dando a demonstracido palpavel, enunciando em linguagem
muda a incapacidade do pais importador de fabrica-los. Tao
irrecusavel mensagem, materializada no objeto recebido, tornado
falante, insistentemente propagandista em sua aparente mudez, tem
duplo destinatario. Dirige-se a populacdo em geral, que tem
necessariamente de dobrar-se ao consumir os artefatos materiais ou
culturais de origem alheia, e sobretudo aos “técnicos” nativos,
incumbidos de recebé-los [...] fabrica-los no local sob patente [...] por
ordem e em proveito do centro imperialista (PINTO, 2005, p. 323).

Nesta concepcgao, Vieira Pinto defende que, nos paises desenvolvidos, o
crescimento industrial abrange, sob uma forma mais homogénea, produtividade e
qualidade de vida para os segmentos da sociedade envolvidos com o trabalho
assalariado. Todavia, nos paises subdesenvolvidos, apenas segmentos privilegiados
usufruem dos beneficios da relacdo com a industrializacdo dos desenvolvidos;
especialmente segmentos exportadores de matéria-prima foram os que se
beneficiaram com essa relacao.

Pode-se perceber que, nos segmentos espoliados, ha uma espécie de

‘consciéncia ingénua”, um abismo, ocasionado diante das outras esferas de
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trabalho, assalariados ou n&o, gerando também a ilusdo de participacdo da
totalidade, do mundo globalizado. Ainda para o mesmo autor, a transposi¢ao do
subdesenvolvimento para o desenvolvimento requer uma mudanga coletiva da
sociedade; uma relagédo entre o homem e o mundo no qual exige que cada um
possa manusear a realidade com recursos cada vez mais elaborados, em que a
consciéncia — critica — da mudanga de realidade devera partir de uma clareza da
mesma, uma nog¢ado do que € necessario para se mudar e o porqué € importante
promover a mudanga.

O que se produz e o que se consome fazem parte da estrutura dindmica da
sociedade. Tem-se a ideia de que o homem nada cria, nada inventa, nem fabrica
aquilo que n&o seja expressdo das suas necessidades, a fim de resolver as

contradigbes com a realidade, todavia,

A técnica deixa de ser apreendida na relagdao primordial com as
propriedades invariaveis dos corpos naturais, para ser julgada, isto €,
encontrar formulagao do seu conceito logico, segundo a maneira pela
qual os homens organizaram as relagées sociais de produc¢ao na
qualidade de fundamento, é nas relagdes sociais que cada individuo
encontra a possibilidade, ou ndo, de ter acesso aos bens de
consumo a que aspira. Cria-se assim uma epistemologia da técnica
que, em vez de funda-la na relagdo do homem com a natureza,
definidora do aspecto essencial, variando unicamente segundo as
condicbes determinadas pelo progresso cientifico, funda-a nas
relacbes dos homens uns com os outros, que sao acidentais,
enquanto formacgdes histéricas sucessivas. Descortina-se nesta
observagdo a inevitavel conexdo estabelecida, consequentemente,
entre o estado de desenvolvimento das técnicas e a elevacao delas a
categoria de ideologia social [...] (PINTO, 2005, p. 224-225).

Portanto, € o homem que pode dominar outro homem através da técnica, a
partir da sua ideologizacdo e, consequentemente, da manipulacdo de outros
segmentos sociais, 0 que resulta em uma anestesia social mediante a relagéo
homem e técnica.

A partir desta andlise sobre a tecnologia, bem como a sua influéncia na
mecanizagao do trabalho, auferimos que a tecnologia adentra, mais do que nunca
no estagio do conhecimento, ou seja, as criagdbes com que hoje nos deparamos,
resultam do aproveitamento da acumulagé&o social do conhecimento, que permitiu

que fossem concebidas e realizadas.
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Entretanto, na sequéncia deste raciocinio, sera discutido sobre como as
diferentes tecnologias incorporadas ao ensino contribuiram para definir os suportes

fundamentais das propostas educacionais.

3.1. Tecnologia na Educacéao

Apercebe-se, notoriamente, a tecnologia no cenario educacional, desse
modo, torna-se viavel, realizar uma analise sobre o assunto. Como, entao,
denominar tecnologia educacional?

Litwin®> (1993) propde uma conceituagdo, entendendo a Tecnologia
Educacional como corpo de conhecimentos que, abalizada em disciplinas cientificas
encaminhadas para as praticas do ensino, incorpora todos 0s meios a seu alcance e
responde a realizacdo de fins nos contextos sécio-historicos que lhe conferem
significacdo. A Tecnologia Educacional preocupa-se com as praticas do ensino,
inclui entre suas preocupacdes o exame da teoria da comunicacao e dos novos
desenvolvimentos tecnoldgicos: a informatica, o video e TV, o radio, o audio e os
impressos.

A década de 1950 é vista como o marco de origem da Tecnologia
Educacional, origem situada nos Estados Unidos, caracterizada por um claro
predominio do desenvolvimento dos aparelhos e uma vontade declarada de contar
com outros campos cientificos de apoio, especialmente da psicologia.

Nesses anos, a Tecnologia Educacional caracterizou-se como “opg¢éo”
(MAGGIO, 1997) ou “meio” (CANDAU, 1978).

A pesquisa da época aparecia centrada nos materiais, nos aparelhos e nos
meios de instrugdo. Apontando a comparagao entre meios mediante a elaboragao de
instrumentos para sua avaliacdo e selegao, tentava-se determinar qual era o meio
mais eficaz.

O “meio” nascido da revolugdo da comunicagao poderia ser usado para fins

instrucionais junto ao professor, focalizando os varios meios como auxilios para o

% Apresentacédo realizada em “Cuarderno dela Céatedra de Tecnologia Educativa, Buenos
Aires, Faculdade de Filosofia e Letras, Oficina de Publicaciones, 1993.
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ensino e focalizando os efeitos dos equipamentos e das técnicas mais do que com
as diferencas individuais ou a seleg¢ao de conteudo instrucional (CANDAU, 1978).

Dentro desta perspectiva, a Tecnologia Educacional era compreendida como
a “aplicacao sistematica em educacao de principios cientificos oriundos da teoria da
comunicagao, psicologia experimental da percepgao, cibernética; [...] o conjunto de
materiais e equipamentos mecanicos; [...] ensino em massa; [..] um sistema
homem-maquina” (CANDAU, 1978, p. 62).

A Tecnologia Educacional surgiu com a marca tecnicista, com um carater
instrumental, uma fundamentagao cientifica, uma orientagdo pratica e com a
pretensao de racionalizar a pratica educativa.

E, justamente neste ponto, destaca-se que, entre os anos de 1950 e 1960,
imp6s-se 0 movimento da instrugdo programada, tendo Skinner seu principal
representante. Resumidamente, nesta teoria as pessoas aprendem por associacao,
inicialmente por meio de condicionamento estimulo/resposta simples, posteriormente
através da capacidade de associar conceitos em uma cadeia de raciocinio, ou de
associar passos em uma cadeia de atividades para construir uma habilidade
complexa (FILATRO, 2009).

Uma segunda vertente afirmou-se progressivamente, superando, pelo
menos do ponto de vista tedrico, a abordagem centrada no “meio”. Caracterizando-
se como uma forma sistematica de planejar, implementar e avaliar o processo total
de aprendizagem e de instrugdo em termos de objetivos especificos, aliando
recursos humanos e materiais, tornando mais efetiva a instrugao.

A partir da década de 70, compreendem-se aquelas concepgdes que
definem a Tecnologia Educacional como processo tecnologico.

Nesta concepcado a Tecnologia Educacional como “meio” perde énfase,
focalizando principalmente o processo, tendo como caracteristicas a aplicacdo de
conhecimentos cientificos a educacéo, a abordagem sistémica, a aprendizagem e a
instrucdo como processos, a busca da eficiéncia do processo de ensino-
aprendizagem e a conjugacao de recursos materiais e humanos (CANDAU, 1978).

Para Diaz Barriga (1994), pelo fim da década de 1960 e nos anos 1970, a
Tecnologia Educacional caracterizou-se a partir de dois pontos de vista: um “restrito”
e outro “amplo”.

O ponto de vista “restrito” aparece vinculado ao emprego de novas

tecnologias, partindo de um conjunto de propostas da psicologia, basicamente a
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experimental e comportamental. Nesta perspectiva “restrita® a Tecnologia
Educacional significaria fornecer um conjunto de aparatos tecnolégicos para as
escolas, com o intuito de moderniza-las.

Ja na perspectiva “ampla”, a Tecnologia Educacional caracteriza-se como
um conjunto de procedimentos, principios e légicas para atender aos problemas da
educacao. Enquadra-se numa linha dominante iniciada no comecgo de 1960, que se
reafirma na década de 1970, e marca a Tecnologia Educacional, baseando-se no

desenvolvimento e na administracao de elementos sistémicos:

No enfoque sistémico a educagdo é concebida como o sistema ou a
totalidade de subsistemas inter-relacionados. O sistema é um
conjunto de dados vinculados entre si e com os dados do meio
ambiente. Funciona relacionado com os propdsitos para os quais foi
criado e, desde a retroalimentagdao, se pretende uniformizar seu
funcionamento, torna-lo estavel. A preocupacdo central tem a ver
com administrar, dirigir, controlar, regular, melhorar esses sistemas
educacionais em geral ou alguns de seus subsistemas; ou os
processos de aprendizagem, entendidos também como sistemas. A
busca, neste enfoque, esta orientada para o acréscimo da eficiéncia
e para o controle de que realmente se produzam os efeitos
buscados. Pretende-se a regularidade. N&o aparece a busca da
contradicdo como o modo de avangar no conhecimento (MAGGIO,
1997, p. 16).

Criticou-se a Tecnologia Educacional, como se projetos particulares e
isolados a constituissem. As criticas emitidas a essa visdo sistematica foram: uma
visdo empresarial das escolas, atomizagao do processo de ensino e do sujeito de
aprendizagem, mecanicismo, instrumentalismo, “eficienticismo” e ignorancia do
contexto historico-politico-social do processo educativo. Contudo, sédo passiveis de
compreensao as criticas mencionadas, por se justificarem pela dominédncia do
enfoque sistémico que caracterizava ndo somente os postulados tedéricos do campo,
como também as propostas reais nas quais se desenvolviam abordagens proprias
da Tecnologia Educacional (CASTILLO, 1990, apud MAGGIO, 1997).

Contudo, a cautela de n&o generalizar determinadas criticas ao assunto é
importante de ser averiguada, pois, talvez o excesso da critica, como uma ag¢ao que
oscila constantemente, tenha gerado novos problemas, como o ataque a toda forma
ou proposta técnica, por declara-la propria de um pensamento técnico-instrumental,

além do desprezo e o descuido pelo desenvolvimento e aplicagdo de técnicas de
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baixo custo, assim como as que podem derivar das novas tecnologias da
comunicagdo e da computacdo (DIAZ BARRIGA, 1994).

Justificam-se as observagdes relatadas neste trabalho, pelo fato de a
Tecnologia Educacional assumir o papel de um instrumento de formatagdo de
cursos a distancia.

Pensar Tecnologia Educacional ndo € somente preconizar sua relevancia,
mas resguardar o compromisso com a aprendizagem, “afastando o instrucionismo
que avassala” (DEMO, 2006, p. 77).

Ainda na perspectiva de Pedro Demo (2006), compreende-se que ha uma
divisdo de opinides de estudiosos: de um lado aqueles que acreditam que as novas
tecnologias resolverdo o problema da aprendizagem e, de outro, os que persistem
no ceticismo ou na desconsideragao, imaginando que educacéo nao tem vinculagao
maior com a tecnologia.

No entanto, acredita-se que desconsiderar a tecnologia ndo € uma assertiva
convincente, em especial para a Educagao a Distancia. A relevancia das tecnologias
no ambito de programas de EAD ¢ indiscutivel, nomeadamente pelo fato de nesta
modalidade de educacao existir a necessidade de se mediar o processo de ensino
aprendizagem.

As tecnologias e o potencial que lhes estdo atribuidos sdo elementos
determinantes, quer em termos de mediacdo dos conteudos de ensino e
aprendizagem, quer em termos de mediacdo da relagdo pedagdgica (GOMES,
2003).

Demo (2007) centra num tépico estratégico para repor a importéncia da
tecnologia na educacéo, que séo as “oportunidades virtuais”.

Virtual ndo se contradiz ao presencial, pois € outro modo de expressao da
realidade, possibilitando se falar em “presenca fisica e presencga virtual”. Ambas sao
“‘presenca’. Neste sentido, a distancia ndo € empecilho fatal para a presencga, pois é
viavel estar presente a distancia, sendo, desta forma, perfeitamente factivel estudar,
pesquisar, aprender e conhecer (DEMO, 2007).

Comumente no campo educacional, ha uma contraposi¢ao entre presencial
e virtual. Moraes (2001) sugere que existe presenga virtual. Ndo substitui nunca a
fisica, é tao real quanto a fisica. Por isso, ndo é prudente sugerir dualidade entre

concreto e virtual.
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Para Oliveira (2003), o real teria adquirido profundidade, para além da
expressao fisica externa, uma vez que o real € substrato de potencialidades, capaz
de comparecer em infinitas dimensoes.

Tais afirmativas clareiam ideias de entender o real para além da dimenséao
fisica.

Porém, o impacto das tecnologias na educagao €, na verdade, um aspecto
particular de um fendmeno muito mais amplo, relacionado com o papel dessas
tecnologias na sociedade atual.

Retomando o que ja foi citado neste trabalho, é assistido ja ha algumas
décadas o aparecimento de uma nova forma de organizacdo econdmica, social,
politica e cultural, identificada como “Sociedade da Informacdo”, que “comporta
novas maneiras de trabalhar, de comunicar-se, de relacionar-se, de aprender, de
pensar e, em suma, de viver’ (COLL; MONEREO, 2010, p. 15).

O fato relevante é que essa nova sociedade se ampara no desenvolvimento
espetaculoso das Tecnologias da Informagcdo e Comunicagdo (TIC) durante a
segunda metade do século XX. Fala-se, neste sentido, sobre o fenbmeno da internet
e seu impacto na vida das pessoas. Sendo ela apenas mais uma manifestacao, e
com toda certeza nao a ultima, do novo paradigma tecnolégico e das transformacgdes
socioeconOmicas e socioculturais a ele associadas.

Com efeito, a internet ndo € meramente uma ferramenta de comunicacao e
de busca, processamento e transmissdo de informagdes que oferece alguns
servigos extraordinarios; ela constitui, além disso, um novo e complexo espaco
global para a agdo social e, por extensdo, para o aprendizado e para a agéo
educacional (CASTELLS, 2004).

Neste contexto, foram configurando-se progressivamente “novas formas
sociais por meio das quais as pessoas nao estao obrigadas a viver, encontrar-se ou
trabalhar face a face para produzir mercadorias, oferecer servicos ou manter
relagbes sociais significativas” (SHAYO et al, 2007, apud COLL, MONEREO, 2010,
p. 16).

Os fatores que contribuiram para a expansao e rapido crescimento deste
meio social embutido de tecnologias, bem como as praticas a elas relacionadas,
como o ensino a distancia, sdo de natureza bem diversificada. Shayo et al (2007,
apud COLL; MONEREO, 2010) identificam quatro grandes forgas impulsoras: o

desenvolvimento de economias globais, as politicas nacionais de apoio a internet, a
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crescente alfabetizagdo digital da populacdo e o melhoramento gradual das
infraestruturas tecnoldgicas.

Para Coll e Monereo (2010), a inevitavel liberalizagdo da economia propiciou
a realocagao de empresas, a queda das taxas de importagdo, a abertura dos
investimentos supranacionais, a privatizacdo de empresas estatais e,
resumidamente, que o mundo pudesse ser considerado como um grande mercado.
As tecnologias tém sido determinantes nessa transformacgdo, por trazer uma
facilidade para se comunicar e trocar informagdes, junto com a enorme reducéo de
custos que isso traz consigo.

As outras forgas impulsoras — as politicas nacionais de apoio a internet, a
crescente alfabetizagdo digital da populagdo e o melhoramento gradual das
infraestruturas tecnolégicas — também possuem um efeito multiplicador. Por um lado,
a convergéncia digital, que permite a inclusdo de texto escrito, sons e imagens
estaticas e em movimento num mesmo documento, juntamente com a pressao do
mercado, que exige mais rapidez e seguranga na transmissado de dados, aceleram o
continuo surgimento de novos aplicativos que melhorem as comunicagdes. Por outro
lado, cresce também o numero de usuarios que diariamente tém acesso a internet,
aumentando, consequentemente, as necessidades de alfabetizacao digital.

Analisa-se que, entre todas as tecnologias criadas pelos seres humanos,
aquelas relacionadas com a capacidade de representar e transmitir informacao, ou
seja, as Tecnologias da Informacédo e Comunicacgéo, revestem-se de uma especial
importancia, porque afetam praticamente todos os ambitos de atividade dos
individuos, desde as formas e praticas de organizagdo social até o modo de
compreender o mundo, de organizar essa compreensao e de transmiti-la para outras
pessoas (COLL; MONEREO, 2010).

No que se refere ao peso relativo dos fatores tecnoldgicos e pedagodgicos ou
psicopedagdgicos no planejamento e desenvolvimento dos processos educacionais
que se apoiam as TIC’s, parte-se da ideia compartilhada pelos autores Coll e
Monereo (2010), de que existe uma inter-relacao e influéncia reciproca entre ambos
os tipos de fatores.

Adotar este principio significa renunciar, na mesma medida, a duas posturas
ou colocagdes amplamente presentes nos trabalhos que indagam a respeito do uso
das Tecnologias da Informagcdo e Comunicagdo nos fendmenos e processos

educacionais. Por um lado, renunciar a ideia de que a introducdo das TIC’s na
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educacao constitui, em si, um elemento inovador e transformador das praticas
educacionais, que levaria, necessaria e inevitavelmente, a sua modernizacéo e
qualificacdo. Mas recusar, ainda, a ideia de que as TIC’s devem ser consideradas
como mais um entre os elementos ou fatores que podem intervir nos fenébmenos e
processos educacionais, de modo que sua potencialidade para transformar e
melhorar a educacao nao reside nas proprias TIC’s, como também nas propostas
psicopedagdgicas e didaticas a partir das quais se defende sua utilizagdo
educacional.

Mediante ambas as posturas, o enfoque adotado por Coll e Monereo (2012)
postula que, de fato, a inclusdao das TIC’s na educacgao nao transforma nem melhora
automaticamente os processos educacionais, mas, em compensac¢ao, realmente
modifica substancialmente o contexto no qual estes processos ocorrem e as
relagdes entre seus autores e entre esses autores e as tarefas e conteudos de
aprendizagem. Abre-se, assim, o percurso para uma possivel transformacéao
profunda desses processos, que ocorrera, ou hao, e que representara, ou nao, uma
melhora efetiva, sempre em fungédo dos usos concretos que se dé a tecnologia.

Voltando a conceituagdo dada por Litwin (1993) no inicio desta subsecao,
compreende-se que a Tecnologia Educacional preocupa-se com os fundamentos e
com as praticas do ensino, incluindo entre suas preocupacdes o exame da teoria da
comunicacéao e dos novos desenvolvimentos tecnolégico.

Deste modo, na sequéncia, discorre-se sobre a aplicabilidade da tecnologia
no meio educativo, especialmente na modalidade educacional chamada “Educacao

a Distancia”.
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4. DEFINICAO DE EDUCACAO A DISTANCIA

Ao longo de sua evolugao, o ser humano foi desenvolvendo ferramentas que
Ihe permitiram dominar o meio ambiente fisico que o rodeava. Estes instrumentos
conceituais e tecnoldgicos atuam como prolongamentos de seus sentidos,
ampliando os limites que a natureza lhe impds. Biologicamente dependente e
indefeso, 0 homem sobrepde-se a esse estado por meio de suas criagdes.

Os instrumentos permitem atuar sobre o ambiente. Ampliam o alcance dos
sentidos e da acdo. Ao mesmo tempo, o proprio uso das ferramentas que vai
desenvolvendo influi nos modos de raciocinar, atuar, perceber e pensar o mundo € a
si mesmo (VYGOTSKY, 1988; BRUNER, 1987; MCLUHAN, 1989, apud
SHEIMBERG, 1997).

O atual avango de projetos de Educacgao a Distancia, atrelado ao incremento
e possibilidades dos mais variados instrumentos da tecnologia, vem sendo
observado como uma forma eficiente de lidar com problemas de politica educacional
e de permitir o acesso de alunos as instituicbes educacionais, tendo em vista uma
sociedade igualitaria de informagao.

Mas, o que é Educacdo a Distancia? Conceitua-la, parece cada vez mais
complexo, visto que as constantes mudancas e inovagdes tecnoldgicas e suas
implicagdes na dinamica dos processos educacionais fazem adquirir certa cautela na
tentativa de definir tal modalidade de educacao. Todavia, para uma consideragao
critica das concepgdes de Educagao a Distancia, o levantamento das definicdes de
EAD pode se mostrar valioso.

Numa primeira definicdo, Educagdo a Distancia é apresentada em uma

atividade centrada na tutoria ndo-presencial:

O termo educagao a distancia cobre varias formas de estudo, em
todos os niveis, que ndo estdo sob a supervisao continua e imediata
de tutores presentes com seus alunos em salas de aula ou nos
mesmos lugares, mas que n&o obstante beneficiam-se do
planejamento, da orientagdo e do ensino oferecidos por uma
organizagao tutorial (HOLMBERG, 1977 apud BELLONI, 2003, p.
25).

Em outro conceito, a dimensao da comunicacdo entre docente e aluno é

destacada:
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Educacgdo a Distancia pode ser definida como a familia de métodos
instrucionais nos quais os comportamentos de ensino sao
executados em separado dos comportamentos de aprendizagem,
incluindo aqueles que numa situagdo presencial (contigua) seriam
desempenhados na presenga do aprendente de modo que a
comunicagao entre o professor e o aprendente deve ser facilitada por
dispositivos impressos, eletrbnicos, mecéanicos e outros (MOORE,
1973 apud BELLONI, 2003, p. 25).

Na definicdo seguinte tem-se, como elemento central, a comunicacgao,

apresentada pelo aspecto bidirecional possibilitado pela mediagao tecnoldgica:

O ensino a distancia € um sistema tecnolégico de comunicagéo
bidirecional, que pode ser de massa e que substitui a interacao
pessoal entre professor e aluno na sala de aula, como meio
preferencial do ensino, pela agao sistematica e conjunta de diversos
recursos didaticos e pelo apoio de uma organizagao e tutoria que
propiciam a aprendizagem autbnoma dos estudantes (ARETIO, 1994
apud IBANEZ, 1996, p. 10).

Outra caracteristica apresentada remete ao aspecto n&o-presencial ou a
separacao fisica dos sujeitos envolvidos no processo de aprendizagem, assim como

destacam os autores, a Educacgao a Distancia:

E uma espécie de educacdo baseada em procedimentos que
permitem o estabelecimento de processos de ensino e aprendizagem
mesmo onde nao existe contato face a face entre professores e

aprendentes — ela permite um alto grau de aprendizagem
individualizada (CROPLEY; KAHL, 1983 apud BELLONI, 2003, p.
26).

[...] se refere aquelas formas de aprendizagem organizada, baseadas
na separacao fisica entre os aprendentes e os que estdo envolvidos
na organizagdo de sua aprendizagem. Esta separacido pode aplicar-
se a todo o processo de aprendizagem ou apenas a certos estagios
ou elementos deste processo. Podem estar envolvidos estudos
presenciais e privados, mas sua fungao sera suplementar ou reforgar
a interagdo predominantemente a distdncia (MALCOM TIGHT, 1998
apud BELLONI, 2003, p. 26).

A liberdade do discente é ressaltada na proxima definicao:

[Educagdo a distédncia] € um modo ndo contiguo de transmissao
entre professor e conteldos do ensino e aprendente e conteudos da
aprendizagem — possibilita maior liberdade ao aprendente para
satisfazer suas necessidades de aprendizagem, seja por modelos
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tradicionais, ndo tradicionais, ou pela mistura de ambos (REBEL,
1983 apud BELLONI, 2003, p. 26).

Outro estudioso identifica Educacao a Distdncia com modos de producao ou
a industrializacdo do ensino, descrevendo o processo educacional dentro de um

modelo que se aproxima do fordismo:

Educacdo a distdncia € um método de transmitir conhecimento,
competéncias e atitudes que é racionalizado pela aplicacdo de
principios organizacionais e de divisdo do trabalho, bem como pelo
uso intensivo de meios técnicos, especialmente com o objetivo de
reproduzir material de ensino de alta qualidade, o que torna possivel
instruir um maior niumero de estudantes, ao mesmo tempo, onde
quer que eles vivam. E uma forma industrializada de ensino e
aprendizagem (PETERS, 1973 apud BELLONI, 2003, p. 27).

Verifica-se que, na grande maioria das defini¢gdes, € apresentada a classica
caracterizacao da Educacao a Distancia como modelo ou processo educacional no
qual professor e aluno ndo compartilham fisicamente o mesmo espaco.

Contudo, para Belloni (2003, p. 27) quase todas as conceituagoes sao:

Descritivas e definem a EAD pelo que ela nao é, ou seja, a partir da
perspectiva do ensino convencional da sala de aula. O parametro
comum a todas elas é a distancia, entendida em termos de espaco. A
separacao entre professores e alunos no tempo nao é explicitada,
justamente porque esta separagdo é considerada a partir do
par@metro da contiguidade da sala de aula que inclui a
simultaneidade.

A partir das definicdes apresentadas, verifica-se algo que ultrapassa a
separacgao professor/estudante e o uso dos meios técnicos para chegar a um exame
dos modos de organizagado dos sistemas e de sua estrutura didatica. Essa estrutura
“pode ser mais bem entendida a partir de principios que regem a produgéao industrial,
especialmente os de produtividade, divisdo do trabalho e produgdao de massa”
(PETERS, 1973 apud BELLONI, 2003, p. 28). Assim sendo, a EAD representaria
uma forma mais industrializada de educacdo, tendo os principios da producao
industrial refletidos em sua organizagao institucional e pedagdgica.

A EAD estaria, entdo, identificada com modelos fordistas de producao
industrial por apresentar as seguintes caracteristicas principais: racionalizagao,

divisdo acentuada do trabalho, alto controle dos processos de trabalho, produg¢ao de
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massa de ‘pacotes educacionais’, concentracdo e centralizagdo da producao,
burocratizacao (BELLONI, 2003).
Moran (1994, p. 1) apresenta uma definicdo para Educacgdo a Distancia a

partir de uma distingdo em relagao ao termo “Ensino a Distancia”:

Educacdo a distdncia é o processo de ensino-aprendizagem,
mediado por tecnologias, no qual professores e alunos estado
separados espacial e/ou temporalmente. Apesar de ndo estarem
juntos, de maneira presencial, eles podem estar conectados,
interligados por tecnologias, principalmente as telematicas, como a
Internet. Mas também podem ser utilizados o correio, o radio, a
televisdo, o video, o CD-ROM, o telefone, o fax e tecnologias
semelhantes. Na expresséo "ensino a distancia" a énfase é dada ao
papel do professor (como alguém que ensina a distancia). Preferimos
a palavra "educagao", que é mais abrangente, embora nenhuma das
expressdes seja perfeitamente adequada. Hoje, temos a educagao
presencial, semipresencial (parte presencial/parte virtual ou a
distancia) e educagao a distancia (ou virtual). A presencial é a dos
cursos regulares, em qualquer nivel, nos quais professores e alunos
se encontram sempre num local fisico, chamado sala de aula. E o
ensino convencional.

Justificando a utilizacdo dos termos “educacao” e “ensino” utiliza-se da
abordagem socioldgico-antropoldgica proposta por Brandao (2007). Tal autor

enfatiza que ndo ha somente um determinado tipo de educacéao, escola e professor:

Em mundos diversos a educacgao existe diferente: em pequenas
sociedades tribais de povos cagadores, agricultores ou pastores
némades; em sociedades camponesas, em paises desenvolvidos e
industrializados; em mundos sociais sem classes, de classes, com
este ou aquele tipo de conflito entre as suas classes; em tipos de
sociedades e culturas sem Estado, com um Estado em formagao ou
com ele consolidado entre e sobre as pessoas (BRANDAO, 2007, p.
09).

Portanto, a educacao tanto pode ser livre para todos, na crenca, trabalho e
no saber, como também pode ser imposta por interesses politicos.

Brandao (2007) reflete que todos os homens passam por situagcbes de
aprendizagens. Fundamentado na antropologia, o autor assinala que ndo ha apenas
uma unica forma ou modelo de educagao; para tanto, descreve em seu livro os
processos de educacdo das tribos indigenas. Para ele, ndo se pode confundir
“‘educacao” - que é algo abrangente, posto fazer parte de todas as culturas -, com

‘ensino”, que é especifico a educacao formal:
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Ora, a educacéo € o territorio mais motivado deste mapa. Ela existe
quando a mae corrige o filho para que ele fale direito a lingua do
grupo, ou quando fala a filha sobre as normas sociais do modo de
"ser mulher" ali. Existe também quando o pai ensina ao filho a polir a
ponta da flecha, ou quando os guerreiros saem com 0s jovens para
ensina-los a cagar. A educacao aparece sempre que surgem formas
sociais de condugao e controle da aventura de ensinar-e-aprender. O
ensino formal € o momento em que a educacdo se sujeita a
pedagogia (a teoria da educacéo), cria situagdes proprias para o seu
exercicio, produz os seus métodos, estabelece suas regras e
tempos, e constitui executores especializados. E quando aparecem a
escola, o aluno e o professor [...] (BRANDAO, 2007, p. 25-26).

Ainda o mesmo autor salienta que, quando “trabalho” e “poder" se dividem,
mesmo nas sociedades primitivas, e o “saber’ se separa do “fazer”, passando a ser
utilizado como forma de dominagao de uns sobre os outros, surgem, nesse processo
de separagao, categorias de saberes especializados, dentre elas a “Pedagogia” e,
com ela, a escola. Para Brandao (2007), com o surgimento das especialidades e da
escola formal, a educagao se confunde com o ensino e os sujeitos humanos passam
a (re)produzir saberes mediante seu estrato social.

Identifica-se a Educagao a Distancia como uma modalidade de ensino com
caracteristicas especificas, isto €, uma maneira particular de criar um espaco para
gerar, promover e programar situacbes em que os alunos aprendam. Seu trago
distintivo consiste na mediagcdo das relagdes entre os docentes e alunos. Isso
significa, de modo essencial, substituir a proposta de assisténcia regular a aula por
uma nova proposta, na qual os docentes ensinam e os alunos aprendem mediante
situagdes nao-convencionais, ou seja, em espagos e tempos que, algumas vezes,
nao compartilham.

O incremento da modalidade a distancia nos ultimos anos conveio a
implantacédo de projetos educacionais bem diversificados e para as mais complexas
situacbes: cursos para o ensino de oficios, capacitacdo para o trabalho ou
divulgacao cientifica, campanhas de alfabetizagdo e também estudos formais em
todos os niveis e campos do sistema educacional. Justifica-se, segundo Litwin
(2001, p. 13-14), que:

As multiplas possibilidades oferecidas pela educagdo a distancia
estdo diretamente relacionadas a flexibilidade que caracteriza todos
0s programas. Isso quer dizer que as propostas de implementagao
nao respondem a um modelo rigido, mas exigem uma organizagéo
que permita ajustar de forma permanente as estratégias
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desenvolvidas, a partir da retroalimentagcao provida pelas avaliagbes
parciais do projeto. Ao mesmo tempo, as propostas de educagédo a
distancia caracterizam-se pela utilizagcdo de uma multiplicidade de
recursos pedagodgicos com o objetivo de facilitar a construgdo do
conhecimento.

Outro aspecto comum dos projetos de Educagdo a Distancia é a énfase
especial dada a eficacia dos aspectos organizacionais e administrativos, como
exemplos, os “ageis mecanismos de inscricao; distribuicao eficiente dos materiais de
estudo; informacéao precisa [...]; atencdo e orientacdo aos alunos [...]", sendo essas
caracteristicas viaveis devido a flexibilidade das propostas da Educacao a Distancia
(LITWIN, 2001, p. 14).

Ainda sobre alguns dos aspectos da EAD, também se enfatizou a autonomia
dos estudantes em relacédo a escolha de espacgos e tempos para o estudo. Contudo,
a autonomia nao deve ser confundida com o autodidatismo, pois, assim como nos
descreve Litwin (2001, p. 14), um autodidata é o aluno que escolhe os conteudos e
nao conta com uma proposta pedagdgica e didatica para o estudo, por isso,
“‘costumamos chamar de autodidatas os alunos que, estando inscritos em um curso
ou em uma carreira, nao assistem regularmente a aula, mas optam pela figura que
chamamos de ‘aluno livre””. Embora a modalidade a distancia possibilite uma
organizacado autbnoma de seus alunos, nao se deve esquecer que nela selecionam-
se os conteudos, orienta-se o prosseguimento dos estudos e propdem-se atividades
para que seus estudantes resolvam os mais variados problemas.

Por meio das conceituagdes quanto a Educagdo a Distadncia, dando
continuidade ao debate proposto, sera apresentado um percurso historico desta
modalidade no Brasil, desde a instalagdo das Escolas Internacionais, no ano de

1904 até a questao da “presencialidade remota” (2010).

4.1. Historicidade da EAD no Brasil

Nos ultimos anos, a EAD tem sido foco de muitas analises e de grande
repercussdo na midia, sendo cada vez mais usada por diferentes instituicbes
educacionais. Sua visibilidade parece estar diretamente ligada a popularizagao, ao

desenvolvimento e a expansao da internet e de novas tecnologias (MAIA; MATTAR,
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2007). Este fato remete a compreensao equivocada de EAD como novidade. Tori
(2010, p.4) afirma que “a Educacao a Distancia (EAD) nao é tdo nova como muitos
acreditam. O uso das novas tecnologias para essa modalidade € que trouxe o
carater inovador e atualizado para a EAD”.

Na verdade, Educacido a Distancia remonta a uma longa histéria, sendo
dificil definir o marco ou o momento de sua fundagao. As diferentes bibliografias
apresentam inumeras situagdes que podem ser consideradas como experiéncias
iniciais em EAD.

Maia e Mattar (2007) apontam que, na concepg¢ao de alguns autores, as
cartas de Platdo e as Epistolas de Sao Paulo estariam entre as primordiais
experiéncias de Educacao a Distancia. A invengcao da imprensa, no entanto, € mais
frequentemente tratada como o desenvolvimento tecnolégico que possibilitou o
surgimento da EAD. Em geral, os autores relacionam o aparecimento desta
modalidade de ensino ao emprego de tecnologias de impresséo, especialmente dos
jornais. Assim, os jornais seriam um dos primeiros instrumentos de Educacédo a
Distancia (MAIA; MATTAR, 2007).

No Brasil, o ensino por correspondéncia e por programas de TV e radio pode
ser considerado as primeiras iniciativas formais de Educacdo a Distancia. Alves
(2009) afirma que as pesquisas* realizadas em diversas fontes indicam que, pouco
antes de 1900, ja existiam anuncios em jornais de circulacdo no Rio de Janeiro,
ofertando cursos profissionalizantes por correspondéncia, cursos de datilografia
ministrados por professores particulares e nao por estabelecimentos de ensino.

Sem embargo dessas acgdes isoladas, que foram importantes para uma
época em que se consolidava a Republica, o marco de referéncia oficial € a

instalacdo das Escolas Internacionais no ano de 1904; escolas em que:

A unidade de ensino, estruturada formalmente, era filial de uma
organizagdo norte-americana existente até hoje e presente em
diversos paises. Os cursos oferecidos eram todos voltados para as
pessoas que estavam em busca de empregos, especialmente nos
setores de comércio e servigos. O ensino era, naturalmente, por
correspondéncia, com remessa de materiais didaticos pelos correios,
que usavam principalmente as ferrovias para transporte. Nos vinte

* De acordo com Alves (2009) estudos realizados pelo IPEA (Instituto de Pesquisa
Econbémica Aplicada) com base em elementos disponiveis na época, dentre as quais
edigdes de jornais editados, como, por exemplo, o Jornal do Brasil.
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primeiros anos tivemos, portanto, apenas uma Unica modalidade, a
exemplo, por sinal, de todos os outros paises (ALVES, 2009, p. 09).

A “onda” da correspondéncia € a primeira e a mais longa de todas. “Os
registros de seu inicio datam da metade do século XIX e seu desaparecimento, da
forma como a conceituamos, aconteceu na década de 1990” (PALHARES, 2009, p.
48). O autor esclarece esse desaparecimento pelo fato de o conceito de
aprendizagem por correspondéncia estar ligado aos procedimentos de tutoria
utilizados, mediados pelo correio. E relevante deixar claro que ndo é apenas o tipo
de material didatico utilizado, normalmente material impresso, suficiente para
caracterizar a aprendizagem por correspondéncia. O que releva tal denominagéo é
o processo de mediacgao entre aluno e tutor, professor ou instrutor, ser realizado por
meio de cartas. “Remessa de licdes, trabalhos e provas, da escola para o aluno, ou
vice-versa, e até pagamentos realizados totalmente por meio de servigos
disponibilizados pelo correio completam a melhor definicdo dessa metodologia”
(PALHARES, 2009, p. 48).

No ano de 1923, era fundada a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, uma
iniciativa privada com um misto de pleno éxito e de preocupagbes para 0s
governantes, “tendo em vista a possibilidade de transmissdo de programas
considerados subversivos, especialmente pelos revolucionarios da década de 1930”
(ALVES, 2009, p. 9).

Quando o autor se refere aos “revolucionarios da década de 1930”7, é
importante que se volte a essa época para citar que esse periodo € reconhecido
como referéncia da modernidade na histéria do Brasil, modernidade entendida como
o processo de industrializacdo e urbanizagcdo, contemplada por inUumeros estudos
que destacam esse momento pelas mudangas que inaugurou e os movimentos
politicos que protagonizou: a Revolugdo de outubro de 1930, a Revolugao
Constitucionalista de 1932 (Movimento desencadeado no Estado de Sao Paulo
visando a volta ao poder da elite paulista, segmento hegeménico na Primeira
Republica) e o Estado Novo, em 1937. Em uma abordagem geral, Andreotti [ca.
2000] indica que:

A Revolugao de 1930 foi fruto da crise econdmica do setor agro-
exportador do café agravada com a quebra da bolsa de Nova York
em 1929, e dos embates de segmentos sociais que nao se
consideravam referenciados no processo politico da Primeira



50

Republica, marcados por sucessivas eleicbes pactuadas entre os
setores agrarios. O golpe de Estado em 1937, que instalou o Estado
Novo, foi justificado pela necessidade de se manter a ordem
institucional contra os regionalismos, heranga do periodo anterior;
contra as divergéncias entre os grupos dominantes: setores agrarios
e burguesia industrial e contra as manifestacbes das forgas de
oposicao [...]

Remetendo-se, novamente, a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, Alves
(2009) coloca que a principal funcdo da emissora era possibilitar a educagao
popular, por meio de um entdo moderno sistema de difusdo em curso no Brasil € no
mundo. O autor completa que a radio funcionou, em sua primeira fase, nas
dependéncias de uma escola superior mantida pelo poder publico. Sucessivamente,
fortes pressdes surgiram para as modificagbes de rumo da entidade, sendo
originadas algumas exigéncias de dificil cumprimento, especialmente considerando
a inexisténcia de fins comerciais. Em 1936, sem vicissitudes, os instituidores
precisaram doar a emissora para o Ministério da Educacédo e Saude. Vale registrar
que, conforme nos alerta Alves (2009, p. 09), “em 1930, inexistia um ministério
especifico para a educagdo e os assuntos eram tratados por 6rgaos que tinham
outras funcdes principais, mas que cuidavam, também, da instrugdo publica”.®

A educacgao via radio foi o segundo meio de transmissdo de Educacado a
Distancia, sendo apenas precedida pela correspondéncia. Varios programas,
especialmente de ordem privada, foram sendo implantados a partir da criagdo, em
1937, do Servico de Radiodifusdo Educativa do Ministério da Educacéo.

Dentre esses programas, destacaram-se a Escola Radio Postal, a Voz da
Profecia, fundada em 1943 pela Igreja Adventista, com o objetivo de oferecer cursos
biblicos aos ouvintes. O SENAC (Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial) deu
inicio aos seus trabalhos em 1946 e, logo a seguir, desenvolveu no Rio de Janeiro e
em Sao Paulo a Universidade do Ar, que, em 1950, ja atingia 318 localidades. Por

meio da diocese de Natal, no Rio Grande do Norte, a Igreja Catdlica criou, em 1959,

®> O Ministério da Educacéo foi criado em 1930, logo ap6s a chegada de Gettlio Vargas ao
poder. Com o nome de Ministério da Educagao e Saude Publica, a instituicdo desenvolvia
atividades pertinentes a varios ministérios como saude, esporte, educacédo e meio ambiente.
Até entdo, os assuntos ligados a educagao eram tratados pelo Departamento Nacional do
Ensino, ligado ao Ministério da Justica. (Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=2&Itemid=171>.
Acesso em 27 fev 2012).
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algumas escolas radiofénicas, dando origem ao Movimento de Educagao de Base.
Ja no Rio Grande do Sul, destaque para a Fundagao Padre Landell de Moura.

A politica oficial, nesse contexto, substituiu todos os programas de
Alfabetizagcdo de Adultos e implementou uniformemente o Mobral — Movimento
Brasileiro de Alfabetizacdo (1971), com abrangéncia nacional, especialmente pelo
uso do radio.

Para Alves (2009, p. 10):

A revolucdo deflagrada em 1969 abortou grandes iniciativas, € o
sistema de censura praticamente liquidou a radio educativa
brasileira. Hoje, ainda existem acgdes isoladas, entretanto, pouco
apoiadas pelos 6rgaos oficiais. O desmonte da EAD via radio foi um
dos principais causadores de nossa queda no ranking internacional.
Enquanto o Brasil deixava de usar as transmissdes pela rede de
emissoras, outros paises implementaram modelos similares.

Na sociedade da informacgao, o radio perdeu a centralidade midiatica para a
televisdo, porém manteve um forte apelo popular, por conseguir alcangar diferentes
segmentos sociais, possuir ampla cobertura geografica e o pelo fato de o aparelho
de recepcao ser acessivel. As experiéncias de educacgao via radio, no Brasil,
“‘desenvolvidas nos anos 60 e 70 tiveram carater macigamente instrucional, com
oferta de cursos regulares destinados a alfabetizagdo de adultos, educagéao supletiva
e capacitagao para o trabalho” (DEL BIANCO, 2009, p. 56).

De acordo com Del Bianco (2009), varias pesquisas de avaliagao revelaram
0 insucesso dessas experiéncias considerando os elevados indices de evasao. Em
parte, a eficacia relativa desses sistemas se devia a tentativa de reproduzir o
ambiente da sala de aula na producdo de programas educativos, sendo que né&o
muito se exploravam os recursos da linguagem radiofnica, além da abordagem do
conteudo estar acima da possibilidade de acompanhamento por parte da audiéncia,
faltava, sobretudo, o carater pessoal da comunicagao via radio.

Especialmente nas décadas de 1960 e 1970, a televisdo para fins
educacionais foi usada de maneira positiva em sua fase inicial e ha registro de
varios incentivos no Brasil a esse respeito.

O Cddigo Brasileiro de Telecomunicacdes de 1967 determinou que devesse
haver transmissao de programas educativos pelas emissoras de radiodifusdo, bem

como pelas televisdes educativas.
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Alves (2009, p. 10) refere que:

[...] alguns privilégios a grupos de poder foram concedidos para a
concessdo de televisbes com fins especificos de educacdo. As
universidades e fundagdes, por exemplo, receberam diversos
incentivos para a instalagao de canais de difusao educacional.

Em 1969, foi criado o Sistema Avangado de Tecnologias Educacionais, que
previa a utilizacdo de radio, televisdo e outros meios aplicaveis. Logo apods, o
Ministério das Comunicagcbes baixava portaria definindo o tempo obrigatério e
gratuito que as emissoras comerciais deveriam ceder a transmissdo de programas
educativos.

No ano de 1972 houve a criagdo do Programa Nacional de Teleducagao
(Prontel), que teve vida curta, pois, em seguida, surgiu o Centro Brasileiro de TV
Educativa (Funtevé) como 6rgao integrante do Departamento de Aplicacdes
Tecnologicas do Ministério da Educagao e Cultura. No inicio da década de 1990, as
emissoras ficaram desobrigadas de cederem horarios diarios para transmissao dos
programas educacionais.

Ha que se destacar que novos mecanismos foram introduzidos na EAD, em
funcdo dos computadores e da Internet. Os computadores chegaram ao Brasil no
campo educacional por meio das universidades, que instalaram as primeiras
maquinas na década de 1970. Os imensos equipamentos tinham um alto custo e,
com o passar do tempo, foram sendo barateados. Posteriormente, ja disponivel nos
computadores pessoais, a internet ajudou a consolidar a propagagdo da EAD para
todo o sistema educativo brasileiro.

Entre o final do século XX e o inicio do século XXI, o aumento da
comunicagcdo humana mediada pelo computador para fins educacionais levou a uma
proliferagdo de tecnologias com a ideia de disponibilizar ambientes educacionais on-
line. Desde o e-mail até os chats e as plataformas de aprendizagem educacionais,
essa comunicagcdo mediada pelo computador tem sido uma ferramenta de uso
crescente no ensino superior.

Embora essa modalidade de ensino tenha uma longa historia no Brasil, as
primeiras iniciativas na area de ensino superior s6 surgiram na década de 1990,
motivadas pela percepcédo de que a Educacgado a Distancia era uma estratégia que

poderia operar paralelamente a escola regular.
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Em 1991, a Fundagdo Roquete Pinto, a Secretaria Nacional de Educacao
Basica e secretarias estaduais de Educagao implantam o Programa de Atualizagao
de Docentes, abrangendo as quatro séries iniciais do ensino fundamental e alunos
dos cursos de formagao de professores. Na segunda fase, o projeto ganha o titulo
de "Um salto para o futuro".

No Brasil, a necessidade imperativa de melhorar o ensino em todos os niveis
potencializou a preocupacdo com a formacado e aperfeicoamento de professores.
Uma das expressdes desse pleito encontra-se na LDB (9.394/96), que, ao inserir em
seu Titulo VI normas relativas aos profissionais de educacédo, estipula que, para
atuar em educacao basica, a formagao dos docentes sera feita em nivel superior,
embora no corpo da lei se admita como patamar minimo a habilitagdo em magistério
em nivel médio. Contudo, a determinagéo legal provocou uma grande procura por
cursos pelos professores em exercicio, a fim de atender a exigéncia de titulagéo
universitaria.

Esse aspecto foi determinante para o surgimento de algumas experiéncias
de cursos ofertados na modalidade a distancia, associando fatores como a busca do
titulo, consequente promocéao na carreira e necessidade de aprimoramento.

Em janeiro de 2001, iniciou-se o planejamento do PEC (Programa de
Educacdo Continuada), e as aulas comegaram em junho do mesmo ano. O
programa resultou-se do trabalho conjunto entre a Secretaria de Educacgdo do
Estado de Sao Paulo e as Universidade — USP, Unesp e PUC de Sao Paulo, as
quais desenvolveram, durante dezoito meses, um projeto para professores das
séries iniciais do Ensino Fundamental, efetivos, em exercicio nas escolas estaduais.

No ano de 2002, criou-se o Projeto Institucional-Unesp/Pedagogia Cidada,
como um programa de Formacado Superior direcionado aos profissionais de nivel
médio no exercicio de suas fungdes ou cargos na Educacao Infantil e nas séries
iniciais do Ensino Fundamental. De acordo com David (2007), foi elaborado pela
Universidade Estadual Paulista e implementado em parceria com as prefeituras do
Estado de Sao Paulo, comprometidas com a formagéo superior do seu contingente
de professores nos termos do que dispde o art. 87, § 4° da LDB 9.394/96.

Em 2005, continuando o projeto de expanséo do ensino superior a distancia

o MEC, através de outra iniciativa, criou a Universidade Aberta do Brasil (UAB), cujo
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principal objetivo € o de expandir o acesso ao ensino superior publico e gratuito. O
Sistema UAB sustenta-se em cinco eixos fundamentais®:

- Expansédo publica da educacao superior, considerando os processos de
democratizacao e acesso;

- Aperfeicoamento dos processos de gestdo das instituicbes de ensino
superior, possibilitando sua expansao em consonancia com as propostas
educacionais dos estados e municipios;

- Avaliagado da educacéao superior a distancia tendo por base os processos
de flexibilizagao e regulagao implantados pelo MEC,;

- Estimulo a investigagcao em educagao superior a distancia no Pais;

- Financiamento dos processos de implantagdao, execugao e formagao de
recursos humanos em educacéao superior a distancia.

E criada, em 2008, a Univesp — Universidade Virtual do Estado de Sé&o
Paulo, com o objetivo de expandir o ensino superior gratuito por meio da ampliagcao
do numero de vagas nas trés universidades publicas paulistas — USP, Unicamp e
Unesp —, utilizando metodologia que associa o uso intensivo das tecnologias de
informagdo e comunicagdo &s praticas tradicionais do ensino presencial. E
importante salientar que atualmente a Univesp continua oferecendo cursos
superiores’.

Julgaram-se tais programas citados, como 0s mais expressivos e que
permearam toda a historicidade, bem como o desenvolvimento da Educacédo a
Distancia em nosso pais.

Para finalizar, e ao mesmo tempo resumir a trajetéria da EAD no Brasil
exposta até aqui, optou-se por mencionar que esse trajeto € dividido por diversos
pesquisadores em fases ou geragdes (MAIA; MATTAR, 2007; MOORE; KEARSLEY,
2008) que tendem a considerar predominantemente o tipo de tecnologia empregada.

Maia e Mattar (2007) propdem a seguinte classificag&o:

Quadro 1 - Geracgfes da Educacao a Distancia para Maia e Mattar (2007)

~ Recursos instrucionais e
Geracéao Forma ~ . g
tecnoldgicos basicos
Primeira Ensino por Materiais impressos, livros,

® Informacdes disponiveis em: <http://www.uab.capes.gov.br>. Acesso em: 01 mai 2012.
’ Para pesquisas sobre o Programa acessar:<http://www.univesp.ensinosuperior.sp.gov.br/>.
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Correspondéncia apostilas
Novas midias e Radio, Video, TV, Fitas
Segunda . .
universidades cassetes
Internet, MP3, ambientes
virtuais de aprendizagem
Terceira EaD on-line (AVA), videos, animagoes,
ambientes 3D, redes sociais,
foruns

Fonte: Adaptado de Maia e Mattar (2007).

Ja Moore e Kearsley (2008) mencionam cinco geragdes, como se pode
observar no Quadro 2:

Quadro 2 — Geracdes da EAD para Moore e Kearsley (2008)

~ Recursos instrucionais e
Geracao Forma " g
tecnoldgicos basicos
o Ensino por Materiais impressos, livros,
Primeira . )
Correspondéncia apostilas.
Transmissao por radio e Radio, Video, TV, Fitas
Segunda e
televisao cassetes.
Materiais impressos, TV,
Terceira Universidades abertas Radio, telefone, fitas
cassetes.
A . Teleconferéncia interativa
Quarta Teleconferéncia . ,
com audio e video.
Internet, MP3, ambientes
virtuais de aprendizagem
Quinta Internet/web (AVA), videos, animacoes,
ambientes 3D, redes sociais,
féruns, dentre outros.

Fonte: Adaptado de Moore e Kearsley (2008).

Ambos os autores, apontam que o momento atual reflete, respectivamente, a
terceira geragao (MAIA; MATTAR, 2007) e a quinta geracdo (MOORE; KEARSLEY,
2008) com aulas baseadas no computador e na internet.

Nessa mesma linha de raciocinio, ha outra definicdo que se vincula a atual
conjuntura, que diz respeito a educagao online, Moran (2003, p. 39), a define “como
o conjunto de agdes de ensino-aprendizagem desenvolvidas por meio de meios
telematicos, como a Internet, a videoconferéncia e a teleconferéncia”. Tal autor
ainda releva que “ndo podemos confundir a educacgao online sé com cursos pela
Internet e somente pela internet no modo texto. Estamos aprendendo a desenvolver
propostas pedagogicas diferentes” (MORAN, 2003, p. 43).
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Portanto, em geral, pensa-se educagao online como aquela em que
estrutura seus cursos somente via internet, no entanto, presencia-se uma variedade
de ofertas de cursos online, sendo a internet uma midia promissora pela variedade
de possibilidades, que combinam custos, flexibilidade e possibilidade de interacao.

Moran (2003) descreve alguns dos tipos de cursos oferecidos: uns utilizam o
texto impresso como midia principal e a internet como midia complementar; outros
acrescentam também o CD ou o video como midias complementares; outros cursos
ainda realizam a combinagdo da videoconferéncia com a internet, sendo que na
videoconferéncia ponto a ponto (duas salas) ou multiponto (varias salas
simultaneamente) acontece a aula multiplicada em tempo real e a internet serve
como espacgo de pesquisa e de comunicagao tanto online quanto offline.Ha ainda,
aquelas instituigdes que integram a videoconferéncia, a teleconferéncia e a Internet.

Todavia, no desenho estrutural e metodoldgico dos inUmeros cursos de
Educacao a Distancia oferecidos, verifica-se que tal expressao “a distancia” nao é
mais cabivel a tal modalidade, falando neste momento de um novo conceito,
denominado de “Ensino Presencial Remoto”.

Tal denominacdo vem sendo estudada por Sebastido de Souza Lemes
(2007; 2010) e é caracterizada pela condigao de interatividade em tempo real, entre
professor e aluno, independentemente de onde cada um deles estiver fisicamente.
Para tanto, é preciso que se tenham momentos especificos e condigdes estruturais
onde a relagao professor e aluno sejam efetivados da forma sincrona.

Ha que se considerar, inclusive, a necessaria condicdo de som, imagens
dindmicas, textos e dados de forma bidirecional para dois ou mais ambientes
conectados, além do material de apoio. Verifica-se que, atualmente, poder-se-ia
denominar a Educacdo a Distancia, como um “Ensino Presencial Remoto”, pois a
distancia ndo é mais verificavel como foi, por exemplo, nos cursos de ensino por
correspondéncia. Tal modalidade esta totalmente reconfigurada e abastada da
tecnologia, que proporciona atividades online sincrénicas e assincronicas aos seus
envolvidos.

Enfim, entende-se que analogamente a escrita e a imprensa, as Tecnologias
da Informacédo e Comunicagao trazem consigo um novo modo de pensar o mundo e
de conceber as relagdes com o conhecimento (LEVY, 1999).

Feito o percurso na historicidade da EAD pergunta-se: como as politicas

educacionais se comportaram diante de tantos avangos tecnologicos da modalidade
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estudada? Quais os documentos que caminharam junto a esse percurso e a
conjuntura politico-econdmica estabelecida em nosso pais? Analisar-se-ao alguns
documentos oficiais, com o intuito de responder tais indagagdes e verificar como as

caracteristicas da sociedade se interligam, constantemente, como um todo.
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5. APORTES LEGISLATIVOS DA EAD NO BRASIL

As primeiras normas sobre a Educacéo a Distancia surgiram na década de
1960, destacando o Cédigo Brasileiro de Comunicagdes (Decreto-Lei n® 236/67) e a
Lei de Diretrizes e Bases da Educacado Nacional (Lei 5.692/71), sendo que essa
ultima possibilitava que o ensino supletivo fosse ministrado mediante a utilizagdo do
radio, televisao, correspondéncia e outros meios de comunicacao.

Porém, nos anos de 1990, destacou-se a promulgacdo da nova Lei de
Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB 9.394/96), responsavel, por entre
outros motivos, em dar um novo status a EAD, atribuindo-lhe legitimidade e
visibilidade. O artigo 80 refere-se a EAD e ao papel do Poder Publico, nesses

termos:

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a
veiculacédo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e
modalidades de ensino, e de educagao continuada.

§ 1° A educagado a distancia, organizada com abertura e regime
especiais, sera oferecida por instituicbes especificamente
credenciadas pela Uniao.

§ 2° A Unido regulamentara os requisitos para a realizagdo de
exames e registro de diploma relativos a cursos de educagédo a
distancia.

§ 3° As normas para producao, controle e avaliagdo de programas de
educagdo a distdncia e a autorizagdo para sua implementacao,
caberdo aos respectivos sistemas de ensino, podendo haver
cooperacao e integracao entre os diferentes sistemas.

§ 4° A educacéao a distancia gozara de tratamento diferenciado, que
incluira:

| - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de
radiodifusdo sonora e de sons e imagens;

Il - concessao de canais com finalidades exclusivamente educativas;

lll - reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais (BRASIL, 1996).

Apreende-se que este artigo estabeleceu a modalidade de educagao a
distdncia com abertura e regimes especiais, porém, de acordo com Lobo Neto
(2003) apesar da mencdo da EAD na Lei de Diretrizes e Bases, a alternativa
permanecia apenas enunciada, carecendo de normas que permitissem sua
utilizacao.

Em outros artigos da LDB, encontra-se men¢ao a Educagao a Distancia.
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No artigo 32, § 4° observa que “o ensino fundamental sera presencial, sendo
0 ensino a distancia utilizado como complementagao da aprendizagem ou em
situacdes emergenciais” (BRASIL, 1996, grifo nosso).

No artigo 87, que é o inicial do “Titulo IX Das Disposi¢cbes Transitorias”,
dedicado a Década da Educacdo (1997-2007), |é-se no § 3° a determinagao ao
Distrito Federal, cada Estado e Municipio, e, supletivamente, a Uniao de “lll - realizar
programas de capacitagcdo para todos os professores em exercicio, utilizando
também, para isto, os recursos da educacéao a distancia”.

No que se refere a educacado continuada, vé-se que a partir de meados da
década de 1990 é que a expansao da oferta de programas ou cursos de educagao
continuada se deu exponencialmente.

A LDB 9.394/96 veio provocar especialmente os poderes publicos quanto a
essa formacao. A lei reflete um periodo de debates sobre a tematica da importancia
da formacao continuada e trata dela em varios de seus artigos. O artigo 67, que
estipula que os sistemas de ensino deverdo promover a valorizagcdo dos
profissionais da educacdo, traz em seu inciso Il o aperfeicoamento profissional
continuado como uma obrigacdo dos poderes publicos, inclusive propondo o
licenciamento peridédico remunerado para esse fim.

Mais adiante, em seu artigo 80, esta que “o Poder Publico incentivara o
desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos
os niveis e modalidades de ensino, e de educagao continuada” (BRASIL, 1996, grifo
nosso). E, nas disposi¢cdes transitérias, no artigo 87, §3°, inciso lll, fica explicitado o
dever de cada municipio de “realizar programas de capacitagdo para todos os
professores em exercicio, utilizando também, para isto, os recursos da educacao a
distancia” (art. 40). No que diz respeito a educacéao profissional de modo geral, a lei
coloca a educagao continuada como uma das estratégias para a formacgao para o
trabalho.

Com o objetivo de regulamentar o Artigo 80 da LDB, o Executivo Federal
baixou, em 10 de fevereiro de 1998, o Decreto n° 2.494. Sendo, modificado em 27
de abril do mesmo ano pelo Decreto n°® 2.561. Esses Decretos serviram de apoio
para os primeiros credenciamentos de cursos superiores de graduacgao a distancia.

Contudo, os dois decretos acima referidos foram revogados pelo Decreto

5.622, de 19 de dezembro de 2005. E importante esclarecer que com o Decreto n°
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6.303, de 12 de dezembro de 2007, sdo alterados os artigos 10, 12, 14, 15 e 25 do
Decreto no 5.622/05°.
Destacam-se alguns pontos relevantes do Decreto 5.622/05, sendo que em

seu primeiro artigo a Educacgao a Distancia € caracterizada como:

[...] modalidade educacional na qual a mediagéo didatico-pedagdgica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagao de
meios e tecnologias de informagao e comunicagao, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos.

§ 1° A educacdo a distancia organiza-se segundo metodologia,
gestdo e avaliagao peculiares, para as quais devera estar prevista a
obrigatoriedade de momentos presenciais para:

| - avaliagdes de estudantes;

Il - estagios obrigatorios, quando previstos na legislagao pertinente;
Ill - defesa de trabalhos de concluséo de curso, quando previstos na
legislacao pertinente; e

IV - atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o
caso (BRASIL, 2005).

Importa saber que quando a Lei se refere a “mediacdo”, entende-se, de
acordo com Reuven Feurstein, como uma forma especial de interagdo entre um
sujeito que ensina e outro que aprende e que possibilitam, ao aprendiz, a
oportunidade de aprender a aprender.

A mediagdo da aprendizagem € um tipo especial de interagdo entre alguém
que ensina (o mediador) e alguém que aprende (o0 mediado). Essa interagdo deve
ser caracterizada por uma interposic¢ao intencional e planejada do mediador que age
entre as fontes externas de estimulo e o aprendiz. A acdo do mediador deve
selecionar, dar forma, focalizar, intensificar os estimulos e retroalimentar o aprendiz
em relagdo as suas experiéncias, a fim de produzir aprendizagem apropriada
intensificando as mudancgas no sujeito (FEUERSTEIN; FALIK; FEUERSTEIN, 1998).

Com isso, clareia-se que a Educagao a Distancia possui meios de interagir
quem ensina com quem aprende, através da utilizagdo de meios e tecnologias de
informagdo e comunicagdo, sendo que o0s envolvidos realizam as atividades
educativas em lugares ou tempos diversos.

Também é notdrio que, a partir desse artigo, a Educagdo a Distancia se

constitui como uma modalidade educacional, todavia, em seu primeiro paragrafo,

8 Os artigos mencionados ao longo deste trabalho serdo apontados de acordo com a nova
redacao dada pelo Decreto n° 6.303, inclusos no Decreto 5.622/05.
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pontua algumas organizacdes peculiares, prevendo a obrigatoriedade de momentos
presenciais para: avaliacbes de estudantes; estagios obrigatérios; defesa de
trabalhos de conclusao de curso, e atividades relacionadas a laboratérios de ensino,
quando for o caso.

Para Chiantia (2008), esse dispositivo ndo se coaduna com o espirito da
educacdo na sua modalidade a distancia, por exigir “momentos presenciais’,
descaracterizando, assim, a esséncia do art. 80 da LDB que estabelece: “O Poder
Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagcdo de programas de ensino a
distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educagao continuada”.

O art. 2° do Decreto, em congruéncia com o art. 80 da LDB, permite a

Educacéo a Distancia em todos os niveis e modalidades educacionais:

A educacgao a distancia podera ser ofertada nos seguintes niveis e
modalidades educacionais:

| - educacao basica, nos termos do art. 30 deste Decreto;

Il - educacdo de jovens e adultos, nos termos do art. 37 da Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996;

Il - educacdo especial, respeitadas as especificidades legais
pertinentes;

IV - educagado profissional, abrangendo os seguintes cursos e
programas:

a) técnicos, de nivel médio; e

b) tecnolégicos, de nivel superior;

V - educagdo superior, abrangendo os seguintes cursos e
programas:

a) sequenciais;

b) de graduacéo;

c) de especializagao;

d) de mestrado; e

e) de doutorado (BRASIL, 2005).

Ainda sobre o Decreto 5.622/05, em seu Artigo 3° trata com igualdade todas

as modalidades da educacéao, sendo que:

A criagdo, organizagdo, oferta e desenvolvimento de cursos e
programas a distancia deverdo observar ao estabelecido na
legislacdo e em regulamentagdes em vigor, para os respectivos
niveis e modalidades da educacgao nacional (BRASIL, 2005).

O primeiro paragrafo do art. 3° estabelece que os cursos na modalidade a
distancia devam ser projetados com a mesma duracao definida para os respectivos

cursos na modalidade presencial.
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O paragrafo 2° do art. 3° preceitua que os cursos e programas a distancia
poderdo aceitar transferéncia e aproveitar estudos realizados pelos estudantes em
cursos e programas presenciais, da mesma forma que as certificagdes totais ou
parciais obtidas nos cursos e programas a distancia poderao ser aceitas em outros
cursos e programas a distancia e em cursos e programas presenciais, conforme a
legislagao em vigor, deixando clara a equivaléncia de ambas as modalidades.

Os artigos 4°, 5° 6° do Decreto supracitado, tratam, respectivamente, da
avaliagdo do desempenho do estudante, da validade dos certificados e diplomas e

dos convénios e acordos para oferta da EAD:

Art. 4° A avaliacdo do desempenho do estudante para fins de
promocdo, conclusdo de estudos e obtencdo de diplomas ou
certificados dar-se-a no processo, mediante:

| - cumprimento das atividades programadas; e

Il - realizacdo de exames presenciais.

§ 1° Os exames citados no inciso |l serao elaborados pela prépria
instituicdo de ensino credenciada, segundo procedimentos e critérios
definidos no projeto pedagdgico do curso ou programa.

§ 2° Os resultados dos exames citados no inciso Il deverdo
prevalecer sobre os demais resultados obtidos em quaisquer outras
formas de avaliagao a distancia.

Art. 5° Os diplomas e certificados de cursos e programas a distancia,
expedidos por instituicdes credenciadas e registrados na forma da
lei, terdo validade nacional.

Paragrafo unico. A emissédo e registro de diplomas de cursos e
programas a distancia deverdo ser realizados conforme legislacao
educacional pertinente.

Art. 6° Os convénios e os acordos de cooperacao celebrados para
fins de oferta de cursos ou programas a distancia entre instituicbes
de ensino brasileiras, devidamente credenciadas, e suas similares
estrangeiras, deverdo ser previamente submetidos a analise e
homologagéo pelo 6rgdo normativo do respectivo sistema de ensino,
para que os diplomas e certificados emitidos tenham validade
nacional (BRASIL, 2005).

Dessa maneira, estabelece que a avaliagdo do desempenho do estudante
deva ser verificada por meio de cumprimento de atividades programadas e exames
presenciais € esses Ultimos devem prevalecer sobre quaisquer outras formas de
avaliagao.

O artigo 9° possibilita as instituicbes de pesquisa cientifica e tecnoldgica,
publica ou privada, de comprovada exceléncia e de relevante producdo em
pesquisa, que solicitem credenciamento institucional, para a oferta de cursos ou

programas a distdncia de especializagdo, mestrado, doutorado e educagao
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profissional tecnoldgica de pés-graduagao. Fica claro que o Poder Publico admite
que existam no Brasil organizacbes de ensino, de pesquisa e outras que fazem
ambas as atividades, e que as mesmas possam cumprir, de forma nao precipua,
uma ou outra fungéo.

O Decreto 5.622/05, ao longo de seus 37 artigos, explicita sobre o ato de
credenciamento para a oferta de cursos e programas na modalidade a distancia,
competindo ao Ministério da Educacao promover os atos de credenciamento de
instituicbes para oferta de cursos e programas a distancia para educagao superior
(Art. 10°) e as autoridades dos sistemas de ensino estadual e do Distrito Federal
promover os atos de credenciamento de instituicbes para oferta de cursos a
distancia no nivel basico (Art. 11°). Discorre sobre a oferta de Educagao de Jovens e
Adultos, Educacao Especial e Educacao Profissional na modalidade a distancia
(Arts. 18 e 19), bem como a oferta de curso superiores (Arts. 20 ao 23) e de cursos e
programas de pos graduacgao (Arts. 24 e 25).

O Decreto conclui com as “Disposi¢cdes Finais”, dentre elas, em seu Art. 26,
estabelece que as instituicdbes credenciadas para oferta de cursos e programas a
distancia poderao estabelecer vinculos para fazé-lo em bases territoriais multiplas,
mediante a formagao de consércios, parcerias, celebracdo de convénios, acordos,
contratos ou outros instrumentos similares.

Vale, ainda, mencionar que o artigo 32 amplia o conteudo do art. 81° da LDB
permitindo, assim, a organizagao de cursos ou instituicbes de ensino experimentais
para a oferta da modalidade de Educagéo a Distancia. Cabe frisar que o paragrafo
unico deste artigo estabelece que o credenciamento institucional e a autorizagao de
cursos ou programas de que trata o caput serao concedidos por prazo determinado.

Verificou-se que ficou estabelecida a politica de garantia de qualidade no
que diz respeito a varios aspectos da Educacdo a Distancia, dentre eles, o
credenciamento institucional, supervisao, acompanhamento e avaliagao.

Resumidamente, sobre o Decreto 5.622/05, pode-se apontar. a
caracterizacdo da Educacdo a Distancia; fixagdo de “‘momentos presenciais”;

explicitacdo de critérios para o credenciamento no documento do Plano de

® Art. 81. E permitida a organizagdo de cursos ou instituicdes de ensino experimentais,
desde que obedecidas as disposi¢cbes desta Lei.
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Desenvolvimento Institucional (PDI)'°, principalmente em relagdo aos pdlos
descentralizados de atendimento ao estudante; mecanismos para coibir abusos,
como a oferta desmesurada do numero de vagas na educagao superior,
desvinculada da previsao de condigdes adequadas; permissdo de estabelecimento
de regime de colaboragao e cooperacao entre os Conselhos Estaduais e Conselho
Nacional de Educacdo e diferentes esferas administrativas para troca de
informacdes; supervisdo compartilhada; unificacdo de normas; padronizagdo de
procedimentos; e articulagdo de agentes e institucionalizagdo de documento oficial
com Referenciais de Qualidade para a Educagéao a Distancia.

Referente a esse ultimo ponto mencionado, no ano de 2007 foi publicado o
documento intitulado “Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a
Distancia”. Embora seja um documento sem forga de lei, tem o objetivo de ser um
referencial norteador para subsidiar atos legais do poder publico no que se refere
aos processos especificos de regulacdo, supervisdao e avaliacdo da Educagao a
Distancia, e € importante ressaltar, mais uma vez, que o Decreto n.° 5.622/05
indicou que os atos governamentais relacionados a EAD deverao ser pautados pelos

Referenciais de Qualidade para a Educagéao a Distancia. Tal documento foi:

Elaborado a partir de discussdo com especialistas do setor, com as
universidades e com a sociedade, ele tem como preocupagao central
apresentar um conjunto de definigdes e conceitos de modo a, de um
lado, garantir qualidade nos processos de educacgao a distancia e, de
outro, coibir tanto a precarizacdo da educagao superior, verificada
em alguns modelos de oferta de EAD, quanto a sua oferta
indiscriminada e sem garantias das condigbes basicas para o
desenvolvimento de cursos com qualidade (BRASIL, 2007, p. 02).

No texto deste documento s&o indicados oito itens basicos, que objetivam

nortear as instituicbes que pretendem criar programas de graduagao a distancia, e

% De acordo o Ministério da Educacdo, o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI —
consiste num documento em que se definem a misséo da instituicao de ensino superior e as
estratégias para atingir suas metas e objetivos. Abrangendo um periodo de cinco anos,
devera contemplar o cronograma e a metodologia de implementacdo dos objetivos, metas e
acdes do Plano da IES, observando a coeréncia e a articulagao entre as diversas agdes, a
manutencdo de padrées de qualidade e, quando pertinente, o orgamento. Devera
apresentar, ainda, um quadro-resumo contendo a relagdo dos principais indicadores de
desempenho, que possibilite comparar, para cada um, a situacdo atual e futura (apds a
vigéncia do PDI).
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também orientar as Comissdes de Especialistas ao analisarem os projetos. Os itens
séo:

I. Concepcdo de educacdo e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem;

Il. Sistemas de Comunicacao;

[ll. Material didatico;

IV. Avaliagao;

V. Equipe multidisciplinar;

V1. Infraestrutura de apoio;

VII. Gestiao Académico-Administrativa;

VIII. Sustentabilidade financeira.

Os tépicos supracitados nao sao entidades isoladas, se interpenetram e se
desdobram em outros subtépicos, oferecendo alguns apontamentos tedricos e
praticos sobre a atuacao dos diferentes “atores” da Educagao a Distancia, sejam
eles os gestores, professores, tutores, corpo técnico-administrativo.

Essas sdo as principais leis que regem, organizam a Educacéo a Distancia
no Brasil, todavia, os intentos legislativos favoraveis a EAD n&o se encerram neste
momento, por isso, dentro deste aspecto, em que a educagao € delineada pelas
politicas educacionais que regulamentam e regem sua estruturagdo, corroborando
este quadro normativo, tem-se o Plano Nacional da Educagédo (PNE) e o Plano de
Desenvolvimento da Educacgao (PDE).

O Plano Nacional da Educagao (PNE), aprovado em 2001, como Lei n°
10.172, realiza um diagnostico da realidade do sistema educacional em todo
territorio brasileiro, nos diferentes niveis e modalidades de ensino, e estabelece
algumas diretrizes e metas a serem cumpridas em um periodo de dez anos,
caracterizando-se como uma politica de Estado, mais permanente. E importante
destacar que ha um Projeto de Lei do Plano Nacional da Educagéo (2011/2020)"
em tramitagdo no Congresso Nacional, que estabelece algumas metas a serem
alcangadas pelo pais até 2020. Cada uma delas é acompanhada de estratégias para
que se atinjam os objetivos delimitados.

E pertinente relatar que o vocabulo “plano” pode assumir diversas

concepgodes, mediante ao uso realizado em determinados contextos. De acordo com

'PL n° 8.035/2010.
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Saviani (2007), na conjuntura da educacéo brasileira, a entrada em cena da palavra
“plano” remonta ao Manifesto dos Pioneiros da Educacdo Nova, de 1932, pelo fato
de que, o “Manifesto” se propbs a realizar um Plano de reconstrugdo educacional
para fazer face as limitagées diagnosticadas da situagdo educacional do pais como
a falta de “unidade de plano” e auséncia de “espirito de continuidade” (MANIFESTO,
1984, p. 407, apud SAVIANI, 2007, p. 1238).

De acordo com o préprio PNE (2001), em sua introdugéo, o primeiro Plano
Nacional de Educacédo surgiu em 1962, elaborado ja na vigéncia da primeira Lei de

Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, Lei n® 4.024, de 1961:

Ele ndo foi proposto na forma de um projeto de lei, mas apenas como
uma iniciativa do Ministério da Educacio e Cultura, iniciativa essa
aprovada pelo entdo Conselho Federal de Educacdo. Era
basicamente um conjunto de metas quantitativas e qualitativas a
serem alcangadas num prazo de oito anos. Em 1965, sofreu uma
revisdo, quando foram introduzidas normas descentralizadoras e
estimuladoras da elaboragcdo de planos estaduais. Em 1966, uma
nova revisdo, que se chamou Plano Complementar de Educagao,
introduziu importantes alteragdes na distribuicdo dos recursos
federais, beneficiando a implantagao de ginasios orientados para o
trabalho e o atendimento de analfabetos com mais de dez anos
(BRASIL, 2001).

Ainda Saviani (2007), destaca que o movimento dos pioneiros influenciou na
redacado da Constituicdo Federal de 1934, apontando no enunciado da alinea “a” do
artigo 150 como competéncia da Unido “fixar o plano nacional de educacéo,
compreensivo do ensino de todos os graus e ramos, comuns e especializados; e
coordenar e fiscalizar a sua execugao, em todo o territério do pais” (BRASIL, 1934).

A proposicdo de plano dada pela Constituigao de 1934 ja contém um
elemento que veio a integrar a ideia de plano nacional de educacédo relativa ao
conteudo abrangente, estendendo-se ao ensino em todos 0s seus aspectos e em
todo o territério nacional. Essa caracteristica também se faz presente na atual
Constituigdo Federal (1988), ressurgindo a ideia de um plano nacional de longo
prazo, com forga de lei, capaz de conferir estabilidade as iniciativas governamentais
na area de educagcdo. O art. 214 contempla esta obrigatoriedade, prevé a
aprovacgao, em lei, do plano nacional de educagao, com duragao plurianual, com o
objetivo de articular e desenvolver o ensino dos diferentes niveis e integrar as agdes

do poder publico.
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A Lei n® 9.394, de 1996, determina, no artigo 9°, incumbéncia a Unido de
elaborar o Plano Nacional de Educacéo, em colaboragdao com os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios. E no artigo 87 institui a Década da Educagéo,
estabelecendo, ainda, que a Unido encaminhe o Plano ao Congresso Nacional, um
ano apos a publicacdo da citada lei, com diretrizes e metas para os dez anos
posteriores, em sintonia com a Declaragao Mundial sobre Educacéo para Todos.

Incorporando os elementos fixados ao longo dos anos, a estrutura do PNE
se assenta em trés momentos: 1. Diagndstico da situagédo; 2. Enunciado das
diretrizes a serem seguidas; 3. Formulagao dos objetivos e metas a serem atingidos
progressivamente durante o periodo de duragdo do plano, que, enfaticamente,
propde inumeras metas quantitativas dentro de prazos preestabelecidos e
apontados em todo documento.

Tal estrutura é aplicada aos niveis de ensino abrangendo a Educacgao basica
(Educacgao Infantil, Ensino Fundamental, Ensino Médio) e Educacado Superior; as
modalidades de ensino envolvendo a Educacédo de Jovens e Adultos; Educacéo a
Distdncia e tecnologias educacionais; Educacdo Tecnolégica e formagao
profissional; Educacao Especial e Educagao Indigena; ao magistério da educagao
basica e ao financiamento e gestao.

No que concerne a Educacgao a Distancia, o PNE dedica seu sexto capitulo
para tal discussdo. Logo no inicio, é nitida a expectativa depositada em tal

modalidade, afirmando que:

Os desafios educacionais existentes podem ter, na educagdo a
distancia, um meio auxiliar de indiscutivel eficacia. Além do mais, os
programas educativos podem desempenhar um papel inestimavel no
desenvolvimento cultural da populacao em geral (BRASIL, 2001).

Ainda menciona-se sobre a utilizagdo da Educacgao a Distancia em todos os
niveis de ensino, sendo que, “cursos a distdncia ou semipresenciais podem
desempenhar um papel crucial na oferta de formacido equivalente ao nivel
fundamental e médio para jovens e adultos insuficientemente escolarizados”
(BRASIL, 2001).

Também no inicio do capitulo, em que se dedica a um diagnéstico da EAD, é
dada a afirmagdo da importancia da contribuicdo do setor privado, devendo ser

consideradas as inumeras iniciativas deste que, de acordo com o texto do PNE, tem
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produzido programas educativos de boa qualidade, especialmente para a televisao.
Destacam-se, inclusive, as possibilidades do aumento do indice de conclusdo do
Ensino Fundamental e Médio por meio da EAD e o aperfeicoamento dos professores
que trabalham nesses niveis de ensino.

Dentre as diretrizes estabelecidas neste capitulo, destacam-se,
principalmente as que se referem ao incentivo amplo da modalidade em todos os
niveis de ensino e a ampliacdo do conceito de EAD para que se possa incorporar
todas as possibilidades que as tecnologias de comunicagdo propiciam, indicando
uma liberdade em sua utilizacdo e, até mesmo, fazendo referéncias a

autorregulamentagao:

No conjunto da oferta de programas para formagao a distancia, ha
certamente que permitir-se a multiplicagdo de iniciativas. Os
programas educativos e culturais devem ser incentivados dentro do
espirito geral da liberdade de imprensa, consagrada pela
Constituicao Federal, embora sujeitos a padrées de qualidade que
precisam ser objeto de preocupagcdo ndo sO6 dos Orgaos
governamentais, mas também dos préprios produtores, por meio de
um sistema de auto-regulamentag¢do. Quando se trata, entretanto, de
cursos regulares, que déem direito a certificados ou diplomas, a
regulamentacao e o controle de qualidade por parte do Poder Publico
sdo indispensaveis e devem ser rigorosos (BRASIL, 2001).

O incentivo a ampliagdo da EAD é verificavel em varios outros trechos do
documento, dentre eles, o que diz que no “conjunto da oferta de programas para
formagao a distancia, ha certamente que permitir-se a multiplicacado de iniciativas”,
continuando a dissertar que, ao se tratar de “cursos regulares, que déem direito a
certificados ou diplomas, a regulamentacédo e o controle de qualidade por parte do
Poder Publico sdo indispensaveis e devem ser rigorosos” (BRASIL, 2001, p. 47,
grifo nosso).

Sobressaem, dentre os vinte e dois objetivos e metas, os que se escrevem
em sequéncia:

- Ampliar a oferta de programas de formacgéao a distancia para a educagéao de
jovens e adultos, especialmente no que diz respeito a oferta de ensino fundamental,
com especial consideragdo para o potencial dos canais radiofénicos e para o

atendimento da populagao rural.
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- Promover, em parceria com o Ministério do Trabalho, as empresas, os
servigos nacionais de aprendizagem e as escolas técnicas federais, a producgao e
difusdo de programas de formagao profissional a distancia.

- Promover, com a colaboragao da Unido e dos Estados e em parceria com
instituicdbes de ensino superior, a producao de programas de educagao a distancia
de nivel médio.

- Iniciar, logo ap6s a aprovacéo do Plano, a oferta de cursos a distancia, em
nivel superior, especialmente na area de formacéo de professores para a educacao
basica.

- Ampliar, gradualmente, a oferta de formacgao a distancia em nivel superior
para todas as areas, incentivando a participacdo das universidades e das demais
instituicdes de educacgao superior credenciadas (BRASIL, 2001).

Tais “objetivos e metas” circunscrevem-se na perspectiva de uma politica de
incentivo a uma entdo modalidade “recente”, legitimada pela LDB no ano de 1996,
que abrange as diferentes esferas e niveis de ensino em nosso pais.

A lei que instituiu o PNE previa, em seu artigo 3°, que sua implantagao seria
avaliada periodicamente, sendo que a primeira avaliacdo deveria ocorrer no quarto
ano de vigéncia, ou seja, em 2004, para o fim de se corrigir as deficiéncias e
distor¢bes. Contudo, de acordo com Saviani (2007), no ano de 2004, em plena
vigéncia do primeiro mandato de Luiz Inacio Lula da Silva, nada foi feito para dar
cumprimento a esse dispositivo legal.

Destacam-se algumas proposi¢coes realizadas no Projeto de Lei do Plano
Nacional da Educagdo (2010-2020), que segue em tramitagdo no Congresso
Nacional. Contudo, ha que mencionar que, por entender que as questbes da
educacao devem ser debatidas pela sociedade como um todo, a Comissédo de
Educacao e Cultura realizou encontros regionais em seis capitais brasileiras ao
longo do ano de 2009, em um projeto intitulado “Mais Dez: O Legislativo e a
Sociedade construindo juntos o novo Plano Nacional de Educagao”. Os debates
desenvolveram-se articulados a | Conferéncia Nacional de Educacdo — Conae,
visando o fortalecimento de um processo que ofereceu propostas a formulagao do
novo PNE e teve como objetivo aproximar o trabalho parlamentar dos educadores
brasileiros e da comunidade escolar em geral.

Em dezembro de 2010, chegou ao Congresso Nacional o PL 8.530/10 de

autoria do Poder Executivo, que institui o Plano Nacional de Educacdo (PNE).
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Vigente pelos proximos dez anos, o PNE estabelece as metas a serem alcangadas
pelo pais até 2020. Cada uma das metas vem acompanhada das respectivas
estratégias que buscam atingir os objetivos propostos.

No que se refere a Educacdo a Distancia, o documento salienta em sua
Meta 10 sobre a oferta de, no minimo, vinte e cinco por cento das matriculas de
educacao de jovens e adultos na forma integrada a educagao profissional nos anos
finais do ensino fundamental e no ensino médio, sendo que uma das estratégias

propoe:

Fomentar a integracdo da educacgdo de jovens e adultos com a
educacao profissional, em cursos planejados, de acordo com as
caracteristicas e especificidades do publico da educacéao de jovens e
adultos, inclusive na modalidade de educacdo a distancia
(BRASIL, 2010, grifo nosso).

Ao mencionar a duplicacdo das matriculas da educacao profissional técnica
de nivel médio (Meta 11), mais uma vez o PNE descreve a intencdo de expandir a
‘oferta de educacgao profissional técnica de nivel médio na modalidade de
educacédo a distancia, com a finalidade de ampliar a oferta e democratizar o acesso
a educacéo profissional publica e gratuita” (BRASIL, 2010, grifo nosso).

Com a Meta 12, o PNE objetiva elevar a taxa bruta de matricula na
educacgao superior para cinquenta por cento e a taxa liquida para trinta e trés por
cento da populagédo de dezoito a vinte e quatro anos, assegurando a qualidade da

oferta. Com isso, uma das suas propostas é justamente:

Ampliar a oferta de vagas por meio da expansao e interiorizagao da
rede federal de educagao superior, da Rede Federal de Educagao
Profissional, Cientifica e Tecnolégica e do Sistema Universidade
Aberta do Brasil, considerando a densidade populacional, a oferta
de vagas publicas em relagdo a populacao na idade de referéncia e
observadas as caracteristicas regionais das micro e mesorregides
definidas pela Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), uniformizando a expans&o no territério nacional (BRASIL,
2010, grifo nosso).

E, por fim, em sua meta 14, quando a elevagao do numero de matriculas nos
cursos de pos-graduacgao stricto sensu é proposta, novamente a utilizacdo de
metodologias, recursos e tecnologias de Educagao a Distancia, inclusive por meio

do Sistema Universidade Aberta do Brasil, € apontada como uma estratégia.
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Outro documento a ser destacado é o Plano de Desenvolvimento da
Educacao (PDE), apresentado ao pais em abril de 2007 como um projeto federal. O
plano conta com mais de 40 acdes que incidem sobre os mais variados aspectos da
educacdo em seus diversos niveis e modalidades, com o objetivo de maiores
investimentos na educacdo basica, ensino superior e educacido profissional. E um
plano de governo que visa operacionalizar uma politica de Estado, o Plano Nacional
da Educacédo (PNE). Porém, na primeira parte do PDE, em que sdo apontadas suas

razoes e principios, € destacado que:

A relacao reciproca entre educacido e desenvolvimento s6 se fixa
quando as agdes do Estado sao alinhadas e os nexos entre elas sao
fortalecidos, potencializando seus efeitos mutuos. Desse movimento
de busca de sintonia das politicas publicas entre si depende a
potencialidade dos planos setoriais, inclusive o educacional, que
passam, nesses termos, a condicdo de exigéncia do
desenvolvimento econémico e social, garantindo-se que o todo seja
maior que a soma das partes.

O PDE, nesse sentido, pretende ser mais do que a tradugao
instrumental do Plano Nacional de Educacao (PNE), o qual, em certa
medida, apresenta um bom diagnéstico dos problemas educacionais,
mas deixa em aberto a questao das acdes a serem tomadas para a
melhoria da qualidade da educagao (BRASIL, 2007, p. 7).

Ainda conceituando o PDE, o mesmo se julga um plano executivo, com a
pretensao de nao simplesmente elencar o conjunto de medidas propostas, assim
como ndo se tratar de apresentar o conjunto resumido da atuagcdo da pasta,
objetivando, portanto, expor apenas as conexdes mais relevantes entre os
programas do PDE, reciprocamente considerados, e o0s pressupostos mais
relevantes dos programas ja em curso no Ministério da Educagao (BRASIL, 2007).

Sobre o Plano de Desenvolvimento da Educacao, especificamente ao

Ensino Superior, Saviani (2007, p. 1236) destaca que:

[...] o Plano inscreve cinco agdes: “FIES-PROUNI”, que pretende
facilitar o acesso ao crédito educativo e estender o prazo de
ressarcimento, além de permitir o parcelamento de débitos fiscais e
previdenciarios as instituicdes que aderirem ao PROUNI; “Pés-
doutorado”, destinado a reter no pais pessoal qualificado em nivel de
doutorado, evitando a chamada “fuga de cérebros”; “Professor
Equivalente”, que visa facilitar a contratacdo de professores para as
universidades federais; “Educagao Superior”, cuja meta é duplicar,
em dez anos, o numero de vagas nas universidades federais; e o
“Programa Incluir: Acessibilidade na Educac¢do Superior’, que visa
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ampliar o acesso de pessoas portadoras de deficiéncias a todos os
espacos e atividades das instituicoes federais de ensino superior.

Sendo a formacéo de professores um dos principais pontos do PDE, tem-se
o desdobramento de iniciativas, quais sejam: a distingdo dada aos profissionais da
educacao e o comprometimento definitivo e determinante da Unido com a formacéao
de professores para os sistemas publicos de educagdo basica (a Universidade
Aberta do Brasil — UAB — e o Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo a
Docéncia — PIBID"?) (BRASIL, 2007).

Em relacdo a UAB, os estados, municipios e universidades publicas
estabelecem acordos de cooperacgao. Por meio deles, os entes federados mantém
polos de apoio presencial para recepcionar professores sem curso superior, ou
entdo, garantir formagao continuada aos ja graduados. As universidades publicas
ofertam cursos de licenciatura e especializagao, especialmente onde nao exista o
oferecimento de cursos presenciais. Quando instalados os polos previstos, todos os
professores poderdo se associar a um centro de formacdo nas proximidades do
trabalho.

Nesta conjuntura, o ensino a distancia atrelado ao avango tecnoldgico, € um
importante auxiliar do processo educativo, podendo ser utilizado com proficuidade
no enriquecimento dos cursos de formacao de professores.

Continuando nessa linha de raciocinio, apreende-se que ha uma ligagéo
entre PDE e PNE, no que diz respeito a formacao de professores, quando o PNE

observa a ampliacéo, relatando em suas metas 12 e 13 que:

12. A partir da colaboragdo da Unido, dos estados e dos municipios,
os programas de formagdo em servico que assegurem a todos os
professores a possibilidade de adquirir a qualificagdo minima exigida
pela LDB, observando as diretrizes e os parametros curriculares. 13.
Desenvolver programas de educacgédo a distancia que possam ser
utilizados também em cursos semipresenciais modulares, de forma a
tornar possivel o cumprimento da meta anterior (BRASIL, 2001).

Voltando ao que dispde a Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional
9.394/96 em seu artigo 87, paragrafo 3°, e que neste momento faz todo sentido, “o

Distrito Federal, cada estado e municipio e, supletivamente, a Unido, devem realizar

2.0 PIBID oferece bolsas de iniciagdo a docéncia aos licenciandos de cursos presenciais que se
dediquem ao estagio nas escolas publicas e que se comprometam com o exercicio do magistério na
rede publica, uma vez graduados (BRASIL, 2007).
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programas de capacitacdo para todos os professores em exercicio, utilizando
também, para isso, os recursos da educacéo a distancia” (BRASIL, 1996, grifo
nosso) — bem como ao que é proposto pelo PDE: “A Unido, o Distrito Federal, os
estados e os municipios, inclusive em regime de colaboragéo, deverdo promover a
formagdo inicial, continuada, e a capacitacdo dos profissionais de magistério”,
verifica-se a necessidade de existir uma certa cautela no que remete-se a formacéao
de docentes, para que tal acdo nao se converta apenas num mecanismo de
certificagao e sim de qualificagao efetiva.

Pode-se dizer que, ao se tratar abertamente da Educacao a Distancia, o
PDE se mostra um tanto timido, salientando somente os pontos mencionados
anteriormente, mas que vém de comum acordo entre os mecanismos legislativos ja
citados.

Compreende-se que a Educagdo a Distancia (EAD) tomou novo rumo no
Brasil, a partir da década de 1990, e apareceu mais nitidamente no ambito das
politicas educacionais, sobretudo nos dispositivos legais, culminando em agdes que
mostram a elevacado do seu status no ambito do MEC, com a implementagao de
varias iniciativas e medidas politicas que, posteriormente, articularam-se aos
processos de diversificacdo e diferenciagao institucional implementados no bojo das
reformas para a educacao superior e de formacao de professores no Brasil.

E notério que todas as leis e documentos aqui citados foram elaborados num
contexto em que a Educacao a Distancia passou a ocupar um papel central nas
politicas educacionais no pais. Portanto, visto como mecanismo para solucionar os
problemas da educacao, passa a ser o alicerce das diversas acdes e instrumentos
que o poder publico vem propondo como pretensos indutores da melhoria da

qualidade da educacao basica.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O Brasil atual se apresenta como um espag¢o democratico em termos de
ofertas de EAD, tanto para os equipamentos e materiais tecnoldgicos utilizados
como suportes quanto para os cursos que as diferentes instituicoes estao
oferecendo, sejam elas instituicbes tradicionalmente educativas ou organizagdes
que passam a assumir a responsabilidade de atualizar seus funcionarios, utilizando
as denominadas universidades - ou institui¢des - corporativas.

Por meio da rapida trajetéria historica apresentada nesse estudo sobre a
Educagao a Distancia no Brasil, pode-se observar que os cursos de graduacao a
distancia sao bastante recentes, por isso ainda ndo apresentam densidade de dados
de avaliagao suficiente para que se tenham indicadores relativos aos que estao
sendo criados e/ou em andamento.

Até hoje, as avaliagbes realizadas tiveram como principal finalidade o
credenciamento de instituicbes e autorizagéo e reconhecimento de cursos, um ponto
que merece destaque nas politicas publicas, ja que a avaliagao revela o “estado em
que o objeto” se encontra.

Como as Instituicbes de Ensino Superior abriram-se, sem medo ou
discriminagao, para a EAD, muitos acreditaram que a mesma qualidade dos cursos
por elas oferecidos presencialmente viria se transferir para a modalidade a distancia.

Acredita-se ser este um erro presente em muitos discursos: comparar ou
equiparar modalidades tado distintas entre si, tanto estrutural quanto
metodologicamente. A prépria legislacdo cabivel a EAD conceitua Educacédo a
Distdncia como um modelo de organizagdo peculiar, ou seja, com maneiras

especiais de ser, de fazer:

[...] modalidade educacional na qual a mediagéo didatico-pedagdgica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagao de
meios e tecnologias de informagéao e comunicagao, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos.

§ 1° A educacéo a distancia organiza-se segundo metodologia,
gestdo e avaliacdo peculiares, para as quais devera estar prevista
a obrigatoriedade de momentos presenciais [...] (BRASIL, 2005, grifo
Nosso).
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Mesmo a lei estabelecendo obrigatoriamente momentos presenciais em
cursos a distdncia, ha que se discutir seus fundamentos e possibilidades
infraestruturais para a avaliagdo, uma vez que essa questdo é objeto de muitos
debates, mesmo no ambito dos cursos presenciais.

Necessita-se da revisdo e reconstrucdo de critérios e instrumentos e, aqui,
se entende critérios como parametros analiticos, ou seja, uma analise profunda das
caracteristicas que permitirao refletir de forma intensa e constante sobre a Educacgao
a Distancia.

Como observado, citou-se neste trabalho, os Referenciais de Qualidade para
a Educacado Superior a Distancia, documento que, embora sem forgca de lei, foi
pensado justamente para nortear atos legais do poder publico no que se refere aos
processos especificos de regulagao, supervisdo e avaliagdo da EAD. Como manter,
entdo, certo rigor pedagdgico e tragar critérios que tém como objetivos a qualidade
dos programas de Educacéao a Distancia, em seu efetivo exercicio?

Possivelmente estabelecendo critérios de qualidade da EAD, os quais
passem por revisdes periodicas, a luz dos novos paradigmas de uma educagao
reflexiva, uma educacgao que possibilite a autonomia dos estudantes na construcao
de conhecimento por diferentes vias, entao abertas pelas tecnologias desse século,
sem descuidar da dimensao humanistica e do respeito a cultura de cada individuo e
do pais.

Considera-se que os Referenciais sejam sempre revistos em busca de
critérios de qualidade e de discussbes que envolvam diferentes grupos da
sociedade, objetivando uma demanda de conformacgéo politica na area educacional.

Para isso, é necessario construir parametros que indiguem quais elementos
qualificariam a EAD de forma satisfatéria. Contudo, para além disso, ha uma
questdo paradigmatica de mentalidade a ser superada. Os aspectos a serem
pensados sao inumeros, dentre eles, a tecnologia utilizada; o que é ser professor
neste contexto; a reconfiguragcdo da sala de aula; o material didatico; a area virtual
de estudos; a tutoria, como um “novo” papel no processo; a gestdo; a nomenclatura
adotada, entre outros.

Especificamente sobre a nomenclatura “Educagéo a Distancia”, abriu-se a
discussao no sentido de a mesma ser repensada, pelo fato de 0 nome nao ser mais
adequado as caracteristicas que esse tipo de estudo vem desenvolvendo nos mais

diferentes programas. O desenho estrutural e metodolégico dos cursos, por
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exemplo, que aliam momentos de atividades sincronicas e assincronicas, nao se
configura como sendo a distancia (EAD), mas sim como “Ensino Presencial Remoto”
(EPR).

Como ja mencionado, essa conceituacdo — “Ensino Presencial Remoto
(EPR)” — vem sendo estudada por Lemes (2007, 2010), merecendo atencéo pelo
fato de a mesma ser caracterizada pela condicdo de interatividade em tempo real,
entre professor e aluno, independentemente de onde cada um deles estiver
fisicamente.

Essa proposta de nomenclatura se mostra relevante por trazer a tona a
questdo da “presencialidade” exigida pelo proprio aporte legislativo, bem como da
“presencialidade” adotada nos variados programas, em que professores e alunos
trocam informacgdes, conhecimento, separados espacialmente, mas em tempo real
ou entdo “presencial”’, ancorado as Tecnologias da Informacdo e Comunicagao.
Assim, se pode admitir, segundo Demo (2006, p. 112), uma “presenca virtual”,
pensando perfeitamente na possibilidade de estudar, pesquisar, elaborar, ler e
orientar a distancia.

Enfim, essa comunicacdo, na qual muitas vezes a orientagado pode ser face
a face a medida que as tecnologias se aperfeicoam, € uma oportunidade impar no
“Ensino Presencial Remoto”.

Consideraram-se, ainda, neste trabalho, aspectos concomitantemente
entrelacados a tematica principal: o Estado, a globalizagdo, a tecnologia na
educacao, a legislagao que rege tal modalidade, a histéria da EAD no Brasil.

Percebeu-se que a Histéria é fundamental, uma vez que, por meio do curso
dos acontecimentos e dos fatos histéricos da EAD, do entendimento da organizagéo
da sociedade, no sentido do papel do Estado e do processo pelo qual a crescente
comunicacado e interdependéncia entre os diversos paises do mundo unificaram
mercados, sociedades e culturas em uma dimensao planetaria, foi possivel entender
as origens, o progresso da Educagéo a Distancia, bem como se vem tomando uma
posicao diante das novas possibilidades e dos novos desafios propostos.

E desses desafios apontam-se alguns, dentre eles, o risco de
aprimoramento do instrucionismo, a medida que se inventam espacos, de um modo
magnanimo, para aulas reprodutivas; as expectativas generalizadas de acesso
“facilitado” a diplomas e certificacbes, empurrando para baixo os parametros de

qualidade; a retratacdo da pretensdo de autodidatismo, a medida que o aluno
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poderia aprender sozinho, dispensando qualquer professor ou qualquer orientagao;
auséncia, em alguns casos, de ambientes pedagdgicos adequados que, em sua
precariedade extrema, sucumbem diante da forca dos meios, sendo que, uma das
faces mais equivocadas deste predominio dos meios € a tentacido de transforma-los
em um receituario, num pensamento uUnico, em mercantilizacao.

Tais desafios retratam possiveis riscos da Educacao a Distancia, que sao
sempre passiveis de se enfrentar, mas que também sdo comuns no ensino
presencial, o que torna inadequado estigmatizar a EAD como proposta equivocada
ou inadequada para o processo de ensino.

O rapido crescimento de programas que ofertam cursos na modalidade
educacional a distancia pode e deve ser objeto de reflexdo e criticidade para que
nao se estabeleca um pacto puramente mercantil para esse processo. Nesse
sentido, é fundamental que se abram novas oportunidades, ndo sé porque as
oportunidades no Brasil ainda sdo minimas, em particular nos cursos de educagao
superior, mas principalmente para possibilitar formacédo e qualificagdo permanente
para todos. Aqui se encontra um argumento plausivel: Educagdo a Distancia bem
conduzida expressa a multiplicagcao possivel de oportunidades.

Nao se deve olhar a Educacao a Distancia de um modo unilateral; existem
riscos, mas ha muitas potencialidades a seu favor. Permanece a indagacao de se
tentar transformar meios em fins, como se as tecnologias garantissem
automaticamente aprendizagem. A questdo decisiva € impregnar a Educacéo a
Distancia de aprendizagem auténtica e do compromisso com o conhecimento. E
preciso que se aproprie da melhor forma possivel para os usos das novas
tecnologias, por se apresentarem decisivas no trabalho, na vida, na cultura e em
todas as dimensdes sociais e na educacao.

Verificou-se que as tecnologias se tornaram uma excelente oportunidade
para se caminhar na direcdo de uma educacdo de mais qualidade, baseada em
principios de solidariedade e igualdade. Contudo, se esse processo nao for bem
dimensionado, se as diferentes realidades sociais e educacionais nao forem
consideradas, com suas conquistas e suas caréncias, o avanco educacional
esperado pode acabar ndo passando de mais uma operagao econdmica e
comercial.

No que diz respeito a legislagdo, notou-se que as leis que tratam da

Educacao a Distancia foram promulgadas a partir da década de 1990, primeiro com
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a lei magna da educacao (LDB), perpassando por outras leis que, neste trabalho,
foram analisadas com o enfoque central na utilizagcdo de recursos da Educacao a
Distancia para atingir alguns objetivos que ndo foram alcangados somente pela via
do ensino presencial, como por exemplo, a formagao de professores no ensino
superior, a formacao profissional e oferta do ensino superior em diferentes areas, no
sentido, de universalizar o ensino superior brasileiro.

A EAD tem, sim, a intencdo de assentar-se como uma possibilidade de
acesso maior a educagao. Nao obstante, deve-se pensar na necessidade de um
acesso que traga a preocupagao com a qualidade do ensino, ja que o acesso, por si
s0, n&do tem o sentido pleno de democratizagéo da educagao.

A postura adotada diante da Educacao a Distancia é de ndo apenas reagir,
nem apenas aderir, mas participar criticamente. E quando se fala de uma
participagdo critica, tem-se a ideia de fazer sempre uma andlise de algo, a
criticidade € uma das grandes potencialidades do ser humano.

Dedicou-se este capitulo para a realizagdo de uma discussio final e ao
mesmo tempo inicial sobre o assunto estudado, com alguns apontamentos sobre o
que foi considerado neste trabalho, bem como se importa deixar expressas as
limitagdes, ja cientes e propositais, para que o estudo n&o venha se encerrar com
essa pesquisa académica, mas que tome projegdes amplas e instigadoras para um
prosseguimento futuro deste trabalho.

Desse modo, percebeu-se que se faz necessaria a criacdo de tempos e
espacos para reflexdes e pratica da EAD, considerando sempre os dialogos que
precisam ser estabelecidos, bem como uma concep¢ao de educagao comprometida

com a producdo de saberes e a transformacao social.
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