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Resumo

MAZIERO, Breno Vicente. Contribuicoes da Informatica para Desenvolvimento
da Pesquisa em Educacao: Digitalizacao de Acervos Documentais. Tese
(Doutorado em Educagédo Escolar), Programa de Po6s-Graduagdo em Educacao
Escolar, Faculdade de Ciéncias e Letras, Campus de Araraquara, UNESP.
Araraquara-SP, 2012.

Este trabalho, em abordagem interdisciplinar, procura discutir contribuicdes de
diferentes areas do conhecimento para o avan¢o da pesquisa em educagao,
principalmente no que se refere a fundamentacdo e ao desenvolvimento de
aplicativos que permitam a digitalizacdo de acervos documentais e o
desenvolvimento de bases de dados que permitam a preservacao, organizagao e
disponibilizagdo de informagdes confiaveis e relevantes como contribuicdo para o
desenvolvimento de projetos de pesquisa e avaliagdo em politica e gestao
educacional. Inicialmente, é feita uma analise da legislacdo vigente e de principais
referéncias para caracterizagdo do sistema educacional de acordo com 0s novos
paradigmas de gestdo, com énfase na gestdo democratica. A seguir sao
consideradas as possibilidades oferecidas pela Informatica para apoio a pesquisa.
No estudo de campo é abordado o desenvolvimento da base dos atos editados pelo
Conselho Estadual de Educagdo. Com utilizacdo da base, como demonstracao, é
feita uma analise dos atos editados pelo Conselheiro José Mario Pires Azanha. Nas
consideragdes finais € feita uma andlise das possibilidades e das contribuicées da
Informética para a pesquisa em politica e gestado educacional.

Palavras-chave: Politica e Gestdo Educacional. Informatica Aplicada a Gestao
Educacional. Bases de Dados. Pesquisa em Educacao.



Abstract

Maziero, Breno Vicente. Contributions of Information Technology for
Development of Research in Education: Scanning Documentary Collections.
Thesis (Doctorate in School Education) Program, Graduate School of Education,
College of Letters and Science, Campus of Araraquara, UNESP. Araraquara, SP,
2012.

This work, using interdisciplinary approach, discusses the contributions of different
areas of knowledge for the advancement of research in education, particularly with
regard to the development of applications that allow scanning of document
collections and the development of databases for preservation, organization and
provision of reliable and relevant information as a contribution to the development of
research and evaluation projects in education policy and management. Initially, an
analysis is made of existing legislation and the main references for the
characterization of the education system according to the new paradigms of
management, with emphasis on democratic management. Following are considered
the possibilities offered by IT for research support. The field study focuses the
development of the base of the acts enacted by the State Board of Education. With
use of the base, as a demonstration, an analysis is made of the acts edited by
Councilor Jose Mario Pires Azanha. The final considerations presents analysis of the

possibilities and contributions of IT to policy research and educational management.

Keywords: Educational Policy and Management. Informatics Applied to Education

Management. Databases. Research in Education.
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INTRODUCAO

O presente estudo tem por objetivo discutir as possibilidades oferecidas pelas
novas tecnologias de comunicagao e informagdo no que se refere ao desenvolvimento de
pesquisas em educagao e, especificamente, em politica e gestdo educacional. No estudo
de campo, sao descritos os procedimentos utilizados para digitalizagdo e disponibilizagao
de um acervo documental para pesquisa em educacdo, o conjunto de atos editados pelo
Conselho Estadual de Educagéao (Sao Paulo).

A abordagem metodoldgica contempla duas vertentes. Na primeira vertente é feita
uma analise da legislacdo e das normas vigentes, bem como uma revisdo da literatura
sobre informatica, politica e gestdo educacional. A segunda trata do desenvolvimento de

aplicativos de apoio a pesquisa e a avaliacao.

Esta abordagem est4 assim configurada:

> Levantamento »  Perspectiva Histérica
Abordagem Bibliografico Analise Documental
Metodolégica

> Desenvolvimento »  Necessidades

de Aplicativos Possibilidades

O levantamento bibliografico consistiu na identificacao, fichamento, organizacao e
analise de contribuicdes relevantes para a configuracao da perspectiva histérica Também
sdo abordadas a legislagdo vigente e a literatura em informatica e dos processos de

comunicagao, bem como suas relagdes.

Quanto a segunda vertente, Blau e Scott (1970, p.33) lembram que:

O estudo de campo é um plano tipicamente empregado no estudo
das organizac6es formais. Este método de aproximacao é bem adaptado
para fornecer um quadro geral da organizagao e a informacéao a respeito da
interdependéncia de suas partes constituintes. [...] O estudo de campo se
presta, particularmente, ao uso combinado de uma variedade de métodos
para se colher informagoes, inclusive a observacao direta, a entrevista e a
analise de documentos e dados.



Turquetti (2004,p.65), a esse respeito, afirma que:

No estudo de campo, procuramos entender as necessidades dos
atores da organizacdao (mediante reunides e observagoes), obter e
documentar os dados (com entrevista estruturada, analise de documentos)
e analisar a informagdes levantadas. Esses trés procedimentos sao
importantes fundamentos para as etapas seguintes: desenvolver solugées
para o problema encontrado (no caso um aplicativo) e implantar uma
solucao previamente analisada, discutida e escolhida pelos usuarios.

Esse método de pesquisa exige uma relagdo entre pesquisadores e pessoas
inseridas na situacao investigada, preferencialmente na modalidade participativa. Visa,
assim, um envolvimento com as reais condicbes do meio pesquisado, de forma a
possibilitar ao pesquisador entender melhor a "cultura organizacional”, ou seja:

Um conjunto de pressupostos basicos — inventados, descobertos ou
desenvolvidos por um dado grupo, ao aprender a lidar com problemas de
adaptacao externa e de integracao interna — que se revelou suficientemente
adequado para ser considerado valido e, portanto, para ser ensinado aos
novos membros como o modo correto de perceber, de pensar e de sentir os

referidos problemas no que se refere, principalmente, neste caso, ao fluxo
de informag6es e armazenamento da mesma (SCHEIN apud NOVOA, 1992).

Nesta vertente, o trabalho busca explorar os referenciais e possibilidades,
avaliando-os em conjunto e buscando alternativas exequiveis para cada pesquisa. Mesmo
os resultados ndo sendo, necessariamente, replicaveis para outras pesquisas, podem
fornecer novas e importantes visbes para métodos que visem o aumento de
possibilidades de uso das novas tecnologias da informacdo, no caso, para obtencéo,
organizacao, armazenamento e disponibilizagdo de informagdes necessarias para

pesquisa e avaliagdo em educacao.

O primeiro capitulo procura descrever como a pesquisa em educacdo vem se
desenvolvendo, principalmente em gestdo educacional. A seguir é feita uma breve
discussdo sobre como os mecanismos de gerenciamento de dados podem atuar como

agilizadores desse processo.



O capitulo “Evolugdo das Tecnologias de Comunicacdo e Informacao”, discute
como as TIC’s foram formadas e como evoluiram para chegar ao seu estado atual,
descrevendo como o sistema de digitalizagdo se encaixa nesse processo e quais 0s
recursos utilizados para que o projeto tenho éxito.

No terceiro capitulo procuro discutir um pouco sobre a gestdo educacional e como
as bases de dados podem influenciar em uma melhoria para o desenvolvimento da area

da gestao.

O capitulo Possibilidades da Informatica nas Etapas da Pesquisa, busca
contextualizar as evolugdes da Informatica para demonstrar como elas podem ser
aplicadas na pesquisa, utilizando os conceito de base de dados em suas relagées com

fontes primarias e secundarias..

No quinto capitulo, “Digitalizagdo do Acervo documental do CEESP”, é descrito o
desenvolvimento de aplicativos relacionados a um método para a digitalizagéo de acervos

documentais que podem ser de extrema utilidade para os pesquisadores em educagao.

E no capitulo final procuro fazer uma breve demonstragdo de como € possivel
retirar informagdes de uma base de dados, para tanto fiz uma pesquisa nos atos do
conselho que tiveram como parecerista o conselheiro José Mario Pires Azanha.



CAPITULO 1 - CENARIO DA PESQUISA

HUMANIDADES

No caso que chamamos “ciéncia”, por exemplo, as inovacodes
institucionais do século XVIIl parecem ter tido importantes efeitos na pratica
das disciplinas. Mas é virtualmente inevitavel que as instituicoes mais cedo
ou mais tarde se cristalizem e se tornem obstaculos para inovacoes
adicionais. Tornam-se lugares de interesses proprios, povoados por grupos
que investiram no sistema e temem perder seu capital intelectual. Ha razées
sociais e intelectuais para a predominancia do que Kuhn chama de “ciéncia
normal”. (BURKE, 2003, p. 43).

E necessario estabelecer algumas bases para discussdo de aspectos relevantes
para analisar a producdo do professor/pesquisador em Educacdo. Aspectos como a
geracdo, a contabilizacdo ou valoracdo e a disseminacdo do conhecimento nas
Humanidades no ambito de Universidades, principalmente as publicas, e instituicdes a

elas relacionadas, como, por exemplo, as agéncias de fomento a pesquisa.

Para efeitos de analise serdo ignoradas superposicoes e outras possibilidades
taxiondmicas', preliminarmente, apenas consideraremos trés grandes éareas do

conhecimento: Ciéncias Formais, Ciéncias Experimentais e Humanidades.

As transformacdes do objeto sdo de natureza simbdlica no primeiro grupo das
ciéncias formais, no qual se enquadram campos como as matematicas, a l6gica e a

ciéncias da computagdo. SOUZA (2001, p.217) lembra que:

' O CNPg, por exemplo, classifica assim as Grandes Areas do Conhecimento:

Ciéncias da Natureza Ciéncias Exatas e da Terra - Engenharias e Computagéao
Ciéncias da Vida Ciéncias Biologicas - Ciéncias da Saude e Ciéncias Agrarias
Humanidades Ciéncias Sociais Aplicadas - Ciéncias Humanas - Lingdistica, Letras e Artes




Embora em um dado processo predomine uma forma de
transformacéao, geralmente as outras também estdo presentes. Um desenho
é feito sobre uma base material e pode servir para ensinar, mas, considerado
em si, enquanto transformacao primaria, é de natureza simbélica. Uma lanca
é uma arma, instrumento para transformagcdes materiais, mas também é um
simbolo. Por outro lado, enquanto transforma a matéria, o homem
transforma a si mesmo, por exemplo, representando e aprendendo o
processo em questéo.

A pesquisa consiste em explorar o limite de regras e definicbes nas multiplas
combinagdes possiveis de um dado conjunto de elementos simbdlicos. Aplica-se a
qualquer tempo, em qualquer lugar, a qualquer objeto que se enquadre na respectiva
definicdo dos referentes axiomas e normas de inferéncia que sdo notados em uma

relagdo ratificada em trigonometria.

E comum que as Ciéncias que se utilizam de experimentos, no desenvolvimento e
na transmissdo do conhecimento, adotam o formato classico. Primeiramente, é
constituido o objetivo ou o objeto da pesquisa e é delimitada a abordagem. Apéds esse
passo, € desenvolvida a revisdo da literatura (estado da arte) relacionada ao objeto, em
livros e, mais especificamente, em periddicos “ranqueados” de tal forma que, geralmente,
nao resulta em grandes controvérsias sobre a seriedade e a utilidade da publicacao.
Estabelecido o referencial teérico, ou conhecimento relevante e aceito para descricao ou
explicagdo dos fendmenos relacionados, define-se a abordagem do estudo, o
experimento propriamente dito, ou, como € usual, “os materiais e métodos” a serem
utilizados na pesquisa. Durante a realizacdo da pesquisa empirica sdo coletados dados
sobre 0s grupos experimentais e de controle. A seguir, os dados sdo processados,
resultando em tabelas, graficos e estatisticas. Os resultados sao discutidos e, finalmente,
sado feitas as consideracdes finais em que os autores, posicionam-se em relacdo ao
fendbmeno estudado, recomendando, por exemplo, utilizacdo de novas variedades de
cultivo, técnicas cirurgicas, materiais resistentes e toda a multiplicidade de processos
envolvidos nas transformacdes materiais requeridas pela Sociedade.



Ja as Ciéncias Humanas, mostrar-se com uma grande variabilidade tomando-se
como ponto a concepgao do objeto e quanto a natureza da abordagem que permite a
obtencdo de informagdo confiavel e proeminente para descricdo e explicacdo dos
fendmenos a elas relacionados. Geralmente ndo ha um acordo consensual e nem mesmo
posicdo hegemobnica quanto a tais aspectos. Como o préprio ser humano, aqui € o campo
da diversidade, onde nao ha uma hierarquia definida de abordagens e, muito menos, de
pesquisadores. Em Humanidades, geralmente, € um erro crasso pensar que uma
abordagem é “a abordagem” e que contribuicbes de outras perspectivas nao sejam
relevantes para a compreensao dos respectivos fenébmenos. Ainda, ha que se ressaltar
que, nesta area, € muito menor a visibilidade e, por vezes, a aplicabilidade dos resultados,
ja que o numero de variaveis envolvidas em cada caso é significativamente maior. Por
exemplo, ndo ha como comparar estudos classicos em Agronomia com aqueles sobre

gestao de unidades escolares ou aprendizagem na educacgao basica.

7

Considera-se que um artigo € um instrumento de comunicagéo cientifica e o
periédico o seu veiculo ideal pois crengas, pressupostos e generalizagées indevidas
proliferam no meio cientifico sem que sejam objetos de uma discussao mais consistente.
Como exemplo, considera-se que, em algumas areas, nao € necessaria infra-estrutura
laboratorial para producédo de pesquisa. Mede-se a produtividade por numero de artigos
produzidos em processos completamente diferentes como a pesquisa bibliografica, as
operacbes simbdlicas (l6gica, matematica), os estudos de campo, a analise de
documentos, entrevistas ou experimentos. E muito dificil estabelecer, na maioria dos
casos, impactos de um estudo para avangco do conhecimento ou para resposta as
necessidades de desenvolvimento humano, social ou econémico. Muitas vezes isto s6
pode ser feito em perspectiva diacrdnica, histérica. O uso de indicadores, como citacoes
em periédicos “ranqueados”, como quaisquer outros indicadores, é extremamente limitado
e parcial, ja que, entre outros aspectos, reflete, muitas vezes, especificidades de uma
area. Existe a necessidade de valoracdo, e a necessidade de que tal processo seja
holistico e contemple, entre outros aspectos, a diversidade dos campos do conhecimento
e de possibilidades metodolégicas.



As diferencgas repercutem fortemente nas universidades e nas agéncias de fomento
a elas relacionadas. Evidentemente, tais fatos sdo da maior relevancia para a geragéo, a
critica, a certificagdo e a disseminagédo do conhecimento, tanto no que diz respeito a sua
valoragao para financiamento e estrutura de apoio a pesquisa, como, por exemplo, para

carreira docente e avaliacao institucional.

Se analisarmos a carreira docente constatamos que ela é amplamente assimétrica,
pois, analisando-se algumas areas de pesquisa e estabelecendo-se os referenciais,
sucedem-se experimentos, muitas vezes da mais importante relevancia e originalidade,
mas que formam aquilo de Kuhn (1970) descreveu como a “ciéncia normal”, pois nao
determinam necessariamente uma discussdo da perspectiva histérica, diacrénica, dos

préprios fundamentos epistemolégicos em que foram concebidos.

No momento em que a universidade era ainda uma instituicdo medieval, a ela
aparece, como um orgao de preservacao e transmissao de uma visao de mundo. Com o
advento do método cientifico, ainda em sua versdo mecanicista, newtoniana, torna-se,
primeiro, experimental e, depois, em alguns paises, tecnoldgica, transferindo parte das
contribuicdes da ciéncia para a producado de bens e servigos, civis ou militares. Este
carater tecnocratico € bem exemplificado no contexto norte-americano. Atualmente as
universidades procuram apontar para uma tendéncia mais holistica, mais interdisciplinar,

procura considerar de forma mais abrangente e interdependente o conhecimento.

Podemos notar que, de um lado, a universidade constitui-se da geracdo, da
disseminagéao, da critica, da certificacdo e da aplicagdo do conhecimento, considerando-
se todas as possibilidades e cenarios. E, de outro, o compromisso com a cidadania,
configurado pela divulgacao, defesa, aprimoramento e difusdo dos direitos humanos
concebidos de forma abrangente, inclusive no que diz respeito a acesso e qualidade dos

demais servigos publicos.

Em tempos nos quais sistemas como o neolibelarismo imperam, determinando um
acelerado processo de globalizacao, existe a possibilidade de que haja, em um dado pais,
uma substituicdo da pesquisa pela importacdo de produtos, servicos e processos. A
“operacao desmanche” refere-se a gradativa degeneragdo de uma massa critica que, em
muitas areas, caracteriza-se mais como aborto. Configurada a dependéncia intelectual,
cientifica e tecnolégica, a decorréncia é o circulo vicioso do desemprego, do

sucateamento do parque industrial e, como corolario, o comprometimento da cidadania.
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Esta nas universidades publicas boa parte da pesquisa, 60% segundo UNESCO, (2010).
Elas funcionam como a ligacdo fundamental entre cenarios regionais e centros de
exceléncia, traduzindo e interpretando necessidades em confronto com diferentes
possibilidades geradas pelo avanco do conhecimento, desempenhando desta forma um
importante papel na sociedade como consolidacdo da cidadania e a melhoria da
qualidade dos servigos, processos e produtos. Mesmo neste cendrio, as universidades
publicas enfrentam sérias dificuldades que vao ser mais sobressalentes nas
humanidades. Percebemos que € necessario estabelecer o equilibrio entre as areas do
conhecimento para que as universidades possam cumprir com o seu objetivo institucional
da triplice finalidade de ensino, pequisa e extensdo, garantindo a indivisibilidade destes
termos pela conjunta realimentag¢do dos respectivos processos.

-

E no consenso da relevancia de todas as areas do conhecimento, com o
entendimento que as suas especificidades podem sim prestar valiosas contribuigcdes para
a sociedade, é que podemos dizer que a Universidade podera cumprir a sua missao
institucional como demosntrada no paragrafo anterior. O desafio € descobrir 0 que é
comum e o que é diferenciado, disseminando a idéia de que o avango do conhecimento

implica assumir e conviver com a diversidade de areas e abordagens.

Diante dos exames mais precisos das bases epistemolégicas e das
dessemelhantes abordagens metodoldgicas descritas pela literatura, é posta a
necessidade de estabelecer categorias de analise para os processos de geracao,
disseminagéo e certificagdo do conhecimento nas diferentes areas. Também é necessaria
uma analise sobre os impactos das diferengas em dispares aspectos da vida universitaria,
dentre eles os recursos humanos e materiais que podem ser disponibilizados para a
pesquisa, possibilidades de fomento, resultados na carreira docente, formas de
divulgacéo e certificacao.



Tais aspectos, acima abordados, constituem um conjunto de valiosa relevancia
para a sociedade, para a comunidade académica, para a definicdo de politicas publicas e
outros aspectos inerentes a vida universitaria. E responsavel por definir o que é e como
deve ser atribuido valor ao desenvolvimento do conhecimento na &rea de humanidades.
Constituem, também, fundamentos para o desenvolvimento do conhecimento nesta area.
Ressaltam-se, em particular, as respeitaveis contribuicées que areas como a informatica
podem trazer para a pesquisa em educacao, desde que se caracterize uma verdadeira

interacdo e ndo apenas a utilizacao de softwares comerciais.

O QUADRANTE DE PASTEUR

A imagem que se segue, desenvolvida através da concepcao de Stokes (1999),

monstra o grafico cartesiano que ficou conhecido como “O Quadrante de Pasteur”.

1]

QUADRAMNTE
DE PASTEUR

RELEVAMCIA CIENTIFICA

RELEVAMDOIA TECHOLOGICA

Figura 1 — Quadrante de Pasteur

O autor utiliza dois eixos que demonstram em niveis as atividades de pesquisa. O
eixo posicionado na vertical relaciona o projeto de pesquisa a sua importancia como
desenvolvedor do conhecimento fundamental, o qual leva ao avango do conhecimento. O
eixo posicionado na horizontal demonstra sua importancia em termos de aplicagées,

econdmicas ou sociais, imediatas.

Temos como ponto maximo do eixo da Relevancia Ciéntifica Niels Bohr, pois seus
trabalhos tiveram contribuicdo decisiva para a compreensao da estrutura atbmica e da
fisica quéantica, demonstrando assim o avango cientifico na area, mas nao desenvolveu

ferramentas que desenvolvessem a area.
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Ja eixo tecnoldgico temos como ponto de referéncia Thomas Alva Edison, pois,
segundo o The Library of Congress?®, possui 2332 patentes registradas em seu nome,
todas que de alguma forma contribuiram para a melhoria da sociedade como a lampada
elétrica incandescente, o gramofone, o cinescopio ou cinetoscopio, o ditafone e o

microfone de granulos de carvao para o telefone.

Podemos assim ver pelo plano que a jungdo de ambos eixos colide no quadrante
de Pasteur e representa, assim, um ideal de pesquisa: a que leva ao avanco do
conhecimento na respectiva area e, ao mesmo tempo, contribui para o desenvolvimento

da acado humana em beneficio da Sociedade.

Em termos de pesquisa bésica, o presente projeto pretende descrever, analisar e
discutir procedimentos de digitalizagdo e desenvolvimento de bases de dados para
acervos documentais relacionados a area de Educacao. Em termos de pesquisa aplicada,
visa disponibilizar para pesquisadores e gestores da area de Educagéao o “corpus” de atos
editados pelo Conselho Estadual de Educacdo, desde sua criacdo (1963) com

mecanismos avancados de acesso e busca textual no referido acervo documental.

BREVE ESTADO DA ARTE

A questdo a ser abordada consiste em verificar como este trabalho insere-se na
producédo cientifica nacional, tomando-se como referéncia principal o banco de teses e
dissertacdes da CAPES, possibilitando assim demonstrar através de uma base sélida a

relacdo existente entre esta tese e outras que tratam de tematicas a ela relacionadas.

O quadro seguinte apresenta os resultados de uma consulta ao Banco de Teses da
Capes, realizada em 27 de Dezembro de 2012, tendo como referéncia os termos “gestao
educacional” e “informatica”, em que foram relacionadas e classificadas quanto ao tema

abordado 145 teses e dissertacoes.

Dos 145 encontrados e filtrados pelo banco de teses da CAPES, ndo houve teses
que abordassem o tema sobre o uso da informatica na pesquisa em educacao, a maioria
das teses falam sobre o uso da informatica em sala de aula: (SILVA,2008), (ROSA,2007),

% Site do Congresso Americano que organiza informagdes sobre a memoria de personalidades
estadunidenses. Disponivel em: http://memory.loc.gov/ammem/index.html acessado em: 21/03/2012
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mediando o ensino tradicional: (BRAGA,2004), (SANDE,2006) ou como uma discussao
sobre os usos da informatica na educacao: (MOGRABI,2004), (DIAS,2008), sendo assim,
alguns deles podem ser considerados préximos ao tema de pesquisa desta tese que sao
0s cinco abaixo, que para classificacao, foram considerados os respectivos resumos
(abstracts) a partir dos quais se estabeleceu o foco do trabalho, observados os seguintes
critérios de consulta no Banco de Teses da capes:

Area do conhecimento: Ciéncias Humanas.

Assunto: Informética apoio pesquisa educagao:

Quadro 1 - Teses e Dissertacoes (1998—-2012) — Informatica e apoio a pesquisa

N® Titulo Data Foco
Transformagdes na comunicagéo educacional 3
01 [ com base na tecnologia: a experiéncia de Sao 01/10/2005 | COMUNICACAO
Bernardo do Campo.
02 | Sistemas Inteligentes na Educacao 01/03/2008 | SEM AREA
O Impacto das Novas Tecnologias na Educacéo: o
Caso das Redes Eletronicas (Internet,
Teleconferéncia e Multimidia) no Ensino Superior
Privado do Distrito Federal.
04 A relacao do docente com as tecnologias de

comunicacao e informagéo na educacao
05 Crencas dos estudantes de pedagogia sobre o

uso da informatica na educacao

03 01/07/1998 | APOIO AO ENSINO

FORMACAO DE
PROFESSORES

01/12/2004 | EDUCACAO

01/08/2003

O primeiro trabalho, (RIZEK, 2005), versa sobre o processo histérico da Secretaria
de Educacao e Cultura de Sao Bernardo do Campo, Estado de Sao Paulo, tendo como
parametro a introducao de novas tecnologias de comunicacao e informacao nas escolas
da rede publica. O trabalho se mostra proximo a esta tese na tentativa de buscar uma
relacdo entre o uso da informatica para a melhoria de execucdo de um processo de
gestao.

O segundo trabalho, (DIAS, 2008), aborda a idéia do uso da rede mundial de
computadores como importante instrumento para a disseminagdo das informacdes e do
conhecimento, idéia também defendida nesta tese.

O terceiro trabalho, (SANTOS, 1998), diz respeito a como os sistemas e as redes
em conjunto podem melhorar a capacidade de transmissdo e armazenamento de
informagdes, analisando quais as mudangas que sofrem os sistemas que se utilizam
dessas tecnologias.
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O quarto trabalho, (SANTOS,2003), aborda o uso das Novas Tecnologias e o

impacto desse novo paradigma na educacao.

Por fim, o quinto e ultimo trabalho, (MOGRABI, 2004), vai demonstrar as
expectativas geradas pelas pessoas, no caso, grupo de estudantes de pedagogia, com

relacdo a possibilidade do uso dessas novas tecnologias da comunicacao e informacao.

Apos essa analise no banco de dados da capes podemos observar que a pesquisa
sobre informatica como apoio a pesquisa em educacao esta muito limitada, normalmente

0 que vemos é a informatica voltada ao ensino e n&o a pesquisa.
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CAPITULO 2 - EVOLUCAO DAS TECNOLOGIAS DE COMUNICACAO E
INFORMACAO

A sistematizacdo e difusdo da informagcdo em meio digital vém permitindo
democratizar 0 acesso ao conhecimento, favorecendo a difusdo social da relevancia dos
bens culturais, permitindo ainda a otimizagdo do potencial educacional, cultural e
académico deste patrimbénio. O presente trabalho busca encontrar caminhos para
consolidar um instrumento de documentagdo fundamental para a preservacao e difusao

da normatizagédo do Sistema Estadual Paulista.

O que caracteriza a atual revolugao tecnolégica ndo € somente a centralizagdo de
conhecimentos e informacdes em si, mas a sua aplicacdo pratica as necessidades
humanas (ROJO, 1999). O ciclo de retro-alimentacdo da introducdo de uma nova
tecnologia, seus usos e desenvolvimentos em novos dominios, torna-se muito mais rapido
no novo contexto tecnologico. Assim, computadores, sistemas de comunicacao,
decodificagéo e programagédo podem ser considerados como amplificadores e extensdes

da mente humana.

EVOLUCAO

J& se escreveu muito sobre as promessas da tecnologia e seus riscos, e sabe-se
que nao € possivel prever o futuro, ndo temos como saber, por exemplo, se o valor de
sites como o google estard mais alto ou baixo em trés anos, ou saber se alguns padrdes
usados hoje para conexdes, como WiMax®, CDMA* ou 3G®° serdo usados amanha.
Contudo, podemos criar perspectivas para outras informagdes necessarias na
computacdo, como o custo de enviar em 2014 um megabyte de dados em conexdes sem

fio, j& que existem curvas conhecidas que determinam o desempenho de preco,

® (Worldwide Interoperability for Microwave Access/Interoperabilidade Mundial para Acesso de
Micro-ondas), um tipo de wireless de longo alcance.

* (Code Division Multiple Access, ou Acesso Miltiplo por Divisdo de Cédigo) é um método de

acesso a canais em sistemas de comunicacgao utilizados em telefonias celulares.
® Padréo de tecnologia para celulares.
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capacidade e largura de banda, existe uma explicagdo pela qual a tecnologia se

desenvolve de forma exponencial.

Ndo podemos mais pensar em tecnologia como algo que se desenvolve
linearmente, ndo podemos pensar em lidar com os problemas de hoje, com as
ferramentas de hoje, sem considerar esse crescimento exponencial, o que ficou marcante
no projeto genoma, (DAHM,2005), de 1990, que na época foi muito controverso. Contava-
se com todos os equipamentos da época, os melhores estudantes e professores e, ainda
assim, apenas 1/10.000 do projeto tinha sido concluido. Depois de 10 anos ja tinham sido
utilizados 2/3 do prazo e apenas uma pequena porcentagem do genoma havia sido

seqglienciada, no entanto, nos ultimos anos quase todo o projeto conseguiu éxito.

Podemos perceber ainda que se levou 15 anos para sequenciar o HIV, ja o SARS
foi seqlenciado em 31 dias, deixando aqui mais uma vez claro que existe uma curva
exponencial de desenvolvimento tecnolégico e uma vez atingido esse “joelho” existe uma

explosédo no desenvolvimento.

Se utilizarmos a principal ferramenta de desenvolvimentos das TIC's, o
computador, e analisamos a sua evolugao, podemos ver que 0 primeiro computador
eletrénico foi produzido com a utilizacao de eletro-imas, que consumia a energia de uma
cidade, ja o segundo computador utilizou valvulas para seu funcionamento, o terceiro
utilizou transistores, o quarto computador funcionou através do circuito impresso para
fazer ligacbes e o quinto foi feito com o chip de silicio para fazer as conexdes, enfim,
podemos observar a minimalizacdo deste componente bem como o aumento da sua

capacidade de processamento de informagdes.

O processo de escrita e impressao passou por varias transformagdes, uma vez que
caminhou do desenho feito na pedra para o computador. E, mais do que isso, um
disquete tem capacidade de 1.44Kb de memdria, em modo texto corrido cabem 500
paginas, ja um CD tem 680M com capacidade para 1.500.000 paginas, o que é uma
quantidade maior do que tudo que foi escrito na ldade Média. O pen-drive dispbe de uma
memoria inimagindvel ha anos atrds. A forma como o homem trabalha a informagao
mudou completamente e se expandiu aceleradamente com o advento da internet. Ainda
vivemos um periodo de adaptacdo com a transformacdo do papel para a informatica,

ainda é necessario aprender a organizar e estruturar essas informacoes.

14



15

Para que possa ser possivel organizar as informagdes que esse projeto gerara,

tivemos que utilizar uma linguagem de programacgao, PHP, um banco de dados, MySql e

uma filosofia de desenvolvimento, Software Livre, descritas a seguir.

SOFTWARE LIVRE.

O que é Software livre?

A GNU Not Unix - GNU®, que é uma empresa que regulamenta, junto com a Free

Software Foundation, as regras do software livre, para mostrar de forma coesa o que &

verdadeiro com relagdo a um dado programa para que seja considerado livre, apresenta a

seguinte definigao:

"Software Livre" é uma questao de liberdade, ndo de preco. Para
entender o conceito, deve-se pensar em “liberdade de expressao”, nao em
“cerveja gratis”, do inglés, “It's not like Free Beer, it’'s free software.”

De acordo com as regras da GNU, software livre é todo o software
que respeita a liberdade dos usuarios executarem, copiarem, distribuirem,
estudarem, modificarem e aperfeicoarem o software. Mais precisamente, a
GNU indica quatro tipos de liberdade, para os usuarios do software:
¢ A liberdade de executar o programa, para qualquer propédsito (liberdade

no. 0).

e A liberdade de estudar como o programa funciona, e adapta-lo para as
suas necessidades (liberdade no. 1). Aceso ao cddigo-fonte é um pré-
requisito para esta liberdade.

¢ Aliberdade de redistribuir copias de modo que vocé possa ajudar ao seu
proximo (liberdade no. 2).

e A liberdade de aperfeicoar o programa, e liberar os seus
aperfeicoamentos, de modo que toda a comunidade se beneficie
(liberdade no. 3). Acesso ao codigo-fonte é um pré-requisito para esta
liberdade.

Define-se como software livre o programa computacional que atende
a todas essas liberdades. Portanto, deve-se ter a liberdade para redistribuir
copias, utilizando modificagoes, ou nao, com disponibilizacao gratuita ou
cobrando uma quantia pela distribuicdo, para qualquer pessoa em qualquer
lugar. Ser livre para executar essas regras significa (entre outras coisas) que
nao é necessario requisitar ou pagar pela permissao. [GNU,2000]

® Disponivel em: http://www.gnu.org Acessado em 08/10/2004.
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Vantagens do software livre.

Dentre as vantagens decorrentes da utilizacdo de
aquelas listadas e discutidas

» Custo social é baixo;

* ndo se fica refém de

a sequir:

tecnologia proprietaria;

* independéncia de fornecedor Unico;

» desembolso inicial préximo de zero;

* ndo obsolescéncia do hardware;

- robustez e seguranca;

* possibilidade de adequar aplicativos e redistribuir versao alterada;

* suporte abundante e

gratuito; e

* sistemas e aplicativos geralmente muito configuraveis.

software livre

16

salientam-se

A figura seguinte apresenta uma comparagdo das diferentes categorias de

software.

(" Free Sufyﬁ'art Fa

Fil
( / Public domain ] Proprietary
( I XFrecB6 Style j
Closed
Copylefied
l
e ) —
) Shareware
L \ Open Source

\\ Free Download

——

-

Figura 2 - Diagrama de Chao-Kuei’ explicativo das diferentes categorias de software.

"Disponivel em: http://www.gnu.org/philosophy/category.jpg Acessado em: 07/02/2012
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Através do diagrama podemos relacionar as varias categorias de softwares

existentes, inclusive o software livre, que € a base do desenvolvimento do CDO, de forma

que fique mais clara a abrangéncia e a area de dominio de cada uma delas. Essas

categorias sao tratadas nos topicos abaixo relacionados, levando-se em conta a descrigao
feita pela GNU:

a)

Software Livre (Free Software): Software livre é o software que confere permissao
para qualquer pessoa copiar, usar e distribuir, com ou sem modificacoes,
gratuitamente ou cobrando-se um preco. Em particular, isto significa que o cddigo
fonte deve estar disponivel: “Se ndo é fonte, ndo é software”.

Codigo aberto (Open Source): Algumas pessoas utilizam-se do termo “cédigo
aberto” para dizer de forma resumida ou dar o mesmo significado que software livre.
Contudo, Open source significa apenas que o bindrio sera distribuido junto com o
cédigo fonte.

Dominio publico: Todo software nado protegido por copyrigth é considerado de
dominio publico. Este é um caso especial de software livre ndo protegido por
copyright, leva-se a conclusdo de que algumas de suas cépias podem nao ser
software livre. De acordo com a lei brasileira ap6s 50 anos um software torna-se de

dominio publico, e com isso ele sera distribuido livremente.

Software protegido com copyleft: O software no qual os termos de distribuicdo nao
permitem que qualquer redistribuidor inclua restricbes adicionais quando eles
redistribuem ou modificam, o software €& considerado protegido por copyleft. Isto
significa que toda cépia do software, mesmo que tenha sido modificada, precisa ser
software livre. Copyleft € um conceito generalizado. Para que haja protegcdo de um
programa com copyleft, é necessario usar um conjunto especifico de termos de
distribuicdo. Ha varias possiveis maneiras de se demonstrar esses termos de
distribuicdo, entdo a principio pode haver algumas licencas de software livre do tipo
copyleft. Entretanto, na pratica a maioria dos softwares protegidos por copyleft utiliza-

se da Licenga Publica Geral.

17



e)

18

Software livre nao protegido com copyleft: O software livre pode ser nao protegido
por copyleft de forma que o autor explicite a permissao para redistribuir, modificar e
também para incluir restricdes a ele dessa forma € um software livre nao protegido por
copyleft. Um dos grandes problemas de um software livre ndo ser protegido por
copyleft € que algumas de suas versbes posteriores poderdao nao ser software livre,

dado que o autor inclua restricbes nele que venha a ferir as liberdades descritas.

Software coberto pela GPL: GPL (General Public License) € um conjunto de regras
e termos de distribuicdo especifica para a protecdo de um programa com copyleft.

Todo o projeto GNU utiliza-se desses termos para os seus softwares.

Software semi-livre: Software semi-livre é o software quem vem com permissao para
pessoas usarem, copiarem, distribuirem e modificarem (incluindo a distribuicdo de
versbes modificadas), porém desde que nao seja utilizada para fins nao lucrativos.
PGP® é um exemplo de programa semi-livre. Para que um sistema seja reconhecido
como software livre € necessario que a uniao de todos os programas utilizados em um
ambiente seja de cunho livre, caso algum dos programas utilizados seja semi-livre, 0

aplicativo caracteriza-se como nao sendo software livre.

Software proprietario: Software proprietario € aquele que tem seu uso, redistribuicao
ou modificacao proibida, requer que se pega permissao, ou € restrito de tal forma que
ndo se possa efetivamente fazé-lo livremente. Dessa forma, um software proprietario

€ o inverso do software livre.

8 PGP (Pretty good privacy) é um programa para criptografacdo através de chaves publicas

originalmente escrito por Phil Zimmermann em 1991. Disponivel em: http:/www.pgpi.org/ Acessado em:
07/02/2012.
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Freeware: O termo Freeware ndo possui uma definicdo correta e aceita, mas € muito
usado em pacotes que tem permissao para redistribuicdo, mas ndo a tem para
modificacdo, além de nao ter o seu cédigo fonte disponibilizado. Estes pacotes nao
sao softwares livres, portanto ndo se deve usar o termo “freeware” para referir-se a

software livre.

Shareware: Shareware € um software que tem a sua distribuicdo permitida, mas a
sua utilizacdo é dada por um tempo determinado de forma que apds esse tempo seja
necessario o pagamento para que se continue a utiliza-lo. Nao é considerado software
livre ou semi-livre por dois motivos: ndo ha disponibilizacdo do cédigo fonte e nao

fornece tem permissao de uso, mesmo sendo para fins nao lucrativos.

Software Comercial: Software comercial € todo software desenvolvido de forma a
obter lucros por empresas, mas isto nao significa que “comercial”’ e “proprietario” sado a
mesa coisa, uma vez que o software pode ser desenvolvido de forma livre mas que

venha a obter lucros, geralmente através de consultoria.
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LINGUAGEM PHP

Do acima exposto, decorre que para o desenvolvimento de aplicativos de apoio a
pesquisa e a avaliagdo na area de gestao educacional, enquanto softwares livres, é
necessario escolher uma linguagem de programagao que se caracterize, também, como

software livre.

PHP (um acrébnimo recursivo para "PHP: Hypertext Preprocessor') é uma
linguagem de script Open Source de uso geral, muito utilizada e especialmente
guarnecida para o desenvolvimento de aplicacbes Web passivel de insercdo em
ambientes HTML (hyper text markup language).

O PHP ¢é focado para ser uma linguagem de script do lado do servidor, portanto,
pode-se fazer qualquer coisa que outro programa CGl, ou seja, programa que interpreta,
cria e responde paginas web do lado dos servidores, pode fazer, como coletar dados de
formularios, gerar paginas com conteudo dindmico ou enviar e receber cookies. Mas o

PHP pode fazer muito mais.
Esses sdo 0os maiores campos onde os scripts PHP podem se utilizados:

e Script no lado do servidor (server-side). Este é o mais tradicional e principal campo de
atuacao do PHP. Precisa-se de trés coisas para um trabalho. O interpretador do PHP
(como CGI ou modulo), um servidor web e um browser. Basta rodar o servidor web
conectado a um PHP instalado. Pode-se acessar os resultados de seu programa PHP

com um browser, visualizando a pagina PHP através do servidor web.

e Script de linha de comando. Pode-se fazer um script PHP funcionar sem um servidor
web ou browser. A Unica coisa necessaria € o interpretador. Esse tipo de uso é ideal
para script executado usando o cron ou o Agendador de Tarefas (no Windows). Esses
scripts podem ser usados também para rotinas de processamento de texto.
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e Escrevendo aplicagdes GUI (interface em janelas) no lado do cliente (client-side). O
PHP nao é (provavelmente) a melhor linguagem para produgdo de aplicagcdes com
interfaces em janelas, mas o PHP faz isso muito bem, e se desejar usar alguns
recursos avangados do PHP em aplicacées no lado do cliente podera utilizar o PHP-
GTK para escrever esses programas. E programas escritos desta forma ainda serao

independentes de plataforma.

O PHP pode ser utilizado na maioria dos sistemas operacionais, incluindo Linux,
varias variantes Unix (incluindo HP-UX, Solaris e OpenBSD), Microsoft Windows, Mac OS
X, RISC OS, dentre outros. O PHP também ¢é suportado pela maioria dos servidores web
atuais, incluindo Apache, Microsoft Internet Information Server, Personal Web Server,
Netscape and iPlanet Servers, Oreilly Website Pro Server, Caudium, Xitami, OmniHTTPd,
entre outros. O PHP pode ser configurado como médulo para a maioria dos servidores, e

para os outros como um CGI comum.

Com o PHP, portanto, tem-se a liberdade para escolher o sistema operacional e o
servidor web. Do mesmo modo, pode-se escolher entre utilizar programagao estrutural ou
programagao orientada a objeto, ou ainda uma mistura deles. Mesmo ndo desenvolvendo
nenhum recurso padrao de OOP (Object Oriented Programming, Programagao Orientada
a Objetos) na versao atual do PHP, muitas bibliotecas de c6digo e grandes aplicacoes

(incluindo a biblioteca PEAR) foram escritos somente utilizando OOP.

Na programacao com PHP ndo se resume a gerar somente aplicacbes HTML. As
possibilidades do PHP incluem geracdo de imagens, arquivos PDF e animagdes Flash
(utilizando libswf ou Ming) criados dinamicamente, on the fly, ou seja, no momento do
processamento. Pode-se facilmente criar qualquer padrao texto, como XHTML e outros
arquivos XML. O PHP pode gerar esses padrdes e os salvar no sistema de arquivos, em
vez de imprimi-los, formando um cache® dinamico de suas informagbes no lado do

servidor.

® Memoria do lado do servidor onde as informacdes essenciais ficam gravadas para posterior
utilizacao
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Talvez a mais forte e mais significativa caracteristica do PHP é seu suporte a uma
ampla variedade de banco de dados. Escrever uma pagina que consulte um banco de
dados ¢€ incrivelmente simples. Os seguintes bancos de dados séo atualmente suportados
pelo PHP: Adabas D, dBase, Empress, FilePro (read-only), Hyperware, IBM DB2,
Informix, Ingres, InterBase, FrontBase, MSQL, Direct MS-SQL, MySQL, ODBC, Oracle
(OCI7 and OC8), Ovrimos, PostgreSQL, Solid, Sybase, Velocis, Unix dbm.

Também foi providenciada uma abstragdo de banco de dados DBX permitindo
utilizar qualquer banco de dados transparentemente com sua extensao. Adicionalmente, o
PHP suporta ODBC (Open Database Connection, ou Padrao Aberto de Conexao com
Bancos de Dados), permitindo que se utilize qualquer outro banco de dados que suporte

esse padrao mundial.

O PHP também tem suporte para comunicacdo com outros servigcos utilizando
protocolos como LDAP, IMAP, SNMP, NNTP, POP3, HTTP, COM (em Windows) e
incontaveis outros. Pode-se abrir sockets de rede e interagir diretamente com qualquer
protocolo. O PHP também suporta o intercambio de dados complexos WDDX, utilizado
em virtualmente todas as linguagens de programagdo para web. Falando de
comunicacdao, o PHP programa a instanciagdo de objetos Java e os utiliza
transparentemente como objetos PHP. Pode, também, ser utilizada a extensao CORBA
para acessar objetos remotos.

O PHP é extremamente util em recursos de processamento de texto, do POSIX
Estendido ou em expressdes regulares Perl, até como interpretador para documentos
XML. Para acessar e processar documentos XML. Sao suportados os padroes SAX e

DOM. Permite usar a extensdao XSLT para transformar documentos XML.

22



23

BANCO DE DADOS - SISTEMA GERENCIADOR MYSQL

Banco de dados pode ser entendido tecnicamente como um conjunto de registros
armazenados em um computador através de um sistema gerenciador, de um modo
sisteméatico, de forma que um programa, conhecido por SGBD (Sistema gerenciador de
banco de dados) possa consulta-lo para responder a questbes estabelecidas através de

uma linguagem, conhecida como SQL.

O programa MySQL (R) € um servidor robusto de bancos de dados SQL
(Structured Query Language - Linguagem Estruturada para Pesquisas), muito rapido,
multi-tarefa e multi-usuario. O Servidor MySQL pode ser usado em sistemas de producao
com alta carga e missao critica bem como pode ser embutido em programa de uso em

massa. MySQL é uma marca registrada da MySQL AB.

O programa MySQL é de Licenca Dupla. Os usuarios podem escolher entre usar o
programa MySQL como um produto Open Source e Free Software, sob os termos da
GNU General Public License, ou podem comprar uma licenga comercial padrdo da
MySQL AB.

A seguir serdo discutidas algumas possibilidades relativas ao desenvolvimento de
bases de dados para apoio a pesquisa e a avaliacdo na area de politica e gestao
educacional.
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CAPITULO 3 - GESTAO EDUCACIONAL E BASES DE DADOS

GESTAO EDUCACIONAL

Sander (2007, p.437), em consistente analise sobre a pesquisa em politica e
gestao educacional no Brasil, demonstra que o exame das reformas constitucionais da
década passada:

[...] revela uma nova incorporacdo e interpretagdo de conceitos e praticas
do gerencialismo empresarial e comercial no setor publico, enfatizando o
planejamento estratégico, a racionalizagcdo administrativa e a flexibilizagcdo laboral
associada a contratacdo por resultados e a avaliacdo de desempenho, a

descentralizagdo e a privatizagdo, a ado¢do macica da tecnologia da informagéo e
a gestao da qualidade total.

Drucker (1995) lembra que as universidades e escolas estardo se reorganizando e
mudando de forma de forma drastica nos préximos anos, muito mais do que fizeram

quando se reorganizaram em torno do livro impresso.

Como bem o demonstra Kuhn (apud SOUZA, 2001), a superacdo de um
paradigma, mesmo no campo restrito da ciéncia, € lenta e encontra grandes resisténcias.
No periodo de transigdo convivem elementos do velho e do novo paradigma, que vai

progressivamente substituindo, com vantagem, representacoes, atitudes e procedimentos.

Souza (2001) considera que, em oposi¢cao ao velho paradigma, burocratico, os
novos paradigmas enfatizam a interdependéncia, a relatividade, a viséo holistica (global),
as relagbes do fenbmeno com o "campo" em que ele ocorre, a abordagem sistémica, a
"autopoiese” ou autoconstrucdo, a melhoria continua das representacées e
procedimentos. Tais conceitos guardam relagdo muito maior com a Biologia do que com a
Fisica mecanicista. Constata-se que é mais adequado compreender as organizagdes

como organismos vivos do que como maquinas.

Casassus (2002) discorre sobre dois tipos de visdes sobre gestdo : Visao do tipo
A, para a gestdo que é abstrata, determinada, segura, rigida, acima, homogénea,
unidimensional e objetiva; Visao do tipo B para a gestédo concreta, indeterminada, incerta,
flexivel, abaixo, diversa, multidimensional e subjetiva. Ao analisar a gestdao na década de
1990, considera que a gestao foi muito mais vinculada, surpreendentemente, ao Tipo A do
que ao Tipo B, demonstrando a forte presenca do fator humano, para determinar a

mudang¢a ou ndo de um paradigma.
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Quanto a questdo da mudancga de paradigmas, Souza e Squilasse (2001) lembram
que se trata de um processo global, com repercussdo em quase todas as areas de

conhecimento e de atuacao.

As préprias maquinas, com 0 avango da informatica, passam a contar com
possibilidades multiplas de programacao diferenciada e auto-ajuste (feedback), peculiares
aos organismos. Por outro lado, avangam os estudos sobre cultura organizacional
enfatizando o papel de atitudes, representacdes e padroes de relacdo na busca da
continua melhoria dos processos, ou "kaizen”, como o procedimento € denominado nos
movimentos pela qualidade. A prépria Fisica e as demais ciéncias mudam a sua
abordagem dos fenbmenos enfatizando a complexidade e a interdependéncia. Com a
globalizagdo e os movimentos pela qualidade, verifica-se que organizagbes concebidas e
operadas no paradigma mecanicista ndo podem mais competir em eficiéncia e qualidade
de produtos ou servigos nelas gerados.

A educagdo nao mais pode ser vista como a mera transmissao de conhecimentos e
valores, como a padronizacdo de comportamentos ou disciplina externa. A escola nao
mais é concebida como uma maquina de reproducéo de valores e padrdes de relagdo. E,
sobretudo, um laboratério de gestdo educacional e de ensino/aprendizagem onde
conhecimentos, valores e relagées sdo constantemente reconstruidos, um processo de
transformacéao para acompanhar um mundo globalizado em constante mudanca. Contudo,
Bordignon (1997, p.86) alerta que:

N&o sdo poucos os que situam as organizagbes educacionais como
empresas e advogam que as mesmas devem ser administradas como tal. Sob

esse enfoque, a gestdo assume o modelo burocratico e a centralidade das
questées gerenciais é ocupada pela técnica, pela racionalidade burocratica.

Antonio No6voa (1992, p.36) considera que a superagcdao do modelo burocratico:
“...implica um esforco de compreensdo do papel dos estabelecimentos de ensino como
organizacoes, funcionando numa tensao dinamica entre a producao e a reproducao, entre
a liberdade e a responsabilidade®. Entendemos que para superar o paradigma burocratico

€ necessario considerar as escolas como organizacées em constante desenvolvimento.
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Segundo Souza (2001), as organizacdes operam por ciclos de diferentes duragdes.

Os ciclos organizacionais podem ser assim representados:

CONTROLE
U U U
= |PLANEJAMENTO |= OPERAGAO |= AVALIACAO |=

Figura 3 - Ciclos Organizacionais

O controle é o conjunto de mecanismos, formais e informais, que a organizacao
dispde para fazer com que os processos desenvolvam-se de acordo com suas finalidades
e diretrizes. O planejamento é a descricdo do contexto e dos ciclos organizacionais
futuros. A operagdo € a execucdo dos processos. A avaliagdo € o procedimento de
obtencdo de informacéo relevante e confidvel para a tomada de decisdées quanto ao ciclo
em desenvolvimento (formativa) ou aos ciclos futuros (diagnéstica e somativa).

Os novos paradigmas, com énfase na gestdo democrdtica, privilegiam os
mecanismos de representatividade e participacdo em todas fungbes relacionadas a
gestdo educacional. Tais mecanismos requerem transparéncia, ou seja, acesso a

informacgdes relevantes e confiaveis.
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Sander (2007, p.440) lembra que:

No ambito especifico de nossas escolas e universidades, a superagao
desses desafios dependera, em grande parte, de um esforgo conjugado e
sustentado de politicos e educadores para conceber politicas publicas e formas de
organizagao e administragdo tecnicamente eficientes e eficazes, culturalmente
relevantes e significativas para educadores e educandos e politicamente efetivas
para a comunidade escolar e seu entorno social, valorizando o espirito publico, a
participagdo democratica e a construgao social. O papel do educador, como
protagonista do ensino, da pesquisa e da gestdo escolar, é insubstituivel para
enfrentar esses desafios.

Segundo Souza e Grego (2003), a sucessao de ciclos organizacionais pode

configurar trés modalidades:

e Regressao: Quando a eficiéncia de um ciclo é pior que a do anterior: (R:
EO>E1..>En).

e Estagnacao: quando os ciclos apresentam o mesmo padrao: (E: EO=E1 ....=En).

¢ Desenvolvimento: quando a eficiéncia de um ciclo € melhor que a do ciclo anterior:
(D: EO<E1..<En).

O desenvolvimento organizacional depende da melhoria continua dos seus
processos de gestdo e de base. A eficiéncia dos processos depende dos referenciais e
recursos neles utilizados. Os recursos humanos sdo determinantes, pois sua capacitacao
e motivagao é que tornam possivel o aumento da eficiéncia dos processos. A vontade, a
participacao e a capacidade dos agentes organizacionais, em ultima instancia, configuram

uma cultura organizacional de desenvolvimento, estagnagao ou regressao.
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O desenvolvimento organizacional requer a obtencao de informagao relevante e
confidvel sobre os ciclos passados e a tomada coletiva de decisdes que permita a
alteracdo dos fatores que neles apresentaram pior desempenho. A incapacidade de
avaliar corretamente os indicadores de qualidade correspondentes aos fatores
organizacionais ou de tomar decisdes que permitam melhorar seu desempenho leva a
estagnacao (inércia) ou a regressao (degeneragao). A mudanca para melhor requer uma
cultura organizacional com mecanismos e processos de obtencdo de informacao e

planejamento consistentes e participativos.

Novoa (1992), quando faz uma analise sobre a as instituicbes escolares, descreve
que a eficacia escolar pode estar apoiada em dois fatores, o primeiro deles sobre a
existéncia de mecanismos que “permitam a certas escolas obter melhores resultados do
que outras com idénticos inputs”; o segundo sobre “a identificacdo de processos que
caracterizam de modo consistente escolas que tém mais ou menos sucesso”, ambos 0s

fatores podem ser descobertos na terceira fase dos ciclos organizacionais, a Avaliagao.

Os novos paradigmas de gestdo requerem fungdes de planejamento e avaliagao
descentralizadas, participativas e integradas, envolvendo procedimentos de melhoria
continua dos processos de gestdo e de base, voltados para atendimento das
necessidades da clientela e para os compromissos mais amplos com a cidadania.
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Pesquisa e avaliacdo requerem instrumentos e procedimentos para obtencdo de
informagao confiavel e relevante. A pesquisa tem por objetivo a descricdo e a explicagao
de fendbmenos, de acordo com um dado paradigma e com estagio do conhecimento na
area. A avaliacao tem por objetivo a tomada de decisées para a melhoria continua de um
processo. A pesquisa e a avaliagado de indicadores de qualidade requerem a identificacéo
e operacionalizagao de fatores organizacionais para obtencdo, processamento e analise
de informacao relevante e confidvel quanto ao desempenho dos fatores em um dado

cenario.

A pesquisa e a avaliacdo desempenham importante fungcdo nos sistemas
organizacionais. Contudo, nem sempre as informacdes obtidas sdo abrangentes,
relevantes e confiaveis. Informacdes enviesadas nao permitem que a tomada de decisdes
seja conduzida de forma a possibilitar o aumento progressivo da eficiéncia dos processos
e da qualidade dos produtos e/ou servicos neles gerados. Em cada caso, podem ser
utiizadas abordagens qualitativas e quantitativas, empregando-se, consideradas as
limitagbes de tempo e recursos, todos os instrumentos e procedimentos necessarios para
obtencdo de informagdes confidveis e relevantes. A avaliagdo participativa € o esforgo
conjunto para delineamento das informagdes necessérias, dos procedimentos para sua
obtengdo, da organizagédo e disseminagado dos resultados no ambito da organizagédo. Se
nao houver uma firme disposicdo em identificar, operacionalizar e utilizar indicadores
relevantes e confiaveis, as organizacdes poderdo operar com base em opinides nem
sempre sustentaveis e, assim fazendo, descuidar-se de seus compromissos maiores com
as demandas e expectativas da clientela bem como com a eficiéncia dos processos e

qualidade dos resultados.
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MECANISMOS DE TRATAMENTO E GERENCIAMENTO DE DADOS

A tecnologia digital vem sendo apontada como uma alternativa de disponibilizar
obras e documentos para o publico interessado, mantendo a integridade fisica e formal
dos documentos. A digitalizagdo € uma poderosa ferramenta principalmente para
bibliotecas, instituicbes e museus, onde existe o problema de se dispor de obras e
documentos originais para consulta, devido a degradagao sofrida pelo seu manuseio ou

eventuais danos causados aos documentos.

Os dados para o pesquisador em educacao pode estar em trés grandes grupos:

a) Grupo dos acervos: este grupo estd inserido as bibliotecas, os livros, jornais,
revistas, avaliagOes ja feitas e qualquer material fisico de fonte de informacéo.

b) Grupo das pessoas: este grupo representa todas as pessoas envolvidas no processo

educacional, como professores, gestores, funcionario, alunos entre outros.

c) Grupo das bases de dados: S&o bibliotecas on line, bases de dados de acervos,

jornais digitais, revistas digitais entre outros.

Para o primeiro grupo utilizamos a digitalizacdo e apds isso podemos criar

referéncia nos dados para que possam ser analisados.

Para o segundo grupo, utilizam-se formularios de pesquisa e avaliagcao para que se
possa transformar depois os dados em virtuais e com vista a utilizagdo de uma base para

analisa-los.

Para o grupo final, bases de dados, pode-se criar melhorias em filtros,
reestruturacdo dos dados, inser¢cdo deles em outro contexto tecnolégico como, por

exemplo, acesso por celular, netbooks e afins.
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CONSTRUGCAO DA BASE DE DADOS

O conceito “base de dados” refere-se tanto aos programas que gerenciam a
informagao, ou seja, permitem registro, estruturagéo, acesso e processamento, quanto
aos dados e informagdes armazenados.

Sao atribuidos aos sistemas de gerenciamento de bancos de dados as seguintes
propriedades:

*» Armazenamento: representacao fisica e logica dos dados sobre um dispositivo
de memoria;

= Controle: autorizagédo e supervisao dos dados;

= Localizagédo: que dado é requerido e onde pode ser encontrado;

» Estruturacdo: dispor na forma adequada para o usuario;

» Ordenacao: colocar na seqliéncia desejada;

= Selecao: restringir obedecendo a determinados critérios;

» Recuperacdo: processo de localizacdo, estruturacdo, ordenacéo e selecao da

informacéao.

Inicialmente, é feito um levantamento dos requisitos que visa capturar as
necessidades dos usuarios em relagdo ao software a ser desenvolvido para a interagdo
com a base de dados. Neste levantamento, é realizado um estudo de como é executado o
processo de uso dos acervos pelas instituicdes. A definicdo dos requisitos consiste na
identificacdo das funcionalidades do sistema e dos usuérios que irdo interagir com a
aplicacéo.

Na fase de construcdo, é desenhada, implementada e testada uma versao
completamente operacional do sistema, atendendo aos requisitos especificados pela
pesquisa.

O projeto auxilia nos processos de identificagdo de acervos e fontes, levantamento
de dados e bibliografia, elaboragdo de instrumento de coleta de dados (ficha tipografica),
leitura, fichamento e andlise de bibliografia selecionada sobre o tema de pesquisa,
organizacao, sistematizacdo, andlise e interpretacdo dos dados, elaboracdo de
instrumentos de pesquisa e de relatérios, divulgagao dos resultados.
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CAPITULO 4 - POSSIBILIDADES DA INFORMATICA NAS ETAPAS DA PESQUISA

Na denominada “Era do Conhecimento” (TOFFLER, 1993), o mundo se sustenta na
criacdo, processamento e transmissdo da informag¢do. Como em outras areas, em politica
e gestdo educacional sdo inUmeras as possibilidades da informatica para apoio a
formulacdo, desenvolvimento e avaliagdo de politicas publicas em educacao.

Contudo, em cada caso, é necessario o conhecimento detalhado dos processos
que envolvem sistemas e organizagdes educacionais, considerando sempre sua estrutura
e funcionamento para uma adequacao do aplicativo a ser desenvolvido, sendo necessario
o estudo de critérios e procedimentos para que possa haver uma visualizacdo das

mudancas pretendidas e dos objetivos a serem alcancados.

Souza e Grego (2003) lembram que “A globalizagdo exige reestruturagdo na
articulagdo das formas de produgcdo e do trabalho”. Uma das principais formas de
insercao no processo de globalizacao é o desenvolvimento de meios que utilizem a rede
mundial de computadores e, para tanto, utilizam-se de linguagens de programacao a elas
direcionadas.

A TECNOLOGIA NA EDUCACAO.

Utilizam-se muitos termos para tecnologia quando estamos falando em sinteses de
educacdo, mas a “Tecnologia na Educagado” parece de forma mais bem posta. Assim
sendo, entendemos como tecnologia na educacao todas as formas que evoluem e que
podem estar diretamente relacionada a ela, como a fala humana, a escrita, a imprensa,
giz e quadro negro e 0s programas ou hardwares computacionais, mas quase que
imediatamente apdés a expressao “tecnologia na educacdo” vem em nossa mente o
computador, apenas com excecao dos que ainda pensam em giz € quadro negro ou
qualquer outra forma de transmissdo de informacdo mais antiga. Isso acontece, pois o
conhecimento vem, com o passar do tempo, através da internet, sendo difundido cada
dia mais como um concentrador e evolucionario desenvolvedor de todo tipo de tecnologia
hoje utilizada. Assim, o computador tem a capacidade de fazer com que as outras

tecnologias fiquem transparentes e transforma-se no grande aglutinador do processo.
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A informatica, dentre as inovagdes, faz parte de um processo de mudanca que esta
levando a alteragcbes nas condi¢ges técnicas de produgdo e nas relagbes sociais no
trabalho, e estas altera¢cdes ainda geram muitas controvérsias e discussbdes. Tendo em
vista apenas essas novas tecnologias, ndo é possivel, criar uma revolugédo. Seu potencial
transformador sé existe na medida em que forem acompanhadas de transformagbes
politicas, econdmicas e sociais. Conseqlentemente, isoladamente a informética na

Educacédo nao seré transformadora (MORAES, 2000).

FERRAMENTAS COMPUTACIONAIS

As ferramentas computacionais tém o intuito de serem acumuladoras de
informacdes necessarias para o melhor entendimento da organizagcdo como um todo,
permitindo que as informacdes fiquem gravadas para consultas posteriores. No entanto,
no que se refere a ferramentas On-line, que usam recursos computacionais para
transformacdes em dados, estes poderdo ser posteriormente analisados, ajudando,
assim, a compreender melhor a evolugao dos sistemas e dando aos gestores, de uma
forma geral, uma maior abrangéncia em relagcdo ao seu antigo conhecimento tacito. Tal
conhecimento se refere ao que ele apenas tinha em mente sobre o que acontecia nas

organizagdes, mas nao sabia determinar como os fatos ocorriam.

Os usos potenciais da informatica ndo podem ser estabelecidos desconsiderando-
se os cenarios. Os sistemas devem ser compativeis com os referenciais, com a cultura
organizacional e com as demandas e expectativas dos usuarios. Pacotes comerciais na
area da Educacdo, como o SAEMEC™ no Brasil, estavam, desde o inicio, fadados ao
insucesso, pois ndo foram concebidos em perspectiva interdisciplinar compativel com a
cultura de informatica de seus usuarios potenciais. Foram derivados diretamente das
possibilidades da informatica sem maiores consideracdes acerca da natureza da gestao
das unidades escolares e da cultura organizacional dos atores responsaveis pela sua

utilizagéo nas escolas publicas.

' SAEMEC: O Sistema de Administragdo Escolar ¢ um sistema desenvolvido para o MEC, com o
objetivo de contribuir com a melhoria do ambiente de trabalho e aprendizado nas escolas, através de um
gerenciamento mais eficiente. A flexibilidade e parametrizagdo do sistema permitem que ele se adeqiie as
necessidades individuais de escolas primarias e/ou secundérias, de qualquer rede de ensino federal,
estadual ou municipal.
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Um estudo descrito por Eason (1988 apud PREECE, 1994), feito na América do
Norte, diz que somente 20% dos sistemas introduzidos em organizagdes alcangaram seus

beneficios pretendidos.

A figura seguinte apresenta a distribuicdo dos resultados do referido estudo:

20% sucesso

: 40%  Ganho
Sistemas Organizagtes aproximado

40% falha ou
rejeicao

Figura 4 - Resultados de estudo sobre mortalidade de sistemas.

Uma das razdes pela qual o indice é baixo refere-se a falta de proximidade entre o
usuario e o desenvolvedor dos sistemas, por este motivo a aproximagao do usuario com o

desenvolvedor torna-se necessaria.

A sociedade adquire muito de suas caracteristicas através do modo como as
pessoas interagem entre si. Como as tecnologias de informagdo e outras formas de
comunicacao eletrénica continuam em processo continuo de desenvolvimento, surgirdo
novos e diferentes meios de interacdo entre as pessoas. Um provavel resultado desta
unido tecnolégica sera um vasto sistema de organizagdo que integrara processamento de

informagdes e atividades de comunicagéo.

Tendo em vista a pouca utilizagdo da informatica nas organizagdes educacionais,
caminhando cada dia mais para que o computador possa ser um objeto de auxilio a

gestores, é que esse tipo de ferramenta deve ser desenvolvida e estar acessivel a todos.

Com o tempo, pretende-se trazer o computador cada vez mais proximo a
educacao, onde ele podera deixar de ser apenas um editor de texto e uma calculadora
sofisticada e passar a ser considerado, entre outras fungdes, uma ferramenta de apoio
total a gestores, permitindo rapidez no registro, organizagao, recuperacao e analise de

informagdes gerenciais.
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Dentre as formas possiveis de classificar a tecnologia, uma delas é o produto do
conhecimento cientifico especializado. Para isso, devemos entendé-la da forma mais
abrangente possivel, tratando a tecnologia como um objeto de utilizagéo para facilitar o
nosso dia-a-dia, algo que vem para ajudar o ser humano no seu processo diario, ndo
apenas para substituir processos, mas sim para agregar e proporcionar uma capacidade
maior de chegar a resultados antes de dificil acesso.

Olhando por uma outra vertente, pode-se perceber que a tecnologia ndo € algo
novo, ja que, desde sua origem, o homem conseguiu utilizar os meios disponiveis para se
beneficiar do todo, como um cagador utilizando pedras ou langas para matar um animal.
Outros exemplos sdo: a fala humana, a escrita e a imprensa, que hoje vem evoluindo e
sendo substituida pela digitalizagdo, aglutinando tecnologias antigas como o correio, o

telégrafo, o telefone, a fotografia, o cinema, o radio, a televisdo e o video.

Contudo, ndo sao todas as tecnologias constituidas e empregadas pelos homens
que sao importantes no ramo da educagado. De modo geral, elas apenas fazem de forma
mais rapida, agil e segura aquilo que o homem ja executava por outros meios. Porém, no
ramo educacdo, 0 que importa sdo as tecnologias que melhoram os poderes sensoriais
dos homens assim como a sua capacidade de: adquirir, organizar, armazenar, analisar,

relacionar, integrar, aplicar e transmitir informacao (CHAVES, 2002).

E através de utilitarios como telescopios, microscopios, computadores e seus
softwares, e todas as maquinas de forma geral, mais o conhecimento aplicado do homem,
que ocorre o desenvolvimento da tecnologia, que passa a ser util na educacgao.

Com o grande desenvolvimento de tecnologias computacionais, ap6s a década de
40, mais especificamente, com grande impacto, apds a década de 70, com a interligacéao
de computadores em rede, foi possivel dar ao homem a possibilidade de aumentar

significativamente, em escala exponencial, sua capacidade de comunicacao.
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As tecnologias que melhoram os poderes sensoriais do homem, que estdo
centradas no computador digital, foram elaboradas em grande parte apds a década de 40,
mas sO comecgaram a impactar a sociedade a partir do final da década de 70, com a
popularizacao dos computadores pessoais e sua interligacdo em redes.

O computador, além de ser uma tecnologia fundamental para o
processamento das informagdes, vem, como vimos, gradativamente

absorvendo as tecnologias de comunicacdo, a medida que estas se
digitalizam (CHAVES,2002)

Por outro lado, ao agregar valor a diferentes processos, por vezes, a Informatica
assume caracteristicas fortemente marcadas por uma perspectiva meramente comercial.
Em termos de Educacéo, é preciso considerar outras possibilidades e principios, como o

livre acesso a informagéo e a inclusao digital.

ESTRUTURA DA PESQUISA EM HUMANIDADES

O homem desde os primoérdios buscou respostas as suas indagacdes sobre a
constituicdo das coisas, 0 mundo ao qual pertencia e, sobretudo sobre si mesmo e os
outros. Desta busca surgiram conceitos e teorias que explicaram fenémenos e definiram o

conhecimento, chegando a formulagdo do método cientifico.

Compreender o cardater historico da ciéncia dentro dos paradigmas que foram se
constituindo e se compondo com as revolucbes cientifica e tecnoldgica, € dimensao
fundamental para o Homem no reconhecimento do processo de produgdo do
conhecimento, bem como as diferencia¢cdes das formas de saber e sua importancia no

contexto das mudangas sociais.

Dentro desta otica, o desenvolvimento de uma pesquisa articulando os
fundamentos filoséficos, epistemoldgicos e éticos, identifica e elucida, revelando de forma
racional a cultura e a importancia da mesma na constituicio da producado do

conhecimento.
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A pesquisa deve ser fundamentada no desafio de explicar fenbmenos e ser
mediadora entre teorias e praticas apontando indicios que permitam a critica baseados
em saberes cientificos e tecnologicos.

A producdo de uma pesquisa deve ser baseada em normas e regras que
determinem a qualidade do objeto observado e sua relevancia. Tais técnicas devem ser
constituidas como meios que ajudem no processo intelectual critico da producao do

conhecimento.

O quadro seguinte apresenta uma eventual estrutura de um processo de pesquisa

passivel de aplicagao na area de politica e gestao educacional:
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Quadro 2 — Etapas da pesquisa

CENARIO
PESQUISA

DA

Tema e Modalidade

Trajetéria do pesquisador

Tema e questdes de pesquisa

Area do Conhecimento

Linha de pesquisa

Hipbteses

Obijetivos

Objetivo geral

Obijetivos especificos

Diretrizes

Delimitacéao

Abrangéncia

Tempo

Outros delimitadores da pesquisa

Justificativa

Importancia

Viabilidade

Originalidade

Abordagem
Metodoldgica

Referenciais metodolégicos

Revisao da literatura

Analise documental

Observacao

Aspectos qualitativos

Aspectos quantitativos

COLETA
ANALISE
INFORMAGAO

E
DE

Revisdo da Literatura

Fontes secundarias

Referéncias

Fichamento

Redacéao

Pesquisa Documental

Fontes

Obtencéo e cadastro de documentos

Categorias

Analise

Redacao (sintese)

Observagao

Fatores

Operacionalizacao

Instrumentos

Procedimentos

Coleta e processamento de dados

Andlise e discussio

PRODUCAO
TEXTO

DO

Consideracoes Finais

Sintese dos resultados

Relagbes entre resultados

Principais contribuicbes

Recomendacoes

Estrutura

Introducéo

Partes e capitulos

Consideracées finais

Referéncias

Anexos

Redacéo Final

Coesao e coeréncia

Revisao gramatical (copy desk)

Normalizacéo

Editoracao
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No primeiro campo, consideramos os trés grandes componentes do processo: 0
cenario da pesquisa, 0os processos de coleta e andlise de dados e a producao do texto.
Nos campos seguintes sdo apresentados, em dois niveis, os procedimentos que integram

cada componente principal da estrutura do processo de pesquisa.

CENARIO DA PESQUISA

As etapas da pesquisa envolvem diversos aspectos conceituais e metodolégicos
que vao desde a trajetéria do pesquisador até a escolha da melhor abordagem
metodolégica para o projeto de pesquisa em questdo. A temética da metodologia
cientifica apresenta uma vasta literatura que conta com diversas formas de apreender o
fendmeno pesquisado.

Como aponta Minayo (2001), o trabalho de elaborar uma pesquisa envolve um
ritmo que é proprio do fazer cientifico, o qual a autora denomina de ciclo da pesquisa.
Segundo ela o ciclo da pesquisa € “um processo de trabalho em espiral que comega com
um problema ou uma pergunta e termina com um produto provisério capaz de dar origem

a novas interrogagdes”. (Minayo, 2001, p. 26).

Minayo (2001) divide o processo de pesquisa em trés fases consecutivas: primeiro
a fase exploratéria, na qual o pesquisador dedica-se a interrogar seu objeto, seus
pressupostos, as teorias pertinentes, a metodologia apropriada e as questdes
operacionais para o trabalho de campo. Depois vem a fase do trabalho de campo, a qual
consiste no recorte empirico da construgéo teérica elaborada até o momento (entrevistas,
observacoes, levantamentos de material documental, bibliografico instrucional, etc.). A
terceira fase consiste no tratamento do material recolhido no campo, ou seja, ordenar,
classificar e analisar, 0 que remete a pesquisa a teorizacdo sobre os dados e produz o
confronto entre a abordagem anterior e o que a investigagdo pode contribuir.

Ressaltamos que a autora utiliza a terminologia de ciclos para que nao passe a
idéia de fases estanques, mas sim de “planos que se complementam”. Ainda assim, é
preciso um cronograma que delimite o trabalho no tempo. “(...) trabalhamos com um
movimento de valorizacdo das partes e da integracdo no todo, e com a visao de um
produto provisério integrando a historicidade do processo social e da construcao teérica”.
(Minayo, 2001, p. 27).
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COLETA E ANALISE DE INFORMACOES

Neste item do trabalho abordaremos a coleta e analise da informacéo, para tanto,
utilizaremos a classificagcao ja apresentada das fases do ciclo da pesquisa proposta por
Minayo (2001). Assim, explicitaremos a necessidade do trabalho de campo, a qual,
segundo Neto (2001), surge da “possibilidade de conseguirmos nao s uma aproximagao
com aquilo que desejamos conhecer e estudar, mas também de criar um conhecimento,

partindo da realidade presente no campo”. (p. 51).

O autor observa a necessidade de questionamento que perpassa a atitude
cientifica, assim como a vontade e a identificacdo com o tema a ser estudado,

possibilitando um rico dialogo com a realidade. (Neto, 2001).

Para a obtencdo de dados, conforme Lakatos e Marconi (2004), podem ser
utilizados trés procedimentos: pesquisa bibliografica (revisdo da literatura), pesquisa
documental e contatos diretos (observacao).

As autoras acima citadas defendem que esta etapa da pesquisa envolve a
aplicacdo de instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas (formulérios,
questionarios, roteiros de entrevistas, escalas de opinido ou de atitudes, entre outros),
para se efetuar a coleta dos dados previstos. Esta tarefa exige dedicag¢ao, cuidado com o
registro dos dados e preparo do pesquisador, com o objetivo de evitar erros defeitos
durante a coleta e selecéo dos dados.

Os procedimentos para a realizacao da coleta de dados variam de acordo com as
circunstancias ou com o tipo de investigacdo. Deste modo, as técnicas de pesquisa
podem ser as mais diversas, como coleta documental (levantamento de dados feito por
meio de pesquisa documental e/ou bibliograficas), observacdo (uso dos sentidos na
obtencédo de determinados aspectos da realidade), entrevista (encontro de duas pessoas
em busca de informacdes a respeito de determinado assunto), questionario (série
ordenada de perguntas que deverdo ser respondidas pelos entrevistados), formulario
(lista formal que visa a obtencdo de dados por meio de observacées ou questionarios
relatados pelo investigador), medidas de opinides e de atitudes, técnicas mercadoldgicas,
testes, sociometria, andlise de conteudo e histéria de vida.
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Dados Primarios: Coleta

Os dados primarios sdo aqueles coletados pelo pesquisador em seu ambiente de
pesquisa e transformados em informagdes que podem ser compreendidas e analisadas,
ou seja, “sdo aqueles coletados especialmente para o trabalho em questdao” (MARCONI e
LAKATOS, 1990).

De acordo com Medeiros (2004), as informagdes encontradas numa publicagéo
(geral — livros cientificos, didaticos, literarios; de referéncia — enciclopédias, dicionarios,
indices, atlas, bibliografias; periddicos — artigos, jornais e revistas) podem ser primarias ou
secundarias. Consideram-se primarios os textos originais, ou seja, os periédicos em geral,
as monografias, relatérios, ensaios, dissertagdes, teses, livros, entre outros. Ja as fontes
secundarias referem-se as obras de referéncias, tais como enciclopédias, dicionarios,

anuarios, livros bibliogréficos.

Lakatos e Marconi (2004) dividem os documentos ndo-escritos em quatro partes:
por serem feitos pelo autor, tais como fotografias, gravacoes, filmes, graficos, mapas e
outras ilustragdes; por serem feitos pelos outros, tais como material cartografico, filmes,
radio, cinema e televisdo. Também por serem analisados pelos autor (objetos, gravuras,

pinturas, desenhos, fotografias, cang¢des folcloricas, vestuério) ou analisados por outros.

Pode-se entrar em contato com as pesquisas documentais por meio dos arquivos
publicos e particulares ou levantamentos organizados pelos 6rgaos responsaveis por
coleta e elaboracdo de dados estatisticos (IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica; IBOP — Instituto Brasileiro de Opinidao Publica, Departamentos Municipais e

Estaduais de Estatistica, entre outros).

A coleta de dados primarios ou a utilizacdo de dados secundarios deve ser
realizada considerando a necessidade de padrbes que garantam a coeréncia,
consisténcia e compatibilidade dos dados, considerando a uniformidade, cobertura,

precisao, exatidao e confiabilidade, além de sua adequacao com a aplicacao em questao.

Existem trés formas de coletas de dados primarios:
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Formularios impressos: é a coleta de dados por meio impresso que consiste em
imprimir em uma folha de papel as questbes para os respondentes possibilitando
posteriormente uma tabulagdo manual dos dados, utilizada por muito tempo por coletores
do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), este tipo tem como ponto forte a
proximidade com a fonte, mas encontra o problema da baixa velocidade de coleta e perda

de informagoes.

Formularios em sistemas estaticos: consiste em sistemas que sao instalados
nas maquinas dos usuarios e apds responderem as questdes devem enviar dos dados
para um banco de dados ou para uma pessoa responsavel, tem como ponto forte a
velocidade resposta e tabulacdo de dados, mas perde muitas informagdes em problemas

em arquivos em CDs e Disquetes transportados.

Formularios on-line: consiste em um formulario eletrénico que fica disponivel na
rede mundial de computadores, os respondentes acessam estes formularios e pode
responder de qualquer lugar no mundo onde se tenha acesso a rede, os dados néo
precisam ser enviados pois automaticamente ja estao presentes em uma base de dados e
podem ser tabulados no momento da resposta, tem como pontos fortes a estrutura dos
dados, velocidade e organizacdo das informagdes, mas perde em proximidade com 0s
respondentes.

Dados secundarios: Bibliotecas online

Os dados secundérios “sdo dados produzidos anteriormente ou gerados por outra
fonte (instituicdo, 6rgao), que venham a suprir a necessidade da coleta.” (LAKATOS E
MARCONI, 1990).

As fontes secundarias ou pesquisa bibliografica, de acordo com LAKATOS E
MARCONI (2004), abrangem a bibliografia ja publicada sobre o tema estudado, ou seja,
publicacdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses e
comunicacgoes orais. Esse tipo de pesquisa coloca o pesquisador em contato direto com o
que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto que tenham sido transcritos por
alguma forma, quer publicadas ou gravadas.

A introducdo e expansdo das tecnologias da informagdo nas residéncias e
organizagdes fortaleceram o uso da Internet para fins de trabalho e estudo. Atualmente, é

possivel a realizagdo de inumeras atividades que antes eram obrigatoriamente
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presenciais. O que caracteriza a atual revolugao tecnolégica ndo é somente a transmissao
e gerenciamento das informagdes em si, mas a sua aplicacdo pratica as necessidades
humanas (ROJO, 1999). O ciclo de retro-alimentacdo da introducdo de uma nova
tecnologia, seus usos e desenvolvimentos em novos dominios, torna-se muito mais rapido
no novo contexto tecnologico. Assim, computadores, sistemas de comunicacao,
decodificagdo e programagédo podem ser considerados como amplificadores e extensdes

da mente humana.

As bibliotecas e acervos documentais tradicionais, cujo suporte € o papel, tem
como caracteristica, além de outros aspectos, a necessidade de grande espago, custos
de manutengéo e baixa capacidade de disseminagao das informagdes (Drabenstott, 1997)
e para Santos et al (2004, p. 1),

“As bibliotecas estdo se ajustando aos padrées modernos, aprimorando
suas condigdes de acesso a informagdo com o uso de tecnologias avangadas
proporcionando o acesso cada vez mais a informagao digital e virtual. As
informacdes ultrapassam as paredes, ndo mais dependendo da localizagao fisica

das bibliotecas” .

Segundo (LEINER, 1998) bibliotecas ou acervos digitais sdo colegdes organizadas
de documentos, onde cada fonte de informagédo possui dois atributos relacionados: os
relativos ao seu contetddo e os que identificam de forma descritiva o documento. O
conceito representa um processo gradual e evolutivo como resultante da utilizacdo do
computador nas ultimas décadas (CUNHA, 1991). Os acervos digitais sugiram como
resposta ao aumento continuo da quantidade de informacdo a ser gerenciada pelas
instituicoes, e principalmente instituicbes de carater publico, que precisam prestar contas
a sociedade.

A principal distingdo existente entre as fontes primarias e secundarias esta no fato
de que “o material secundario apresenta informacdes de segunda mao, isto &, retiradas
de outras fontes.” (MEDEIROS, 2004, p. 60). Estas fontes devem servir ao pesquisador
num primeiro momento de sua pesquisa, ao coletar as informagdes iniciais. Também os

manuais, compéndios, introdu¢cdes devem ter seu uso limitado a essa fase do trabalho.

Lakatos e Marconi (2004) defendem que as fontes primarias e secundarias,
também denominadas pesquisa documental e pesquisa bibliografica, devem ser vistas

como o primeiro passo da pesquisa cientifica. As fontes primarias ficam restritas aos
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documentos, escritos ou ndo. Os documentos escritos podem ser compiladas na ocasiao
pelo autor, tais como documentos de arquivos publicos, publicacées parlamentares e
administrativas, estatisticas, cartas, contratos; e podem ser compiladas apds o
conhecimento pelo autor, como os diarios, autobiografias, relatos de visitas a instituicoes
e relatos de viagens. Os documentos podem também ser transcritos de fontes primarias
contemporéneas (relatorios de pesquisa baseados em trabalho de campo de auxiliares,
estudo histoérico recorrendo aos documentos originais, pesquisa estatistica baseada em
dados do recenseamento, pesquisa usando a correspondéncia de outras pessoas) ou
retrospectivas (pesquisa recorrendo a didrios ou autobiografias).

Base de Dados

Bases de dados s&o conjuntos de dados com uma estrutura regular que organizam
informagdo. Uma base de dados normalmente agrupa informacgdes utilizadas para um

mesmo fim.

Tecnicamente, a diferenca entre um banco de dados e uma base de dados € que o
banco é usualmente mantido e acessado por meio de um software conhecido como
Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD), enquanto a base pode ser integrada
por varios bancos e nao necessariamente ter um banco, uma biblioteca por exemplo pode

ser em si uma base de dados.

O objetivo da base de dados ¢é disponibilizar as informagdes dos acervos existentes
de forma ampla, agil e simples através do uso do computador. Burnstock e Morgan(2002)
apresenta algumas vantagens na utilizacdo de banco de dados para armazenar

informagdes de patrimdnios documentais:
* Incorporar efetivamente dados histéricos e técnicos.
= Estabelecer uma abordagem balanceada para a entrada de dados.

= Permitir que uma grande variedade de usuarios com varias habilidades

técnicas utilizem o banco de dados.

= Fornecer uma grande variedade de consultas para uma variedade de
usuarios.
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Sao atribuidos aos sistemas de gerenciamento de bancos de dados as seguintes
propriedades:

» Armazenamento: representacéo fisica e logica dos dados sobre um dispositivo

de meméria;
= Controle: autorizagédo e supervisao dos dados;
» Localizagdo: que dado é requerido e onde pode ser encontrado;
» Estruturacdo: dispor na forma adequada para o usuario;
= QOrdenacgéo: colocar na seqiiéncia desejada;
» Selecao: restringir obedecendo a determinados critérios;
» Recuperacgao: processo de localizacao, estruturagéo, ordenacéo e selecao da

informacéo.

O desenvolvimento de bases de dados é uma das formas de se alcancar através
da gestdao democratica a necessidade da publicidade das informagdes, pois atende as

normas ao que se diz respeito a confiabilidade e a relevancia.

Para apoio a pesquisa e avaliacdo em politica e gestdao educacional, destacam-se

trés vertentes de base de dados:
a) Acervos documentais.
b) Formularios eletrbnicos.
c) Indicadores educacionais.

Tais vertentes decorrem do fato de que as informagdes relevantes e confiaveis,
necessarias para procedimentos de pesquisa e de avaliagdo, quando de fontes primarias,
podem ser provenientes de textos ou de pessoas. Os textos que nédo estiverem em meio
digital, impressos, por exemplo, podem ser digitalizados e inseridos na base. Por outro
lado, formularios eletronicos permitem a insercao diretamente na base desde que os
respondentes tenham acesso a Internet, sejam eles sujeitos da pesquisa ou

observadores, por exemplo, entrevistadores.
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Quanto a fontes secundarias, indicadores educacionais, inclusive séries histéricas,
disponiveis em meio digital ou ndo, podem também ser inseridos em diversas bases.
Neste caso, existem muitas fontes importantes de pesquisa como Unesco, IBGE, Inep,
Seade, etc.

Acervos documentais podem ser digitalizados, inseridos em bases de dados,
preservados, consultados, organizados e analisados, inclusive com acesso por Internet
(on line). Evidentemente, para a analise documental e para as abordagens histéricas, por
exemplo, o desenvolvimento de bases de dados relevantes constitui importante

contribui¢cdo para a abrangéncia e consisténcia dos respectivos estudos.

A informética atuante nessas bases possibilita que se capte informagdes dessas
trés bases e para a melhoria da qualidade na pesquisa em educacao, atingindo assim os
principios da constituicdo descritos no capitulo sobre Legislagdo, Normas e Politicas
Publicas em Educacao.

PRODUCAO DO TEXTO

A estrutura de um trabalho cientifico € uma construgéo légica de idéias que servem
para sistematizar esse trabalho, seja ele uma tese, um artigo, um texto didatico, entre
outros, tornando-o inteligivel. Segundo Severino (2000), o trabalho deve formar uma
unidade autdbnoma para que o leitor que nao participou da producédo do trabalho possa
concatenar as idéias logicamente.

Do ponto de vista da estrutura do trabalho ele pode ser organizado em: introducao,

desenvolvimento (capitulos), consideracdes finais, referéncias e anexos.
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CAPITULO 5 — ESTUDO DE CAMPO: DIGITALIZACAO DO ACERVO DOCUMENTAL
DO CEESP

O uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdes tem apresentado notavel
colaboracdo para as técnicas de pesquisa e ensino nas humanidades, promovendo
possibilidades de interagdo e integragcdo de pesquisadores de diferentes areas no
aprimoramento das ferramentas computacionais no apoio ao ensino e pesquisa. Grupos e
instituicbes de pesquisa tém, cada vez mais, demonstrado interesse em desvelar a inter-
relagdo possivel, entre as humanidades e a informatica. Este é o caso do laboratério de
Pesquisa IAGE (Informatica aplicada a Gestdo Educacional) da Faculdade de Ciéncias e
Letras de Araraquara, um grupo interdisciplinar que busca investigar e aplicar os avancos

da Ciéncia da Informacéao para a gestao educacional.

Considerando o contexto, este trabalho busca descrever o processo de

digitalizagdo do acervo dos “Atos Oficiais do Conselho de Educagdo do Estado de Sao
Paulo” , atividade desenvolvida no IAGE, por meio de uma parceria estabelecida com o

Conselho Estadual de Educagéo do Estado de Sao Paulo.

O Conselho Estadual de Educacao (CEE), criado pelo artigo 1° da Lei n. 7.940, de
7 de junho de 1963, de conformidade com o previsto na Lei Federal n.4.024, de 20 de
dezembro de 1961, é érgao normativo, deliberativo e consultivo do Sistema de Ensino do
Estado de Sdo Paulo, vinculado, tecnicamente, ao Gabinete do Secretario da Educacéo.
O Conselho integra-se no sistema orgamentario da secretaria da Educagcao como unidade
orgamentaria e unidade de despesa, além de outras atribuicbes conferidas por lei.

O projeto tem como objetivo a concepgéo, desenvolvimento e implementagéo de
um sistema on-line para acesso e busca nos documentos criados no periodo 1963-2010.
A base tera grande utilidade para os conselheiros, assistentes técnicos, instituicoes
jurisdicionadas e pesquisadores com interesse no sistema estadual de educacao do

Estado de Sao Paulo.
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A digitalizagdo do acervo possui muitas vantagens. Os usuarios passam a
manipular as copias digitais dos documentos, resguardando-os do manuseio constante e
desnecessario. Também podem ser apresentados documentos de melhor qualidade aos
usuarios ou realgar aspectos interessantes dos mesmos com a utilizagcdo de técnicas de
processamento digital de imagens (PDI), como controle de brilho, contraste e realce de
bordas, sem alterar o documento digitalizado original. (ANDRADE,1998) Outras
vantagens do uso de arquivos digitais sdo apresentadas em (AclS,1997), como:

= Enquanto os originais podem se deteriorar, os documentos digitais ndo
sofrem deterioracgéo fisica e quimica com o passar do tempo.

» Permitem reproducdo idéntica da qualidade de cépia para copia e de

geracao para geracao.
= Podem ser manipulados mais facilmente que imagens escaneadas.

= A disponibilidade pode ser realizada de diversas formas: cd-rom, Internet,

entre outros.

O processo de digitalizacdo proposto neste projeto serd composto pelo
“escaneamento”, ou seja, 0 processo de transformar os textos dos Acervos originais em
imagens digitais e posteriormente a conversdo em formato texto por meio de softwares de
OCR - Optical Character Recognition (reconhecimento ético de caracteres). O produto
final ser4d um texto no formato RTF- Rich Text Format, passivel de utilizacdo na maioria
dos editores de textos atuais. Antes da agregacao do texto final ao banco de dados sera
realizada a corregcdo ortografica com objetivo de corrigir possiveis imprecisdes na

digitalizacdo do documento.

Considerando que o processo de digitalizacdo envolve manipulacdo dos
documentos originais, € necessario que a técnica adotada também evite a manipulagao
dos documentos ao maximo, para tanto serao feitas fotocopias dos originais, no intuito de

garantir a integridade dos mesmos.
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ACERVO DE ATOS OFICIAIS DO CEESP

Medeiros (2004) acredita que a familiarizagdo com os servigos de bibliotecas e com
seus acervos favorece a produgdo de uma obra de qualidade. Assim, encontrar as fontes
de informacédo adequadas exige do pesquisador o conhecimento das instituicbes que
armazenam obras, suas classificagdes e a disposi¢ao dos titulos.

Toda biblioteca, seja ela especializada (interessada apenas por um ramo do
conhecimento) ou geral (guarda textos de todas as espécies), apresenta um acervo, um
conjunto de obras e documentos abrigados e organizados por uma instituicdo, de acordo
com um sistema de Classificacdo Decimal de Dewey — CDD — ou com o Sistema de
Classificagdo Decimal Universal — CDU. Os dois sistemas distribuem as obras publicadas
em dez classes: obras gerais, filosofia, religido, ciéncias sociais, filologia (linguistica),
ciéncias puras, ciéncias aplicadas, artes e divertimentos, literatura e histéria (MEDEIROS,
2004).

Apds uma selegdo minuciosa dos documentos, Lakatos e Marconi (2004) indicam
trés procedimentos necessarios antes da analise: selegcao, codificagéo e tabulagao.

O antigo modelo de gerenciamento do acervo de documentos produzidos pelo
CEESP apresentava varias dificuldades de acesso. Em primeiro lugar, ndo havia um
processo claro de registro e recuperagdo e disseminagdo das informagdes de forma
sistematica, embora houvesse uma publicacdo denominada “Revista Acta” , na qual os
pareceres, indicacdes, deliberacbes eram publicados na forma integral ou resumida,
conforme a importancia. N&o existiam mecanismos automatizados de busca e
recuperacao das informagoes.
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Toda busca de informacao mais detalhada era feita de forma manual na biblioteca
ou no acervo de documentos do CEESP. Outro problema diz respeito a preservagao dos
documentos originais. Como a busca é feita manualmente, muitos documentos acabam
sendo manipulados sem necessidade. Com o passar tempo essa préatica pode ocasionar
degradagdes originadas desta manipulacao excessiva e desnecessaria.

Considerando-se que esses documentos sao importantes fontes de dados para
pesquisas académicas, € necessario tornar as informagbes do acervo acessiveis a
pesquisadores externos ao CEESP e ao publico em geral. Antes do processo de
digitalizagao toda pesquisa a esses documentos era feita de forma restrita e centralizada
na biblioteca do referido conselho, qualquer pesquisador que necessitasse ter esse
acesso a eles tinha que se dirigir até a instituicdo e solicitar autorizacao para poder

analisa-los.

Para que as informacdes existentes no CEESP pudessem atingir um publico maior,
optou-se pelo desenvolvimento de um sistema de gerenciamento e consulta online. A
Internet, além da sua grande difusédo, é considerada um meio ideal para a divulgacao de
conhecimento e para a democratizagdo do acesso a informacdao (ANDRADE, 1998). Os

requisitos do sistema em desenvolvimento sdo os seguintes:

a) Estabelecer um conjunto de campos de meta-dados sobre os documentos,

direcionando as buscas e torna-as mais ageis.

b) sistema deve ser capaz de efetuar buscas de palavras ou expressdes tanto nos

metadados quanto no conteudo interno dos documentos;

c) apresentar uma lista dos resultados da busca ao usuario por ordem de

relevancia;

d) possibilitar que os usudrios possam pesquisar nos resultados de uma busca

anterior;
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e) oferecer mecanismo de visualizacdo do documento na integra;

f) permitir que o sistema possa ser administrado para inclusédo e gerenciamento

local ou remoto;

g) realizar indexacdo da base pelos principais campos e utilizar recursos de
otimizag&o dos indices criados.

PLATAFORMA DE DESENVOLVIMENTO

Considerando questdes relativas a custos, confiabilidade, qualidade e eficiéncia,

optamos pelo uso de softwares livres para o desenvolvimento do sistema e configuracao

do servidor. A escolha dos softwares também levou em conta a possibilidade de futuras

adaptagdes por outras organizagdes que nao IAGE, bem como a facilidade de

manutencao e suporte disponivel para as ferramentas utilizadas. A seguir, apresentamos

as principais especificagdes:

a)

b)

Servidor: Hardware:

Sistema Operacional: Linux Ubuntu Server 10.04 64 bits - Linux € ao mesmo tempo
um kernel (ou nucleo) e o sistema operacional que roda sobre ele, kernel Linux foi
criado em 1991 por Linus Torvalds. Atualmente existem varias distribuicbes gratuitas
do Linux, a opcéo pela distribuicdo denominada Ubuntu, foi baseada na facilidade de

uso e manutengao.

Linguagem de Programacao: PHP, é uma linguagem de programacado de
computadores interpretada, livre e muito utilizada para gerar conteudo dinamico na
World Wide Web. A linguagem PHP, conhecida como “Personal Home Page
Tools” , foi criada em 1994 por Rasmus Lerdorf. Possui uma sintax relativamente
simples e prové suporte a um grande numero de bases de dados, como por exemplo,

Oracle, Sybase, PostgreSQL, InterBase, MySQL, SQLite, MSSQL, Firebird, entre

outras.

Sistema gerenciador de banco de dados (SGBD): optou-se por pelo MySQL, que
além de possuir uma versao Livre é de facil a administracdo, possui modulos de
comunicagao com varias linguagens de programacéo, entre elas Perl, Java, Phyton e
PHP.
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O processo de digitalizagédo, ou seja, de conversao dos documentos em papel para
documentos digitais passiveis de consulta e visualizagdo compreendeu as seguintes

fases:
1) Especificacao e desenvolvimento da base de dados.
2) Desenvolvimento da interface grafica com o usuério;

3) Criagao e insercao dos metadados pela equipe de técnicos e especialistas do
CEESP.

4) Conversao dos documentos:
a. leitura 6tica das paginas da obra;
b. reconhecimento do texto por meio de software de OCR,;

C. revisdo e correcao do texto por intermédio de um editor de texto
(OpenOffice);

5) estabelecimento dos links entre metadados e documentos na integra;
6) Refinamento dos mecanismos de busca e indexacéo;

Um dos objetivos primordiais no desenvolvimento do sistema de acervo digital era
a possibilidade de realizacdo de pesquisas no conteudo dos documentos. Para tanto,
seria necessario que as imagens digitalizadas passassem por um processo de
reconhecimento 6tico de caracteres (OCR), ou seja, a transformacado da imagem em
texto. Esta tarefa foi a atividades mais demorada e trabalhosa do processo, pois além de
incluir a etapa de trasnformacao de imagem em texto, foi necessario realizar a correcéao
manual dos documentos, uma vez que o OCR ndo tem 100% de precisdo e os
documentos mais antigos possuiam, em sua grande maioria, manchas e pontos pretos

dificultando o reconhecimento dos caracteres.
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METADADOS

Um dos principais pontos na digitalizagéo de acervos é a construgdo do metadado,
que é uma informagéo sobre a informagédo, um conjunto de dados que podem ser lidos,
interpretados, filtrados e que véao linkar um dado especifico, ou ainda segundo ALMEIDA
(1998):

“Sao dados que descrevem completamente os dados (bases) que
representam, permitindo ao usuario decidir sobre a utilizacdao desses dados
da melhor forma possivel. Sdo dados que permitem informar as pessoas

sobre a existéncia de um conjunto de dados ligados as suas necessidades
especificas.”

Nos dias de hoje os metadados sado aplicados a uma enorme variedade de

ambientes como bancos, bibliotecas, bibliotecas digitais, documentos em midias on-line.

Uma caracteristica fundamental dos metadados € estabelecer padroes para as
informagdes e para tanto foi construido na base de dados do conselho estadual de

educacao os seguintes campos para pesquisa no banco:

a) Tipo de ato: pode ser dividido em parecer, deliberacao e indicagao.
b) Ano do ato: Ano em que o ato foi feito.

c) Meés do ato: Més em que o ato foi feito.

d) Nome do relator: Relator do ato.

e) Interessado: Pessoa ou instituicdo interessada no ato.

f) Assunto: Assunto sobre o qual o ato versa.

Com esses padrbes estabelecidos podemos procurar por qualquer ato ou conjunto
de atos dentro de nossa pesquisa.

Uma outra caracteristica fundamental do metadado é a “ampliacdo das praticas de
catalogacdo bibliografica tradicional em um ambiente eletrénico” (DAY, 1998),
caracteristica essa fundamental para o desenvolvimento do atual trabalho, pois conecta o

ambiente ndo virtual com o virtual.
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RECURSOS

No desenvolvimento do sistema foram utilizados os recursos descritos a seguir:

Equipamentos
Quadro 3 - Equipamentos utilizados na digitalizacdo dos documentos
Equipamento Qtde | Descricao
Computadores 6 Pentium IV 2Ghz 160Gb HD, 2Gb Ram,
Scanners 3 2 — HP Scanjet 5590 e 1 Fugitsu FI6130
Equipe
Quadro 4 - Equipe envolvida no projeto
Equipe Qtde | Descricéo
Programadores 1 Desenvolvedor do sistema de
gerenciamento e busca
Digitalizadores 3 Responsaveis por transformar parecer
originais em imagem
Revisores 12 Responsaveis por transformar imagem em
texto e realizar correcéo ortografica
Softwares
Quadro 5 - Equipe envolvida no projeto
Software Quantidade
Windows XP Home Edition 3
Microsoft Office XP 3
OCR — Omni Page 11.0 3

Instalacées:

Sala com 20 m?
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CAPITULO 6 - ESTUDO DOS ATOS DE JOSE MARIO PIRES AZANHA

Este capitulo procura organizar as informacdes sobre o Professor José Mario Pires
Azanha baseando-se na busca por informagdes na base de dados criada pela
digitalizagao do acervo do CEESP.

José Mario Pires Azanha foi um educador, professor da Faculdade de Educagao da
Universidade de Sao Paulo e presidente do Conselho Estadual de Educacéo. Nascido em
Sorocaba, no dia 28 de novembro de 1931, José Marios Pires Azanha foi um dos
principais educadores brasileiros do século XX. Ainda crianga, chegou a Santa Cruz do
Rio Pardo / SP, onde estudou no Grupo Escolar e no Ginasio Estadual. Sete anos depois

se mudou para a Capital paulista.

Considerado como educador de vanguarda, Pires Azanha foi coordenador do
Ensino Basico e Normal da Secretaria de Educacéao do Estado de Sao Paulo durante os
anos de 1967 a 1970. Dentre suas realizacbes, aumentou de quatro para oito anos a

escolaridade basica e acabou com o exame de admissdo do primario para o ginasio.

Foi membro do Conselho Estadual de Educacao do Estado de Sdo Paulo dos anos
de 1968 a 1970 e depois de 1991 a 2001.

Publicou varios livros, entre eles: 'Educacdo: Temas Polémicos' (Editora Martins
Fontes) e 'Uma idéia de Pesquisa Educacional' (Edusp / Fapesp).

Dentre seus artigos mais importantes esta: Autonomia na escola, um Reexame, no

qual o autor fala sobre

Apesar de ter passado apenas sete anos de sua vida em Santa Cruz do Rio Pardo,
a Camara Municipal daquela cidade outorgou-lhe o titulo de cidadania (Decreto
Legislativo n® 05/97).

José Mario Pires Azanha faleceu em Sao Paulo, aos 09 de janeiro de 2004, aos 72

anos de idade.
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INFORMACOES QUANTITATIVAS SOBRE OS ATOS

Quadro 6 — Atos por categoria

Atos por categoria
Deliberacdes 13
Indicacbes 12
Pareceres 47

Atos por tipo

H Deliberaces
m Indicagdes

Fareceres

65%

Figura 5 — Atos por tipo
Observamos pelos dados acima que 65% dos atos sao do tipo parecer, que é a
opinidao ou o voto do relator sobre matéria da competéncia da Camara ou da Comissao
Permanente que acolhera ou ndo o Parecer emitido, observamos ainda 18% de
deliberacdes, que é a edicdo de novas normas, a modificacdo das vigentes ou sua
revogagcao e ainda 17% de Indicagbes, que € um documento que deve refletir uma

posi¢ao doutrinaria sobre assuntos relevantes.
Dentre as normas estabelecidas podemos destacar:

Deliberacdo CEE 01/96 que dispde sobre o recebimento de pedidos de autorizagao
de funcionamento de estabelecimentos isolados de ensino superior, de cursos e de
habilitacbes nesses estabelecimentos e de funcionamento e reconhecimento de

universidades.

Deliberagédo CEE 05/96 que definia naguele momento normas para a admisséo de
docentes nos estabelecimentos isolados de ensino superior do Sistema Estadual de

Ensino.
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Dentre os atos que refletem uma posicdo doutrinaria podemos citar como

importantes:

A Indicacdo CEE N2 05/94- CP, na qual o conselheiro fez um estudo sobre a
Municipalizagdo do Ensino no Estado de S&o Paulo, nessa indicacado Jose Pires Azanha
utilizou de muitos artificios para defender a sua tese favoravel a municipalizagdo, como o
uso de caracteristicas religiosas, “O apdéstolo Paulo ja dizia que, se a trombeta der um
som confuso, ninguém se preparara para a batalha. Essa observacao é também valida e

apropriada para ajuizar as discussdes atuais sobre municipalizagao do ensino.”.

A Indicacdo CEE N° 05/96, na qual o estudo feito pelo conselheiro veio a definir as
normas para a admissao de docentes nos estabelecimentos isolados de ensino superior

do Sistema Estadual de Ensino.

E por fim, a Indicacdo CEE 01/93, que foi 0 estudo responsavel por fixar diretrizes
para atuagdo do Conselho Estadual de Educacdo com relagdo ao Ensino Superior

Municipal
Dentre os trabalhos técnicos podemos destacar:

O Parecer CEE N?° 622/99, em que a Direcao das Faculdades Integradas de Santa
Fé do Sul, requisitou um parece que desses esclarecimentos sobre os direitos dos
professores, portadores de parecer definitivo, com vistas a atribuicdo de aulas e explica
no parecer que devem ser entendidas como aquela aprovagdo cuja autorizagdo nao

precisa ser renovada a cada trés anos.

Destaca-se também, o Parecer CEE N° 1911/91, que definiu o Regimento Comum
das Escolas Municipais de Sao Paulo. Neste parecer José Pires Azanha comenta que
“Enfim, a democratizagcdo da gestdo da escola deve ser resultado da consolidacdo de
praticas de discusséo coletiva permanente do processo educativo e ndo uma imposicao

regimental que, eventualmente, podera produzir efeitos opostos aos visados.”.

Por fim o Parecer N° 83/70, que comentava sobre a possibilidade da equivaléncia
entre os estudos feitos sob o titulo "Educacao Cristd" com o ciclo colegial, sobre isso ele
deu o seguinte parecer: “Além da insuficiéncia dos estudos feitos, pois, das disciplinas
obrigatérias do ciclo colegial, apenas estudou Portugués, Inglés e Biologia, o problema ja

tem solugéo legal: exame de madureza.”.
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Quadro 7 — Atos por ano

Atos 1968|1969 |1970]1991|1992|1993|1994 1995|1996 | 1997|1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002

por
ano 1 2 6 3 0 6 5 19 18 1 0 2 3 3 3

Atos por Ano

Quantidade de Atos
5y
0

CRNWAUONBL

Figura 6 — Atos por ano

O primeiro parecer digitalizado que temos até o momento do Conselheiro José
Pires Azanha é o Parecer 95/70 que dizia que a Arte Dramética é disciplina especifica do
curriculo do ciclo ginasial e Educagéao Artistica e Pratica Educativa do ciclo colegial.

Podemos observar pela tabela acima que grande parte do seu trabalho concentrou-
se nos anos de 1995 e 1996.

Enfim, podemos perceber com esse capitulo que a andlise de dados é de
fundamental importancia e para tanto a digitalizagcdo de acervo vem para contribuir com

essa perspectiva.
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CONSIDERACOES FINAIS

No primeiro capitulo procurou-se descrever como a pesquisa em educagao vem se
desenvolvendo, principalmente em gestdao educacional. A seguir foi feita uma breve
discussao sobre como os mecanismos de gerenciamento de dados podem atuar como

agilizadores desse processo.

O capitulo “Evolugcao das Tecnologias de Comunicag¢dao e Informacao”, discutiu
como as TIC’s foram formadas e como evoluiram para chegar ao seu estado atual,
descrevendo como o sistema de digitalizagdo se encaixa nesse processo € quais 0s

recursos utilizados para que o projeto tenho éxito.

O capitulo “Possibilidades da Informatica nas Etapas da Pesquisa”, buscou
contextualizar as evolugdes da Informatica para demonstrar como elas podem ser
aplicadas na pesquisa, utilizando os conceitos de base de dados em suas rela¢gdes com

fontes primarias e secundéarias.

No capitulo, “Digitalizacdo do acervo documental do CEESP”, foi descrito o
desenvolvimento de aplicativos relacionados a um método para a digitalizagéo de acervos
documentais que podem ser de extrema utilidade para os pesquisadores em educagao.

E por fim, o “Capitulo Estudo Dos Atos De José Mario Pires Azanha”, buscou fazer
uma pesquisa na base desenvolvida na digitalizacdo do acervo e dela selecionar toda a
producao do autor do capitulo e fazer uma analise sobre a sua obra.

Com a andlise da Pesquisa em Educacao, podemos perceber como ela vem se
desenvolvendo, principalmente em gestdo educacional, e conseguimos identificar como
0os mecanismos de gerenciamento de dados podem atuar como agilizadores desse

processo.

Entendemos também como as Tecnologias de Comunicagado e Informagao foram
formadas e como evoluiram para chegar ao seu estado atual, tendo isto se conseguiu
perceber como o sistema de digitalizagdo se encaixa nesse processo e quais 0S recursos
utilizados para que o projeto tenha tido éxito.
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Produziram-se algumas etapas no desenvolvimento da digitalizagcdo como:

Projeto e instalacao do laboratério de digitalizacao;

Projeto e desenvolvimento da base de dados;

Selecao e treinamento dos bolsistas para processos avancados de digitalizacdo dos
atos;

Converséao e insercao na base dos atos disponiveis em meio digital (atos editados a
partir de 1977);

Desenvolvimento dos mecanismos de alimentacdo on-line da base de dados
(alimentagéo on-line a partir de maio de 2007);

Digitalizagdo dos atos impressos (1987-1997);

Estdo em desenvolvimento no ambito do projeto as seguintes atividades;

Digitalizacao dos atos impressos (1965-1987);

Desenvolvimento dos mecanismos de busca textual avancada e de disponibilizagdo
da integra dos textos.

No que se refere a digitalizacdo, o quadro seguinte apresenta um balanco do

volume do trabalho realizado e do que falta ser feito para insercao na base de todos os

atos ja editados pelo CEESP:

Quadro 8 — Tabela de Atos

ITEM PERIODO | QUANTIDADE
Total de Atos convertidos 1997-2007 4.971
Total de Atos a serem digitalizados 1965-1996 55.863
Total de Atos ja digitalizados (dez/2007) 1977-1996 35.863
Total de Atos a serem digitalizados (2008) 1965-1976 20.000
Total de Atos a serem digitalizados (2009-2012) | 1975-1965 30.000

A versao experimental da respectiva base de dados, para alimentacao, consulta e

sugestoes, em fase final de desenvolvimento, ja pode ser acessada em:

http://iage.fclar.unesp.br/ceesp/
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Confirmamos também que utilizar-se das possibilidades da Informatica nas etapas
da pesquisa e buscar acompanhar as evolugbes que acontecem nas TIC’s para se
beneficiar de suas aplicagdes na pesquisa, passando tanto pelos dados primarios como
pelos secundarios e criando uma base para que eles possam ser analisados e

reanalizados, vem a ser uma das saidas para a melhoria da pesquisa em educacao.

Enfim entendemos que o processo de digitalizacdo de acervos documentais, como
foi feito o do CEESP, junto com o desenvolvimento de aplicativos sdo de grande
importancia para a melhoria na pesquisa em educacao, corroborando com a idéia de que
as TIC’s aplicadas a pesquisa em Educagdo podem contribuir e muito para o seu

desenvolvimento.

A nossa reflexdo final do trabalho fica no ambito de se pensar as possibilidades
ainda nao exploradas pelas TIC's e a pesquisa em educacdo, um projeto que possa
garantir que as informacdes em educacdo e, sobretudo, as informacdes sobre
administracdo escolar ganhem em qualidade com desdobramentos para a assisténcia,
gestdo e pesquisa em educagado. Além disso, uma pesquisa que tenha como objetivo
obter, organizar e disponibilizar informagdes confiaveis e relevantes para alunos
(Graduacao e Pdés-Graduacao), profissionais, professores, pesquisadores, gestores e
dirigentes em areas estratégicas em d&reas consideradas estratégicas para o

desenvolvimento social e econdmico.
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