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RESUMO

As tecnologias da informagdo e comunicagdo sdo reconhecidas por proporcionarem grandes
transformagdes na economia. Elas foram fundamentais para o surgimento das cadeias globais
de valor no século XX e continuam a influenciar a dindmica e o funcionamento dessas
cadeias, por meio de novos desenvolvimentos tecnolégicos como big data, internet das coisas,
nuvem, dentre outros. Por esta razdo, esta pesquisa tem como objetivo analisar e quantificar
os encadeamentos entre atividades industriais e de servigos para a industria de TIC. Para isso,
o estudo analisa as relacdes intersetoriais entre as duas atividades nas principais economias do
mundo para os anos de 2000, 2007 e 2014, procurando identificar os principais elos entre elas.
Essa andlise permite compreender o papel que as duas atividades desempenham na economia
e a relagdo entre ambas, bem como as mudancas estruturais no periodo. Como objetivos
especificos, busca-se: (i) analisar as diferencas existentes entre as estruturas produtivas dos
paises; (ii) identificar a relevancia das duas atividades nas economias nacionais e; (iii)
compreender a participagdo do Brasil nesse contexto por meio da comparagdo internacional.
A fim de atingir os objetivos estabelecidos ¢ realizada andlise descritiva pela 6otica do valor
adicionado, o calculo dos indices de ligacdo para trds e para frente e do indicador de
densidade. Esses métodos possibilitam a identificacdo de atividades chave em TIC e seus
principais elos nas diferentes estruturas nacionais. Os resultados obtidos mostram que quanto
mais avangada a estrutura econdomica de um pais, mais fortes sdo seus encadeamentos com as
TIC. Essa industria esta fortemente relacionada o desenvolvimento de servigos mais
sofisticados e estes, por sua vez, implicam em etapas das cadeias de valor que geram maior
parcela de valor adicionado. Assim, paises cujas estruturas produtivas atuem no
desenvolvimento e provimento de servigos vinculados a industria de TIC participam de etapas
mais sofisticadas das CGV.

Palavras — chave: Tecnologias da Informacao e Comunicacao. Relagdes Intersetoriais.
Servigos de alta tecnologia. CGV.



ABSTRACT

Information and communication technologies are recognized for providing major changes in
the economy. They were fundamental for the emergence of global value chains in the 20th
century and continue to influence the dynamics and functioning of these chains, through new
technological developments such as big data, internet of things, cloud, among others. For this
reason, this research aims to analyze and quantify the linkages between industrial and service
activities for the ICT industry. To this end, the study analyzes the intersectoral relations
between the two activities in the main economies of the world for the years 2000, 2007 and
2014, seeking to identify the main links between them. This analysis allows us to understand
the role that the two activities play in the economy and the relationship between them, as well
as the structural changes in the period. The specific objectives are to: (i) analyze the
differences between the productive structures of the countries; (ii) identify the relevance of
the two activities in national economies and; (iii) understand Brazil's participation in this
context through international comparison. In order to achieve the established objectives, a
descriptive analysis is performed from the perspective of added value, the calculation of
backward and forward linkages indices and the density indicator. These methods make it
possible to identify key ICT activities and their main links in different national structures. The
results obtained show that the more advanced a country's economic structure, the stronger its
linkages with ICT. This industry is strongly related to the development of more sophisticated
services and these, in turn, imply steps in the value chains that generate the largest share of
added value. Thus, countries whose productive structures operate in the development and

provision of services related to the ICT industry participate in more sophisticated stages of
GVC.

Keywords: Information and Communication Technologies. Intersectoral relations. High
Technology Services. GVC.
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INTRODUCAO

Diferentes institui¢cdes t€ém buscado compreender a magnitude e o alcance dos avangos
da industria de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagdo (TIC) ao redor do globo. Um dos
impactos observados ¢ no comércio internacional, por meio das cadeias globais de valor
(CGV) (WTO, 2019).

A industria de TIC foram fundamentais para o surgimento do paradigma produtivo das
cadeias globais de valor nas ultimas décadas do século XX. As CGV, por sua vez,
transformaram o comércio internacional e a forma como os paises se industrializam e atuam
no comercio internacional. Agora no século XXI, avancos na industria de TIC continuam a
influenciar a dinamica e o funcionamento dessas cadeias, porém, com carater mais disruptivo,
por meio de novos desenvolvimentos tecnologicos como big data, internet das coisas (lo7),
nuvem, dentre outros. Esses novos desenvolvimentos tém dado origem ao que se denomina
Indtstria 4.0 ou Quarta Revolugdo industrial ou, ainda, manufatura avancada (NORDAS e
KIM, 2013; SCHWAB, 2017; WTO, 2019).

Para a OCDE (2017), a industria de TIC ¢ a espinha dorsal da sociedade e do que hoje
se considera como economia digital. Além de ser considerada pré-requisito para ingressar na
maioria das cadeias de valor (WTO, 2019). O que suscita alguns questionamentos a respeito
da industria, quais sejam, como ¢ a dinamica dessa industria e suas principais caracteristicas;
como ela tem influenciado a dindmica das cadeias globais de valor; como ela influéncia o
desenvolvimento dos paises e as estruturas produtivas e; de que formas os paises podem se
beneficiar delas para atuar em etapas mais sofisticadas das cadeias de valor.

Esta dissertagdo tem como objetivo geral analisar e quantificar os encadeamentos
entre atividades industriais e de servigos para a industria de TIC. Para isso, o estudo analisa
as relagdes intersetoriais entre as duas atividades nas principais economias do mundo para os
anos de 2000, 2007 e 2014, procurando identificar os principais elos entre elas. Essa analise
permitird compreender o papel que as duas atividades desempenham na economia e a relacao
entre ambas, bem como as mudangas estruturais no periodo.

Para isso, como objetivos especificos, busca-se: (i) analisar as diferencas existentes
entre as estruturas produtivas dos paises; (ii) identificar a relevancia das duas atividades nas
economias nacionais e; (ii1) compreender a participagdo do Brasil nesse contexto por meio da
comparacao internacional.

O estudo adota o pressuposto levantado por Szapiro (2012) quanto a relevancia do

setor de TIC para o desenvolvimento econdmico das estruturas nacionais: quanto mais
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avangada a estrutura econdmica de um pais, mais fortes serdo seus encadeamentos com o
setor. A partir desta primeira, decorre uma segunda hipotese: as TIC impulsionam o
desenvolvimento de servigos mais sofisticados e que estes, por sua vez, implicam em etapas
das cadeias de valor que geram maior parcela de valor adicionado na produgdao de um bem
(CASTELLACCI, 2008; BALDWIN, 2013). Isto sugere que paises cujas estruturas
produtivas atuem no desenvolvimento e provimento de servigos vinculados a industria de TIC
participam de etapas mais sofisticadas das CGV.

Para tanto, este estudo se baseara na construgao do referencial tedrico relevante para
compreender as mudancas que vem ocorrendo na estrutura econdmica mundial através da
literatura de cadeias globais de valor e da evolucdo do setor de servigos a ser apresentado no
capitulo 1.

Em seguida, no segundo capitulo serd exposto a evolugdo da industria de TIC, suas
principais caracteristicas e dindmica de inovagao. Nesse sentido, serdo analisados indicadores
especificos para esta industria, como evolu¢do da mao de obra, do valor adicionado e
comércio exterior, elaborados pela Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE). Também serdo analisados os indicadores relacionados a difusdo de
tecnologia de telefonia fixa, mdvel e rede banda larga desenvolvidos pela International
Telecommunications Union (ITU) que ajudam a compreender a difusdo das TIC no mundo.
Por fim, serdo analisados os indicadores de P&D elaborados pela OCDE e pelo Economics of
Industrial Research & Innovation.

No capitulo 3 sera realizada uma analise descritiva, o calculo dos indices de ligagcdo
para tras e para frente e do indicador de densidade para compreender as relagdes intersetoriais
entre as atividades industriais e de servigos nas TIC para as principais economias do mundo
entre os anos de 2000, 2007 e 2014, identificando, dessa forma, as atividades chave do setor e
seus principais elos nas diferentes estruturas nacionais. Por ultimo serdo apresentadas as

consideragoes finais deste trabalho.
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1. CADEIAS GLOBAIS DE VALOR: O PAPEL DO SETOR DE SERVICOS

A industria de TIC ¢ a espinha dorsal do que hoje se considera como economia digital
e da sociedade, segundo a OCDE (2017, p. 113). Ela foi fundamental para o surgimento do
paradigma produtivo denominado Cadeias Globais de Valor nas tltimas décadas do século
XX. Agora, no século XXI, novos avancos nessa industria continuam a influenciar a dindmica
e o funcionamento dessas cadeias, porém, com carater mais disruptivo (WTO, 2019).

Por isso, este capitulo busca apresentar as principais defini¢des e conceitos que
moldam a discussao sobre Cadeias Globais de Valor e apontar em que aspectos a industria de
TIC influenciam seu dinamismo. Neste capitulo também ¢ apresentado o papel de destaque
que as atividades de servigos, em especial os servicos baseados em conhecimento, possuem
nas cadeias de valor, sendo responsaveis pela maior parcela do valor adicionado gerado ao
longo da cadeia, fazendo dos estagios produtivos relacionados a servigos, areas de melhor
atuacdo para firmas, paises e regioes. Destaque ¢ dado aos servicos de TIC e/ou aqueles mais
proximos ao paradigma das TIC, pois o emprego ou uso deles por parte das firmas
representam maior capacidade de coordenacdo das cadeias de valor, além de representam
maiores possibilidades de ingresso e upgrading nas CGV em seus diversos aspectos, tanto
para firmas como para paises e regides (CASTELLACCI, 2008; OCDE 2013; BALDWIN,
2013; CNI, 2014; DIEGUES e ROSELINO, 2019).

1.1. Cadeias Globais de Valor: evolucio, defini¢des e conceitos

De acordo com a OCDE (2013), Cadeias Globais de Valor (CGV) sdao ramos de
atividades necessarias para trazer um produto ao mercado, desde sua concepgao até o suporte
ao consumidor final. Dentre essas atividades tem-se: design, producdo, marketing,
distribuicao, atendimento ao cliente, entre outras (DE BACKER e MIROUDOT, 2014).
Ademais, conforme De Backer e Miroudot (2014, p. 44) “[e]ssas atividades podem ser
realizadas pela mesma firma ou dividida entre firmas diferentes. O fato de elas serem
altamente dispersas em torno de diversos paises explica o porqué de as cadeias de valor serem
consideradas ‘globais’”.

Gary Gereffi (1994) foi um dos pioneiros a abordar a questdo das cadeias de valor ao
introduzir o conceito de “cadeia global de commodity” ao analisar, em particular, a cadeia de
produtos de vestudrio, vista desde os fornecedores de matéria-prima até o comerciante final.
Atualmente, as CGV sdo entendidas como responsaveis por moldar as caracteristicas da

economia global. Algumas dessas caracteristicas sdo destacadas pela OCDE (2013) como
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sendo: 1) a crescente interconectividade das economias; ii) a especializagcdo de firmas e paises
em tarefas e fungdes de negocios; iii) a organizacdo do comércio em redes globais de
compradores e fornecedores e; iv) novas fontes e formas de impulsionar a performance
econdmica.

Nesse sentido, as cadeias globais de valor provocaram grandes mudangas estruturais
na economia mundial a0 mudarem o foco do comércio de bens finais entre nagdes, para
comércio entre fronteiras de uma producdo fragmentada sob coordenagdo global das firmas.
Estimuladas ndo s6 por uma maior abertura comercial, mas, também, pela dréstica redugao
dos custos nas tecnologias de informagdo e comunicacdo, o que possibilitou rapido upgrading
tecnoldgico, compartilhamento de conhecimento e desenvolvimento de habilidades. Com isso,
as CGV facilitaram a especializacdo e aumentaram a disponibilidade de bens e servigos
intermediarios a pregos muito baixos (OCDE, 2017; MARCATO, 2018).

Gereftfi, Humphrey e Sturgeon (2005, p. 79) chamaram atencao para o fato de que “[a]
evolucdo da organizacao industrial em escala global afeta ndo apenas a fortuna das firmas e a
estrutura das industrias, mas, também, como e por qué os paises avangam — ou falham em
avangar — na economia global”.

Ciente da relevancia das CGV para a economia, o estudo elaborado pela OCDE (2013)
defende a necessidade de compreender o funcionamento de tais cadeias para que, a partir dai,
paises e empresas possam participar delas de forma benéfica, contribuindo para seu
crescimento ¢ melhoria da competitividade.

Para OCDE (2013), o comércio nas cadeias globais de valor difere do comércio
regular, pois, o comércio nas CGV assim como os padrdes de produgdo, estdo cada vez mais
complexos. Baldwin (2013) considera que a internacionaliza¢do das cadeias de valor também
internacionalizou os complexos fluxos bidirecionais de informagao que costumavam ocorrer
apenas nas fabricas, fazendo do comércio nas CGV mais complexo. Para Pinto, Fiani e Correa
(2017), as CGV representam, no contexto atual, a forma predominante da organizagdo da
producdo nos mais diversos ramos.

Portanto, para entender por que as CGV surgiram, permitindo que paises se
especializassem em tarefas ou componentes especificos, ¢ necessario entender quais forgas
levaram a expansdo do comércio internacional e a crescente interconectividade da produgao
entre paises (MARCATO, 2018).

Esse processo foi fortemente influenciado pela evolugao da globalizagdo nas ultimas
décadas do século XX, quando o foco foi alterado de setores para etapas de produgdo. Isso,

segundo o autor, pode ser melhor entendido através de dois fenomenos: 1) fragmentacdo da
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produgdo que consiste na desagregacdo de cadeias em mais etapas produtivas e; ii) dispersao
que consiste na desagregacdo geografica dessas etapas, além do ambito nacional perante o
internacional (BALDWIN, 2013).

Os avancos nas TIC favoreceram a fragmentacdo da producdao, mas foram as
disparidades salariais entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento que tornaram viavel a
dispersdo geografica da produgdo. Tais avangos tornaram possivel coordenar esse complexo
paradigma de producdo a distancia. Assim, para os paises em desenvolvimento, foram
transferidas etapas produtivas relacionadas a atividades rotineiras, ou seja, atividades mais
faceis de serem padronizadas e que demandavam mao de obra menos qualificada e, portanto,
salarios mais baixos. Dessa forma, as TIC facilitaram o controle sob essa transferéncia,
reduzindo os custos e os riscos de combinar a tecnologia da economia desenvolvida com o
trabalho das nacdes em desenvolvimento. Por esse motivo, a tecnologia tornou-se mais
internacionalmente movel (OCDE, 2013; BALDWIN, 2013, p. 17).

Com a revolugdo das TIC, paises em desenvolvimento ingressaram nas redes de
producdo internacionais, além de terem favorecido, também, o aumento da comercializacao
de bens ¢ servicos, devido ao desenvolvimento de ferramentas de TIC mais baratas e
confiaveis (OCDE, 2013; MARCATO, 2018).

Todavia, a tecnologia ndo foi o Unico fator impulsionador ao avango dessas cadeias.
Segundo Marcato (2018), a expansdo do comércio e a crescente interconectividade da
producado ¢ afetada, ainda, por outros fatores. Um deles foi a redug¢ao dos custos de comércio
que abarca toda a gama de diferentes custos entre fornecedores e consumidores finais. Aos
avancos tecnologicos que ocorreram ao longo dos anos: nos transportes (contéineres, em
particular), na padroniza¢do, na automacgao, dentre outros, contribuiram para o aumento da
capacidade de movimentagao de bens e servigos nas CGV (OCDE, 2013; MARCATO, 2018).

Os avancos tecnologicos relacionados ao transporte referem-se a maior
intermodalidade de frete, automacdo e transporte em contéineres. Enquanto os das tecnologias
de informacao e comunicacao estdo relacionados a reducdo de custos de coordenacdo, que da
sustentagdo a fragmentacao da producdo por solucionar o dilema entre menores custos de
producao e altos custos de coordenacdo. Em outras palavras, se as TIC resolvem os custos de
coordenar a producdo fragmentada e dispersa globalmente, os custos de transporte viabilizam
a expansdo subjacente do comércio internacional, tendo sido influenciados, também, por
reformas regulatérias, especialmente nos setores de transporte e infraestrutura, que
contribuiram para a reducdo de custos advindos do comércio (OCDE, 2013; MARCATO,
2018).
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As mudancas regulatérias, associadas aos processos de liberalizagdo comercial e
financeira que ocorreram em diversas economias e que reduziram barreiras a0 comércio € ao
investimento, impuseram uma maior concorréncia as empresas nacionais € multinacionais,
causando maior busca por aumento de produtividade e reducao de custos que acabaram por
afetar a esfera da producao (OCDE, 2013; PINTO, FIANI e CORREA, 2017; MARCATO,
2018). O outro fator se refere as mudancgas nas estratégias das empresas transnacionais
(ETNs). Com a dréastica queda nos custos do comércio nos ultimos anos, o fornecimento
internacional de bens intermediarios se tornou mais barato e mais facil, fazendo com que as
empresas mudassem suas estratégias globais.

No conjunto, os fatores acima permitiram as empresas analisar custos relativos e
dotagdes de fatores para construir cadeias de valor mais eficientes. Assim, foi facilitada a
especializacao de filiais de ETNs em determinados paises. (OCDE, 2013; PINTO, FIANI e
CORREA, 2017; MARCATO, 2018).

Em suma, as CGV surgem num cenario em que a competicdo internacional, antes
ocorrida a nivel setorial, passou a ocorrer a nivel de estagios de producao. Assim, além da
perspectiva tecnologica na reducdo dos custos do comércio, a liberalizagdo do comércio e
investimento tiveram papel importante na reducdo de tais custos, pois resultaram na reducgao
das barreiras ao comércio, primeiro nas economias avangadas e, posteriormente, nas
economias em desenvolvimento.

Dentre os aspectos relevantes referentes ao surgimento e evolucao das cadeias globais
de valor mencionados acima, um aspecto em particular ganha destaque neste trabalho.
Avangos nas TIC, de um lado, viabilizaram a desagregagdo da producdo, enquanto que, por
outro lado, possibilitaram uma crescente integragao produtiva (BALDWIN, 2013).

Em estudo realizado em 2001, Gereftfi destacou que a informacao e seu controle sdo a
forca unificadora que mantém as estruturas de negocios unidas. Nesse sentido, a informacgao e
a capacidade de controla-la era aquilo que justificava a integragao vertical das firmas. As TIC,
portanto, se tornaram a ferramenta que garante o funcionamento das cadeias de valor ao
proporcionarem o controle da informacao de forma eficiente entre as varias etapas das
diferentes CGV dispersas geograficamente.

Segundo Baldwin (2013, p. 17) “ (...) as TIC facilitaram o controle que reduziu os
custos e riscos de combinar tecnologia de paises desenvolvidos com mao de obra de paises em
desenvolvimento. Por essa razdo, a tecnologia se tornou mais internacionalmente movel”.
Assim, a evolucao das TIC contribuiu para a formacgdo das principais caracteristicas das

cadeias globais de valor apontadas pela OCDE (2013), por exemplo: as tecnologias da
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comunica¢do, como as telecomunicagdes, tém promovido a crescente interconectividade das
economias, enquanto, as tecnologias de informagao t€m favorecido a especializacdo de firmas
e paises em tarefas e fun¢des de negdcios (BALDWIN, 2013).

Nesse contexto, as TIC tém influenciado a organizagdo do comércio em redes globais
de compradores e fornecedores e a criacdo novas fontes e formas de impulsionar a
performance econdmica, uma vez que o setor tem a capacidade de integrar processos
produtivos e melhorar a produtividade da producgado nas diferentes etapas das cadeias de valor.
Dessa forma, os avancgos nas TIC contribuiram para a desagregacao da produgao, tornando as
cadeias globais de valor mais complexas, enquanto permitiram coordenar tal complexidade a
distancia (BALDWIN, 2013).

As TIC foram uma das principais facilitadoras das CGV, influenciadas em grande
medida pelos impactos da terceira revolugao industrial. Estes, por sua vez, transformaram o
comércio internacional e a forma como os paises se industrializam e participam nesses fluxos
(WTO, 2019).

As TIC hoje sao consideradas pré-requisitos para ingressar nas cadeias de valor
(WTO, 2019). As tecnologias digitais e o livre fluxo de dados tém contribuido para o
crescimento do comércio através da reducdo de custos e permitindo as empresas fragmentar a
producdo entre paises pelas CGV (OCDE, 2017). No entanto, estudos recentes da World
Trade Organization (2019) em conjunto com outras instituicdes internacionais como a
OCDE, Banco Mundial, dentre outros, apontam que os novos desenvolvimentos tecnologicos
como robotica, big data, internet of things (10T) estdo comegando a remodelar e transformar
ainda mais as cadeias globais de valor.

A chamada Quarta Revolu¢ao Industrial, Industria 4.0 ou, ainda, manufatura
avangada! vém levantando questionamentos sobre seus impactos na economia global e o
papel das TIC. Nesse contexto, diferentes instituicdes no mundo todo tém buscado
compreender a magnitude e o alcance desses impactos no comércio internacional, através de
sua influéncia nas cadeias globais de valor (WTO, 2019).

A WTO (2019) sinaliza alguns dos possiveis desdobramentos do que a ampla
aplicacdo da Industria 4.0 pode causar nas cadeias de valor. Embora, reconhecam que esses
desdobramentos podem, no decorrer do tempo, assumir as mais variadas formas. O estudo
sinaliza que: i) as tecnologias digitais podem encurtar as CGV ao permitir que as firmas

reduzam as etapas das cadeias ao tornarem mais lucrativas a realizacdo de algumas etapas da

! De maneira geral, sdo um conjunto de tecnologias digitais que utilizam da internet para coletar, armazenar e
processar dados (WTO, 2019).
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produgdo em paises com altos salarios, reduzindo a quantidade de mao de obra necessaria e
enfraquecendo, portanto, o incentivo para que empresas se localizem em paises com mao de
obra barata, tornando vantajoso a integragao de varias etapas produtivas numa unica planta
automatizada; ii) as tecnologias digitais podem fortalecer as CGV, reduzindo custos de
coordenacdo e correspondéncia através do uso de loT (internet das coisas) e big data, por
exemplo, que podem reduzir os custos de rastreamento e monitoramento dos componentes de
producao.

Entretanto, para ter uma no¢ao mais adequada da influéncia que as TIC tiveram, tem e
ainda terdo nas CGV, ¢ necessario entender como essas cadeias sdo estruturadas, para,
posteriormente, ser possivel ter uma visdo menos turva de como a influéncia das TIC
acontece.

Como as CGV foram sendo estruturadas na forma de redes cada vez mais complexas,
dois conceitos fundamentais sdo necessarios para compreendé-las. Conforme Gerefti (2011, p.
37): “[Cladeias globais de valor destacam como novos padrdes de comércio internacional,
producao e emprego moldam as perspectivas de desenvolvimento e competitividade usando
conceitos centrais como “governanga” e “upgrading”. Esses conceitos representam uma visao
da organizagdo das industrias globais a partir de duas perspectivas diferentes: top down e
bottom up (MARCATO, 2018).

A dtica top down esté relacionada a questdo da governanca nas cadeias de valor, ao
focar principalmente nas relagdes de poder entre firmas que criam os parametros para as
outras firmas na cadeia. Por outro lado, a 6tica bottom up significa upgrading nas cadeias de
valor, ou seja, se refere a possibilidade de avancar nas cadeias de valor e focar em estratégias
usadas por paises, regides ou firmas para se manter ou melhorar suas posi¢des na economia
global (MARCATO, 2018).

A seguir serdo apresentados em nivel mais detalhando esses dois conceitos que sdo
base para a compreensdo de como as cadeias de valor funcionam e como as diferentes

estruturas nacionais podem se beneficiar delas.

1.1.1. Governanca e upgrading nas CGV

Governanca e upgrading sao conceitos que expressam as relacdes de poder presentes
nas cadeias globais de valor, sendo utilizados na literatura para mostrar como as cadeias sao
estruturadas e de que forma as economias atuam e podem atuar nelas. Assim, dois tipos de

relacdes de poder estdo presentes nas cadeias de valor.
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De um lado existem as relagdes internas as firmas, referindo-se ao papel exercido
pelas empresas-lideres e explicadas pelo conceito de governancga nas cadeias de valor. Do
outro lado, existem as relacdes de poder externas as firmas, exercidas por meio de institui¢cdes
como, o Estado ou 6rgdos internacionais. A partir dessas relagdes de poder externas a firma se
encontram as possibilidades de upgrading nas CGV (GEREFFI, 2011; PINTO, FIANI e
CORREA, 2017).

No que se refere as relagdes de poder internas as firmas, as cadeias globais de valor
podem ser tanto coordenadas por empresas lideres compradoras (buyer-driven), quanto por
empresas lideres produtoras (producer-driven). Sendo que, a primeira diz respeito a cadeias
que sdo coordenadas por grandes varejistas ou marcas de sucesso, por exemplo. Isso significa
que os produtos dessas cadeias sdo relativamente simples, exigindo pouco capital para sua
producdo e utiliza-se de trabalho pouco qualificado. Empresas lideres dessas cadeias focam,
geralmente, em servigos de marketing e vendas. Isso faz com que tenham poucas fabricas
proprias e possam adquirir produtos através de uma vasta rede global de fornecedores
independentes (GEREFFI, HUMPHREY e STURGEON, 2005; GEREFFI, 2011; OCDE,
2013).

J4 a segunda, se refere a empresas lideres de setores de alta tecnologia como setores
relacionados a industria de tecnologias da informag¢do e comunicagdo (semicondutores e
eletronica, por exemplo) e industria farmacéutica. Esses setores sdo extremamente
dependentes de tecnologia e P&D e, empresas desses setores controlam tanto o design quanto
a montagem de seus produtos. Nesse sentido, esse tipo de cadeia ¢ marcado pelo forte papel
das multinacionais devido ao controle que exercem ao longo de toda a cadeia de valor
(GEREFFI, 2001; GEREFFI, HUMPHREY e STURGEON, 2005; GEREFFI, 2011; OCDE,
2013).

O que diferencia as empresas lideres das demais (seguidoras ou subordinadas) ¢ que
elas controlam o acesso a maioria dos recursos, como design do produto, novas tecnologias,
marcas ou demanda do consumidor. Esses sdo o0s recursos que geram os retornos mais
lucrativos da industria (GEREFFI, 2001). Diante disso, as empresas lideres formam e/ou
moldam decisdes estratégicas que afetam a configuragdo e a diregdo da cadeia de valor e,
portanto, controlam as demais empresas da cadeia (GEREFFI, 2011).

Gereffi, Humphrey e Sturgeon (2005) analisam a governanca das cadeias globais de
valor (CGV), ou seja, a organizacdo e coordenagdo das estruturas pelas quais as cadeias de
valor sdo formadas baseando-se em diferentes linhas tedricas como a teoria dos custos de

transacdo, producao em rede e capacidade tecnologica e aprendizagem a nivel da firma.
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De forma bastante simplificada, os autores elaboraram uma tipologia de maneira a

compreender como o comércio internacional ¢ organizado e coordenado, de acordo, com o

nivel de desverticalizagdo dos diversos setores da economia e conforme a complexidade dos

ativos. Tal tipologia contém cinco niveis de integragdo vertical: Mercado, Cadeias de Valor

Modular, Cadeias de Valor Relacionais, Cadeias de Valor Cativas e Hierarquica. Sendo que o

primeiro pode ser considerado como setor “desverticalizado” ao conter produtos e servigos

altamente padronizados. E o ultimo pode ser considerado como “completa integragao

vertical”, por ser composto por produtos e servigos altamente complexos. Estes sdo modos

opostos de governanga e as estruturas de redes s@o niveis intermedidrios que se encontram

entre esses dois polos. A figura 1 mostra a configuragdo dessas cinco estruturas de

governanga.

Conforme Gereffi, Humphrey e Sturgeon (2005, p. 86-87):

CVG do tipo Mercado sdo caracterizadas pela facilidade de codificagdo de
informacdes e baixa diferenciacdo de produtos dada a alta capacidade de
padronizagdo dos produtos, servicos e processos produtivos. Isso faz com que a
escolha dos fornecedores seja baseada em prego, pois estes sdo mais aptos a
atenderem os requerimentos de seus clientes. O oposto ocorre com a estrutura
do tipo Hierarquica, em que existem empresas que operam com uma alta
complexidade de ativos e boa parte da informagdo ¢ tacita, ou seja, dificil de
ser codificada. Isso faz com que ndo existam fornecedores aptos para atender
tais empresas. Estas, por sua vez, sdo obrigadas a internalizar a maioria ou
todas as etapas produtivas;

Cadeia de valor do tipo Modular surgem quando se torna possivel codificar
especificagdes de produtos complexos. Nesse caso, quando a arquitetura do
produto ¢ modular, padrdes técnicos simplificam interagdes e unificam as
especificagdes de componentes, produtos e processos. Fornecedores sao
capazes de fornecer pacotes e modulos completos, de forma que, se reduz a
necessidade de monitoramento direto do comprador. Por causa da codificagao,
informagdes complexas podem ser trocadas com pouca coordenagdo explicita

e, assim, o custo da mudanga para novos parceiros permanece baixo;
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Cadeias de valor do tipo Relacional surgem quando as especificagdes do

produto ndo podem ser codificadas, as transa¢des sdo complexas e os recursos

do fornecedor sdao altos. Assim, cria-se uma dependéncia mutua entre

comprador e fornecedor devido a existéncia de troca de conhecimento técito.

Essa dependéncia pode ser regulada por meio de coordenacdo explicita, de

forma que aumenta os custos de mudanga para novos parceiros; e

Cadeias de valor do tipo Cativa podem aparecer quando a capacidade de

codificar informagdes detalhadas e as especificacdes do produto sdo altamente

complexas, mas a capacidade do fornecedor ¢ baixa, ou seja, o fornecedor nao

consegue atender plenamente aos requisitos do cliente. As empresas lideres,

2 De acordo com Gereffi, Humphrey e Sturgeon (2005, p. 88), as setas finas representam trocas baseadas em

prego, enquanto as setas de bloco maiores representam fluxos mais intensos de informagao e controle, regulados
por coordenacdo explicita. Isso inclui instru¢des vindas de um comprador (...) mais poderoso a um fornecedor
(...) menos poderoso, como em cadeias globais de valor cativas ou dentro dos limites de uma hierarquia, bem
como sangdes sociais que regulam o comportamento mais ou menos igual de parceiros, como nas cadeias globais
de valor relacionais. No caso de cadeias globais de valor modulares, os fluxos de informacdes sdo reduzidos a
uma transferéncia codificada no vinculo entre empresas, deixando cada parceiro gerenciar informacdes tacitas
dentro de seus proprios limites, ou talvez combinando alguma outra forma governanga da cadeia, como cativa ou
baseada no mercado, para parte da cadeia. Embora as relagdes entre os fornecedores relacionais e modulares e as
empresas que fornecem seus insumos e componentes sejam exibidas como baseadas no mercado na figura, elas

também podem assumir outras formas.



26

nesse caso, atuam com alta intervencdo e controle, aumentando da dependéncia
transacional. Portanto, os fornecedores enfrentam elevados custos de troca e
sdo “cativos”. Sendo limitados a realizacao de tarefas simples como montagem
e dependem da empresa lider para realizagdo de tarefas complementares como
design e logistica. Nesse tipo de cadeia de valor as interagdes ocorrem pelo
dominio das empresas lideres, ao mesmo tempo que fornecem recursos
suficientes e acesso ao mercado para as empresas subordinadas para

desencorajar a saida dos mesmos.

Por meio da construg¢do da tipologia de governanga das cadeias de valor, os autores

destacam trés elementos-chave que determinam cada estrutura de governanga: a

complexidade da informacao, codificagao de informagdes e capacidade dos fornecedores.

Complexidade da informagdo refere-se a complexidade da informagdo e
conhecimento que devem ser transferidos para que uma transacdo possa
ocorrer. Padronizagao e codificacao ajudam a reduzir tal complexidade.
Codificacao da informagdo ¢ a extensao ao qual o conhecimento complexo ¢
convertido a padrdes industriais ou uma informacgao especifica ¢ capaz de ser
eficazmente transmitida ao longo da cadeia com o minimo custo. Avangos nas
TIC tém permitido que dados complexos sejam facilmente entregues entre
parceiros na cadeia de valor.

Capacidade dos fornecedores refere-se as habilidades dos fornecedores em
atender todos os requisitos de transag¢ao de seus clientes, em outras palavras, a
capacidade dos fornecedores em produzir de forma eficiente e confiavel.
Diferentes combinacdes e niveis desses elementos ajudam a identificar o
padrdo de cada estrutura de governanga das cadeias de valor (GEREFFI, 2011,
p. 44).

Gereffi, Humphrey e Sturgeon (2005) chamam atengdo, ainda, ao processo de

evolucdo das estruturas de governanga das CGV ao longo do tempo, partindo de estudos de

caso de setores distintos, onde observou-se que tais estruturas sdo dindmicas e ndo sao

especificas a cada setor. Pode-se observar, também, uma determinada tendéncia de menor

integragao vertical das estruturas ao longo dos anos, o que € coerente com crescimento da

fragmentacdo e dispersdo da producdo ao redor do mundo e os avangos tecnoldgico, em

especial das TIC, nas ultimas décadas.

Marcato (2018) destaca que, mais que interagdes simples e aleatorias ou a obrigacao

de um tnico agente da CGV, a governanca da cadeia € coletiva e assegura que interagdes entre
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firmas permitam redugdo de custos e riscos ao longo de toda a cadeia. E possivel
compreender, dessa forma, a importancia que a informa¢do possui, agindo como elemento
unificador das CGV. Seu nivel de complexidade determina cada estrutura de governanca. As
TIC se tornam, entao, o meio pelo qual se lida com essa complexidade.

Entretanto, cada tipo de governanca denota o trade-off existente entre os beneficios e
os riscos da terceirizagdo, segundo Gereffi, Humphrey e Sturgeon (2005). A OCDE (2013)
mostra esse trade-off como sendo uma decisdo entre dispersdo da produgdo em diferentes
localidades e redug¢do de custos de transacdo. Por exemplo, transferir a manufatura de
determinado produto para um local onde os custos de mado de obra sdo mais baixos incorrem
em maiores custos de coordenagdo da producdo entre localidades. Consequentemente, esse
trade-off impacta diretamente as decisdes de terceirizagdo das empresas ao envolver, muitas
vezes, diferentes localiza¢des geograficas, culturas e conjuntos de politicas locais.

Assim, tal estudo mostra que, como cada produto esta envolto numa cadeia de valor
especifica, cada pais esta inserido nas CGV de forma diferente devido a maneira como cada
pais participa no comércio internacional e em quais atividades sdo especializados. Por
exemplo, paises que se encontram mais ao inicio de determinada cadeia de valor (a2 montante),
normalmente, sdo especializados em atividades relacionadas a concep¢do do produto como
design e producdo de conhecimento (P&D), ou seja, atividades que correspondem a etapas
iniciais de determinado processo produtivo. Enquanto que, paises localizados mais ao final da
cadeia (2 jusante) sdo especializados na montagem de produtos processados ou em
atendimento ao cliente, por exemplo (OCDE, 2013).

Logo, a posi¢cdo em que um pais se encontra numa cadeia de valor determina o nivel
em que ele se beneficia dela, pois algumas atividades geram mais valor adicionado (VA) que
outras, tais como, pesquisa ¢ desenvolvimento e tipos de servigos especificos. Nesse sentido,
as CGV podem ser pensadas como uma nova forma de organizacao da produ¢ao que permite
a determinadas nagdes em desenvolvimento, novas formas de estratégias de desenvolvimento
capitalista, associadas ao upgrading nas CGV (PINTO, FIANI e CORREA, 2017), pois,
conforme Correa et al (2017), a simples participagao dos paises nas cadeias globais de valor
ndo ¢ condigdo suficiente para que alcancem mudanga estrutural e passem a participar de
etapas mais sofisticadas e que geram maior valor adicionado.

De acordo com Gereffi (2011, p. 45), “upgrading industrial se refere ao processo pelo
qual agentes econdmicos - nagdes, firmas ¢ mao de obra — passam de atividades de baixo
valor para atividades de relativamente alto valor nas redes de producdo global”. Ou seja,

upgrading estd relacionado diretamente as estratégias de paises, em particular os em
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desenvolvimento (PED), para manter ou melhorar suas posi¢des na economia global através
da construcdo de vantagens comparativas enddgenas (com o desenvolvimento de sistemas
nacionais de inovagao, por exemplo) e, assim, participarem de etapas mais sofisticadas das
cadeias que requerem mais conhecimento e capacidade tecnologica (CORREA et al, 2017,
PINTO, FIANI e CORREA, 2017).

Segundo Gereffi (2011), o processo de upgrading industrial ¢ afetado por politicas
governamentais, institui¢des, estratégias corporativas, tecnologias e qualificacdo da mao de
obra. Tal processo requer a expansao de uma série de capacidades que PED buscam em sua
trajetoria de upgrading em diferentes industrias. Esses fatores compdem as relagdes de poder
externas as firmas mencionadas anteriormente.

Autores como Correa et al (2017) e Pinto, Fiani e Correa (2017), mostram a existéncia
de quatro tipos de processo de upgrading, sendo que, cada tipo esta associado a etapa em que
o pais, firma ou regido esta inserido nas cadeias de valor. Dessa forma, tem-se:

e Upgrading de Processo: maior eficiéncia de processos produtivos;

e Upgrading de Produto: melhoria dos produtos produzidos;

e Upgrading de Cadeia: implica no direcionamento para cadeias de valor mais
sofisticadas e;

e Upgrading Funcional: implica em movimento para atividades de maior valor
adicionado nas proprias cadeias.

Trajetorias de wupgrading de Cadeia e Funcional possibilitam as economias em
desenvolvimento realizarem mudanga estrutural ao avangarem para etapas nas cadeias de
valor que geram maior valor adicionado por estarem relacionadas a atividades de maior
intensidade tecnolodgica, configurando, portanto, ganhos de longo prazo. Enquanto que, as
demais trajetorias contribuem para o crescimento do produto e das exportagdes, configurando
ganhos de curto prazo, ndo se sustentando no longo prazo, logo, ndo produzindo mudanga
estrutural nas economias (CORREA et al, 2017).

A forma como os paises se inserem nas CGV determina, de certa forma, seu
dinamismo econdémico no que tange a ampliacdo do emprego, renda e endogenizacdo de
tecnologia, pois, esse dinamismo ¢ afetado pela capacidade de apropriacdo de VA da etapa em
que se especializam. Decorrente disso, etapas mais sofisticadas representam maior nivel de
dificuldade para realizacdo do upgrading, em virtude da dificuldade em internalizar a

tecnologia e inovagao necessarias (PINTO, FIANI e CORREA, 2017).
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As atividades que geram maior valor adicionado sdo, normalmente, aquelas mais

intensivas em conhecimento, tecnologia e que demandam trabalho qualificado. Baldwin

(2013) observa que essas etapas constituem, basicamente, atividades de servicos,

caracterizando o que o autor coloca como servigos pré e pos-fabricacdo. A figura 2 abaixo

ilustra esse argumento através da curva sorriso que relaciona as etapas do processo produtivo

ao nivel de valor adicionado.

Figura 1.2 - Curva sorriso das etapas do processo produtivo conforme valor adicionado
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Fonte: Adaptado de Baldwin (2013) e CNI (2014)

Ou seja, de acordo com o autor, sdo atividades relacionadas a servigos que acabam por
gerar maior parte do valor adicionado em determinado processo produtivo, como P&D e
design nas etapas pré-fabricacdo e marketing nas etapas pos-fabricagdo. Enquanto, as etapas
de fabricagdo e montagem representam etapas que geram menor valor adicionado, uma vez
que, foram as mais afetadas por processos de outsourcing e offshoring® (BALDWIN, 2013).

No que se refere a endogenizacdo tecnoldgica, Pinto, Fiani e Correa (2017) afirmam
que, no contexto das CGYV, esse processo para os paises em desenvolvimento, em particular,
esta diretamente relacionado tanto as posi¢des hierarquicas das firmas locais dentro das
cadeias, quanto as condicdes estruturais locais para o desenvolvimento ¢ o avango de

atividades mais sofisticadas. Esses fatores determinam se a economia em desenvolvimento

3 Segundo a OCDE (2008, p. 6), outsourcing (terceirizagdo, em portugués) refere-se a realocagdo de trabalhos €
processos para fornecedores externos, independentemente da localizagdo do fornecedor, enquanto, offshoring
refere-se a realocagdo de trabalhos e processos para qualquer pais estrangeiro, sem distinguir se o fornecedor ¢
externo ou uma filial. A terceirizacdo pode, portanto, incluir a realocagdo de empregos dentro e entre paises,

enquanto a terceirizacdo se refere apenas a realocagdes internacionais.
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conseguird inserir-se na CGV e obter algum grau de upgrading capaz de promover mudanga
estrutural e, assim, melhorar sua competitividade e atuacdo nas cadeias de valor.

O impacto que as transformagdes produtivas e tecnologicas, frutos da revolucao das
TIC, tiveram e continuam tendo sobre o padrdao de concorréncia e, consequentemente, sobre
os requisitos para a competitividade das empresas se torna bastante relevante. Pois, nesse
contexto a competitividade passa a depender ainda mais da capacidade de inovagdo das
empresas, paises e/ou regides € do uso de novas tecnologias intensivas em aprendizado e
conhecimento (PINTO, FIANI ¢ CORREA, 2017; BITTENCOURT e CARIO, 2017).

Juntar-se as cadeias de valor ¢ drasticamente mais rapido e seguro do que o antigo
formato de substituicdo de importacdes. Disso decorre numa nova forma de industrializacao
que implica em ingressar ao invés de construir a propria cadeia de valor (BALDWIN, 2013).
De acordo com Pinto, Fiani e Correa (2017) esse novo formato ¢ denominado de padrao de
industrializacdo por especializacdo vertical (IEV), devido a especializagdo ser em etapas da
producdo e ndo mais no produto final. Ou seja, paises se inserem nas cadeias de valor se
especializando em determinadas etapas de produgao e auferindo o VA referente aquela etapa.

Decorrentes desse processo, o comércio de bens intermediarios tem crescido
significativamente e os servicos, que tém se tornado cada vez mais especializado, tornam-se
cada vez mais relevantes para o funcionamento das cadeias globais de valor (OCDE, 2013).

Portanto, a configuracdo das CGV implicou na intensificacdo do fluxo do comércio
internacional de insumos intermediarios e do comércio intra e interfirma. Paises
desenvolvidos tem se especializado em atividades que proporcionam maior valor adicionado,
como servigcos mais sofisticados que demandam mao de obra altamente qualificada. Enquanto
que, paises em desenvolvimento passaram a atuar tanto em atividades de processamento
quanto na montagem do produto final, atividades estas que proporcionam menor valor
adicionado (PINTO, FIANI e CORREA, 2017). Exemplos disso sao a manufatura na China e
os servigos de atendimento ao cliente na India. Essa especializacdo indica seu posicionamento
nas CGV e o quanto se beneficiam delas.

A seguir sera discutido a evolu¢do do setor de servigos € como sua crescente
integragdo com a manufatura pode ser considerada uma vantagem competitiva para melhor
atuagdo nas cadeias globais de valor, favorecendo o processo de upgrading, principalmente
quando essa integracdo estd atrelada a servigos baseados em tecnologias da informacdo e

comunicagdo (CASTELLACCI, 2008; DIEGUES e ROSELINO, 2019).
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1.1.2. O papel dos servicos nas Cadeias Globais de Valor

E bastante difundido na literatura que o periodo a partir da segunda metade do século
XX veio acompanhado de fortes mudangas na estrutura produtiva global (a difusao das TIC e
o processo de globalizagdo) e com impactos em ambito social e econdmico. Porém, ¢ a partir
das décadas de 1970 e 1980 que essas mudangas foram se tornando mais evidentes por
estarem, em parte, relacionadas ao o desenvolvimento dos paises e, por sua vez, na nova
relacdo que se estabeleceu entre industria e servigos € em como este ultimo se tornou o setor
mais relevante na maioria das economias mundiais em termos de valor adicionado e emprego,
segundo CNI (2014).

Embora, de um lado os servigos representem em muitos paises desenvolvidos
aproximadamente dois ter¢os do PIB e apenas menos de um quarto do total do comércio de
bens, de outro eles contribuem com mais de 50% na formacao de valor adicionado de muitos
desses paises (OCDE, 2013). Isso mostra como os servigos contribuem de forma significativa
no processo produtivo de todos os bens manufaturados (OCDE, 2013).

Entretanto, antes mesmo do avango tecnoldgico gerado pela difusdo das tecnologias de
informagdo e comunicacdo (TIC), os servicos ja vinham se tornando os principais
responsaveis pelos niveis de produto e emprego em economias avangadas, como no caso dos
Estados Unidos e Inglaterra (SINGELMANN, 1978; GREENHALGH e GREGORY, 2001).

Nesse sentido, muitos trabalhos tém buscado entender o papel das atividades de servigo
na economia. Dentre os mais influentes destaca-se o que ficou conhecido como modelo dos
trés setores de Fisher (1935) e Clark (1940), conforme Singelmann (1978). Tal modelo visa
compreender o desenvolvimento das economias através da evolugdo dos setores primario
(agricultura, pesca, silvicultura, minerag¢ao), secundario (indastria manufatureira) e tercidrio
(servigos). Os autores em questdo argumentam que o aumento da renda per capita gerado pela
agricultura leva a transferéncia do emprego para o setor secunddrio. O mesmo processo de
aumento da renda per capita como consequéncia das atividades industriais levara,
posteriormente, a movimentagao do emprego para o setor terciario, ou seja, para 0s Servigos
(SINGELMANN, 1978).

O modelo dos trés setores implica que um alto nivel de emprego no setor terciario
requer alto nivel de renda per capita e que a participagdo crescente dos servigos na economia
ocorre consequentemente da mudanga na composi¢ao da demanda. A partir do momento em

que os servigos passam a ser o setor dominante da economia, a taxa de crescimento
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economico tende a desacelerar, devido a menor produtividade do setor se comparado ao setor
manufatureiro (SINGELMANN, 1978).

O modelo da doenga do custo (cost disease) desenvolvido por Baumol (1967) segue na
mesma dire¢cao do modelo de Fisher (1935) e Clark (1940) no que se refere a produtividade
do setor de servicos. O modelo de Baumol (1967) argumenta que o aumento da produtividade
na manufatura leva ao aumento da absor¢do da forga de trabalho pelo setor de servigos.
Contudo, os custos atrelados a esse setor sdao crescentes, ndo permitindo aumentos
significativos de produtividade, levando a desaceleragao da taxa de crescimento econdmico.

Greenhalgh e Gregory (2001) apontam que a visdo dos modelos apresentados defende o
setor de servigos como aquele que gerava taxas de produtividade consistentemente mais
baixas do que as da manufatura. A mudanca para uma economia de servicos € o amplo
reconhecimento da queda da manufatura em paises industrializados eram tidos como uma
ameaga permanente para a taxa de crescimento economico.

No entanto, as mudangas ocorridas nas ultimas décadas mostram que essas visdes
isoladas ndo sdo suficientes para explicar o avanco e especializacdo que os servigos vém
apresentando, uma vez que, esse setor ja se tornou o principal determinante dos niveis de
emprego e produto em muitas economias (GREENHALGH e GREGORY, 2001;
CASTELLACCI, 2008). Logo, tais abordagens ndo explicam a mudanca estrutural que se
pode observar a partir dos anos 1970 e 1980 no sistema produtivo e, principalmente, a
transformacdo que se deu no papel dos servigos na economia.

Segundo Greenhalgh e Gregory (2001), a dimensao mais significativa da mudanga tem
sido o aumento crescente da demanda por servicos que sdo utilizados como bens
intermediarios por outros setores, em particular, a industria, refletido na mudanga da
organizacao das empresas em relacao ao processo de terceirizagdo € no aumento do contetudo
de servigos incorporados aos produtos.

A revolucdo das TIC que marca esse periodo mostra como os desenvolvimentos
originarios do setor de eletronicos tornaram-se o agente de mudanca em uma frente muito
mais ampla, fortemente através de aplicagdes dentro dos servicos e fornecido para outros
setores. A crescente especializacao dentro da economia e no setor de servigos, em particular,
representaram o componente dominante da mudanga estrutural. Os servigos passaram a se
tornar fonte de ganhos de produtividade e como um canal para a difusdo da inovagdo e
melhoria da qualidade de produto e processos através da transmissao dos resultados de P&D

empreendidos em outros setores (GREENHALGH e GREGORY, 2001, p. 645).
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Greenhalgh e Gregory (2001) mostram que o processo de evolu¢do dos servigos
acarretou mudancas muito significativas também no emprego, onde se observou uma
alteracdo na absor¢cdo de mao-de-obra da industria pelo setor de servigos. Além de uma
tendéncia acentuada na demanda por trabalho cada vez mais qualificado, indicando como o
papel do conhecimento e do aprendizado vem ganhando relevancia no processo inovativo das
empresas para a elaboragdo de bens e servigos de maior qualidade.

As autoras ressaltam, também, que enquanto o aumento tecnologico no processo de
manufatura teve um carater de destruicdo de postos de trabalho relacionados a mao-de-obra
menos qualificada, a especializacdo do setor de servigos teve uma grande relacdo com a
criacdo de emprego mais qualificado, marcando um novo perfil da for¢a de trabalho no
sistema produtivo nas ultimas décadas.

Para Kon (2007) dentre as principais transformagdes que ocorreram a partir das tltimas
décadas do século XX tem-se: o aumento da internacionalizagdo das atividades econdmicas;
reorganizacdo das firmas dominantes; crescente integragdo entre industria e servigos;
crescente uso da microeletronica; aumento da demanda por trabalho qualificado, porém com
destruicao de postos de trabalho nao-qualificado; aumento na complexidade do consumo e;
mudangas no papel do Estado. Nesse processo, o papel assumido pelos servigos ganhou peso
consideravel na alavancagem do desenvolvimento, tornando necessdrio a renovag¢do da
classificac@o dessas atividades.

Kon (2007) observa que a partir dos anos 1970 o sistema de produgdo se tornou mais
flexivel, passando por um crescente processo de terceirizacdo (outsourcing) de atividades
produtivas. Na maior parte das vezes essas atividades eram servigos que ndo constituiam o
foco de producao central da firma, que estabeleceram novos sistemas de conexao inter e intra-
firma e fez surgir uma rede de pequenas e médias empresas especializadas no fornecimento de
servicos ao produtor como limpeza, alimentagdo, seguranga, dentre outras, que atuavam como
atividades de apoio a central produtiva. Adicionalmente, houve a realizagdo de processos de
offshoring com a transferéncia de plantas produtivas para paises com mao-de-obra menos
qualificada e renda per capita mais baixa (FORNARI, GOMES e HIRATUKA, 2017).

Nesse periodo uma série de inovagdes radicais foram sendo progressivamente
introduzidas na economia, inicialmente com a industria de semicondutores e, posteriormente,
com setor de softwares e telecomunicagdes que se difundiram rapidamente a partir dos anos
90. Com isso surgiram novos servigos inteiramente baseados nas tecnologias de informacgao e

comunicagao e, também, avancos nos servigos ja existentes (CASTELLACCI, 2008).
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Influenciado por estes acontecimentos, Castellacci (2008) destaca que o setor de
servicos tem experimentado rapido crescimento, sendo responsaveis atualmente pela maior
parcela do valor adicionado, emprego e comércio na maioria dos paises. Essa nova dindmica
do setor propiciada por algumas atividades de servigos mais avangados em decorréncia ao
surgimento e difusdo das TIC mostra que, diferentemente das antigas visdes apresentadas que
pregam os servicos como “inimigos” do crescimento econdmico, tem havido uma crescente
interdependéncia e uma troca maior de conhecimento entre industria e servigo.

Essa integracdo em servicos e industria ¢ apontada por Low (2013) com uma
caracteristica das cadeias de valor, no sentido de que servigos e industria sdo interdependentes
no processo que ocorre da concepgdo do produto até o suporte ao consumidor final.

Nesse contexto, os servigos tém sido muitas vezes considerados como a “cola” que
une as cadeias de valor e assegura que elas funcionem de maneira fluida. Além disso, os
servigos sdo parte de muitos processos produtivos que os tornam um insumo comercializavel
(LOW, 2013).

Segundo a OCDE (2017, p. 233):

“[S]ervigos representam quase metade das exportagdes mundiais em termos de valor
adicionado. Transportes, logistica, finangas, comunica¢cdes € outros Servigos
profissionais e de negdcios sdo essenciais na comercializacdo de bens entre
fronteiras e coordenacdo das cadeias globais de valor.”*

Nesse sentido, o processo de globalizacao e a evolucao das TIC a partir da década de
70 e, principalmente 80, redefiniram e deram um novo significado ao setor de servigos que
passou a ser fundamental e ao mesmo tempo complementar para a inddstria. Uma vez que os
servicos vém ser tornando um setor altamente dinamico e sofisticado, influenciado nao s6 por
mudancas nas preferéncias na demanda final, mas também, por alteracdes na organizagao
interna a firma, as mudangas estruturais nos padrdes do comercio internacional e ao avango
tecnologico (FORNARI, GOMES e HIRATUKA, 2017; CASTELLACCI, 2008; KON, 2007;
GREENHALGH e GREGORY, 2001).

A OCDE (2017) ressalta que os principais avangos € inovagoes tecnoldgicas estiveram
sempre acompanhados por transformagdes extensivas no mercado de trabalho, no sentido de
que a difusdo de tecnologias digitais aumenta a demanda por emprego com “tarefas nao-

rotineiras” (normalmente relacionadas a atividades complexas realizadas por mao de obra

4 Tradugdo propria
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qualificada), as custas do emprego com “tarefas rotineiras” (tarefas menos complexas de facil
padronizag@o, normalmente realizadas por mao de obra menos qualificada).

Em meio a essas mudangas, os servigos passaram a ter um carater ainda mais
heterogéneo e diversificado como parece ser consenso na literatura econdmica. Dada essa
caracteristica, algumas propostas de taxonomias foram desenvolvidas para que se pudesse
classificar de forma adequada os varios tipos de servigos existentes. Entre os varios aspectos
que essas tipologias incorporam, este estudo tem especial interesse na: capacidade dos
servigos em absorver ¢ criar inovagao; sua relacdo com demais setores da economia, em
particular, como se integram com a industria e sua relevancia para as CGV. Em suma, a
relevancia da atividade no sistema econdmico.

A classificagao proposta por Castellacci (2008) divide os servigos em trés grupos: o
primeiro sdo servigos intensivos em conhecimento (ou de alto contetido tecnoldgico),
representam o suporte a base de conhecimento ao qual as atividades inovadoras de todos os
outros setores sdo construidas. Eles sdo os fornecedores de conhecimento especializado e
solucdes técnicas como software, P&D, engenharia e consultoria. O segundo grupo sao os
servicos de infraestrutura de suporte que, representam os servicos de infraestrutura fisica
como transporte e distribui¢do e servigos de infraestrutura de rede como finangas e
telecomunicagdes. No terceiro grupo se encontram 0s servicos pessoais que sdo servicos de
baixo contetido tecnoldgico que adquirem tecnologia e conhecimento de outros setores.

Segundo o autor, os servicos intensivos em conhecimento e os servigos de
infraestrutura de rede sdo mais dinamicos que os demais por estarem mais proximos do
paradigma das TIC.

Ja CNI (2014) divide o setor de servicos em duas categorias: servigos relacionados a
custos e servigos de agregagao de valor. Na primeira se enquadram fungdes que afetam custos
de producdo como logistica e transportes, armazenagem, reparos € manutencao, crédito e
servigos financeiros, viagens, acomodacdo, alimentagdo, distribuicdo, dentre outros. Na
segunda categoria, se encontram as fungdes que contribuem para agregar valor, diferenciar e
customizar produtos (design, engenharia, consultorias, softwares, servigos técnicos
especializados, servicos sofisticados de TI, marketing, dentre outros) e, por conseguinte,
elevar o seu preco de mercado e aumentar a produtividade do trabalho e a remunera¢do do
capital.

A classificacdo da CNI (2014) traz, também, uma organiza¢ao hierarquica da
producdo global: os paises desenvolvidos (PD) estdo associados aos servigos de agregacao de

valor, onde se encontram areas intensivas em conhecimento e inovacdo e; os paises em
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desenvolvimento (PED) estdo associados aos servicos relacionados a custos, que se referem a
setores de menos sofistica¢ao tecnoldgica e menos inovadores.

Dentre os varios tipos de servigos que existem, como ¢ possivel notar acima,
determinadas categorias contribuem positivamente para a competividade da industria e para
uma melhor atuagdo nas CGV. Servi¢os mais avan¢ados ou mais sofisticados sdo aqueles com
maior incorporagdo de conhecimento. Essa categoria de servigos ¢, portanto, aquela em que se
encontra a maior parte do valor adicionado gerado na cadeia de valor (CASTELLACCI, 2008;
BALDWIN, 2013; CNI, 2014).

A integracdo crescente entre servicos e industria € uma caracteristica que foi
favorecida pelo processo de globalizacdo e avango das TIC. Segundo Castellacci (2008), essa
integragdo acontece na medida em que a evolucao da industria impulsiona o desenvolvimento
de servigos avangados e estes, por sua vez, contribuem para o crescimento da industria. Essa
relacdo favorece a competitividade industrial local e internacional da firma, afetando
positivamente sua atuacdo nas cadeias globais de valor. Esse fendmeno tem alterado as
formas como as empresas ingressam e se mantém nas cadeias globais de valor, uma vez que,
servicos mais avangados sdo essenciais a medida que contribuem para o aumento da
produtividade industrial (CNI, 2014).

Nesse contexto, a OCDE (2017) ressalta a relevancia dos servigos de TIC para o
comércio internacional num mundo crescentemente digital, juntamente com servigos
financeiros e servigos logisticos e de distribui¢ao, pois ajudam a aumentar a produtividade, o
comércio ¢ a competitividade em toda a economia, tanto na manufatura quanto no préprio
setor servigos.

Diegues e Roselino (2019) destacam papel central dos servigos de TIC para o
desenvolvimento de economias nacionais € empresas, principalmente, nesta nova era da
Industria 4.0. A terceira revolucao industrial trouxe consigo a evolucao do setor servigos em
que surgiram atividades intensivas em tecnologia, uma vez que muitos destes servigos estao
relacionados as TIC. Dentre esses servigos, os de informacdo e telecomunicagdo ganham
destaque pelos autores, pois, argumentam que esses servicos sdo a infraestrutura essencial
para o desenvolvimento das economias neste novo paradigma.

Outro aspecto interessante a ser notado ¢ que cada vez mais se torna dificil distinguir o
que ¢ um bem material e o que ¢ servico dada a integracdo entre ambos. Toda producdo de
bens inclui o consumo intermediario de servigos e toda producao de servigos inclui insumos
materiais, tal como destaca Kon, (2007). Como consequéncia, de acordo com CNI (2014),

bens e servicos estdo se combinando cada vez mais e formando um terceiro produto que nem
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¢ bem nem servigo. As empresas estdo comprando e vendendo cada vez mais servigos num
processo de “servicizagdo” da economia (CNI, 2014, p. 13). Low (2013, p. 66) define esse

processo utilizando o termo em inglés “servicification”. O autor explica que:

“Essencialmente, servicification se refere ao crescente uso de servigos na
manufatura, ambos em termos de processo produtivo e vendas. Esse fendmeno pode,
em parte, refletir a separagdo das fungdes de servigos na manufatura das fungdes de
produgdo centrais. ”’

Ja OCDE (2017, p. 232) atribui o termo “servicification” a crescente dependéncia da
economia em servigos. Processo que tem sido favorecido pelas tecnologias digitais. Parte
disso se reflete no comércio de manufatura, onde os servigos estdo ganhando importancia
como insumos produtivos, como quando empresas usam servicos especializados de
transportes € comunicagdo para coordenar CGV ou servigos intensivos em conhecimento para
aprimorar a producdo. Por outro lado, a OCDE utiliza ainda o termo “servitisation” para
descrever o processo crescente de agregacdo de valor das empresas de manufatura por meio
da incorporacao de servigos em suas ofertas corporativas como forma de fornecer valor
adicional a seus clientes.

As defini¢des de servicification e servitisation apresentadas pela OCDE (2017) podem
ser compreendidas como conceitos expandidos da defini¢do trazida por Low (2013), no
sentido em que servicification implica na demanda de servicos especializados pela firma e
servitisation constitui o fornecimento de servigos incorporados aos produtos produzidos pela
firma. Ou seja, tanto a OCDE (2017) quanto Low (2013) mostram por meios destes conceitos
como a economia tem dependido cada vez mais servigos.

Inclusive, esse processo pode ser visto como uma oportunidade estratégica para o
comportamento da firma no sentido de sua atuagao para melhores etapas nas CGV, pois as
empresas podem procurar customizar suas ofertas e, portanto, diferencid-las no mercado,
almejando maiores retorno ou podem diluir os riscos por meio da diversificacdo de seu
portfolio de produtos. (LOW, 2013). Tecnologias digitais e a internet tem papel primordial
nesse caso, uma vez que implicam em atividades especializados para coordenar CGV e/ou

melhorar processos de produgdo (OCDE, 2017).

1.2. Consideragdes parciais

As CGV sao mais do que apenas cadeias de compra e venda de bens e servicos, elas

funcionam como um sistema complexo de valor adicionado, no qual, cada produtor adquire
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insumos ¢ adiciona valor ao bem intermediario na forma de lucros e remuneragao do trabalho
que, por sua vez, compdem os custos do proximo estagio de producido (PINTO, FIANI e
CORREA, 2017).

As TIC comportam uma infraestrutura que representa vantagem competitiva para
coordenacgao das estruturas de governanca e upgrading nas cadeias globais de valor. Elas nao
s6 aumentam a produtividade e eficiéncia dos processos da firma, mas também contribuem
fortemente para coordenar os fluxos de informagdo da producao dispersa globalmente. Dessa
forma, elas ndo s6 atuam na reducao de custos de transagao, contribuindo para a governanca
das cadeias de valor como, também, favorecem o processo de upgrading.

O conceito de governanca expressa relagdes de poder internas a firma. As estruturas de
governanga sao formadas através da relacdo entre diferentes combinagdes dos seguintes
componentes: complexidade da informacao, codificacdo da informacdo e habilidades do
fornecedor. Cada estrutura de governanga representa diferentes niveis de desverticalizagao.

O poder dentro das cadeias ¢ exercido pelas empresas lideres, sejam elas produtoras ou
compradoras. Seu papel ¢ coordenar a cadeia de valor por completo. As TIC permitem que
isso seja feito de forma eficaz. Empresas que desejam participar nas CGV necessitam usar dos
servigos de TIC para isso, pois elas ajudam as moldar as estruturas de governanca e
influenciam a capacidade dos fornecedores no que tange a criagcdo e coordenagdo das
informagdes, vitais para a formacao e unido das cadeias.

Dentro desse contexto, servigos de TIC influenciam o desenvolvimento de estruturas
cada vez mais desverticalizadas, no sentido de que as TIC favorecem a fragmentagdo da
produgdo e criam os mecanismos para coordenar tal produgdo fragmentada. Elas sdo a forma
de lidar com a complexidade da informacdo e tornando-as passiveis de codificagdo, ou seja,
elas reduzem custos de coordenacdo. As TIC contribuem de maneira favoravel para que as
firmas lidem com o trade off existente entre os riscos e oportunidades da terceirizacao.

Entender as estruturas de governanga auxilia para melhor atuagdo ou ingresso nas
CGV de firmas, paises ou regides. A partir da compreensdo da governanca das CGV ¢
possivel realizar o processo de upgrading industrial que se baseia no ingresso ou em atuagao
de etapas mais sofisticadas das cadeias e exprimem relacdes de poder externas a firmas.

No que se refere ao processo de upgrading, as TIC possuem papel fundamental. Os
servigos de TIC sdo considerados estratégicos, pois estdo atrelados a servigos altamente
tecnoldgicos, conforme ¢ destacado tanto na tipologia elaborada por Castellacci (2008) quanto
pela CNI (2014). A utilizagao de servigos como a internet, por exemplo, permite o ingresso €

atuacdo internacional por parte da firma nas CGV. J4, num contexto de Industria 4.0, a
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utilizagdo de servicos como Big Data, Cloud, internet das coisas, dentre outros, permitem
redefinir todo o processo produtivo. Nao a toa os servigos de TIC sdo responsaveis pelo que a
OCDE (2017) denomina de “economia digital”. Toda a estrutura econdmica tem caminhado
para se tornar cada vez mais digital. Por isso, as TIC sdo atividades estratégicas para ingresso
e melhor atuagdo nas CGV.

Assim, numa estrutura econémica de produ¢do dominada por cadeias globais de valor,
os servicos de TIC influenciam desde as estruturas de governanca até o processo de
upgrading tanto de firmas quanto de paises e regioes.

As TIC favorecem estruturas de governanga mais desverticalizadas. Porém, o grau de
especificidade dos ativos das industrias de alta tecnologia tende a fazer com que as firmas
nessas industrias atuem em estruturas de governanga mais relacionais ou modulares. Pois,
servicos mais especializados e sofisticados encontram-se nas relagdes inter e intra-firmas
desses tipos de cadeias.

Além disso, as TIC favorecem também o ingresso e melhor atuagdao nas CGV. Através
da utilizagdo de servicos de TIC pequenas e médias empresas (PMEs) e paises em
desenvolvimento, por exemplo, podem ingressar nas cadeias de valor cujas estruturas de
governanga sdo do tipo Mercado ou Cativas. Firmas e paises que ja atuam em cadeias desse
tipo podem, a partir dai, intensificar o uso das TIC para possibilitar a realiza¢do do processo
de upgrading e, entdo, atuar em cadeias onde as informagdes sdo mais complexas, a
capacidade de codifica-las ndo ¢ tao simples e os fornecedores sdo capazes o suficiente em
atender aos requisitos das empresas lideres. Ou seja, firmas e paises podem se beneficiar das
TIC de forma estratégica para realizarem upgrading e atuarem em cadeias com governanga
modulares ou relacionais.

Portanto, quanto mais intensivo o uso de servigos de TIC nas CGV, mais
desverticalizadas tendem a ser as estruturas de governanca e maiores serao as possibilidades
de upgrading.

Num contexto em que a transformacdo digital estd remodelando o panorama do
comeércio internacional, especialmente em servigos, as TIC se mostram com o setor que tém
favorecido a transmissao do conhecimento e a redug¢do dos custos de coordenagao
(BALDWIN, 2013; OCDE, 2017). Logo, firmas, paises ou regides que contam com a
industria de TIC como um componente estratégico criam possibilidades de realizar mudanga
estrutural e atuar em etapas mais sofisticadas nas cadeias de valor. Elas também tém

favorecido a crescente interagao entre manufatura e servigos.
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O desenvolvimento de servigcos voltados ao paradigma das TIC, como aponta
Castellacci (2008), ¢ mais competitivo. Quanto mais esses servigos se integram com a
industria, maior ¢ a vantagem competitiva que esta sendo estabelecida e maior ¢ o processo de
“servicificacdo” produtiva.

Em suma, é possivel notar a forte influéncia que as TIC exercem na dinamica das
cadeias globais de valor. Tanto através de sua influéncia a nivel da firma, contribuindo para o
desenvolvimento de servigcos cada vez mais tecnoldgicos € que se integram cada vez mais
com a manufatura e como infraestrutura que favorece a coordenacao das CGYV, por meio de
estruturas de governanca mais desverticalizadas. Atuar em atividades mais proximas desse
paradigma significa, portanto, melhor atua¢do no comércio internacional.

No préximo capitulo sera apresentado a industria de tecnologia da informagdo e
comunicacdo, de forma que seja possivel compreender como essa industria surgiu, suas

caracteristicas, dinamismo e capacidade de inovagao.
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2. A INDUSTRIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

A capacidade de transformag¢dao das TIC vai além de seus impactos na propria
industria, pois se disseminam para toda a economia. Como visto no capitulo anterior, as TIC
foram responsaveis por causarem grandes transformagdes no comércio internacional por meio
de sua influéncia nas cadeias globais de valor. Essa influéncia acontece devido a capacidade
dessa industria em atuar sob as relagdes de poder internas e externas a firma, ou seja, as TIC
atuam como suporte nas estruturas de governanga das cadeias de valor e nas possibilidades de
upgrading nas cadeias, mas também como insumos imprescindiveis a producdo de bens e
Servigos.

A influéncia das TIC sob as estruturas de governanga implica em reducdo de custos de
transacdo, ao agir como meio habilitador de controle e coordenagdo da informagdo que une e
forma as CGV. Enquanto que sua influéncia sob os processos de upgrading se refere as TIC
servirem de fonte de oferta de servigos de alta tecnologia, além de ser também o meio ao qual
as atividades de servicos t€m se reconfigurado e especializado, algumas delas se tornando
cada vez mais sofisticadas. Essas atividades t€ém se transformado em etapas das CGV que
auferem as maiores parcelas do valor adicionado, se colocando, portanto, como oportunidades
para melhor atuagao nas cadeias de valor e, consequentemente, no comércio internacional.

Entender entdo as caracteristicas, a evolu¢ao e a dinamica das TIC ¢ uma forma de
melhor compreender os motivos para essa industria ter tamanha importancia na economia
atual e como as inovagdes que surgem nesse setor se difundem para todo o sistema

econdmico. Este € o propdsito deste capitulo.

2.1. Caracterizacao e evolucao da industria de TIC

Nascida como industria de computadores, termo que denota o aspecto manufatureiro
que assumiu inicialmente, a industria de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (TIC)
surgiu no século XX, inicialmente nos Estados Unidos, marcado pela criacdo dos
computadores de grande porte, os mainframes, em meados da década de 1950. Entretanto, o
rapido crescimento das industrias do setor se espalhou para a Europa e para Asia, em
particular, o Japao. Freeman (2008) considera que a revolu¢do que decorre do surgimento e
evolucdo das TIC supera a aquela da revolucdo industrial em termos de ampliacdo de suas
aplicagoes e profundidade de seus impactos sociais. Pois, segundo o autor, as TIC afetam, nao

so0 todas as industrias e servigcos, mas também todas as funcdes desses setores e servigos,
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causando transformagdes estruturais em termos econdmicos e sociais, modificando padrdes de
consumo, produc¢ao e relagdes sociais desde entdo (FREEMAN, 2008; OLIVEIRA, 2016).

O principal fator dessas transformagdes foi o processo de digitaliza¢io® que ocorreu ao
longo do tempo. A digitalizagdao levou a um processo de convergéncia tecnologica a partir dos
anos 90, fenomeno este que vem alterando os limites de cada segmento das TIC,
possibilitando a integracdo de diversos mercados e setores. Esse processo ocorre quando
mudancas estruturais combinam mercados anteriormente distintos. No que se refere as TIC,
essas mudangas implicaram na convergéncia entre as industrias de semicondutores, a
fabricacdo de equipamentos eletronicos, servicos de telecomunicagdes, desenvolvimento de
software e produ¢do de conteudo (ARAUJO e SOUZA, 2014; OLIVEIRA, 2016).

Nesse sentido, para Fransman (2010), as TIC se tornaram um “ecossistema” formado
por equipamentos configurados em redes que fornecem plataformas nas quais provedores de
internet utilizam para fornecer contetudos e aplicativos. De acordo com autor, trata-se de uma
industria dindmica que fornece o mecanismo essencial para o desenvolvimento econdomico e
social, tanto a nivel nacional quanto global.

Szapiro (2012) também argumenta nessa mesma dire¢do, destacando que as TIC sdo
responsaveis por fornecer a infraestrutura de informag¢do e comunicacdo sem a qual as
economias ndo podem se desenvolver. Logo, quanto maior o grau de desenvolvimento desta
industria (ou ecossistema)® num determinado pais, maior serd seu desenvolvimento
economico e social potencial.

Tal industria ¢ caracterizado pela OCDE, de acordo com Oliveira (2016), como parte
do escopo da economia da informagdo, juntamente com o setor de midias e conteudo.
Atividades de TIC sao formadas por todo tipo de bens e servicos cuja funcao seja de processar
e/ou comunicar informagdes eletronicamente. Isso faz dessa indastria um agrupamento
amplamente heterogéneo que se subdivide em trés grupos de subsetores principais:

e Hardware e equipamentos eletronicos: manufatura de componentes eletronicos,
computadores e periféricos, equipamentos de comunicagdo (radios digitais,
equipamentos de rede, equipamentos de interconexao), eletronica de consumo
(telefones moveis e fixos, dispositivos de audio e video digitais etc.),
equipamentos de automacao industrial e comercial, robdtica e midias 6ticas e

magnéticas (utilizadas para armazenamento de informacgodes);

5 De acordo com IPEA (2016) digitalizagdo ¢ definida como a transposi¢do de contetido e informagdes antes
armazenadas em formato analogico para o formato digital.
6 Nesta pesquisa industria de TIC e ecossistema de TIC sdo considerados sindnimos.
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e Servigos/Software: servigos de programagdo de computadores e dispositivos
processados (sistemas bdsicos, embarcados e aplicativos de uso geral ou
especificos), a producao, licenciamento e comercializagdo de software prontos
(aplicativos para computadores e outros dispositivos e games), a hospedagem e
processamento de informagdes, portais de informagdo (basicamente web),
consultorias diversas em tecnologia da informagao e servi¢cos de manutengao,
instalacdo, reparos e locacao de equipamentos de TIC;

e Telecomunicagdo: servicos de provimento de telecomunicagdo -eletronica
digital do tipo unidirecional (TV e radio digital, broadcasting de audio e video,
e video on demand) e bidirecional, com ou sem cabos (telefonia movel,
telefonia fixa, comunicacao via satélite e outras formas).

Com base no trabalho de Tigre e Noronha (2013), o quadro 2.1 resume as principais
mudangas tecnologicas da industria de TIC em ordem cronolédgica e mostra como o setor foi
se transformando ao longo tempo, modificando tanto empresas-chave quanto os modelos de
negdcio até os tempos mais atuais.

O quadro 2.1 mostra que os anos 50 e 60 sdo marcados pelo surgimento do
computador de grande porte, o mainframe. O modelo 650 da IBM tornou-se conhecido como
“modelo T da industria de computadores, garantindo a IBM e aos Estados Unidos a lideranca
mundial no ramo dos computadores de grande porte nesse periodo. O foco da industria era,
exclusivamente, a producdo de hardware que envolviam grandes investimentos em P&D e
altos custos de producao (FREEMAN e SOETE, 2008; FRANSMAN, 2010; TIGRE e
NORONHA, 2013).

Entretanto, foi o langamento do microprocessador nos anos 70 pela Intel nos Estados
Unidos que marcou o que Perez (2002) considerou com como o “big-bang” e Fransman
(2010) como “tsunami” da industria de computadores, dando origem ao inicio da era da
Informacdo e Comunicagdo, possibilitando o aparecimento de um novo universo, o da
computacdo onipresente e das telecomunicacdes digitais (PEREZ, 2002, p. 3).

Os microprocessadores’ possibilitaram o surgimento dos minicomputadores. De
acordo com Freeman (2008, p. 209), “[o] desenvolvimento, producdo e venda da Intel de um
“computador em um chip” extremamente barato, mas eficiente, tornou a computacao

universalmente acessivel”. Esse barateamento possibilitou a mudanca do foco do setor para a

7¢(...) em termos gerais [0s microprocessadores] constituem um “grande” circuito integrado, que incorpora num

unico chip todas as fun¢des logicas de um computador completo. ”” (DOSI, 2006, p. 56)
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producdo de hardware e softwares dedicados. A lideranga da IBM comegou a se perder com o
advento dessas novas tecnologias, uma vez que facilitou a entrada de novos competidores

como a Digital Equipment Corporation (DEC), por exemplo (FRANSMAN, 2010).

Quadro 2. 1 - Evolucdo das Tecnologias Emergentes, Empresas-Paradigma ¢ Modelo de
Negocios

Década Tecnologia Emp.resa Modelo de negbcio
emergente paradigma
1950 - 1970 Mainframe IBM Venda e locagao de hardware;

Venda de hardware e software
1970 - 1980  Minicomputador ~ DEC, HP, Intel proprietario;

Hardware como commodity e

Computador Intel, Apple, . . i
1980 - 1990 Pessoal (PCs) Microsoft Licenciamento de software;
Licenciamento de software e
1990 - 2000 Internet Microsoft, mecanismos de acesso
Netscape (browser);
Prestagao de servigos de busca,
2000 - 2010 Web 2.0 Microsoft, home bank‘zngle-commerce,
Amazon, Google telecomunicagdes, etc;
~ Servigos avancados de busca,
2010 - ... Computagao em Google, Apple, redes sociais e publicidade

nuvem Facebook dirigida.

Fonte: Adaptado de Tigre e Noronha (2013, p. 116)

A partir dos anos 80, com o aprimoramento dos microprocessadores e chips, surgem
microcomputadores, também conhecidos como PCs (personal computers). Nesse periodo
surgem a Apple e a Microsoft. No entanto, a Intel se mantém forte no setor (TIGRE e
NORONHA, 2013).

Assim, quando a IBM resolve entrar no mercado dos microcomputadores na década de
80 com o langamento de seu proprio computador pessoal, o IBM PC, ela opta por terceirizar
ambos, sistema operacional e microprocessador, para entrar mais rapidamente no mercado. O
sistema operacional era fornecido pela Microsoft € o microprocessador pela Intel, fato que
permitiu que essas empresas mantivessem direitos proprietarios sobre seus desenvolvimentos.
Com isso, podiam ofertar ndo apenas para a IBM, mas, também para seus competidores,

proporcionando maior qualidade e reducdo de custos no mercado de PCs. E nesse periodo que
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se cunha o termo “Padrio WINTEL®”, uma combinagio que criou uma nova plataforma para
a inovacao, ou seja, a transi¢do do foco das TIC do hardware para o software (FRANSMAN,
2010).

O uso comercial da internet, a partir dos anos 1990, deu origem a novas formas de
transacdes comerciais em muitas industrias e servigos, incluindo comércio por atacado e
varejo, viagens e turismo, servigos financeiros, publicacdo e servigos de informacao etc. Essas
atividades podiam ser transacionadas agora, parcialmente ou integralmente, de forma
eletronica (Freeman, 2008). Segundo Fransman (2010), o advento da internet nos anos 90
reflete uma transformagao ainda maior que a de seu predecessor (microprocessador).

Esse acontecimento levou a popularizagdo do comércio eletronico (e-commerce). A
Microsoft se manteve altamente relevante no ramo devido ao consumo cada vez maior das
solucdes por ela produzida. Porém, surgem novos players puramente virtuais como o Ebay e a
Amazon. Nesse periodo o foco do setor se altera para producao de softwares e servigos. Tigre

e Noronha (2013, p. 118) destacam que:

“0O desenvolvimento comercial da Internet mostrou que era possivel a criacdo de
novos modelos de negdcios apoiados ndo mais na venda de hardware e no
licenciamento de software, mas, sim, na capacidade de comunicagdo entre diferentes
equipamentos e na criagdo de comunidades virtuais. (...) Um dos impactos mais
significativos do surgimento da Internet foi a popularizagdo do comércio eletronico.
Surgem nessa época os novos varejistas puramente virtuais como o Ebay ¢ a
Amazon. ”

Ja no inicio do século XXI tem-se o inicio da Web 2.0 e com ela novas formas de
interacdo com 0S usuarios que passaram a ter um papel-chave nos processos de criacdo de
conteudo e de inovacdes. Além disso, ha o surgimento de novas solugdes como a computagao
em nuvem (cloud) e novas empresas-chave que revolucionaram inteiramente a industria de
TIC, sendo elas a Amazon e a Google. O modelo de negdcio passa a se voltar cada vez mais
para os servigos, tanto prestacdo de servico aos usuarios, como a venda de propaganda
dirigida. Com isso, “a possibilidade de separar o equipamento do servico executado, aliada a
tendéncia organizacional de terceirizagdo de servicos de TIC, permitiu o surgimento de novos
lideres globais” como ¢ o caso da Google e a Apple, por exemplo (TIGRE e NORONHA,
2013, p. 119).

Os autores ressaltam que “[a] computagdo em nuvem (...) simboliza a tendéncia de

colocar toda a infraestrutura e informacdo disponivel de forma digital na Internet (...)”

8 Combinagdo das palavras Windows e Intel.
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(TIGRE e NORONHA, 2013, p. 119). O desenvolvimento dessa nova solugdo faz das TIC
uma ferramenta de suporte ao negdcio, uma vez que, o interesse do cliente €, simplesmente, a
informacao e ndo a forma como ela ¢ mantida e/ou processada.

E interessante, conforme destacam os autores, que os grandes mercados de massa
estdo se convertendo em milhares de mercados menores (nicho). Uma vez que a informagao
tem se tornado mais abundante, vem ganhando relevo a customizagdo de massa.

Oliveira (2016) aponta, também, que a “internet das coisas”, tem recebido foco
crescente de paises lideres. Esse tema pode ser foco da proxima grande onda de inovagdes na
industria de TIC, pois “(...) o conjunto de aplicagdes possiveis para essa nova tecnologia
abrira novas oportunidades de mercado”, porém a magnitude dessas inovacdes ainda ¢ incerta

(OLIVEIRA, 2016, p. 294).

2.2. Relevancia das TIC

Conforme como visto no item anterior, o processo dindmico e evolutivo das TIC esté
intrinsecamente relacionado com as atividades industriais e de servigos do proprio setor e tem
se distribuido pelo mundo, influenciando as mudangas estruturais em dire¢do a uma industria
cada vez mais especializada no desenvolvimento de servigos, principalmente, servigos de alto
conteudo tecnoldgico (SZAPIRO, 2012).

Em decorréncia a essa evolucao, o papel da informagao também tem se transformado.
Em matéria publicada pelo jornal The Economist (2017), a informagdo ¢ para este século o
que o petrdleo foi para o anterior, ou seja, o motor do crescimento ¢ da mudanga. A
informacao digital ndo ¢ como nenhum outro recurso que ja se conheceu, pois, ela ¢ extraida,

refinada, valorizada, comprada e vendida de diferentes maneiras. De acordo com tal matéria:

“Desde metros e turbinas edlicas a assentos sanitarios e torradeiras — todos os tipos
de dispositivos estdo se tornando fontes de dados. O mundo estara cheio de sensores
conectados, de forma que as pessoas deixardo um rastro digital onde quer que vao,
mesmo que ndo estejam conectadas a internet. ” (THE ECONOMIST, 2017, p. 01)

A grande heterogeneidade das TIC e seu continuo desenvolvimento, decorrente da
integracdo entre diferentes atividades industriais e de servigos, permite a essa industria ser
reconhecida pelos impactos diretos que aufere a economia e a sociedade no que se refere a
ganhos de produtividade do trabalho e da producgdo além, também, por encurtar distancias e

conectar mercados.



47

As TIC, nesse sentido, sdo capazes de gerar retornos positivos para todo o sistema,
pois: contribuem para a especializagdo dos servigos, principalmente, os intensivos em
conhecimentos; facilitam sua comercializa¢do através da reducdo de custos de transagao;
criam oportunidades de comercializagdo a uma gama crescente de novos produtos; aumentam
a produtividade e criam de novos negdcios (Szapiro, 2012).

Assim, Aratjo e Souza (2014, p. 9) chamam atencdo para o fato de que os efeitos das
TIC na economia e na sociedade decorrem ndao somente do volume expressivo de
investimentos em P&D, mas, principalmente, dos efeitos transversais sobre a produtividade
de outras atividades econdmicas.

Dessa forma, mais do que ferramentas facilitadoras de processos e de reducdo de
custos de transacdo, as TIC levam a integragdo de tecnologias e organizagdes, estruturas e
processos internos das firmas e suporte ao aprendizado que, consequentemente, leva a criacao
de conhecimento (reforcando o papel importante da informacdo). Dessa forma, as TIC se
tornam também a atividade que induz e auxilia na inovagdo em processos de produgdo,
formas de organizacao de negdcios internos ou externos nas mais diversas areas da atividade
economica (TIGRE e PINHEIRO, 2019).

Vale destacar, por fim, que a mudanga no foco das TIC da industria para o servigo ndo
¢ 0 mesmo que afirmar que a industria tem se tornado menos importante. Pelo contrario, a
industria ¢ fundamental para o funcionamento do ecossistema de TIC, pois ¢ a partir de dela
que se origina a infraestrutura necessaria ao desenvolvimento de servicos sofisticados que sdao
disseminados para toda a economia. A industria de TIC supre ao proprio ecossistema com as
tecnologias necessaria para o fornecimento dos servigos de telecomunicacdes e de
informagado. Isso justifica o fato da industria de TIC ser extremamente forte em gastos com
pesquisa e desenvolvimento.

Pode-se dizer, ainda, que a oferta de servicos avancados, apoiados por uma
infraestrutura fisica eficiente e de qualidade, juntamente com os servigos de telecomunicacao,
sdo a principal maneira de como as TIC sdo absorvidas pelas demais atividades do sistema
econdmico na atualidade. E através dessa relagdo que ocorrem os aumentos de produtividade
no proprio setor e no restante da economia. Em outras palavras, as inovagdes frutos dos
avancos nas TIC se dissipam na economia através da diversidade de servigos que compdem o

setor, refor¢ando os de alto conteudo tecnolédgico.



48

2.3. A dinamica das TIC e a importancia das atividades de servicos

Como ¢ possivel observar ao longo da histéria, as TIC se transformaram e
transformaram o mundo ao seu redor. Isso s6 foi (e continua sendo) possivel, pois as TIC
formam um agregado completamente revolucionario, dado seu cariter permanentemente
inovador. Nessa perspectiva, Fransman (2010) entende que as TIC constituem um ecossistema
que contempla, dentro de si proprio, um sistema de inovagao.

Isso significa que as TIC formam um ecossistema que estd em constante evolugao,
uma vez que a inovacao ¢ seu fator chave, segundo o autor. Ou seja, as TIC compdem um
sistema de inovagdo no qual sdo geradas endogenamente inovagdes em produtos, processos,
formas de organizacdao e mercado que, por sua vez, transformam o préprio sistema conforme
ele evolui ao longo do tempo, fazendo com que esse sistema contribua para o dinamismo da
economia e da sociedade.

Partindo da teoria schumpeteriana e evolucionaria, Fransman (2010) destaca que a
inovagdo ¢ a criacao endogena de novo conhecimento no ecossistema capaz de torna-lo um
sistema em constante mudanga. Essa inovagao pode ocorrer de quatro maneiras: em novos ou
aprimorados produtos, processos, formas de organizacao e novos mercados. O surgimento das
inovagoes leva a uma criagdao de variedades em uma ou mais dessas quatro areas. A partir da
criacdo dessa variedade acontece o processo de selecao das inovagdes de fato, num paralelo
com o conceito sele¢ao natural de Darwin.

Nesse ecossistema as inovagdes surgem através de interagdes que acontecem entre
quatro camadas: i) provedores de elementos de rede; i1) operadores de rede; iii) provedores de
plataformas, conteudos e aplicagdes e; iv) consumidores. As interagdes podem ocorrer na
ordem descrita ou entre camadas diferentes, conforme ¢ demonstrado na Figura 2.1 abaixo

(OLIVEIRA, 2016).
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Figura 2. 1 - Interagdes do ecossistema de TIC
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Fonte: Fransman (2010)

Essas interagdes sao influenciadas pelo grau de competigao entre as empresas do setor,
pelas instituicdes financeiras, por oOrgdos reguladores e por outras instituigdes como
universidades e governo. Dessa forma, Fransman (2010) considera que o processo de
inovagdo ocorre entre camadas, envolvendo relagdes intra e interfirma em conjunto com a
atuacdao do consumidor, que ganha cada vez mais importancia, por fazer parte de forma ativa
da inovacao, atuando em todas as camadas do ecossistema (como consumidor de servigos —
final - ou de bens - intermediario).

Segundo o autor, os consumidores influenciam as organiza¢des que mudam as
institui¢cdes e sdo, também, influenciados por elas. Ou seja, os consumidores possuem um
papel dual no sistema das TIC: através da demanda, eles fazem parte do mecanismo de
selecdo das inovacdes e também sdo moldados pelas inovagdes que ajudaram a selecionar.
Assim, as interacdes se tornam o fator fundamental nas TIC, pois, além de possibilitarem
inovagoes, também criam condigdes para apropriacao delas.

Como a inovacgdo estd no cerne das TIC, ou seja, a inovagdo ¢ o que a alimenta e a
transforma, o ecossistema de TIC ¢ um sistema dindmico e em constante evolucdo, conforme
Fransman (2010). Assim, devido a capacidade tecnologica e inovativa, uma de suas principais

caracteristicas ¢ seu alto dinamismo, comprovada pelos altos gastos em pesquisa €
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desenvolvimento (P&D). Por isso, ¢ das TIC que se originam boa parte das inovac¢des que sao
difundidas na economia. Um exemplo disso, € que ja em 2007, de acordo com Szapiro (2012),
o gasto em P&D em TIC representava 25% do total de gasto em P&D dos paises da OCDE.
Analisando pela 6tica da esfera privada, o alto nivel de P&D reflete o fato de que as
empresas do setor de TIC sdo, em esséncia, mais inovadoras por, geralmente, serem criadas
em ambiente bastante dindmico em termos tecnologicos e competitivos, que se traduzem em

esforgos diferenciados de P&D (OLIVEIRA, 2016). Pode-se destacar, ainda, que:

“Em termos mundiais, a participagdo de empresas de TICs no total de P&D do setor
¢ muito significativa. O volume expressivo de investimentos em P&D ¢ uma das
mais marcantes caracteristicas do modelo de inovagao praticado no setor de TICs.
Consequentemente, apropriacdo da inovagdo pelo setor empresarial tem gerado
grandes players em nivel mundial” (OLIVEIRA, 2016, p. 277).

O Economics of Industrial Research & Innovation (instituto cientifico do centro de
pesquisa da Comissdo Europeia) divulga anualmente desde 2004 o ranking das 2500 empresas
que mais investem em P&D no mundo entre diversos setores’ de acordo com o gastos
monetarios que foi utilizado para este fim por cada empresa.

Analisando os dados de 2018 tem-se que das as 2500 companhias que compdem o
ranking, 809 sdo empresas de TIC, o que representa 32,4% do total de firmas e 37,8% da
P&D do total de empresas. Apresentados nas tabelas 2.1 e 2.2, pode-se ter uma no¢ao mais
clara da capacidade de geragido de P&D que as TIC possuem'’.

A Tabela 2.1 mostra o ranking resumido com as dez empresas de TIC que mais
investem em P&D. Elas representam 33,4% do total dos gastos privados em P&D em TIC. A
partir dela é possivel comparar as posi¢des das empresas num ranking composto apenas por
empresas de TIC com suas posi¢cdes no ranking geral, onde destas dez empresas, sete delas
sdo as que lideram o ranking geral das 2500 empresas.

Dentre as empresas da Tabela 2.1, a Samsung ¢ a que mais investe em P&D, mas
quando se observa esses gastos como propor¢do das vendas, a Intel lidera o ranking (cerca de

20%). Embora, a Apple apareca na 6° colocacdo na classificagdo geral de gastos, ela ¢ a

9 E possivel ver o ranking completo com as 2500 empresas em https:/iri.jrc.ec.curopa.eu/scoreboard/2018-eu-
industrial-rd-investment-scoreboard

10 As TIC, nesse caso, foram classificadas com base na definicdo apresentada no primeiro item deste capitulo.
Dessa forma: equipamentos elétricos & eletronicos + hardware e equipamentos tecnolégicos = Hardware e
equipamentos eletronicos (industria de TIC); Software e servicos Computacionais = Servigos/Software (servigos
de TIC); telefonia fixa + telefonia mével = Telecomunicagao.
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empresa cujas vendas liquidas somam maior valor, o que acaba refletindo numa baixa
intensidade de gastos em P&D.

O Brasil conta com apenas uma empresa em todo o ranking de TIC, na 358°
colocagdo. A Totvs ¢ considerada a primeira startup brasileira, fundada em 1983 com o nome
de Microsiga Software SA (ARAUJO e SOUZA, 2014). Ela é provedora de sistema integrado
de gestdo empresarial (Enterprise Resource Planning - ERP) para empresas de todos os
portes. Segundo o website’! da companhia, ela estd presente em mais 40 paises com filiais e
centros de desenvolvimento. Possui 50% do market share no Brasil e 32% do market share na
América Latina. Mesmo nao sendo tdo grande quanto as concorrentes, SAP e Oracle, a Totvs
¢ atualmente a sexta maior desenvolvedora de ERPs no mundo e gasta 16% das vendas em

P&D, conforme é mostrado na Tabela 2.1.

Tabela 2. 1 - Empresas de TIC que mais investiram em P&D em 2018.

P&D P&D Vendas
Empresa Pais Industria 2017/18 firma (% liquidas
(€mn)  do total) (€mn)

Intensidade
P&D (%)

Ranking Ranking
TIC mundial

. Equip.
1 1 Samsung COTRd0 picose 134367 482 1866070 7.2

Sul eletrénicos
Software &
2 2 Alphabet EUA servicos  13.387,8 4,81 92.433,1 14,5
comp.
Software &
3 4 Microsoft EUA servicos  12.278,8 4,41 92.020,4 13,3
comp.
Hardware &
4 5 Huawei China equip. 11.334,1 4,07 77.294,6 14,7
tecnologicos
Hardware &
5 6 Intel EUA equip. 10.921,4 3,92 52.3314 20,9
tecnologicos
Hardware &
6 7 Apple EUA equip. 9.656,5 3,47 191.139,9 5,1
tecnologicos
Software &
7 15 Facebook EUA servigos 6.465,4 2,32 33.897,3 19,1
comp.
Equip.
8 20 Siemens Alemanha Elétricos & 5.538,0 1,99 83.049,0 6,7
eletronicos
Software &
9 24 Oracle EUA servicos  5.078,8 1,82 33.211,9 15,3
comp.
Hardware &
10 25 Cisco EUA equip. 5.052,1 1,81 40.027,5 12,6
tecnologicos
Software &
358 1010  Totvs Brasil Servicos 90,0 0,03 561,5 16,0

comp.

Fonte: Elaboragdo propria a partir de Economics of Industrial Research & Innovation (2018)

11 https://www.totvs.com/sobre/
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A tabela 2.2 traz os dados agrupados do ranking total das TIC por segmentos e por
regido geografica. Entre as empresas de TIC que mais investiram em P&D em 2018, 43,6%
sdo de origem asidtica, aproximadamente 17,0% sdo europeias e os Estados Unidos,
unicamente, contam com 37,3% dessas firmas.

No que se refere a regido asiatica, aproximadamente 45,7% sdo empresas chinesas,
22,7% sdo de Taiwan, 21,5% sdo japonesas e 5,1% sao sul-coreanas. Ou seja, quase 95% das
empresas que representam toda a regido asiatica estao distribuidas em apenas quatro paises.
No caso europeu, aproximadamente 26,0% sdo empresas inglesas, 14,1% sdo alemas, 14,1%
sdo francesas e 10,4% sdo suicas. Nesse caso, quatro paises det€ém quase 65% das firmas
europeias.

Quando se realiza a analise por segmento ¢ possivel observar de que forma as TIC
estdo espalhadas ao redor do mundo. A Asia lidera o ranking com empresas que produzem
P&D em Equipamentos de hardware e eletronico (55,4%), a Europa lidera o ranking nas
Telecomunicacdes (34,9%) e os Estados Unidos lidera o ranking referente ao Servigos
(55,2%)

E interessante notar a consolidagio da regido asiatica como geradora de P&D nas TIC,
ndo s6 no setor de equipamentos, mas também nas telecomunicagdes e em servicos.
Entretanto, a presenca americana continua extremamente forte, onde um pais, isoladamente,

tem a mesma magnitude de regides inteiras.

Tabela 2. 2 - Empresas que mais investiram em P&D por regido e subsetor de TIC em 2018.

Equip. de hardware ¢ |\ municacio (b) | Servigos de TIC (¢) TIC (a + b +¢)
Regido eletronico (a)

n° Empresas Participagdo n° Empresas Participagdo da n° Empresas Participagdo n° Empresas Participagdo

da regifio (%) regido (%) da regido (%) da regido (%)
Asia 282 55,40 10 31,25 61 22,76 353 43,63
Estados Unidos 145 2849 9 28,13 148 5522 302 3733
Europa 75 14,73 11 3438 49 18,28 135 16,69
Outras 7 1,38 2 0,25 10 3,73 19 235
Total 509 100 32 100 268 100 809 100

Fonte: Elaboragdo propria a partir de Economics of Industrial Research & Innovation (2018)

O alto dinamismo das TIC faz com esses mercados sejam considerados como sendo
mais instaveis. Assim, se diferenciam da expressiva maioria dos demais setores industriais nos

quais trajetorias tecnologicas maduras permitem padrdoes de concorréncia e modelos de
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negocios relativamente mais estaveis, que sdo possiveis por meio de inovagdes incrementais
(TIGRE e NORONHA, 2013).

O carater altamente dinamico e inovador das TIC faz com que inovagdes incrementais
dificilmente se sustentem isoladamente por muito tempo, como consequéncia ao acelerado
ritmo de mudanca tecnoldgica que caracteriza o setor. Dessa forma, em fun¢do de inovagdes
tecnologicas de carater disruptivo, as estratégias de bens e servigos, modelos organizacionais,
canais de comercializagdo, a infraestrutura necessdria para viabilizar tais modelos e os
processos operacionais adotados por empresas emergentes vém se alterando sucessivamente

(TIGRE e NORONHA, 2013).

2.4. Panorama das TIC: difusio e organizacio da produc¢io mundial

Com o intuito de compreender a participagdo das TIC no mundo, sdo analisados neste
topico dados referentes a difusdao das TIC, a evolugdo do valor adicionado, emprego e
comeércio exterior a partir de indicadores da International Telecommunication Union (ITU) e

da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Economico (OCDE).

2.4.1. Difusao global das tecnologias de Telecomunicag¢des

Para a andlise da difusdo das TIC na economia através da penetragcdo das tecnologias
de telecomunicagdes. Para isso, sdo utilizados indicadores sobre o acesso € o uso de TIC
elaborados pela ITU para o periodo de 2005 a 2018 considerando o nivel de desenvolvimento
dos paises!?.

O primeiro indicador representado pelo grafico 2.1 apresenta a principais tendéncias
em relacdo ao uso e acesso as TIC em nivel global a partir de 2005. A partir dele € possivel
observar um crescente aumento na difusdo dos servicos de TIC, com destaque para as
assinaturas de telefone celular onde o nimero de assinaturas ja ultrapassa o de habitantes,
além também do crescimento acentuado das assinaturas de telefonia mével a partir de 2007.
Por outro lado, observa-se o oposto para as assinaturas de telefonia fixa, que vem
apresentando queda desde o inicio da série. Outro fato relevante ¢ que em 2018 mais de 50%

da populagdo estava on-line, ou seja, utilizando a internet.

120 nivel de desenvolvimento dos paises seguido pela ITU é baseado na Standard Country or Area Codes for
Statistical Use (M49 Standard) elaborado pelas Na¢des Unidas.



Grafico 2. 1 - Desenvolvimento global das Telecomunicacdes (2005-2018)
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O grafico 2.2 apresenta a evolucao das assinaturas de telefonia fixa a cada 100

habitantes desde 2005. Pode-se notar uma queda generalizada nesse indicador tanto em paises

desenvolvidos quanto em desenvolvimento. A causa principal para essa queda € o crescente

uso da telefonia mével no mundo todo, ou seja, o grafico reflete a substituicio de uma

tecnologia antiga por outra(s) nova(s) em fase difusdo. A ITU (2018) argumenta que nos

paises desenvolvidos isso se explica pela mudanga no padrao de consumo dos individuos: (i)

as pessoas que ja usufruiam do servi¢o de telefonia fixa, agora estdo deixando de utiliza-lo;

(i1) as pessoas mais jovens que nunca adquiriram esse tipo de servico, provavelmente ndo o

irdo adquiri-lo no futuro. Por outro lado, nos paises em desenvolvimento os motivos estdo

mais relacionados ao alto custo em estabelecer uma infraestrutura de telefonia fixa, tornando-

a tanto inacessivel quanto indisponivel.
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Grafico 2. 2 - Assinatura de telefonia fixa cada 100 habitantes (2005-2018)
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Fonte: Adaptado de ITU World Telecommunication/ICT Indicators database (2019)

Grafico 2. 3 - Assinaturas de telefonia mével a cada 100 habitantes (2005-2018)
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Observando o grafico 2.3 € possivel perceber o crescimento ao longo de todo o
periodo das assinaturas de telefonia movel e uma reducdo do digital divide entre PD e PED.
Um dos motivos para esse crescimento € seu menor custo de aquisi¢ao e a maior flexibilidade
que a telefonia movel proporcionada ao usudrio. De acordo com a ITU (2018), existem hoje
mais assinaturas de celular do que pessoas no mundo, pois muitas pessoas possuem mais de
uma linha de celular, seja por ser uma maneira de aproveitar vantagens dos diferentes planos
oferecidos pelos provedores desse tipo servigo, seja pelas diferentes finalidades de uso - por
exemplo uso profissional e uso pessoal. Isso ndo significa, como ja mencionado, que todas as

pessoas estejam on-line, nem possuam acesso a telefonia movel.
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Grafico 2. 4 - Assinaturas ativas de rede banda larga mével (2007-2018)
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Grafico 2. 5 - Assinaturas de rede banda larga fixa a cada 100 habitantes (2005-2018)
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O gréfico 2.4 mostra o aumento crescente das assinaturas de rede banda larga movel.
Desde 2017 existem mais assinaturas de rede movel do que pessoas morando nos paises
desenvolvidos. A tendéncia esses numeros continuem a crescer. J4 nos paises em
desenvolvimentos, a taxa de crescimento tem sido maior que nos PD, mas as possibilidades de
crescimentos ainda sdo bastante grandes.

Assim como a rede banda larga modvel, a rede banda larga fixa também continua
apresentando crescimento conforme observado no grafico 2.5. Entretanto, a diferenca entre
PD e PED sdo bem maiores se comparados a rede movel. Embora, o crescimento tenha
comecado a desacelerar nos paises desenvolvidos, nos paises em desenvolvimento ainda ha

muito espaco para aumento no uso de assinaturas de rede fixa.
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Grafico 2. 6 - Percentagem de familias com acesso a internet por nivel de desenvolvimento
(2005-2018)
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Fonte: Adaptado de ITU World Telecommunication/ICT Indicators database (2019)

De acordo com ITU (2018), as pessoas acessam a internet de muitos lugares
diferentes, como no trabalho ou na escola, mas o principal lugar em que as pessoas acessam a
internet € na prépria residéncia. O Grafico 2.6 mostra o percentual de familias com acesso a
internet. E interessante destacar que como os computadores nio sdo mais necessarios para
acessar a internet, menos da metade das familias possuem computador em casa. Entretanto,
57,8% das familias acessaram a internet em 2018, sugerindo que as pessoas tém acessado a
internet por meio de outros dispositivos moveis como celulares e fablets, por exemplo.

O acesso e o uso das TIC tém crescido fortemente nas ultimas décadas, mesmo em
meio ao enfrentamento de uma crise financeira. Como resultado, mais da metade da
populagdao do mundo esta agora on-line. No entanto, o gap digital entre paises desenvolvidos
e em desenvolvimento ¢ bastante evidente. Isso significa que os paises desenvolvidos tém
maiores oportunidades em auferir os beneficios de produtividade frutos dos avangos das TIC
em relacdo aos paises em desenvolvimento.

A diferente realidade das economias em desenvolvimento pode ser explicada tanto por
deficiéncias na estrutura de TIC presente desses paises, quanto pelo alto custo que envolve a
implementacdo dessa infraestrutura'?® ou, ainda, pelo alto custo dos servicos de TIC ofertados

nesses paises. Dessa forma, os desafios para os PED sdo muito grandes.

13 Nesse caso, a infraestrutura se refere a base tecnologica necessaria para o fornecimento de servigos de TIC e
telecomunicagoes.
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2.4.2. Comércio internacional das TIC

A partir de indicadores elaborados pela OCDE (2017), este item analisa a evolugao do
valor adicionado, emprego e comércio exterior das TIC no mundo e na area da OCDE. Com
isso ¢ possivel compreender como as TIC estdo organizadas e distribuidas globalmente, sendo
possivel também observar possiveis mudangas no setor.

Assim, os graficos 2.7 e 2.8 mostram a evolucdo do valor adicionado e a distribuicao
por subsetor entre os paises da OCDE!*. Ao longo do tempo fica evidente o crescimento do
valor adicionado dos servigos de TIC (TI e outros servigos de informacdo ¢ Publicagdo de
software). De acordo com a OCDE (2017), o valor adicionado tende a se concentrar nos
servigos de TIC, chegando a representar % do total do VA. Isso reflete a tendéncia do setor de

especializacdo em servigos em detrimento da manufatura.

Grafico 2. 7 - Crescimento do valor adicionado no setor de TIC e seus subsetores nos paises
da OCDE - USD precos correntes (2008 = 100)
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14 A OCDE (2017) define como setor de TIC como a soma das industrias conforme ISIC rev.4: 26 Computador,
produtos eletronicos e Opticos (“Manufatura de TIC” na legenda); 582 Publicacdo de software; 61
telecomunicacdes; ¢ 62-63 servigos de TI e outros servi¢os de informagao.
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Grafico 2. 8 - Valor adicionado do setor de TIC e subsetores nos paises da OCDE em 2015 (%
do valor adicionado total a pregos correntes)
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Fonte: OCDE (2017)

Os servigos de TIC ja eram predominantes na maioria dos paises na drea da OCDE em
2015, exceto por Luxemburgo, Grécia e México, onde o valor adicionado se concentra em
telecomunicagdes e na Coreia do Sul, onde a manufatura detém a maior parcela do valor
adicionado.

E interessante notar que a maioria dos paises do grafico 2.8 sio economias
desenvolvidas, sendo na maioria dessas economias que a predominancia do valor adicionado
em servigos de TIC ¢ maior. Um outro ponto ¢ a heterogeneidade apresentada em algumas
economias como os Estados Unidos, por exemplo, que manteve parcelas consideraveis do VA
em todas os subsetores de TIC, em especial, os servi¢os. O que pode sugerir uma maior
diversificacdo das estruturas produtivas desses paises.

O crescimento do valor adicionado dos servicos de TIC ¢ acompanhado pelo
crescimento do emprego também nessas atividades, conforme € possivel notar no grafico 2.9,
que apresenta comportamento semelhante ao grafico 2.7. O crescimento do emprego nas
atividades de servigos (TI e outros servigos de informacao) ¢ bem superior ao do setor de TIC
como um todo e do emprego total. Por outro lado, uma queda acentuada do emprego ¢ vista

nas atividades de manufatura e telecomunicagoes.
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Grafico 2. 9 - Crescimento do emprego no setor de TIC e subsetores nos paises da OCDE —
nimero de pessoas empregadas (2008 = 100)
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Fonte: OCDE (2017)

Grafico 2. 10 - Emprego no setor de TIC e subsetores nos paises da OCDE em 2015 (% do
emprego total)
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Fonte: OCDE (2017)

Segundo a OCDE (2017), em 2015, as TIC foram responsaveis por 3% do emprego
total na maioria dos paises da OCDE. Na Coreia do Sul, Estonia e Luxemburgo essa indice
chega a aproximadamente 4%, colocando esses paises com os de maior taxa de emprego em
TIC em relagdo ao emprego total. Por outro lado, Portugal, Grécia e México sao os paises que
apresentam as menores taxas. Os dados apresentados no grafico 2.10 evidenciam as atividades

de servicos como maior empregador entre as atividades de TIC. A distribuicdo do emprego
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nas TIC segue de maneira similar aquela observada para o valor adicionado na maioria dos
paises. O caso coreano chama atencdo, pois mesmo com a predomindncia da atividade
industrial também no emprego, o pais tem parcelas consideraveis nas demais atividades de
TIC, diferentemente de suas parcelas no valor adicionado.

Analisando os dados do comércio de bens de TIC nos graficos 2.11 e 2.12, € possivel
perceber que, embora tenha havido crescimento entre as exportagdes e importacdes no mundo
(aproximadamente 12% e 18% respectivamente), a China apresentou crescimento muito além
da tendéncia mundial no periodo de 2005 a 2015 (aproximadamente 50% e 60%
respectivamente). Nao a toa, a China ¢ o principal exportador de bens de TIC no mundo
(também ¢ considerada a maior produtora de bens de TIC, confirme visto anteriormente),
seguida pelos Estados Unidos e Taiwan (Chinese Taipei).

Outro ponto importante se refere ao fato da regido asiatica ser predominante quando se
observa exportacdes de bens de TIC, pois € nela que os bens de TIC sdo produzidos. Essa
regido se tornou um grande cluster na producao industrial de TIC, liderada pela economia
chinesa. Pode-se observar, também, um maior nimero de economias em desenvolvimento
como exportadoras de bens de TIC e uma quantidade menor de economia desenvolvidas nesse

quesito.

Grafico 2. 11 - Comércio em bens de TIC (2008 = 100, USD a precos correntes)
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Grafico 2. 12 - Os dez maiores exportadores de bens de TIC no mundo
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Fonte: OCDE (2017)

Se a industria de TIC parece consolidada na regido asiatica, o cenario se modifica para
os servigos de TIC, conforme ¢ possivel observar nos graficos 2.13 e 2.14. A Irlanda ¢,
atualmente, a maior exportadora de servicos de TIC mundialmente, tendo crescimento
significativo desde 2009 muito acima do desempenho mundial e entre os demais paises da
OCDE. Junto com a Irlanda, a India também aparece como grande exportados de servigos de
TIC. O caso americano, por outro lado, ¢ interessante pois, o pais aparece ndo apenas como
grande exportador de bens de TIC, como também de servigos. Porém com relevancia maior
para este ultimo.

No geral, a exportagdao de servicos de TIC teve um crescimento relativamente estavel
ao longo do tempo, chegando a representar aproximadamente 10% das exportacdes totais de
servicos em 2016. E possivel notar, ainda, o dominio de economia desenvolvidas,
principalmente europeias, nas exportagdes de servigos. Onde dos 10 principais exportadores,

7 sdo paises europeus, sugerindo que a regido europeia seja um cluster produtivo nessa area.



63

Grafico 2. 13 - Exportagdes de servicos de TIC
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Grafico 2. 14 - Os dez maiores exportadores de servigos de TIC (USD bilhdes e %)
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O cenadrio internacional das TIC deixa claro que uma tendéncia de transi¢ao do setor
para o foco em atividades de servigos em relacao as atividades manufatureiras. Ambos, valor
adicionado e emprego tem se concentrado nas atividades de servigos, enquanto a manufatura
tem apresentado queda nesses indicadores no decorrer do tempo.

Outro ponto a ser levado em consideracdo se encontra na distribui¢do do setor no
mundo que acontece de forma regionalizada, em que atividades de maior valor adicionado se
encontram em paises desenvolvidos, principalmente, enquanto que atividades de menor valor

adicionado estdo localizadas na regido asiatica. Assim, as atividades TIC estdo altamente
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concentradas, ndo s6 na maneira como a produg¢ao estd distribuido no mundo, mas também na
maneira como os bens e servicos sdo consumidos, uma vez que sdo as economias avangadas

que mais tem acesso as tecnologias geradas por esse setor.

2.5 Consideracoes parciais

Neste capitulo buscou-se apresentar como as TIC sdo caracterizadas e sua evolu¢ao ao
longo do tempo. Isso permitiu observar que essa industria passou por grandes transformacdes
ao longo do tempo. Num primeiro momento com a criagdo dos microprocessadores € num
segundo momento com o advento da internet. Atualmente, novas tecnologias digitais como
[0T (internet of things), por exemplo, podem significar uma nova transformacao nas TIC.
Essas transformagdes fizeram das TIC n3o s6 uma industria amplamente heterogénea, pois
integra diversas atividades industriais e de servigos, mas também tem alterado seu foco das
atividades industriais para as atividades de servigos, no sentido de que as TIC se colocam
como provedores de solugdes tecnologicas, ou seja, elas se espalham pela economia por meio
de servigos como redes banda larga, telefonia, softwares, armazenamento e processamento de
informagdes, dentre outros. Através, desses servicos, as TIC promovem a inovagdes que
causam mudangas em si proprias € em toda a economia.

Fransman (2010) afirma que devido ao fato das TIC serem altamente inovadoras, elas
devem ser consideradas com um “ecossistema”, de forma que as TIC funcionam como um
sistema de inovagdo per se, ou seja, as interagdes entre as proprias atividades de TIC em
conjunto com as demais atividades da economia fazem com que a inovagdo seja inerente a
propria industria e a transforme constantemente enquanto ela evolui.

Nao a toa, as TIC s3o reconhecidas por seus altos gastos em pesquisa e
desenvolvimento. Os dados apresentados pelo Economics of Industrial Research &
Innovation (2018) mostram que as empresas de TIC s3o as que mais investiram em P&D em
2018 num ranking com 2500 empresas dos mais diversos ramos de atividade. As empresas de
TIC foram responsaveis por 32,4% do total de firmas e 37,8% da P&D do total de empresas.
Dentre as empresas de TIC, dez delas detém 33,4% do total dos gastos em P&D privados em
TIC.

A analise das empresas de TIC que mais investiram em P&D em 2018 permite
observar de que forma as TIC estdo espalhadas ao redor do mundo. Na Asia, se concentram
empresas que produzem P&D em Equipamentos de hardware e eletronico, na Europa, o P&D

¢ voltado para as Telecomunicagdes e nos Estados Unidos os investimentos em P&D sao
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voltados para as atividades de servigos. Assim, percebe-se que, embora a producao de TIC
esteja espalhada pelo mundo, ela se concentra em regides/paises. Sendo que as atividades
portadoras da maior parcela do valor adicionado, como € o caso dos servigos tecnologicos, se
encontram em regioes mais desenvolvidas.

Além disso, foi apresentado uma das formas de analisar a difusdo das TIC no mundo,
através da penetracao das tecnologias de telecomunicagdes. Os dados da ITU (2018) mostram
que mais da metade da populagao mundial estava on-line em 2018 e o nimero de assinaturas
de telefonia movel ja € maior que o de pessoas no mundo. Os dados mostram também que
vem se verificando uma transferéncia de tecnologias com o passar no tempo no que se refere a
telefonia fixa pela telefonia movel e, ainda, uma taxa de crescimento maior em banda larga
movel em relacdo a banda larga fixa.

Além dessa troca de tecnologia, o principal fator que chama atencao € o digital divide
existente entre economias desenvolvidas e em desenvolvimento. Isso significa que nas
economias desenvolvidas as TIC estdo muito mais disseminadas que nas economias em
desenvolvimento e 0 acesso a essas tecnologias também ¢ mais facil. Logo, existem maiores
oportunidades para utilizacdo das TIC nessas regides se comparadas as economias em
desenvolvimento.

Ainda, os dados da OCDE (2017) mostram que o valor adicionado e o emprego em
TIC se concentram nas atividades de servicos e estas, por sua vez, estdo localizadas nos paises
desenvolvidos. As atividades de manufatura, por outro, lado se encontram na regido asiatica,
principalmente na China. Esses resultados sao coerentes com aqueles sobre P&D e ressaltam
a distribui¢do regional das TIC no mundo. Além de sugerir também uma melhor participagao
dos paises desenvolvidos nas CGV, uma vez que atuam nas atividades de servigos de TIC e
estas sdo consideradas atividades de alta sofisticacao tecnologia. Sendo esse tipo de atividade
aqueles que proporcionam a obtencdo de maior parcela do valor adicionado nas cadeias,

conforme visto no primeiro capitulo.
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3. ANALISE DAS RELACOES INTERSETORIAIS NA INDUSTRIA DE TIC

Este capitulo visa analisar as relacdes entre atividades industriais ¢ de servigos nas
TIC para as principais economias do mundo entre os anos 2000, 2007 e 2014, identificando,
dessa forma, as atividades chave do setor e seus principais elos nas diferentes estruturas
nacionais.

Por meio deste estudo, pretende-se compreender como as TIC interagem com as
estruturas nacionais dos diferentes paises, comparando-as e identificando em quais atividades
os paises buscam ou tém se especializado, levando em consideracdo a importancia das TIC,
sua relagdo com as atividades de servicos avangados e como esses fatores estdo relacionados
as CGV. Tendo em vista que as TIC atuam como a infraestrutura capaz de proporcionar maior
coordenacdo das cadeias de valor e como atividades estratégicas que possibilitam a realizagao

de upgrading, ao influenciarem a especializagdo de servigos sofisticados.

3.1. Metodologia

A metodologia desta pesquisa esta baseada na analise das relagdes intersetoriais entre
as atividades industriais ¢ de servigos nas TIC. Os dados utilizados sdo das matrizes insumo-
produto da World Input-Output Database (WIOD), informacdes que contemplam 43 paises e
56 setores classificados conforme a International Standard Industrial Classification, revisdo 4
(ISIC rev. 4). Nesse estudo utilizamos as matrizes dos anos de 2000, 2007 e 2014, parte da
série mais recente € com estatisticas compativeis. Para evitar excesso de informagdes, foram
selecionados apenas trés anos entre os disponibilizados: o mais antigo, o intermediario (antes
da crise de 2008) e o mais recente, respectivamente. Para fins de andlise os valores monetarios
foram deflacionados pelo Indice de Pre¢o ao Produtor (PPI - sigla em inglés) da OCDE
referente ao ano de 2010.

Em adequagdo ao ambito deste trabalho, a analise das relacdes intersetoriais sera
aplicada as economias mais relevantes em TIC segundo a classificacdo das matrizes de
insumo-produto da WIOD (2016). Os paises selecionados sdo aqueles que detém a maior
parcela do valor adicionado em relacao ao valor adicionado mundial para o setor. De acordo
com este critério foram selecionados: Alemanha, China, Coréia do Sul, Estados Unidos,
Franga, Gra-Bretanha, india, Japio e Taiwan. Juntos, esses paises eram responsaveis por

aproximadamente 68% do valor adicionado da industria de TIC em 2014, representando
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pouco mais de 2/3 do valor adicionado total®’

. Tal selecdo ¢ coerente com os dados
apresentados no capitulo anterior referente aos paises que sdo origem das empresas que mais
investem em P&D no setor. Além dos paises mencionados, esta pesquisa também inclui o
Brasil como objeto de analise.

Dentre os setores definidos pela WIOD foram considerados trés agregados: as (1) TIC
consideradas em trés segmentos, sendo: i) TIC-industria, ii) TIC-telecomunicag¢des e iii) TIC-
servicos; (2) industria sem TIC-industria; (3) (i) servigos de baixa intensidade tecnologica; e
(i) servicos de média/alta intensidade tecnoldgica. A agregacdo dos servicos conforme
conteudo tecnoldgico segue uma tentativa de combinacao entre as classificagdes propostas por
Castellacci (2008) e pela CNI (2014) apresentadas no primeiro capitulo. — Vide Anexo B

A andlise deste capitulo sera realizada em trés etapas. Na primeira etapa, sera feita
analise descritiva das estruturas produtivas (valor adicionado) dos paises com base na
agregacao setorial definida e nos anos selecionados.

Na segunda etapa pretende-se, partindo do método de andlise de redes, analisar o
indicador de Densidade Total. Esse indicador permite analisar € comparar as estruturas
internas e de diferentes economias a partir das relagdes intersetoriais. Tal método permite
ressaltar as diferencas nas estruturas produtivas, seja pela indicacdo de
diversificacao/especializagdo em determinadas atividades (valor adicionado), seja por meio
das densidades dessas atividades, destacando, portanto, os elos mais relevantes entre os
setores (FORNARI, GOMES e HIRATURA, 2017). Para a aplicagao deste método optou-se
por limitar o niimero de relagdes intersetoriais, considerando apenas fluxos intermediarios a
partir de US$ 100 milhdes com o intuito de desconsiderar fluxos pouco relevantes, facilitando
a analise dos resultados. Esse filtro representa menos de 1% dos fluxos intermediarios nos
casos EUA e China, por exemplo.

A densidade em si ¢ medida pela razdo m/(n(n—1)), onde n é o numero de nds
(setores) e m € o nimero de linhas (GOYAL, 2007), resultando em um valor que varia num
intervalo entre 0 e 1. Quanto mais proxima de 1 for a densidade, maior ¢ o numero de ligacdes
entre os setores da economia. Nesse sentido, o indicador de Densidade Total é resultado da
somatoria de densidades “parciais”, ou seja, dos vinculos entre os setores (k.,j) — k, j =1
(industria sem TIC-industria), sb (servigos de baixa tecnologia), sa (servigos de média/alta
tecnologia), ticl (TIC-industria), tic2 (TIC-telecomunicagdes) e tic3 (TIC-servigos)
(FORNARI, GOMES e HIRATUKA, 2017, p. 174-175). Devido ao interesse deste trabalho

15 Para ver a lista completa dos paises vide anexo A.
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nas relagdes entre atividades industriais e de servigos nas TIC, serdo considerados apenas as
densidades das TIC com os demais setores mencionados acima.

Tem-se, entdo, o indicador de Densidade Total definido por:
M(ticl,i) M(ticlsb) M(ticl,sa) M(ticZ,i) M(tic2,sh)

nn—-1) n(n—1) nn—1) n(n—1) n(n—1)
M(tic2, sa) M(tic3,1) M(tic3,sb) M(tic3, sa)

n(n—1) n(n—1) n(n—1) nin—1)

Densidade total =

Onde:
1: namero de agregados/setores;

Mk, j): Numero de linhas (elos) entre os setores (k,j), como definido acima;

Mikj)

1) Densidade parcial medida pelas relagdes entre os setores (k,j ).

Conforme Fornari, Gomes e Hiratuka (2017), o indicador e densidade permite avaliar
de forma quantitativa as diferentes relacdes intersetoriais na estrutura econdmica de cada pais,
seguindo a agregacao setorial definida.

Por ultimo, na terceira etapa, serdo calculados os indices de ligacdo para frente e para
tras de Rasmussen (1956) e Hirschman (1958). Juntos, esses indices indicam o poder de
encadeamento dos setores e possibilitam a identificagdo de setores chave nas estruturas
nacionais das economias mais relevantes em TIC (GUILHOTO, 2011). Os indices de ligagao
fornecem quais os setores com maior poder de encadeamento em uma economia a partir do
modelo basico de Leontief (GUILHOTO, 2011). Sendo que:

1) O indice de ligagao para tras (ILT) € obtido por meio da férmula (1) e informa
quanto determinado setor demanda dos demais setores da economia, ou seja,

seu poder de dispersao.

_ (BR)
T = = (1)

i1) O indice de ligagdo para frente (ILF) obtido por meio da férmula (2) e informa
quanto os demais setores demandam de determinado setor, ou seja, sua

sensibilidade de dispersao.

_ &
ILF = == ()

Onde:
B =[I— A]': matriz inversa de Leontief;
B #: média de todos os elementos da matriz;

Bk: média de uma coluna especifica de B;
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Bj: média de uma linha especifica de B
Ambos os indices avaliam a importancia de um dado setor em termos de seus impactos
no sistema como um todo. A partir do calculo dos indices de ligagdo, setores que apresentam

valores maiores que 1 sdo considerados setores chave para a economia analisada

(GUILHOTO, 2011, p. 38-39).

3.2. Analise descritiva das estruturas produtivas nacionais

Pretende-se nesta secao analisar as estruturas produtivas das economias selecionadas
para apresentar as diferencas existentes entre elas a partir da 6tica do valor adicionado para os
anos 2000, 2007 e 2014. Esta andlise permite avaliar as mudangas que ocorreram nas
estruturas produtivas dos paises ao longo do tempo e quais setores se destacam em cada pais
como responsaveis pela maior parcela do valor adicionado (VA) gerado. Assim, os dados
apresentados a seguir mostram as participagdes relativas e absolutas em milhdes de délares no
valor adicionado total dos principais paises em TIC e o Brasil, segundo as seis categorias
setoriais conforme definidos anteriormente.

De acordo com a tabela 3.1, na industria (I), que leva em consideracao todos ramos
relacionados a manufatura presentes na WIOD (2016), exceto a manufatura de TIC (TIC-I),
algumas mudancas se evidenciam no periodo em questdo. O principal a ser destacado ¢ a
evolugdo e consolidagdo da China como principal pais nesse setor. Nos anos 2000 a China ja
era o quarto pais dentre os selecionados com a maior parcela do valor adicionado, contando
com 7% do VA industrial. Em 2007 a parcela chinesa sobe para 12,7%, fazendo desse pais o
segundo principal pais no setor. Porém, em 2014 a China ultrapassa a poténcia americana, se
tornando o pais lider com 25,2% do valor adicionado da industria, o equivalente a ¥4 do VA
mundial.

Por outro lado, os principais paises nesse setor permaneceram 0s mesmos, em geral,
com alta participagdo americana, japonesa, alema e chinesa tanto nos anos 2000 quanto em
2007 e 2014, onde apenas esses quatro paises permanecem como responsaveis com mais de
50% do valor adicionado industrial desde 2000 (aproximadamente 57%, 50% e 55% em 2000,
2007 e 2014, respectivamente).

Além da China, outros paises da regido asiatica como a Coreia do Sul ¢ a India
ampliaram suas parcelas no valor adicionado industrial, de forma que em 2014 ambas
ultrapassaram paises como Franga e Gra-Bretanha como a quinta e sexta economia com maior
VA do setor. Porém, o gap que as separam dos quatro principais paises (China, EUA, Japao e

Alemanha) ¢ bastante consideravel. No caso do Brasil, assim como em Taiwan, ambos
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permanecem entre os paises com menor parcela do valor adicionado industrial em todos os
anos.

Essa analise evidencia o avanco da regido asiatica, especialmente a China, em direcao
a especializacdo em atividades industriais em detrimento da transferéncia dessas atividades
dos demais paises, principalmente EUA e Japdo, para essa regido. No entanto, sem grandes
alteragdes na ordem mundial, conforme ja mencionado.

Paralelamente, ao analisar a Industria de TIC que se refere a manufatura de produtos
computacionais, eletronicos e oOpticos, a tabela 3.1 possibilita notar a forte presenca asiatica
em todo o periodo analisado com participacdo da China, Japdo e Coreia do Sul e Taiwan,
onde chegam a representar quase 50% do VA de toda a industria de TIC em 2014 (46,5%).

Entretanto, cabe destacar que nos 2000 essa industria se concentrava basicamente em
apenas dois paises, Estados Unidos e Japao, pois representavam conjuntamente quase 60% do
valor adicionado. Em 2014 a industria de TIC ainda continua bastante concentrada, porém, ao
invés de Estados Unidos e Japao, tem-se Estados Unidos e China, com aproximadamente 2/4
do valor adicionado do setor. Em relacdo aos demais paises, a Alemanha ¢ o pais europeu
com a maior parcela do valor adicionado para tal regido. Enquanto Franca e Gra-Bretanha,
assim, como Brasil e a India compdem os paises com as menores parcelas do valor adicionado
da industria de TIC em todo o periodo.

Vale destacar que os EUA sdo a principal lideranca quando de observam as TIC como
um todo, sem excecdo. Isso se reflete também ao analisar-se a industria de TIC, pois, embora,
os Estados Unidos tenham perdido boa parte de sua participagdo na Industria (I), ele manteve
muito da industria de TIC em sua estrutura produtiva.

A China, no entanto, aumentou sua participagdo em ambas, fazendo jus ao seu titulo
de “fabrica do mundo”. Tal qual como na industria em geral, a economia chinesa possui quase
74 da industria de TIC e tem se colocado cada vez mais proxima da liderang¢a americana.

J& a Alemanha, mesmo com o crescimento acentuado da regido asidtica, tem se
mantido entre as principais economias do mundo também na industria de TIC, podendo
representar um indicio da capacidade de diversificacdo de sua estrutura produtiva nacional.

O Japao, embora tenha perdido parcela do valor adicionado em todas os agregados
analisados, ¢ na industria de TIC que ele mantém sua maior participacdo em 2014 (8,4%),
assim como nas demais subcategorias de TIC. Esse fato denota o potencial estratégico das
TIC nesse pais, visto que o pais conta com grandes empresas como a Canon € Ricoh na area
hardware, equipamentos ¢ componentes (industria de TIC), a NTT Docomo ¢ KDDI na érea

de telecomunicacgdes e a Softbank Corporation que inicialmente comegou como uma empresa
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distribuidora de software e atualmente ¢ uma holding multinacional no ramo da tecnologia,
dentre muitas outras. A maioria dessas empresas possuem como foco maior o mercado
japongs e asiatico, estando todas entre as lideres globais de TIC e entre as que mais investem
em P&D'S.

Os servicos de baixa tecnologia (SB) contemplam, de maneira geral, alguns servigos
ndo-transaciondveis e aqueles que podem ser considerados como atividades de apoios as
centrais produtivas, como reparo ¢ manutengdo de maquinas e equipamentos, venda no
atacado e varejo, servicos de transportes (terrestre) e correios, por exemplo, e representam as
estruturas domésticas em relagdo a renda, ou seja, estdo mais relacionados com as condigdes
da demanda doméstica. O crescimento da renda doméstica induz no aumento do consumo
desses tipos de servigos, principalmente nas economias em desenvolvimento € menos nas
economias desenvolvidas, onde a renda geralmente ¢ alta.

Pode-se visualizar essa questdo ao se observar a tabela 3.2 que retrata o avango dos
paises em desenvolvimento como China, India e Brasil na participagdo do valor adicionado
desses servigos no periodo. Entretanto, com exce¢do da China, sdo os paises desenvolvidos
(EUA, Japao, Alemanha, Franca e Gra-Bretanha) que mantém o maior VA nessas atividades
em todos os anos, sugerindo que a realizacdo desses servigos nesses lugares ¢ mais
estabelecida.

A tabela 3.2 apresenta, também, os servicos de média/alta tecnologia (SA) que
envolvem servigos como pesquisa ¢ desenvolvimento, publicidade e pesquisa de mercado,
atividades de engenharia e arquitetura, servi¢os financeiros, atividades juridicas e contabeis,
de consultoria e gestdo, dentre outros. Esses servigos estdo muito relacionados com a industria
e podem espelhar o poder tecnologico dos paises. Conforme visto no capitulo 1, essas
atividades estdo atreladas as etapas das cadeias de valor que auferem as maiores parcelas do
valor adicionado por serem atividades que comportam maior contetido tecnologico quando
comparadas as demais etapas das cadeias. S@o nessas atividades que paises como EUA e Gra-
Bretanha possuem suas maiores participagdes no valor adicionado, apesar dessas

participagdes terem diminuido ao longo do tempo.

16 Para mais informagdes vide https://iri.jrc.ec.europa.eu/scoreboard/2018-eu-industrial-rd-investment-
scoreboard




Tabela 3. 1 - Participagdo absoluta e relativa do valor adicionado da Industria e Industria de TIC em paises selecionados para os anos
2000, 2007 e 2014*

Industria (I) Industria de TIC (TIC-I) (a)
, 2000 2007 2014 2000 2007 2014

Pals UsD | % USD % USD % USD % USD % USD %
Alemanha 279503 | 72 | 610465 | 8,0 | 804168 | 65 | 21558 | 46 | 47.130 | 6,1 | 50541 | 4.1
Brasil 66212 | 1.7 | 160.094 | 2,1 | 260664 | 2.1 | 2137 | 05 | 4877 | 06 | 8648 | 07
China 272213 | 70 | 973.060 | 12,7 | 3.096.054 | 252 | 20977 | 45 | 94325 | 122 | 291450 | 235
Coréiado Sul | 87.897 | 23 | 208056 | 27 | 337173 | 27 | 23200 | 50 | 57267 | 74 | 9678 | 7.8
EUA 1.010.444| 259 | 1510128 | 19,7 | 2.036.714 | 16,6 | 171.674 | 36,8 | 210913 | 27.2 | 298273 | 24.0
Franca 124.040 | 32 | 241333 | 3.1 | 266349 | 22 | 10845 | 23 | 16409 | 21 | 15261 | 12
Gra-Brotanha | 144466 | 3,7 | 240901 | 3,1 | 283.068 | 23 | 13114 | 28 | 14677 | 19 | 2085 | 17
fndia 50932 | 13 | 161259 | 2,1 | 304657 | 2.5 909 02 | 3507 | 05 | 5678 | 05
Japio 649913 | 16,7 | 731297 | 95 | 830638 | 68 | 99399 | 213 | 98713 | 127 | 104678 | 84
Taiwan 42514 | 1,1 | 58653 | 08 | 85004 | 07 | 20261 | 43 | 45332 | 58 | 84993 | 638
Mundo** 3.899.241| 100,0 | 7.664.135 | 100,0 | 12.301.834 | 100,0 | 466.809 | 100,0 | 775.210 | 100,0 | 1.242.429 | 100,0

Fonte: Elaboragdo préopria a partir de WIOD (2016)

Nota: *Valores em milhdes de dolares, deflacionados pelo PPI da OCDE, ano base 2010. **Total mundial considera a soma dos 43 paises que constam na base da WIOD.
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Tabela 3. 2 - Participacao absoluta e relativa do valor adicionado dos Servicos de baixa e média/alta tecnologia em paises selecionados
para os anos 2000, 2007 e 2014*

Servicos de baixa tecnologia (SB) Servicos de alta tecnologia (SA)
. 2000 2007 2014 2000 2007 2014

Pais USD | % | USD % USD % USD % | USD % | USD %
Alemanha 234.185 4,9 531.545 53 680.178 4,2 158.635 5,7 335.146 5,6 425.193 4,5
Brasil 80.864 1,7 220.458 2,2 444,535 2,8 42.566 1,5 129.563 2,2 252.443 2,6
China 157.224 3,3 545.631 5,5 1.903.198 11,9 56.193 2,0 249.349 42 | 1.114.429 | 11,7
Coréia do Sul 64.246 1,3 142.168 1,4 217.110 1,4 40.122 1,4 119.868 2,0 180.342 1,9
EUA 1.452.216 | 30,1 | 2.326.307 | 23,3 | 3.302.934 | 20,6 | 1.188.685 | 42,4 | 2.082.731 | 34,8 | 3.010.133 | 31,5
Franca 181.215 3,8 409.671 4,1 525.857 3,3 101.882 3,6 256.087 4,3 351.866 3,7
Gra-Bretanha 211.798 4,4 457.530 4,6 539.751 34 136.949 4,9 420.533 7,0 488.959 5,1
India 73.530 1,5 245.013 2,5 572.157 3,6 20.588 0,7 68.461 1,1 161.416 1,7
Japdo 752.789 | 15,6 811.532 8,1 975.383 6,1 381.466 13,6 | 480.978 8,0 515.411 5,4
Taiwan 60.522 1,3 85.582 0,9 130.101 0,8 26.633 1,0 36.614 0,6 53.298 0,6
Mundo ** 4.826.751 | 100,0 | 9.971.203 | 100,0 | 16.014.156 | 100,0 | 2.803.439 | 100,0 | 5.992.564 | 100,0| 9.544.687 | 100,0

Fonte: Elaboragdo préopria a partir de WIOD (2016)
Nota: *Valores em milhdes de dolares, deflacionados pelo PPI da OCDE, ano base 2010. **Total mundial considera a soma dos 43 paises que constam na base da WIOD.



Tabela 3. 3 - Participacao absoluta e relativa do valor adicionado do Servigos de Telecomunicagdes e dos Servigos de TIC em paises
selecionados para os anos 2000, 2007 e 2014*

Telecomunicac¢ées (TIC-T) (b) Servicos de TIC (TIC-S) (¢)
, 2000 2007 2014 2000 2007 2014

Pals UsD | % USD % USD % USD % USD % USD %
Alemanha 21866 | 4,7 | 44106 | 44 | 38485 | 26 | 21011 | 65 | 58796 | 7.8 | 101.160 | 7.6
Brasil 7881 | 1,7 | 20865 | 21 | 31707 | 22 | 5798 | 1.8 | 15529 | 20 | 34174 | 26
China 14794 | 32 | 78555 | 78 | 232642 | 160 | 2141 | 07 | 13249 | 1,7 | 69447 | 52
Coréiado Sul | 3421 | 07 7.300 0.7 7.271 05 | 4892 | 15 | 10440 | 14 | 10399 | 08
EUA 178.041 | 384 | 281.804 | 28,1 | 362706 | 249 | 104531 | 323 | 215.080 | 284 | 376.080 | 284
Franca 14587 | 3,1 | 38942 | 39 | 35300 | 24 | 21362 | 66 | 51145 | 67 | 66827 | 50
Gri-Bretanha | 22.509 | 49 | 45809 | 46 | 51215 | 35 | 24365 | 75 | 69316 | 91 | 86416 | 65
fndia 5151 | 11 14857 | 1,5 | 25773 | 18 | 5594 | 1,7 | 29535 | 39 | 8.730 | 63
Japio 62999 | 13,6 | 66637 | 66 | 103757 | 7.1 | 59930 | 185 | 72902 | 96 | 97438 | 74
Taiwan 5505 | 12 6.402 0.6 8.028 0.6 | 1707 | 05 | 3358 | 04 | 5077 | 04
Mundo** 464.079 | 100,0 | 1.002.447 | 100,0 | 1.456.354 | 100,0 | 323.730 | 1000 | 758.139 | 100,0 | 1.325.649 | 100,0

Fonte: Elaboragdo préopria a partir de WIOD (2016)
Nota: *Valores em milhdes de dolares, deflacionados pelo PPI da OCDE, ano base 2010. **Total mundial considera a soma dos 43 paises que constam na base da WIOD.
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Pode-se observar que esses servigos se concentram em paises avangados como EUA,
Japao, Alemanha, Gra-Bretanha e Franga, mesmo esses paises tendo apresentado queda em
suas participagdes, € mesmo com o aparecimento da China, que que aumentou
consideravelmente sua parcela do valor adicionado, onde nos anos 2000 era de
aproximadamente 2% e em 2014 ja tinha ultrapassado 11%. As demais economias em
desenvolvimento, por outro lado tiveram pouca alteragdo em suas participagdes, apenas o
Brasil apresentou crescimento um pouco mais expressivo. Dessa forma, os dados sugerem
uma especializagao das economias avangadas em servigos de alta sofisticagdo tecnoldgica e
um melhor posicionamento desses paises em suas atuagdes nas CGV.

A tabela 3.2 ainda mostra que, exceto pelo Japao, as economias desenvolvidas detém
maiores parcelas no valor adicionado de servicos de média/alta tecnologia que nos servigos de
baixa tecnologia. J& nas economias em desenvolvimento, com excecdo da Coreia do Sul,
ocorre 0 inverso.

As telecomunicagdes, por sua vez, representam a infraestrutura de rede!” necessaria
para a realizagdo e utilizacdo dos mais diversos servicos de TIC. Os servicos de
telecomunicagdes sao em sua maioria oferecidos de maneira regional, ou seja, as maiores
empresas de ramo se concentram em diferentes continentes, atuando principalmente nas
regides em que estdo alocadas. Exemplos como a AT&T na América, a Deutsch Telekom a
Vodafone ¢ a Orange (esta tltima atende parte da Europa e da Africa) na Europa ¢ a NTT
Docomo e a China Telecom na Asia.

Com base nisso, os dados da tabela 3.3 sugerem que paises/regides que possuem uma
infraestrutura de rede mais consolidada detém maiores parcelas do valor adicionado em
telecomunicagdes. Assim, paises como EUA, Japao, os paises europeus (conjuntamente) e, no
periodo mais recente, a China se destacam nessa area, reforgando esse argumento.

A tabela 3.3 mostra, ainda, que a principal alteracao no VA das telecomunicagdes foi
decorrente do avango chinés em cada periodo observado. A China aumentou em mais que o
dobro sua participagdo no setor entre 2000-2007 e 2007-2014, implicando a existéncia de um
crescimento significativo de sua infraestrutura de rede local. Contudo, outras mudangas tao
significativas quanto essas ndo ocorreram, uma vez que a participacao dos demais paises nao

tiveram grandes variagdes no periodo.

17 Castellacci (2008)
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Observando, ainda, a tabela 3.3 pode-se analisar os servigos de TIC (TIC-S), aos quais
fazem parte servigos de programacdo de computadores, consultoria e servigos de informagao,
considerados servigos baseado em conhecimento e, portanto, de alto rigor tecnologico'®.

Pode-se notar uma diferenga entre paises desenvolvidos e em desenvolvimentos a
partir a participacdo de cada um no valor adicionado do setor, de tal forma que,
principalmente, em 2000 e 2007 os paises desenvolvidos detinham a maior parcela do valor
adicionado, enquanto que os paises em desenvolvimento estavam sujeitos as menores
parcelas. Essa diferenca se atenua em 2014 com o crescimento da participagdo da India e,
também, da China, ultrapassando a participa¢do francesa. Ainda assim, EUA, Alemanha,
Japao e Gra-Bretanha continuam como principais paises do setor.

Ressalta-se que sdo nos servigos de TIC que as economias desenvolvidas possuem
suas maiores participacdes dentre as demais categorias que compdem as TIC. Nao a toa, sdo
nessas atividades que se concentram a maior parte do emprego e a geracdo da maior parte do
valor adicionado das TIC como um todo, de acordo com o que foi visto no capitulo anterior.
Sendo assim, € possivel perceber que os paises desenvolvidos tém buscado se especializar
nessas atividades em detrimento das industriais (industria de TIC). Além de serem aqueles
que estdo a frente na tendéncia das TIC em se tornar cada vez mais intensivas em servigos.

E interessante notar, também, que esses paises possuem parcelas do valor adicionado
maiores até que do proprio agregado de servicos de média/alta tecnologia, tal qual a
relevancia dessas atividades para a economia global atual como habilitadoras e auxiliadoras

de processos de inovagao para as demais atividades da economia — vide capitulo anteriores.

18 Castellacci (2008)
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Tabela 3. 4 - Participagdo absoluta e relativa do valor adicionado das TIC em paises
selecionados para os anos 2000, 2007 e 2014*

TIC (a+b+c)

Pais 2000 2007 2014

USD % USD % USD %
Alemanha 64.435| 5,1 150.032| 5.9 190.186| 4,7
Brasil 15.816| 1,3 41271 1,6 74.529| 1,9
China 37912| 3,0 186.129| 7.3 593.539| 14,7
Coréia do Sul 31.513| 2,5 75.007| 3,0 114.455| 2,8
EUA 454.246 | 36,2 707.798 | 27,9 | 1.037.060| 25,8
Franga 46.794| 3,7 106.496 | 4,2 117.387| 2.9
Gra-Bretanha 59.989| 4,8 129.892| 5,1 158.485| 3.9
India 11.654| 0,9 47.898| 1,9 115.181| 2,9
Japao 222.328 | 17,7 238.253| 94 305.872| 7,6
Taiwan 274731 2,2 55.093| 2,2 98.097| 2,4
Mundo** 1.254.6181100,0| 2.535.796|100,0| 4.024.433|100,0

Fonte: Elaboragao propria a partir de WIOD (2016)
Nota: *Valores em milhdes de dolares, deflacionados pelo PPI da OCDE, ano base 2010. **Total mundial
considera a soma dos 43 paises que constam na base da WIOD.

Observando as TIC como um todo através da tabela 3.4, percebe-se que EUA, Japao,
Alemanha, Gra-Bretanha e China atuam mais intensamente no setor, enquanto Franga [ndia,
Cor¢éia do Sul Taiwan e Brasil atuam em menor intensidade. O avango chinés se mostra como
uma das principais mudancas no setor ao longo do tempo. Esse resultado decorre,
principalmente, pelo crescente dominio chinés do valor adicionado da industria de TIC e de
sua consolidagdo como maior produtor e exportador de bens de TIC no mundo (apensar deste
ter sido em menor magnitude que o crescimento da industria em geral (I)), em detrimento da
queda das parcelas dos paises avangados nesse ramo.

Embora, os Estados Unidos tenham apresentado queda em sua participacdo no valor
adicionado no setor, ele permanece como lider nas TIC, mantendo tanto uma base industrial,
quanto de telecomunicagdes e, principalmente, de servigos.

Por outro lado, ao ser observar a evolucdo relativa do valor adicionado em cada pais
pode-se destacar:

e Alemanha: Possui como principais setores a industria, servicos de TIC (TICS-S) e
servicos de médio/alto contetdo tecnologico (SA). Entre os anos observados, os
servicos de TIC (TIC-S) tiveram melhor desempenho, ou seja, apresentam menor
queda em relacdo aos demais setores. Enquanto que o setor de telecomunicagdes (TIC-
T) apresentou pior desempenho (maior queda em relagdo aos demais). A analise

aponta para uma estrutura produtiva alema baseada em alta tecnologia que interage na
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esfera industrial e em servigos, inclusive, servigos de TIC. E por meio dessa estrutura
diversificada intensiva em servicos de ponta que ela se mantém entre lideres globais
com o passar dos anos, mesmo com o avango da regido asiatica;

Brasil: Tem como principais setores servigos de baixo conteudo tecnologico (SB),
servicos de médio/alto (SA) conteudo tecnologico e servigos de TIC (TIC-S). Os
setores que tiveram melhor desempenho no periodo foram os servicos de baixo e
médio/alto contetido tecnoldgico. A industria de TIC (TIC-I) foi o que apresentou pior
desempenho, refletindo a quase inexistente desse setor no Brasil, cuja demanda interna
¢ suprida por importagdo de bens finais e intermediarios. O pais tem pouca
representatividade em todos os agregados analisados, sendo que a maior parcela do
valor adicionada ¢ nas atividades de servigos de baixa tecnologia, 2,8% do total
mundial em 2014;

China: Tem como principais setores a industria e a industria de TIC (TIC-I). Em 214 a
China ultrapassou os Estados Unidos assumindo a lideranca do valor adicionado da
industria (I). Embora o pais tenha mais que dobrado sua parcela no valor adicionado
na maioria dos agregados no periodo analisados, aqueles que tiveram melhor
desemprenho foram a industria e a industria de TIC, onde as parcelas do valor
adicionado chinés mais que triplicaram. O setor que obteve pior desemprenho, no
sentido de ter menor crescimento em relagdo aos demais, foi o setor de servigos de
TIC, sugerindo que, mesmo o pais tendo evoluido nesse setor e o carro-chefe
permanece sendo a industria. Esse resultado implica também que o pais ainda ndo ¢é
especializado em atividades intensivos em conhecimento, como servigos de média/alta
tecnologia e servicos de TIC que representam as etapas mais sofisticadas das cadeias
de valor. No entanto, tem buscado se especializar em direcdo a uma estrutura
produtiva mais diversificada e avangada em termos tecnoldgicos;

Coréia do Sul: Semelhante a China, tem como principal setor a industria de TIC e a
indtstria. O que apresentou melhor desempenho foi a industria de TIC, com maior
crescimento. Enquanto servicos de TIC foi setor que teve pior desempenho, ou seja,
maior queda em relagdo aos demais. A Coreia tem industria como atividade estratégica
de crescimento, inclusive a de TIC e ¢ nela que ¢ especializada.

Estados Unidos: Mesmo apresentando queda no valor adicionado em, praticamente,
todos os setores observados ao longo do tempo, € o pais com maior representatividade

na maioria dos setores para todos os anos analisados, perdendo a lideranga apenas para
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a China em 2014 com a industria (I). Seus principais setores sdo servigos de
médio/alto conteudo tecnologico e as TIC tanto agregadas quanto em cada categoria
individualmente. O que sugere que o pais possui uma estrutura produtiva sofisticada
em termos tecnologicos e as TIC continuam sendo atividades estratégicas para o pais.
O setor que apresentou melhor desempenho no periodo (menor queda) foi servigos de
TIC, enquanto que seus principais setores foram aqueles que tiveram pior
desempenho, apresentando quedas na parcela do valor adicionado maiores que 10%
acumulado no periodo. Mesmo com esse declinio, os Estados Unidos ainda sao lideres
nessas atividades.

Franca: Possui como principais setores os servicos de TIC, servigos de médio/alto
conteudo tecnoldgico e servicos de baixo contetido tecnoldgico, procurando preservar
sua estrutura produtiva direcionada para atividades de maior contetido tecnoldgico. Os
servicos de médio/alto contetido tecnologico apresentaram melhor desempenho no
periodo, porém, embora os servicos de TIC representem o setor ao qual a Franca
possui sua maior parcela de valor adicionado, esse foi o setor que obteve pior
desempenho acumulado em relagdo aos demais setores.

Gra-Bretanha: Tem como principais setores os servicos de TIC e os servicos de
médio/alto contetido tecnoldgico, sendo este ultimo, o setor que apresentou melhor
desempenho acumulado ao longo do tempo, indicando a estratégia do pais em direcao
a uma estrutura produtiva mais especializada nessas atividades. Por outro lado, a
industria e as telecomunicacdes, foram aqueles que tiveram o pior desempenho em
relacdo aos demais.

India: os principais setores sio os servigos de TIC e os servigos de baixo contetdo
tecnologico, sendo estes os setores que tiveram melhor desempenho no periodo.
Enquanto a industria de TIC foi que aquele que apresentou pior desempenho. Porém,
em termos gerais, a India obteve aumento de sua parcela do valor adicionado em todos
os setores analisados tanto entre 2000-2007 e 2007-2014.

Japao: com desempenho semelhante ao dos EUA, o Japao teve perda de sua parcela no
valor adicionado em todos os setores analisados, tanto no acumulado (2000-2014)
quanto entre 2000-2007 e 2007-2014. Entre 2000-2007 essa perda foi mais intensa,
significando uma queda de em média 7% para a maioria dos setores. Enquanto essa
queda foi em média de aproximadamente 2% entre 2007-2014. Ainda assim, esse pais

continua entre os lideres globais quando comparado aos demais paises em todos os
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agregados observados. Porém, o Japao tem como principais setores a industria de TIC,
servicos de TIC e a industria, destacando a base industrial muito forte que ainda
permanece no pais, mesmo com o avango chinés e coreano nesse aspecto. Entre 2000-
2014 o setor que apresentou melhor desempenho (menor queda) foi o de
telecomunicagdes. Ja a industria de TIC e os servigos de TIC foram aqueles com pior
desempenho, tendo apresentado maior queda da parcela do valor adicionado no
periodo, mas ainda assim, permanecem como atividades estratégicas no pais.

e Taiwan: Tem como principal setor a industria de TIC. Enquanto todos os demais
setores apresentam queda da parcela do valor adicionado no periodo analisado, a
industria de TIC apresentou maior crescimento, sendo que em 2014 Taiwan se coloca
com um dos cinco paises com a maior parcela do valor adicionado da industria de TIC
com 6,8%. Assim, este além de ser o principal setor, também ¢ o que teve melhor
desempenho, o que ¢ coerente com o fato de que o pais ¢ um dos principais
exportadores de bens de TIC no mundo. J& as telecomunicagdes foi o que apresentou
maior queda ao longo do tempo. Fica claro, portanto a especializacdo da industria de

TIC como estratégia do pais.

O panorama por pais permite observar, até certo ponto, como a producao das TIC se
distribui no mundo. Nota-se que atividades relacionadas a industria de TIC acontecem
principalmente na China, EUA, Japdo, Coreia do Sul e Taiwan. Enquanto as atividades
relacionadas aos servigos de TIC sdo observadas com mais prevaléncia nos EUA, Japao, Gra-
Bretanha, Alemanha, Franca e, inclusive, India que tem aumentado cada vez mais sua
participagdo nessas atividades, embora suas atividades sejam mais apoiadas em servigos de

baixa tecnologia.

3.3. Analise das rela¢des intersetoriais

Derivado da teoria de Analise de Redes, o indicador de densidade permite analisar as
relagdes intersetoriais que possuem maior numero de elos na economia. O indicador varia
num intervalo entre 0 e 1. Quanto mais proximo de 1, maior sdo as relacdes de determinada
atividade da economia com as demais.

Esta metodologia possibilita trés oticas de analise: por setor (importancia das relagdes
entre diferentes atividades), por pais (comparacdes entre estruturas produtivas nacionais) e

por periodo (mudangas nas estruturas nacionais em meio ao periodo selecionado.
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Aplicada a andlise das relagdes intersetorias entre atividades industriais e de servigos
nas TIC, este indicador possibilita a identificacdo de elos mais relevantes entre as atividades
de TIC e a comparacao entre as diferentes estruturas nacionais selecionadas. A Tabela 3.8
mostra os resultados da densidade total das TIC, assim como as densidades parciais, ou seja, a
densidade das diferentes atividades de TIC quando relacionadas com atividades industriais e
servicos de baixa e média/alta tecnologia do resto da economia. A Tabela 3.9 apresenta a
participacdo relativas de tais relagoes.

Os resultados da tabela 3.8 mostram que os paises com maior densidade com as
atividades de TIC em sua estrutura produtiva sdo Alemanha, China, Estados Unidos, Franga,
Gra-Bretanha e Japao (paises com densidade maior do que a média da amostra) em todo o
periodo observado. Isso implica que as TIC desses paises sdo mais conectadas e integradas
com a estrutura de producao.

Os Estados Unidos ¢ o pais com maior densidade para o setor, apresentando modesto
crescimento ao longo do tempo. A Alemanha e a Gra-Bretanha, apesar de ndo obterem
densidades tao expressivas quanto a dos EUA, tiveram crescimento consideravel em seus elos
com as TIC, especialmente entre as atividades de servigos. A China aumentou
expressivamente sua densidade com o passar dos anos, se igualando aos resultados do Japao e
se tornando o segundo pais da amostra com a maior densidade nas TIC. A densidade chinesa ¢
explicada pela forte conexdo entre a industria de TIC com a industria no geral (I). Enquanto
que, embora a densidade do Japao tenha apresentado queda (diminuicdo de elos entre
atividades), ele permanece entre os paises mais relevantes com elos com as TIC, tendo uma
estrutura produtiva bastante integrada com as TIC tanto em atividades industrias quanto em
servicos. Apesar de preservar o diferencial asidtico no que e refere a importdncia das
atividades industriais na estrutura nacional, o Japdo é o pais da Asia com maior integracio das

TIC com servigos sofisticados (média/alta tecnologia).



Tabela 3. 5 - Densidade das relagdes intersetoriais

para paises selecionados - 2000, 2007 e 2014
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Densidade total TIC-I, I (A) TIC-1, SB (B) TIC-LSA(C) |  TIC-T,1(D) TIC-T, SB (E) TIC-T, SA (F)
Paises | 2000 2007 2014 | 2000 2007 2014 | 2000 2007 2014 | 2000 2007 2014 2000 2007 2014 | 2000 2007 2014 | 2000 2007 2014
Densidade [0,1]

Alemanha | 0,073 0,099 0,088 | 0,013 0,016 0,013 | 0,007 0,009 0,009 | 0,004 0,005 0,004 | 0,007 0,016 0,009 | 0,008 0,010 0,009 | 0,009 0,010 0,009
Brasil 0,028 0,051 0,051 | 0,002 0,008 0,006 | 0,003 0,003 0,004 | 0,002 0,004 0,003 | 0,003 0,010 0,009 | 0,004 0,007 0,007 | 0,004 0,005 0,005
China 0,060 0,087 0,102 | 0,018 0,020 0,021 | 0,008 0,010 0,012 | 0,004 0,005 0,005 | 0,010 0,016 0,019 | 0,006 0,009 0,011 | 0,002 0,005 0,006
gl‘l)lrelado 0,038 0,070 0,066 | 0,009 0,020 0,019 | 0,004 0,009 0,010 | 0,006 0,009 0,010 | 0,001 0,001 0,001 | 0,004 0,005 0,005 | 0,003 0,009 0,006
EUA 0,127 0,128 0,129 | 0,021 0,021 0,020 | 0,010 0,010 0,010 | 0,011 0,011 0,011 | 0,020 0,020 0,021 | 0,013 0,012 0,012 | 0,011 0,011 0,011
Franca 0,062 0,081 0,063 | 0,008 0,006 0,003 (0,005 0,005 0,004 |0,005 0,004 0,002 |0,004 0,008 0,007 0,007 0,011 0,010 | 0,010 0,011 0,010
g;:t'a e | 0066 0,077 0,086 | 0,007 0,006 0,09 | 0,004 0,004 0,040,004 0003 0,040,004 0007 0,009 0,010 0,012 0,010 0,007 0,010 0,010
india 0,017 0,032 0,049 | 0,005 0,008 0,010 | 0,001 0,004 0,004 | 0,001 0,002 0,003 | 0,002 0,008 0,007 | 0,003 0,004 0,004 | 0,001 0,002 0,002
Japdo 0,104 0,102 0,102 | 0,019 0,019 0,018 | 0,010 0,010 0,010 | 0,006 0,006 0,006 | 0,016 0,015 0,015 | 0,013 0,012 0,013 | 0,007 0,007 0,007
Taiwan 0,018 0,023 0,023 | 0,007 0,007 0,007 | 0,004 0,005 0,005 0,002 0,003 0,002 | 0,000 0,000 0,000 | 0,002 0,003 0,003 |0,001 0,001 0,002
Média 0,059 0,075 0,076 | 0,011 0,013 0,013 | 0,006 0,007 0,007 | 0,004 0,005 0,005 | 0,007 0,010 0,010 | 0,007 0,008 0,008 | 0,006 0,007 0,007

(Cont.)



Tabela 3.5 - Densidade das relagdes intersetoriais para paises selecionados - 2000, 2007 e 2014

TIC-S, 1 (G)

TIC-S, SB (H)

TIC-S, SA (J)

TIC, I (A+D+G)

TIC, SB (B+E+H)

TIC, SA (C+F+])

Paises 2000 2007 2014 | 2000 2007 2014 | 2000 2007 2014 | 2000 2007 2014 | 2000 2007 2014 | 2000 2007 2014
Densidade [0,1] Participacao

Alemanha | 0,009 0,013 0,014 | 0,008 0,011 0,011 | 0,009 0,010 0,010 | 0,029 0,045 0,037 | 0,023 0,029 0,029 | 0,022 0,025 0,023
Brasil 0,002 0,004 0,005 | 0,002 0,005 0,007 0,004 0,004 0,005|0,007 0,022 0,020|0,010 0,015 0,017 0,011 0,013 0,013
China 0,008 0,011 0,015 | 0,004 0,005 0,009 | 0,001 0,004 0,005 0,035 0,048 0,054 | 0,018 0,024 0,031 | 0,007 0,015 0,017
(s:L?lrelado 0,006 0,007 0,004 1 0,003 0,006 0,005 | 0,002 0,006 0.0051 616 027 0024|0011 0020 00200012 0,023 0,022
EUA 0,020 0,020 0,020 | 0,011 0,012 0,013 | 0,011 0,011 0,011 | 0,060 0,060 0,061 | 0,034 0,035 0,035 | 0,033 0,033 0,033
Franca 0,007 0,012 0,007 | 0,007 0,012 0,009 | 0,009 0,010 0,010 | 0,019 0,026 0,018 | 0,020 0,027 0,023 | 0,023 0,025 0,023
grr:tanha 0,007 0,012 0,016 | 0,012 0,013 0,013 ) 0,010 0,010 00111 ;¢ 055 034 [ 0,026 0,029 0,028 0,021 0023 0,024
India 0,003 0,001 0,010 | 0,001 0,002 0,005 | 0,001 0,001 0,004 0,010 0,017 0,027 | 0,004 0,010 0,013 | 0,002 0,005 0,009
Japao 0,015 0,015 0,015 | 0,010 0,010 0,011 | 0,007 0,007 0,007 | 0,050 0,049 0,048 | 0,034 0,032 0,034 | 0,020 0,021 0,021
Taiwan 0,000 0,000 0,000 | 0,001 0,002 0,002 0,001 0,000 0,001 |0,007 0,007 0,007 | 0,007 0,010 0,010 | 0,004 0,004 0,005
Meédia 0,008 0,010 0,011 0,006 0,008 0,009 | 0,005 0,006 0,007 0,025 0,033 0033|0019 0,023 0,024|0,016 0,019 0,019

Fonte: elaboragao propria a partir de WIOD (2016)
Nota: I = Industria sem TIC-I; SB = Servigos de baixa intensidade tecnoldgica; SA = Servigos de média/alta intensidade tecnologica; TIC-1 = TIC-Industria;
TIC-T = TIC-Telecomunicagdo; TIC-S = TIC-Servigos.



84

Nesse contexto, percebe-se que a principal diferencga entre os paises mais integrados
com as TIC ¢ a integragdo com os servicos de média/alta tecnologia, uma vez que esses paises
sdo intensivos dessas atividades que economias em desenvolvimento, inclusive a China, tal
como visto no topico anterior. Esse tipo de servigos € intensivo em conhecimento e reflete
nivel de sofisticacdo tecnoldgica dos paises, além de etapas de que geram maiores parcelas de
valor adicionado nas CGV.

Pode-se considerar que os resultados sugerem, portanto, que paises desenvolvidos
possuem uma estrutura produtiva nacional de mais alto nivel tecnologico que paises em
desenvolvimento por serem mais especializados em atividades de maior conteudo
tecnoldgico. A China, mesmo tendo avangado sua integragdo com todos os agregados, sua
integragdo com servigos intensivos em conhecimentos ainda ndo ¢ tdo expressiva quanto a de
paises desenvolvidos.

Em contraste, os demais paises (Coreia do Sul, Brasil, ndia e Taiwan) mesmo tendo
elos com as TIC, contam com densidades pouco expressivas (exceto pela Coreia do Sul). A
Coreia do Sul, apdés o crescimento que teve em 2007, manteve os niveis de densidade em
2014. O pais apresentou crescimento significativo dos elos entre TIC e atividades de servicos,
especialmente os de média/alta tecnologia) entre 2000 e 2007 que se manteve posteriormente.
O Brasil, por outro lado, ndo teve variacdo da densidade a partir de 2007, ou seja, nao
aumentou os elos entre sua estrutura produtiva e as TIC. Os principais avangos do Brasil
foram no aumento de elos com a industria € com servigos de baixa tecnologia, principalmente
entre 2000 e 2007, mas, no geral, a estrutura nacional continua pouco integrada com as TIC.
Caso semelhante se pode notar em Taiwan. Ja a India, mesmo com crescimento da densidade
entre 2000 e 2014, ainda conta com baixo nivel de integra¢do com as TIC.

Analisando por setor, as atividades da industria de TIC sdao as que possuem mais elos
entre atividades industriais e de servigos na maioria dos paises, dentre eles a Alemanha,
China, Coréia do Sul, EUA e Japao. Porém, os principais elos se encontram com industria em
si. Ja o setor de telecomunicacdes mostra-se mais heterogéneo, uma vez que a densidade ¢
maior com a industria na China, EUA e Japao e ¢ maior com os servigos de baixa e média/alta
tecnologia na Alemanha, EUA, Franga, Gra-Bretanha e Japao. A China, por sua vez possui
elos significativos apenas com os servigos de baixa tecnologia. Ao se observar os servigos de
TIC, nota-se um cendrio semelhante ao das telecomunica¢des, mas com uma especificidade: a
presenca da Gra-Bretanha, integrando servigos de TIC com a industria, a partir de 2007 de

maneira significativa.



85

Observando as relacdes das TIC de maneira agregada percebe-se claramente que os
elos mais fortes sdo com a industria. Essa integragdo ¢ mais forte entre industria de TIC e
servicos de TIC com a industria (I) na Alemanha, Coreia do Sul, EUA e Japao. Enquanto que
sao os servicos de TIC que mais se integram a industria (I) na Franca e Gra-Bretanha. Nos
demais paises essa integracdo ¢ mais prevalente entre a propria industria de TIC com a
industria no geral.

Entretanto, as principais relagdes das TIC com as atividades de servigos encontram-se
nas economias avangadas — Alemanha, EUA, Franca, Gra-Bretanha e Japao — notadamente os
servicos de média/alta tecnologia, ressaltando a importancia dessas relagdes para o
desenvolvimento das estruturas nacionais.

De forma geral, a densidade possibilita identificar os paises mais integrados com as
TIC, nesse caso, Alemanha, China, EUA, Japao. Dentre esses paises, a China foi a principal
mudang¢a que houve em relagdo as atividades de TIC, sendo que essa mudanca ¢ fortemente
baseada em atividades industriais. As relagdes das TIC com as atividades da estrutura
produtiva aumentaram em todos os paises (alguns de maneira mais expressiva que outros),
tanto na industria, quanto em servigos em todos os anos. Embora um pico de crescimento seja
observado em 2007, os paises mantiveram em 2014 niveis de densidade mais altos que em
2000, refletindo uma intensificagdo da aplicagdo de TIC nas estruturas produtivas nacionais,
ressaltando sua importancia. Excegdes sdo a Franca e o Japao, onde os elos com a industria
diminuiram para niveis mais baixos que em 2000, mas mantendo os elos com as atividades de
servicos, sugerindo possivel deslocamento dos demais elos para outras localidades.

Enquanto a andlise dos resultados da densidade permite compreender a forga das
relacdes intersetoriais ao comparar as estruturas nacionais e identificar em quais paises os elos
com as TIC sdo mais fortes, ja analise relativa da densidade permite entender a importancia
dessas relacdes ao possibilitar a identificacdo dos elos mais relevantes em cada pais
(participagdes maiores que a média da amostra), sugerindo, portanto, em quais atividades os
paises se especializaram no que diz respeito as TIC e como essa especializagao parece estar se
transformando.

Os resultados da tabela 3.6 mostram a posicdo dominante dos paises asiaticos na
industria de TIC, a diversidade de atuagdo dos paises da amostra no setor de
telecomunicagdes, a integragdo crescente dos paises avangados entre servigos de TIC e
atividades industriais e de servicos (destaque aos paises europeus) e as relacoes mais

evidentes para Brasil que se encontram nos setores de telecomunicagdes e servigos de TIC.



Tabela 3. 6 - Participagdo relativa das densidades parciais em paises selecionados - 2000, 2007 e 2014
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Densidade total TIC-L, I (A) TIC-1, SB (B) TIC-I, SA (C) TIC-T, I (D) TIC-T, SB (E) TIC-T, SA (F)
Paises | 2000 2007 2014 | 2000 2007 2014 | 2000 2007 2014 | 2000 2007 2014 | 2000 2007 2014 | 2000 2007 2014 | 2000 2007 2014
Participacio relativa (%)

Alemanha | 100 100 100 | 183 160 152 | 92 86 97 | 50 49 41 | 92 160 103|108 98 103 | 125 104 103
Brasil 100 100 100 | 87 155 120|109 60 72 | 87 72 60 | 109 191 17,9 | 152 132 132 | 152 108 10,8
China 100 100 100 | 29,5 23,1 203 | 132 11,9 114 | 61 56 54 |163 189 185 | 102 105 108 | 41 63 60
g:l)lrela do 100 100 100 | 24,1 27,9 286 | 11,2 122 148 | 160 122 157 | 1.6 09 18 | 96 70 74 | 80 122 9.2
EUA 100 100 100 | 163 162 156 | 82 81 76 | 86 86 85 |154 157 161 | 101 95 95 | 86 86 85
Franca 100 100 100 | 128 7,5 48 | 79 60 58 | 79 45 39 | 59 98 11,6 | 11,8 13,6 155 | 157 13,6 16,5
g;zt'a i 100 100 100 | 102 79 106 65 55 50 | 56 39 43 |65 94 99 | 157 150 12,1 | 11,1 12,6 11,3
fndia 100 100 100 | 28,6 24,5 21,0 | 36 113 74 | 36 75 62 | 143 245 148 | 179 132 86 | 7.1 57 3,7
Japio 100 100 100 | 182 1855 18,0 | 10,0 95 96 | 59 60 60 | 153 149 144 | 124 119 126 | 7,1 7,1 72
Taiwan 100 100 100 | 37,9 324 324|207 21,6 216|138 13,5 108 | 00 00 00 | 103 135 135 | 69 54 8,1
Média . - - 1205 190 179|101 101 100 | &1 74 71 | 11,1 135 128 | 11,8 113 111 | 96 96 91

(Cont.)



Tabela 3.6 - Participagdo relativa das densidades parciais em paises selecionados - 2000, 2007 e 2014

TIC-S, I (G) TIC-S, SB (H) TIC-S, SA (J) TIC, I (A+D+G) TIC, SB (B+E+H) | TIC, SA (C+F+J)

Paises 2000 2007 2014 | 2000 2007 2014 | 2000 2007 2014 | 2000 2007 2014 | 2000 2007 2014 | 2000 2007 2014

Participacio relativa (%) Participacao
Alemanha 1,7 13,5 159 | 10,8 11,0 124 | 125 98 117 | 392 454 414 | 30,8 294 324 | 30,0 252 262
Brasil 65 84 96 | 87 108 132 | 152 84 96 | 261 43,0 395|348 299 335|392 263 263
China 132 126 143 | 6,1 56 84 | 20 49 54 | 589 547 532|295 280 305|122 168 16,7
Coreia do

16,0 10,5 6,5 8,0 8,7 8,3 6,4 8,7 8,3

Sul 41,7 392 37,0 | 289 279 305 | 30,5 33,1 333
EUA 154 152 156 | 86 95 99 | 86 86 85 | 471 472 473 | 269 272 269 | 259 257 255
Franca 11,8 151 11,6 | 1,8 143 145 | 13,8 12,8 16,5 | 30,5 324 28,1 | 31,5 339 358 | 374 309 368
](?.};:tanha ILL 157 184 1 17,6 16,5 15,6 | 157 13,4 128 | 550 331 390 | 308 37,0 326 | 324 299 284
india 17,9 38 198 | 36 57 1Ll | 36 38 74 | 60,7 528 556|250 302 272|143 17,0 173
Japao 14,7 149 144 | 10,0 10,1 10,8 6,5 7,1 7,2 482 482 46,7 | 324 31,5 329 | 194 20,2 204
Taiwan 00 00 00 |69 &1 &l | 34 00 54 |379 324 324|379 432 432 | 24,1 189 243
Meédia 1,8 11,0 12,6 | 9.2 10,0 11,2 | 88 7,7 93 | 41,8 42,8 42,0 | 31,7 31,8 326 | 265 244 255

Fonte: elaboragdo propria a partir de WIOD (2016)
Nota: I = Industria sem TIC-I; SB = Servigos de baixa intensidade tecnoldgica; SA = Servigos de média/alta intensidade tecnologica; TIC-I = TIC-Industria;
TIC-T = TIC-Telecomunicagao; TIC-S = TIC-Servigos.
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Por mais que a quantidade de elos entre as TIC agregada e as atividades industriais e
de servigos tenham aumentado nos paises ao longo do tempo, a propor¢do da distribuicao
desses elos tem mostrado uma mudanga interessante, nos paises asiaticos e na Franca.

Em termos relativos, muitos desses paises, mesmo tendo mais relagdes com a
industria, estdo demonstrando uma alteragdo na propor¢do dessas relacdes de forma que a
proporcao dos elos das TIC com a industria tem comecado a diminuir a favor do aumento da
propor¢ao dos elos com as atividades de servigos, ndo s6 nas de baixa tecnologia, mas
também nas de média/alta tecnologia. Essa transi¢do, embora ndo seja generalizada, pois o
restante dos paises da amostra, como no caso da Gra-Bretanha, por exemplo, que mostra uma
queda na propor¢ao dos elos entre TIC e atividades de servigos (ambas) e aumento na
propor¢ao de elos entre TIC e a industria (I), ¢ influenciada em grande medida pelo aumento
dos elos dos servigos de TIC com as demais atividades da economia.

Essa questdo sugere que, por mais que os paises desenvolvidos, em especial os
europeus, tenham mostrado especialidade em atividades de servigos, em particular, servigos
de média/alta tecnologia, os paises asiaticos t€ém buscado especializar-se também nessas
atividades. A Coreia do Sul ilustra esse ponto, pois tem mostrado melhores resultados nesse
quesito, devido as relacdes entre TIC e servigos avancados se mostrarem bastante importantes
no pais em termos relativos.

A maioria dos paises possuem elos relevantes entre servicos de TIC e a industria (1),
tanto economias desenvolvidas quanto as em desenvolvimento e apresentam crescimento
dessa relevancia no tempo. Porém, apenas nas economias desenvolvidas europeias as relacdes
com as atividades de servigos se sobressaem, enquanto que, em economias em
desenvolvimento asidticas pode-se notar uma busca pelo avanco nessas relacdes. Além dos
paises em desenvolvimento asiaticos, o Japao parece estar nessa mesma direcao.

O Brasil e a Gra-Bretanha, por outro lado, parecerem estar seguindo em direcdes
opostas a dos demais, embora sejam estruturas nacionais com complexidade e diversificagao
diferentes. O Brasil tinha relacdes mais significativas com as atividades de servigcos nos anos
2000, mas elas foram diminuindo com o passar do tempo, enquanto que a distribuicao dos
elos com a inddstria aumentou. Ja a Gra-Bretanha, que ¢ uma das principais economias nas
relacdes com as atividades de servigos, mostrou queda na distribuicdo destas em detrimento
do crescimento expressivo nas relacdes com a industria, promovendo, assim, a integracao de
toda sua esfera produtiva com a TIC. J& o contexto americano nesse cenario ¢ bastante

equilibrado, sem grandes mudangas no periodo, o que pode ser pensado como reforgo e/ou
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manuten¢do dos /inks que o pais ja possui com o setor, uma vez que os EUA ¢ o pais mais

integrado com as TIC dentre os paises da amostra.

Tabela 3. 7 - Ranking de paises com maiores densidades totais em TIC - 2000, 2007 e 2014

Pais De?szgla de Ranking Pais Deltl(i:f de Ranking Pais Deltl(i:f de Ranking
2000 2007 2014

EUA 0,127 1 EUA 0,128 1 |EUA 0,129 1
Japao 0,104 2 Japao 0,102 2 China 0,102 2
Alemanha 0,073 3 Alemanha 0,099 3 Japao 0,102 3
gft'anha 0,066 4 |China 0,087 4 |Alemanha | 0,088 4
Franca 0,062 5 | Franca 0,081 5 gﬁ:t'anha 0,086 5
China 0,060 6 gﬁ:t'anha 0,077 6 (sjl(;lr cia do 0,066 6
gl(l)lr cia do 0,038 7 gl(l)lr cia do 0,070 7 | Franca 0,063 7
Brasil 0,028 8 Brasil 0,051 8 Brasil 0,051 8
Taiwan 0,018 9 india 0,032 9 india 0,049

india 0,017 10 Taiwan 0,023 10 Taiwan 0,023 10

Fonte: elaboragao propria a partir de WIOD (2016)

Por ultimo, a Tabela 3.7 sumariza os resultados da densidade total num ranking que
elenca os paises entre os que possuem mais elos com as TIC e os que possuem menos. Essa
classificagdo se mostra de acordo quando comparado ao valor adicionado estudado no topico
anterior. Porém, o que se encontra mais em evidéncia ndo ¢ apenas o reposicionamento da
China no periodo, mas também ao fato de a maioria dos paises terem aumentado suas relagdes
intersetoriais com os servicos de TIC sem perder os elos com a industria de TIC. Nesse
contexto os paises avancados se destacam, ao serem os paises onde ocorre a maior parte
dessas relagdes. A discrepancia da densidade dos EUA para com os demais paises analisados,
ressaltando a lideranca do pais no setor de TIC ¢ um outro elemento que chama atencao,
realcando a importancia dessas atividades. E apesar da India ser um dos maiores exportadores
de servigos de TIC mundialmente, ele permanece entre os paises com menor densidade nas

TIC na estrutura produtiva nacional, juntamente com Brasil e Taiwan.

3.4. Indices de Ligacéo

Os indices de ligagdao visam indicar setores chave numa economia, ou seja, aqueles
que podem ser considerados estratégicos e de grande importancia para o desenvolvimento do

pais. O indice de ligagdo para tras (ILT) permite identificar atividades que demandam mais
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dos setores restantes da economia, ou seja, o poder de dispersdo. Ja o indice de ligacdo para
frente (ILF) permite identificar as atividades que mais ofertam para os demais setores da
economia, ou seja, o indice mede a sensibilidade de dispersdao de determinada atividade.
Considera-se setor chave aquele que apresente indices de ligagdo para tras e/ou para a frente
maior que 1.

A Tabela 3.8 a seguir mostra os resultados dos indices de ligacdo para paises e setores

selecionados:

Tabela 3. 8 - ILT e ILF por setor para paises selecionados nos anos 2000, 2007 e 2014

Industria* Servigos de baixa tecnologia
2000 2007 2014 2000 2007 2014

ILT ILF ILT ILF ILT ILF ILT ILF ILT ILF ILT ILF
Alemanha 1,13 1,18 | 1,09 1,11 | 1,04 1,04 | 099 1,21 | 0,99 1,24 | 1,01 1,27
Brasil 1,19 1,27 | 1,16 1,26 | 1,17 1,16 | 097 1,17 | 0,93 1,21 | 0,97 1,25
China 1,15 2,09 | 1,18 1,97 | 1,17 1,93 | 097 1,18 | 1,02 1,16 | 0,89 1,04
CoreiadoSul | 1,13 1,35 | 1,16 1,52 | 1,17 1,57 | 0,89 1,10 | 0,89 1,07 | 0,93 1,17
gﬁfo"ss L,12 1,20 | 1,04 1,22 | 1,16 1,20 | 0,87 099 | 0,92 1,00 | 0,96 1,02
Franga 1,05 1,08 | 1,04 099 | 1,03 1,00 | 098 1,17 | 1,01 1,21 | 1,00 1,25
Gri-Bretanha | 1,11 1,05 | 1,08 0,96 | 1,10 1,08 | 1,01 1,45 | 0,99 142 | 1,03 1,29
india 1,22 1,54 | 121 154 | 1,23 1,50 | 1,00 1,22 | 095 1,16 | 0,95 1,17
Japio 1,8 1,39 | 1,20 145 | 1,17 1,39 | 090 1,08 | 091 1,06 | 091 1,06
Taiwan 121 1,29 | 1,21 135 | 1,23 1,36 | 094 1,02 | 092 1,05 | 0,92 1,06

(Cont.)
Tabela 3.8 - ILT e ILF por setor para paises selecionados nos anos 2000, 2007 e 2014
Servicos de média/alta tecnologia TIC — industria
2000 2007 2014 2000 2007 2014

ILT ILF ILT ILF ILT ILF ILT ILF ILT ILF ILT ILF
Alemanha 099 1,23 | 1,00 1,25 | 1,00 1,15 | 1,00 0,72 | 096 0,69 | 0,94 0,70
Brasil 098 1,19 | 0,89 1,13 | 0,95 1,21 | 1,11 080 | 1,29 087 | 1,09 0,77
China 0,79 0,71 | 0,88 0,86 | 0,84 0,88 | 1,19 091 | 1,14 083 | 1,29 1,01

Coreiado Sul | 091 1,20 | 0,86 1,08 | 0,87 099 | 1,16 0,93 | 1,22 0,99 | 1,15 0,96

gﬁfo"ss 095 1,38 | 1,00 1,40 | 1,00 1,39 | 1,09 087 | 1,05 083 | 0,90 0,78
Franca 1,04 1,43 | 1,05 1,49 | 1,04 1,40 | 1,06 0,70 | 1,00 0,68 | 0,93 0,68
Gri-Bretanha | 1,02 1,18 | 1,03 128 | 1,01 1,23 | 099 0,70 | 1,02 0,72 | 0,95 0,76
india 0,84 0,86 | 0,82 084 | 0,83 089 | 1,31 0,84 | 1,36 092 | 1,37 0,88
Japio 088 1,21 | 0,88 125|095 123 | 1,19 085 | 1,14 0,80 | 1,13 0,83
Taiwan 092 1,04 | 093 1,00 | 0,92 093 | 1,03 0,92 | 1,07 099 | 1,06 1,04

(Cont.)
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Tabela 3.8 - ILT e ILF por setor para paises selecionados nos anos 2000, 2007 e 2014

TIC - telecomunicagdes TIC - servigos
2000 2007 2014 2000 2007 2014

ILT ILF | ILT ILF | ILT ILF | ILT ILF | ILT ILF | ILT ILF
Alemanha 0,96 0,83 | 1,04 087 | 1,07 090 | 093 083 ] 092 084 | 094 0,93
Brasil 094 082|092 081 |09 08308 075|081 072|084 0,77
China 0,77 0,57 | 0,81 062 | 0,79 0,62 | 1,13 056 | 098 0,556 | 1,02 0,52
Coreiado Sul | 0,97 0,71 | 094 0,66 | 0,95 0,65 | 0,95 0,70 | 0,93 0,68 | 0,93 0,66
gﬂf{f:: 1,03 0,86 | 1,00 082 | 1,06 0,84 | 094 070 | 0,88 0,73 | 0,92 0,77
Franca 1,01 0,83 | 1,001 084 | 1,09 0,88 | 0,86 0,79 | 0,88 0,79 | 0,91 0,80
Gri-Bretanha | 0,95 0,82 | 098 082 | 0,99 0,82 ] 092 080 | 090 081 | 0,92 0,83
fndia 0,81 082|088 08408 08008 073078 070|079 0,75
Japio 095 0,78 | 0,92 0,73 | 090 0,76 | 0,90 0,69 | 0,95 0771 | 0,94 0,73
Taiwan 0,94 092|096 089 | 098 088 | 097 071 | 091 071 | 089 0,73

Fonte: Elaboragao propria a partir de WIOD (2016)
Nota: *Industria sem TIC-I

Analisando os resultados ¢ possivel notar que a China possui uma estrutura produtiva
muito baseada em atividades industriais, inclusive as de TIC. Essa forte especializacdo na
industria € contrastada com o baixo dinamismo que o pais possui em relagdo as atividades de
servicos de média/alta tecnologia, reforcando assim os resultados apresentados nas etapas
anteriores e evidenciando que essas atividades ndo sdo atividades-chave no pais.

No caso dos Estados Unidos, por outro lado, uma queda nos indices de ligacdo para
com industria de TIC ¢ observado, enquanto sdao mantidos os indices com a industria em geral
(I). A importancia estratégias das atividades de servicos de mais sofisticados (média/alta
tecnologia) sdo reforgadas com o crescimento nos indices de ligacdo dessas atividades.
Movimento semelhante ¢ notado nos paises europeus (Alemanha, Franca e Gra-Bretanha) e
no Japao, porém neste ultimo, a industria de TIC ainda possui papel-chave.

Ja analisando a economia brasileira, o pais tem indices baixos nas atividades
industriais e altos nas atividades de servicos de baixa tecnologia. Inclusive, os resultados
apontam uma maior especializagdo do pais nessas atividades, pois elas se mostram como mais
relevantes que as demais atividades servigos estudadas.

Os resultados mostram que a Industria ¢ setor chave em todos os paises em todos os
anos analisando tanto o indice de ligacdo para tras (ILT), quanto o indice de ligacdo para
frente (ILF), inclusive em economias baseadas em servigos, como ¢ o caso da Gra-Bretanha,

ressaltando o importante papel que a industria possui na esfera produtiva como ofertante e
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demandante de insumos e bens finais. No entanto, os resultados sdo mais significativos nos
paises asiaticos, ou seja, China, Coreia, India, Japao e Taiwan.

Os servigos de baixa de tecnologia apresentam resultados significativos no ILF em
todos os paises e anos. Sendo bastante expressivos na Alemanha, Gri-Bretanha e India no ano
2000, na Alemanha, Brasil, Franga e Gra-Bretanha em 2007 e 2014. Os servicos de baixa
tecnologia como setores chave pelo lado da oferta ¢ coerente com o papel que desempenham
na economia, pois representam atividades, muitas vezes, terceirizadas pelas empresas,
prestando servi¢os como: servigos de reparo e manutencdo de maquinas e equipamentos,
transportes, comércio (varejo e atacado), dentre outros.

Os servigos de média/alta tecnologia se mostram como grandes ofertantes tal como os
servicos de baixa tecnologia, pois incluem atividades comumente terceirizadas também pelas
empresas, como servicos financeiros, juridicos, determinados servicos de tecnologia da
informagdo, etc. Porém, apenas nos paises avancados (Alemanha, EUA, Franca e Gra-
Bretanha) esse ramo de atividades apresentam alto poder de dispersdo, ou seja, sdo grandes
demandantes de outros setores. Isso sugere que nesses paises se encontram atividades de
servico mais complexos e tecnologicos, como atividades de pesquisa e desenvolvimento,
arquitetura e engenharia, desenvolvimento de software, ou seja, atividades que Castellacci
(2008) caracteriza como “servi¢os intensivos em conhecimento”.

J& a Industria de TIC aparece como setor chave pelo indice de ligagdo para trés,
principalmente nos paises asiaticos, considerados como o polo de manufatura das TIC no
mundo, e também, no Brasil. Este resultado esta relacionado ao fato de que esse setor
demanda bens de varios outros como, por exemplo, semicondutores e eletronicos. A Industria
de TIC no Brasil ¢ grande importadora de partes e componentes, isso contribui para explicar
os resultados apresentados para o pais (MORCEIRO, 2018). Na Alemanha, EUA, Franga e
Gra-Bretanha, o poder de encadeamento do setor foi diminuindo ao longo do periodo
observado, deixando de ser setor chave nesses paises, sugerindo a ocorréncia de um processo
de transferéncia de manufatura de TIC para outras regides, no caso a regido asiatica.

Enquanto a Industria de TIC deixou de ser setor chave na Alemanha, EUA, Franca e
Gra-Bretanha, o setor de Telecomunicacdes reforcou seu poder de encadeamento nesses
paises e, apenas, nesses paises. Isso condiz com os dados apresentados no capitulo 2 em que ¢
mostrado que nos paises desenvolvidos hd maior difusdo das TIC no que se refere a telefonia
fixa, movel e rede banda larga fixa e movel, de forma que esses estdo mais conectados a

internet que o restante do mundo.
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Por ultimo, os servigos de TIC (servigos de programagdo de computadores, consultoria
e servigos de informacdo e afins), apesar de apresentarem crescente importdncia para a
economia nos ultimos anos, ainda ndo sao vistos como atividades chave nos paises da amostra
no periodo observado, mesmo com os indicadores ILT e ILF mostrando crescimento ao longo
do tempo, especialmente nos paises avangados. A China ¢ o Unico pais onde o setor apresenta
ILT significativo nos anos 2000 e 2014. E possivel que em meio ao desenvolvimento da
Indutstria 4.0 essas atividades venham se tornar chaves com o tempo, uma vez que, estdo
relacionadas diretamente com esse fenomeno. Essas tecnologias estdo sendo cada vez mais
integradas aos processos produtivos, além de ja serem responsdveis pela maior parcela do

emprego e do valor adicionado nas TIC, conforme apresentado no capitulo anterior.

3.5. Consideracoes parciais

Os trés métodos de andlise apresentados buscaram compreender o papel
desempenhado pela industria de tecnologia da informagdo e comunicagao em diferentes paises
a partir do ano 2000. As contribui¢des de cada método possibilitaram mostrar como as TIC
estdo distribuidas no mundo segundo certa especializagdo dos paises (atividades por regido),
as mudangas que aconteceram no periodo e como as TIC interagem com as estruturas
produtivas.

A analise do valor adicionado a partir da Otica setorial permite identificar quais os
paises lideres em cada setor e como essas liderancas foram se transformando com o tempo.
Entre o ano 2000 e 2014 a principal mudanga observada, foi o surgimento da China com um
dos paises mais relevantes em TIC, juntamente com os EUA, Japao e Alemanha, mas pouco
da ordem mundial se alterou, uma vez que esses trés ultimos paises ja dominavam atividades
de TIC nos anos 2000.

Ja a andlise pela oOtica das estruturas dos paises individualmente sugere quais os
setores em que os paises sdo especializados (maior parcela do valor adicionado) quando
comparado aos demais. Percebe-se a consolidagdo da regido asiatica como polo de manufatura
de TIC e os paises desenvolvidos especializados em servigos de TIC.

Outro aspecto notavel, que denota a importancia dessa industria (TIC) e deste estudo,
¢ que ao menos uma categoria do setor de TIC consta como sendo um dos principais setores
em todos os paises, tanto nos paises lideres (EUA, Japao, China, Alemanha e Gra-Bretanha),

quanto nos demais (Franga, Coréia do Sul, Taiwan, india e Brasil).
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Pode-se destacar também que paises desenvolvidos perderam parcela do valor
adicionado ao longo dos anos, alguns menos que outros, como ¢ o caso da Alemanha e Gra-
Bretanha. Os Estados Unidos e o Japao foram aqueles que mais tiveram suas participagdes no
valor adicionado diminuidas. Enquanto, paises em desenvolvimento aumentaram suas
parcelas na maioria dos setores, alguns em maior intensidade que outros. Destacam-se nesse
ponto os paises asiaticos, principalmente a China.

Como apontado por Szirmai (2012), se observa um estreitamento do gap entre PD e
PED (modesto aumento nas parcelas da industria nos paises em desenvolvimento e queda nas
dos paises desenvolvidos). Tal processo parte das estratégias de transferéncia de atividades de
manufatura para paises em desenvolvimento apontadas no primeiro capitulo. Nesse sentido,
economias desenvolvidas parecem estar, crescentemente, se tornando economias de servicos.
Isso se justifica pelo fato de que o setor de servigos se tornou responsavel por
aproximadamente 2/3 do PIB nesses paises (Szirmai, 2012). Contudo, hd uma tendéncia em
direcdo a especializagdo por servigos tecnoldgicos (média/alta tecnologia) por parte das
economias avancadas. Essa especializacdo se dirige tanto em atividades de TIC quanto no que
se refere aos servigos avangados no restante da economia. Um ponto fica evidente: PD estao
atuando cada vez mais em atividades que mais geram valor adicionado. Por outro lado, PED
atuando em atividades que geram menor VA.

A ascensao da China ¢ evidente quando se observa a evolugdo de sua participagdo no
valor adicionado em todos os setores selecionados, com destaque setores ligados as atividades
industriais. Esse processo foi a principal razdo das mudangas ocorridas entre as liderangas
globais. Para Sarti e Hiratuka (2015, p. 11) “[a] economia chinesa soube aproveitar o
movimento de deslocamento de atividades manufatureiras ocorrido ao longo dos anos 1980 e
1990 para alavancar seu processo de desenvolvimento industrial”.

Muito embora os Estados Unidos apresentem queda do valor adicionado na maioria
dos setores observados entre 2000 e 2014, ele ainda permanece na lideranga mundial em todos
os setores, exceto pela industria sem a manufatura de TIC, cuja lideranca passou a ser chinesa.
Isso pode refletir uma estratégia de uma restruturagdo para preservar sua hegemonia. Vale
destacar dentre essa perda na participacao do valor adicionado, os EUA perderam menos nas
atividades de servigos intensivos em conhecimentos (média/alta tecnologia) e servigos de
TIC.

Caso semelhante ¢ o do Japdo, porém em valores menos expressivos que o dos EUA.

O pais ¢ uma grande economia em atividade de TIC, mesmo tendo sofrido uma queda muito
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acentuada do valor adicionado. Ele ainda preserva parte do valor adicionado industrial de
TIC, embora venha apresentado avancos em relagdo as atividades de servigos.

E interessante ressaltar, ainda que, no ano 2000 apenas os EUA e Japdo representavam
mais de 50% do valor adicionado dos servicos de médio/alto contetido tecnologico e das TIC,
tanto agregada quanto em cada categoria distinta. Esse cenario mudou significativamente no
periodo, quando outros paises passaram a atuar mais ativamente nesses setores como, por
exemplo: a Alemanha, que mantém aproximadamente 7% do valor adicionado de servigos de
TIC; a China que passou a ser lider do valor adicionado da indéstria de TIC; a India surge
como provedor de servi¢os de TIC e; o crescimento da parcela do valor adicionado de Taiwan
na industria de TIC.

A analise realizada por meio do indicador de densidade total apresenta as relagdes
intersetoriais entre atividades industriais e de servigos nas TIC. Observando os resultados ¢
possivel perceber claramente a lideranga estrutural americana. Os EUA tém a estrutura
produtiva mais integrada com as TIC, tanto em atividades industriais quanto em atividades de
servigos, fato evidente desde o ano 2000.

O aumento da densidade nas relagdes intersetoriais chinesas ¢ uma das mudangas mais
notaveis observadas no periodo, em grande medida impulsionada pelo crescimento da
densidade das relagdes da industria de TIC com a estrutura produtiva (criacao de elos). Outra
mudanca que ocorreu no periodo foi o aumento das relacdes das telecomunicagdes e dos
servicos de TIC com atividades industriais e de servigos, visto que na maioria dos paises as
relagdes entre a industria de TIC e a estrutura de produgdo ja eram mais fortes. O aumento das
relacdes na area de telecomunicacdes e servicos de TIC se intensificou sem que tenha
ocorrido queda nas relagdes da industria de TIC na maioria dos casos. Esse resultado ¢
interessante, pois retrata mudanga estrutural ocorrida em todo o sistema econdmico e nao
apenas nos paises individualmente.

O Japao foi o Gnico pais em que houve queda nas relagdes intersetoriais das TIC como
um todo, entretanto o pais continua entre os principais do setor, resultado similar ao da anélise
pela otica do valor adicionado. A Franga apresentou queda nas relagdes com a industria de
TIC, enquanto reforgou as relagdes entre as atividades industriais e de servigos com o setor de
telecomunicagdo e servigos de TIC. Dentre os paises avancados, a Gra-Bretanha, que no
inicio do periodo possuia relagdes mais fortes com as atividades de telecomunicagdes e
servigos de TIC, mostra aumento das relagcdes com a industria de TIC em detrimento da

diminuig¢ao de elos nas demais atividades de TIC.



96

Quando se observa os paises menos avancados, destacam-se a China (como ja
mencionado) e Coreia do Sul, que, em 2014, obteve densidade maior que da Franga. J& os
demais paises (Brasil, India e Taiwan), por mais que tenham intensificado as relagdes
intersetoriais com as TIC, ainda continuam com densidades muitas baixas. Isso significa que a
estrutura econdmica desses paises é pouco integrada com o setor. Mesmo a India sendo um
dos maiores exportadores de servicos de TIC e Taiwan ser um grande exportador de bens de
TIC, ambos em ambito global, conforme mencionado no capitulo anterior. Isso sugere que
esses paises, especificamente, produzem para atender demanda externa mais do que para
atender a economia doméstica.

A andlise dos indices de ligagao buscou ressaltar atividades produtivas que podem ser
consideradas chave, ou seja, atividades que tenham maior capacidade de impactar a estrutura
produtiva de determinado pais. Pode-se observar que a industria ¢ setor chave em todos os
paises em todo o periodo selecionado, mesmo com redug@o percentual comparativamente aos
servigos e, mesmo naqueles paises considerados como “economia de servigos”, como € o caso
da Gra-Bretanha. Esse resultado ¢ interessante, pois mostra como a industria continua sendo
fundamental para o crescimento ¢ desenvolvimento das economias, como um agregado com
alta capacidade de encadeamento tanto para frente quanto para tras. Esse fato, atrelado a
questdo do aumento da integracdo das estruturas produtivas com as TIC, principalmente nas
telecomunicagdes e em servicos, tem se mostrado como um potencial indicador que evidencia
as mudancas em curso na economia mundial.

As atividades de servigos, de baixa e média/alta tecnologia mostram-se como
atividades chave pela otica do indice de ligacdo para frente, indicando que essas atividades
tém alta sensibilidade de encadeamento, se comportando como grandes ofertantes para
economia.

Os servigos de baixa tecnologia como setores chave pelo lado da oferta € coerente com
o papel que desempenham na economia, pois representam atividades, fortemente
influenciadas pelo processo de terceirizacdo que passou a ocorrer a partir do final do século
passado, como: servicos de reparo e manutencdo de maquinas e equipamentos, transportes,
comércio (varejo e atacado), dentre outros. O que de acordo com as classificagdes
apresentadas no primeiro capitulo, sdo servicos de apoio as centrais de producdo e
considerados atividades que contribuem para a reducdo de custos por parte das empresas
(KON, 2007; CNI, 2014).

Em contrapartida, os servigos de média/alta tecnologia, também sdo considerados

atividades chave pelo lado da oferta, se mostrando como grandes ofertantes, pois sao
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caracterizados como “servigos intensivos em conhecimento” ou, ainda, “servigos de
agregacao de valor” (CASTELLACCI, 2008; CNI, 2014). Esses tipos de servigos, ndo so
foram influenciados pelos processos de terceirizagao, como também foram influenciados pelo
surgimento e avango das TIC, de forma que alguns deles ja surgiram como derivados dessas
tecnologias. Nesse sentido, esses servigos representam, muitas vezes, atividades incorporadas
ao processo produtivo, pois promovem aumento de produtividade e competitividade e estdo
relacionadas a capacidade de inovagao das firmas.

Sao esses servigos que se apresentam como a principal diferenca entre as economias
desenvolvidas e as em desenvolvimento, uma vez que os paises desenvolvidos possuem
resultados bem mais significativos nessas atividades. Esse resultado ¢ refor¢ado pelos demais
métodos de andlise explorados neste capitulo de que ha uma especializagdo dos PD nesse tipo
de servigos.

De modo geral, pode-se dizer que os resultados apresentados nessa pesquisa
corroboram com os argumentos apresentados pela CNI (2014) quanto da existéncia de uma
organizagdo hierdrquica da producao global, em que paises desenvolvidos (PD) estdao
associados aos servigos de agregacao de valor, onde se encontram areas intensivas em
conhecimento e inovacdo e; paises em desenvolvimento (PED) estdo associados aos servigos
relacionados a custos, que se referem a setores de menos sofisticagdo tecnologica e menos
inovadores.

Ao analisar-se as atividades de TIC percebe-se que a industria de TIC ¢ uma atividade
chave principalmente nos paises asiaticos, possuindo alto poder de encadeamento (ILT). Ja as
atividades de telecomunicagdes sdo mais relevantes nas economias avancadas. Enquanto os
servicos de TIC ndo apresentam resultados significativos no periodo em questdo, entretanto
tém mostrando crescimento dos indices de ligagdes para frente e para tras. A tendéncia de uso
cada vez mais intensivo dessas atividades nas mais diversas esferas da economia ainda ndo ¢
evidenciada pela forma de analise em questao.

Portanto, os diferentes métodos utilizados nesta pesquisa identificam que: a
especializacdo em TIC por parte dos paises da amostra possibilita compreender como as
atividades de TIC estdo distribuidas no mundo. Por exemplo, embora os Estados Unidos seja
referéncia em todas as subcategorias de TIC, grande parte da industria de TIC se concentra
em paises da regido asidtica. Ja as telecomunicagdes e servicos de TIC se destacam em
economias avancadas como os paises europeus, além do proprio EUA. As economias em
desenvolvimento como Brasil, india e Taiwan, mesmo buscando aumentar sua integragao com

as TIC, continuam com limitagdes em suas estruturas de TIC nacionais. O cenario chinés, em
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contrapartida, indica as TIC como sendo um setor de atividades estratégicas para o pais, uma
vez que o valor adicionado tem crescido constantemente e de maneira singular quando
comparado as demais economias. Além disso, as relagdes do setor com a estrutura econdmica
chinesa tém se intensificado em grande magnitude, pois as TIC tém mostrado alta capacidade
de encadeamento no pais no decorrer do periodo observado.

Os resultados mostram, também, que paises que sdo mais integrados com as TIC sdo
aqueles que atuam e/ou tem buscando melhorar sua atuagdo nas cadeias globais de valor,
como ¢ o caso dos paises avangados, da China e da Coreia do Sul. Pois, como visto no
primeiro capitulo, as TIC favorecem a integra¢do da produ¢do que com o tempo se tornou
mais dispersa e contribuem para a especializacdo das atividades de servigos, atuando,
portanto, como atividades estratégicas para realizacdo de upgrading nas CGV, como nos

casos de paises em desenvolvimento, especialmente.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa procurou analisar as relagdes intersetoriais entre atividades industriais e
de servigos na industria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagado, a fim de compreender
seu importante papel na economia atual, através de sua influéncia nas cadeias globais de valor
e sobre as atividades de servicos de alta tecnologia.

Para isso, no primeiro capitulo foi mostrado como a evolugao das TIC tem contribuido
para a evolucdo das cadeias de valor e como isso afeta a atuagdo dos paises nas cadeias. Dessa
forma, pode-se entender que as TIC influenciam no processo de dispersdo e coordenagdo da
producdo mundial, ao atuarem sob as estruturas de governanca das cadeias, favorecendo a
existéncia de diferentes niveis de integracdo em rede.

As TIC influenciam também a forma como os paises atuam nas CGV, no sentido de
que favorecem o processo de upgrading, ou seja, possibilitam aos paises participarem em
etapas mais sofisticadas das cadeias de valor que estdo relacionadas a maiores parcelas do
valor adicionado. Essa influéncia acontece, pois, as TIC sdo consideradas atividades
estratégicas que favorecem a inovacdo e promovem a especializacdo das atividades de
servigos, tornando-as cada vez mais tecnologicas. As atividades de servicos sdo relevantes,
uma vez que representam etapas de maior conteudo tecnoldgico das CGV (BALDWIN,
2012).

Ja no capitulo 2 ¢ apresentado como as TIC sdo caracterizadas e sua evolucao ao longo
do tempo. Isso permitiu observar que essa industria passou por grandes transformagdes ao
longo do tempo. Num primeiro momento com a criagdo dos microprocessadores e num
segundo momento com o advento da internet. Atualmente, novas tecnologias digitais como
[oT (internet of things), por exemplo, podem significar uma nova transformagao nas TIC.
Essas transformagdes fizeram das TIC ndo sé uma industria amplamente heterogénea, pois
integra diversas atividades industriais e de servigos, mas também tem alterado seu foco das
atividades industriais para as atividades de servigcos, no sentido de que as TIC se colocam
como provedores de solugcdes tecnoldgicas, ou seja, elas se espalham pela economia por meio
de servigos como redes banda larga, telefonia, softwares, armazenamento e processamento de
informagdes, dentre outros. Através, desses servicos, as TIC promovem a inovagdes que
causam mudangas em si proprias € em toda a economia.

Fransman (2010) afirma que devido ao fato das TIC serem altamente inovadoras, elas
devem ser consideradas com um “ecossistema”, de forma que as TIC funcionam como um

sistema de inovagdo per se, ou seja, as interagcdes entre as proprias atividades de TIC em
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conjunto com as demais atividades da economia fazem com que a inovagdo seja inerente a
propria industria e a transforme constantemente enquanto ela evolui.

Nao a toa, as TIC s3o reconhecidas por seus altos gastos em pesquisa e
desenvolvimento. Os dados apresentados pelo Economics of Industrial Research &
Innovation (2018) mostram que as empresas de TIC s3o as que mais investiram em P&D em
2018 num ranking com 2500 empresas dos mais diversos ramos de atividade. Dentre as
empresas de TIC, dez delas detém 33,4% do total dos gastos em P&D privados em TIC.

A analise das empresas de TIC que mais investiram em P&D em 2018 permite
observar de que forma as TIC estdo espalhadas ao redor do mundo. Na Asia, se concentram
empresas que produzem P&D em Equipamentos de hardware e eletronico, na Europa, o P&D
¢ voltado para as Telecomunicagdes € nos Estados Unidos os investimentos em P&D sdo
voltados para as atividades de servigos. Assim, percebe-se que, embora a producdo de TIC
esteja espalhada pelo mundo, ela se concentra em regides/paises. Sendo que as atividades
portadoras da maior parcela do valor adicionado, como ¢ o caso dos servigos tecnologicos, se
encontram em regides mais desenvolvidas.

Além disso, o segundo capitulo apresenta uma das formas de analisar a difusdo das
TIC no mundo, através da penetragdo das tecnologias de telecomunicacdes. Os dados da ITU
(2018) mostram que vem se verificando uma transferéncia de tecnologias com o passar no
tempo no que se refere a telefonia fixa pela telefonia moével e, ainda, uma taxa de crescimento
maior em banda larga movel em relagdo a banda larga fixa.

Além dessa troca de tecnologia, o principal fator que chama atencao ¢ o digital divide
existente entre economias desenvolvidas e em desenvolvimento. Isso significa que nas
economias desenvolvidas as TIC estdo muito mais disseminadas que nas economias em
desenvolvimento e 0 acesso a essas tecnologias também ¢ mais facil. Logo, existem maiores
oportunidades para utilizacdo das TIC nessas regides se comparadas as economias em
desenvolvimento.

Ainda no o segundo capitulo, os dados da OCDE (2017) mostram que o valor
adicionado e o emprego em TIC se concentram nas atividades de servigos e estas, por sua vez,
estdo localizadas nos paises desenvolvidos. As atividades de manufatura, por outro, lado se
encontram na regido asiatica, principalmente na China. Esses resultados sdo coerentes com
aqueles sobre P&D e ressaltam a distribuigdo regional das TIC no mundo.

Por fim, no capitulo 3 apresentou-se a analise das relagdes intersetoriais nas TIC para
as principais economias nacionais nessa industria com o intuito de compreender como as TIC

interagem com as estruturas nacionais dos diferentes paises, comparando-as e identificando
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em quais atividades os paises buscam ou tém se especializado, levando em consideragdo a
importancia das TIC, sua relagdo com as atividades de servigos avangados € como esses
fatores estdo relacionados as CGV.

Os trés métodos de andlise apresentados buscaram compreender o papel
desempenhado pelas TIC a partir do ano 2000. As contribuicdes de cada método
possibilitaram mostrar como as TIC estao distribuidas no mundo segundo certa especializacao
dos paises, as mudancas que aconteceram no periodo e como as TIC interagem com as
diferentes estruturas produtivas nacionais.

Assim, a analise do valor adicionado mostrou que a principal mudanga que ocorreu
nas TIC foi o surgimento da China, em 2014, como um dos paises mais relevantes para essa
industria, juntamente com Estados Unidos, Japao e Alemanha. Essa analise mostrou, também,
a consolidacdo da regido asidtica como polo de manufatura de TIC e os paises desenvolvidos
especializados em servigos de TIC. Esta especializacdo em servigos esta relacionada a uma
tendéncia em direcdo a especializag¢do por servigos tecnoldgicos (média/alta tecnologia). Esse
processo se dirige tanto em atividades de TIC quanto aos servigos avancados no restante da
economia. Um ponto fica evidente: PD estdo atuando cada vez mais em atividades que mais
geram valor adicionado. Por outro lado, PED tem atuado em atividades que geram menor VA.

A andlise realizada por meio do indicador de densidade total apresenta as relagdes
intersetoriais entre atividades industriais e de servi¢os nas TIC. Observando os resultados foi
possivel perceber a lideranca estrutural americana. Os EUA tém a estrutura produtiva mais
integrada com as TIC, tanto em atividades industriais quanto em atividades de servigos, fato
evidente desde o ano 2000.

Assim como na andlise do valor adicionado, pelo indicador de densidade total,
também ¢ a evolugcdo da China uma das mudangas mais notaveis observadas no periodo. A
evolugdo chinesa foi em grande medida impulsionada pelo crescimento da densidade das
relagdes da industria de TIC com a estrutura produtiva (criagdo de elos). Outra mudanca que
ocorreu no periodo foi o aumento das relacdes das telecomunicagdes e dos servicos de TIC
com atividades industriais e de servigos, visto que na maioria dos paises as relacdes entre a
industria de TIC e a estrutura de produgdo ja eram mais fortes. O aumento das relagdes na
area de telecomunicagoes e servicos de TIC se intensificou sem que tenha ocorrido queda nas
relacdes da industria de TIC na maioria dos casos. Esse resultado retrata mudanca estrutural
ocorrida em todo o sistema econdmico € ndao apenas nos paises individualmente.

Os resultados do indicador de densidade total mostram, ainda, que as economias

desenvolvidas possuem estruturas produtivas nacionais mais integradas com as TIC quando
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comparadas as economias em desenvolvimento. Essa diferenca pode ser explicada ao passo
que nos anos 2000 os paises desenvolvidos ja tinham elos significativos com a industria de
TIC e passaram a fortalecer cada vez mais seus elos com as atividades de telecomunicagdes e
servicos de TIC. Os paises em desenvolvimento por outro lado sdo pouco integrados com as
TIC desde o inicio do periodo observado. Exce¢des podem ser observadas no caso chinés e no
caso coreano. Por isso, foi possivel observar que a principal diferenga em as estruturas
produtivas dos PD e dos PED sao os elos que os que os PD possuem com servigos de TIC e
com os servigos de média/alta tecnologia. Enquanto os PED possuem elos mais relevantes
com atividades industriais e/ou servigos de baixa tecnologia, como ¢ o caso do Brasil, por
exemplo.

Por ultimo, a analise dos indices de ligacao buscou ressaltar atividades produtivas que
podem ser consideradas chave, ou seja, atividades que tenham maior capacidade de impactar a
estrutura produtiva de determinado pais.

Um resultado interessante apresentado pelos indices de ligacdo refere ao papel da
industria e como ela continua sendo fundamental para o crescimento e desenvolvimento das
economias, como um agregado com alta capacidade de encadeamento tanto para frente quanto
para tras. Esse fato, atrelado a questdo do aumento da integracdo das estruturas produtivas
com as TIC, principalmente nas telecomunicac¢des e em servigos, tem se mostrado como um
potencial indicador que evidencia as mudangas em curso na economia mundial.

Os servigcos de média/alta tecnologia, também sdo considerados atividades chave pelo
lado da oferta. Entretanto, diferentemente dos servigos de baixa tecnologia, esses servigos
representam, muitas vezes, atividades incorporadas ao processo produtivo, pois promovem
aumento de produtividade e competitividade e estdo relacionadas a capacidade de inovagao
das firmas. Assim como nos demais métodos utilizados, esse resultado também ressalta uma
especializagao dos PD nesse tipo de servigos.

Ao analisar-se as atividades de TIC percebe-se que a industria de TIC ¢ uma atividade
chave principalmente nos paises asiaticos, possuindo alto poder de encadeamento. Ja as
atividades de telecomunicagdes sdo mais relevantes nas economias avancadas. Enquanto os
servicos de TIC ndo apresentam resultados significativos no periodo em questdo. A tendéncia
de uso cada vez mais intensivo dessas atividades nas mais diversas esferas da economia ainda
ndo ¢ evidenciada pela forma de andlise utilizada.

Em suma, os resultados obtidos mostram, também, que paises que sdo mais integrados
com as TIC s3o aqueles que atuam e/ou tem buscando melhorar sua atuacdao nas cadeias

globais de valor, como ¢ o caso dos paises avangados e, também, da China e da Coreia do Sul.
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Pois, como visto no primeiro capitulo, as TIC favorecem a integracao da producao que com o
tempo se tornou mais dispersa e contribuem para a especializacdo das atividades de servigos,
atuando, portanto, como atividades estratégicas para realizacao de upgrading nas CGV, como
nos casos de paises em desenvolvimento, especialmente.

Dessa forma, esta pesquisa conclui que quanto mais avangada a estrutura econdmica
de um pais, mais fortes sdo seus encadeamentos com as TIC, confirmando, portanto, o
primeiro pressuposto deste trabalho. As TIC estdo fortemente relacionadas ao
desenvolvimento de servigos mais sofisticados e estes, por sua vez, implicam em etapas das
cadeias de valor que geram maior parcela de valor adicionado. Assim, paises cujas estruturas
produtivas atuam no desenvolvimento e provimento de servigos vinculados a industria de TIC
participam de etapas mais sofisticadas das CGV, confirmando o segundo pressuposto
levantado neste trabalho. As economias desenvolvidas (EUA, Japao, Alemanha, Gra-Bretanha
e Franga) se destacam nesse aspecto, pois apresentam maior integragdo entre suas estruturas
produtivas e as TIC e suas atividades mais relevantes se concentram em atividades de servigos
mais sofisticados, inclusive os de TIC.

Nos casos dos paises em desenvolvimento, a China apresentou grande avango no
periodo analisado em direcdo a uma estrutura produtiva mais integrada com as TIC,
entretanto, o pais tem sua estratégia voltada a especializacdo em atividades industriais. A
Coreia do Sul tem apresentado esforco em direcdo a uma estrutura produtiva com nivel
tecnologico mais sofisticado com crescimento de sua integragcao com as TIC e criagao de elos
com as atividades de servicos de média/alta tecnologia. No entanto, continua com uma
estrutura nacional focada em atividades industriais. Taiwan ¢ um pais completamente
especializado em atividades industriais de TIC. A India, mesmo sendo um grande exportador
de servicos de TIC, possui uma estrutura produtiva muito dependente dos servigos de baixa
tecnologia. O Brasil, por outro lado, parece caminhar na dire¢do oposta em relacao aos demais
paises analisados, pois tem sua estrutura nacional bastante voltada aos servigcos de baixa

tecnologia.
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ANEXO A - VA da industria de TIC no mundo em 2014 (milhdes de délares/precos

basicos) *
Pais TIC-1 TIC-T TIC-S TIC (I+T+S)

USD % USD % USD % USD %
Total Mundial** 1.116.178 | 100 | 1.308.365 | 100 | 1.190.942 | 100 | 3.615.485 | 100
Alemanha 45405 | 4,1 | 34575 | 2,6 | 90.881 7,6 | 170.860 | 4,7
Australia 4.017 0,4 | 20.233 L5 | 26.689 | 2,2 | 50.939 1,4
Austria 4.062 0,4 3.211 0,2 6.909 0,6 14.182 | 0,4
Bélgica 1.608 0,1 6.725 0,5 9.152 0,8 17.485 | 0,5
Brasil 7.769 0,7 | 28485 |22 | 30.701 2,6 | 66.955 1,9
Bulgaria 211 0,0 1.186 0,1 1.198 0,1 2.595 0,1
Canada 9.293 0,8 | 32493 |25 | 2839 |24 | 70.182 1,9
China 261.834 |23,5| 209.002 |16,0| 62.390 | 5,2 | 533.226 |14,7
Chipre 1 0,0 504 0,0 210 0,0 715 0,0
Coréia do Sul 86.951 7,8 6.532 0,5 9.342 0,8 | 102.825 | 2,8
Croacia 231 0,0 1.153 0,1 595 0,0 1.978 0,1
Dinamarca 2.923 0,3 3.270 0,2 5.946 0,5 12.139 | 0,3
Eslovaquia 875 0,1 1.417 0,1 1.982 0,2 4.274 0,1
Eslovénia 323 0,0 698 0,1 796 0,1 1.818 0,1
Espanha 4.157 0,4 | 23.148 1,8 | 20.830 1,7 | 48.135 1,3
Estonia 258 0,0 324 0,0 723 0,1 1.304 0,0
EUA 267.964 |24,0| 325.850 |24,9| 337.864 |284| 931.678 |25,8
Finlandia 5.614 0,5 2.851 0,2 7.169 0,6 15.634 | 0,4
Franga 13.710 1,2 | 31.713 | 24| 60.036 | 50 | 105459 | 2,9
Gra-Bretanha 18.734 1,7 | 46.011 3,5 | 77.635 | 6,5 | 142.380 | 3,9
Grécia 329 0,0 4315 0,3 968 0,1 5.611 0,2
Holanda 4.421 0,4 | 10.690 | 0,8 | 20.225 1,7 | 35.337 1,0
Hungria 2.119 0,2 1.902 0,1 2.757 0,2 6.778 0,2
India 5.101 0,5 | 23.154 1,8 | 75.221 6,3 | 103.476 | 2,9
Indonésia 5.586 0,5 | 22.240 1,7 2.266 0,2 | 30.092 | 0,8
Irlanda 3.779 0,3 3.306 0,3 11.571 1,0 | 18.656 | 0,5
Italia 10475 | 0,9 | 24.784 1,9 | 34.095 | 29| 69.354 1,9
Japao 94.041 84 | 93214 | 7,1 87.536 | 7,4 | 274.791 | 7,6
Letonia 110 0,0 464 0,0 665 0,1 1.239 0,0
Lituania 171 0,0 667 0,1 516 0,0 1.354 0,0
Luxemburgo 78 0,0 2.118 0,2 1.090 0,1 3.286 0,1
Malta 28 0,0 213 0,0 278 0,0 519 0,0
México 8.946 0,8 | 23.069 1,8 676 0,1 32.691 0,9




Noruega

Polonia

Portugal

RdM

Republica Tcheca
Roménia

Russia

Suécia

Suica

Taiwan

Turquia

1.764
2.338
552
105.895
2.926
1.281
12.725
11.822
26918
76.356
2477

0,2
0,2
0,0
9,5
0,3
0,1
1,1
1,1
2,4
6,8
0,2

4.264
6.870
3.359
232.759
2.645
3.224
30.547
6.217
8.457
7.212
13.295

0,3
0,5
0,3
17,8
0,2
0,2
2,3
0,5
0,6
0,6
1,0

7.764
6.825
2.279
109.658
4.533
5.757
0
15.267
15.203
4.561
1.789

0,7
0,6
0,2
9,2
0,4
0,5
0,0
1,3
1,3
0,4
0,2

13.792
16.033
6.190
448.313
10.104
10.262
43.271
33.305
50.579
88.129
17.562

111

0,4
0,4
0,2
12,4
0,3
0,3
1,2
0,9
1,4
2,4
0,5

Fonte: elaboragao propria a partir de WIOD (2016)

Nota: *RdM = Resto do Mundo; TIC-I = TIC-Indtstria; TIC-T = TIC-Telecomunicagdo; TIC-S = TIC-
Servigos. **Total mundial considera a soma dos 43 paises que constam na base da WIOD.
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ANEXO B - Agregacio Setorial

Setores desagregados — ISIC rev. 4

Agregacao

Fornecimento de eletricidade, gas, vapor e ar-
condicionado;
Coleta, tratamento e abastecimento de dgua;

Sistema de esgoto; coleta, tratamento e disposi¢ao de
residuos; recuperagdo de materiais; atividades de
remediacdo e outros servigos de gestdo de residuos;

Comércio atacadista e varejo e reparo de veiculo
automotores e motocicletas;

Comércio atacadista, exceto veiculos automotores €
motocicletas;

Comércio de varejo, exceto veiculo automotores e
motocicletas;

Transporte terrestre e por gasodutos;

Transporte maritimo;

Transporte aéreo;

Armazenagem e atividades de apoio para transporte;
Servigos postais e de correios;

Reparo e instalagdo de maquinas e equipamentos;

Servigos de baixa/média
tecnologia (SB)

Producao de filmes, videos e programas de televisdo,
gravagao de som e edi¢ao de musica; atividades de
programacao e radiodifusao;

Servigos financeiros, exceto seguros e fundos de
pensao;

Seguros, resseguros e fundos de pensao, exceto
previdéncia social obrigatoria;

Atividades auxiliares de servigos financeiros e
seguros;

Atividades legais e contabeis; atividades de geréncia,
consultoria em gestao ;

Atividades de arquitetura e engenharia; testes e
analises técnicas;

Pesquisa cientifica e desenvolvimento;
Publicidade e pesquisa de mercado;

Outras atividades profissionais, cientificas e técnicas;
atividades veterinarias;

Servigos de média/alta
tecnologia (SA)

Fabricacdo de produtos de informatica, eletronicos e
opticos;

TIC-I

Telecomunicagoes;

TIC-T

Programagao computacional, consultoria e atividades
relacionadas; atividades de servigos de informagao;

TIC-S




Fabricacao de produtos alimenticios, bebidas e
produtos de tabaco;

Fabricacao de téxteis, vestudrios e produtos de couro;
Fabrica¢do de madeira e produtos de madeira e
cortica, exceto moveis; fabricacdo de artigos de palha
e de cestaria;

Fabricacao de papel;

Impressdo e reproducao de midia gravada;
Fabricacao de coque e produtos petroliferos
refinados;

Fabricacao de produtos quimicos;

Fabricacao de produtos farmacéuticos e preparagdes
farmacéuticas;

Fabricacdo de produtos de borracha e plastico;
Fabricagdo de outros produtos minerais nao-
metalicos;

Fabricag¢do de metais bésicos;

Fabricagdo de produtos metélicos, exceto maquinas e
equipamentos;

Fabricag¢do de equipamentos elétricos;

Fabricacdo de maquinas e equipamentos n.e.c;
Fabricacdo de veiculos automotores, reboque e
semirreboque;

Fabricacdo de outros equipamentos de transporte;
Fabricagao de moveis; outros;

Industria (I) sem TIC-I

Fonte: elaboragdo propria a partir de WIOD (2016)
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