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RESUMO

O setor bancario brasileiro sempre possuiu caiatita&rs muito especificas em relacao
aos bancos instalados em outros paises. Na seqwetdde da década de 1990, com a
entrada dos bancos estrangeiros no pais, iniciounseprocesso de reestruturacao
bancéaria, que acarretou em importantes mudancassimatura e nos padrées de
concorréncia do setor. Esta dissertagdo tem conetivabverificar a evolucao e forma

de atuacdo dos maiores bancos apos esse processesttaturacdo, considerando o

tipo de controle, se publico, privado nacional augmo estrangeiro.

Palavras-chave setor bancério, evolugdo recente, crédito, efw& bancéaria, bancos

publicos, bancos estrangeiros.



ABSTRACT

The Brazilian banking sector always had very speaharacteristics compared to
banks located in other countries. In the secontldfalhe 1990s, the entry of foreign
banks in the country started a bank restructurireggss, which resulted in important
structural and pattern changes to competition @ d&ctor. This dissertation aims to
verify the progress and way of action of the méjanks after this restructuring process,

considering the type of control, whether publiciestic private or foreign private

Key words: banking sector, recent developments, credit, bankifiiciency, public
banks, foreign banks.
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INTRODUCAO

Na década de 1990, ocorreram importantes mudamcastrutura e nos padrées
de concorréncia do sistema bancario brasileiro.uidg a tendéncia mundial de
liberalizacdo em varios mercados, o Brasil iniaion processo de abertura comercial e
financeira. Ap0s o0 processo de reestruturacdo banpéomovido pelo governo, os
bancos estrangeiros ampliaram em muito sua pat&gpno mercado bancério do pais.
Houve uma intensificacdo no processo de fusfesusiades, tanto por instituicoes
estrangeiras como por instituicbes nacionais, o0 @umentou consideravelmente a
concentracao bancaria.

Quando da abertura do mercado aos bancos est@galgumas das
expectativas eram de que haveria um acirramentcodeorréncia, com consequente
reducdo dospread uma maior qualidade e diversificagdo dos prodoservicos
financeiros, modernizacdo tecnolégica e um aumerdo eficiéncia do sistema,
principalmente através do aumento da concessasédé@éac Entretanto, contrariando
estas expectativas, 0s bancos estrangeiros adotaraen postura conservadora,
direcionada, principalmente, para os titulos paslicDessa forma, apesar de terem
ampliado sua atuacdo no mercado brasileiro, ndoopasam mudancas significativas
no sistema financeiro do pais. Portanto, grande gis mudancgas ocorridas no setor,
nesse periodo, provavelmente, teria acontecido serentrada das instituicoes
estrangeiras.

A situacao do sistema bancério brasileiro aposawaia do mercado aos bancos
estrangeiros, pelo lado dos ativos, foi de coneeatr das aplicacdes em aquisicoes de
titulos publicos, com relativamente pouco apoiseior privado. Do lado dos passivos,
o estimulo foi pela captacéo de recursos, prinegipate junto ao grupo de renda média
e alta. Assim, os bancos dedicaram proporc¢des bantek dos seus ativos a operagdes
de crédito e titulos, principalmente titulos putdicOs bancos publicos foram excecdes,
ja que dedicam proporcédo maior de recursos a apesale creédito. Consequentemente,
apesar da importancia do setor bancario na economiaoeficiente crédito/PIB
manteve-se baixo, se comparado com outros paisego, 2005a).

Esse trabalho buscara verificar se essas cardic#sislo sistema bancario
brasileiro se mantém, analisando as atuais estatédos bancos brasileiros,
comparando-as conforme o tipo de controle, se @ubprivado nacional ou privado

estrangeiro. E objetivo desse trabalho verificadifisrencas e semelhancas entre as
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instituicdes selecionadas e entre estes tiposmteot®. Além disso, pretende-se analisar
as diferencas entre a atuacao dos bancos est@ngeirBrasil e no exterior, com o
objetivo de verificar se estes Ultimos adotaramagsgias diferentes de atuacdo em
localizacbes diversas. Para atendimento desseBvobjesera analisado o periodo de
1998, apos a entrada dos bancos estrangeirospéatéaro semestre de 2008.

Para desenvolvimento deste trabalho, foram seladas as oito maiores
instituicdes, por valor de ativos totais, exceterimediacdes, conforme apresentado na
Tabela 1.1.

Tabela 1.1 - Maiores Instituicdes por Ativo Total ( exceto intermedia¢des) em Junho/2008 - em R$ bilhde s

Ativo Total (-) Part. no Ativo

Ranking Instituicdo Controle Intermediacao Total (%)
1 Banco do Brasil Publico Federal 361,0 15,8

2 Itat Privado Nacional 307,3 13,5

3 Bradesco Privado Nacional 295,9 13,0

4 CEF Publico Federal 250,6 11,0

5 ABN Privado com Controle Estrangeiro 158,5 6,9

6 Unibanco Privado com Participacao Estrangeira 143,4 6,3

7 Santander Privado com Controle Estrangeiro 1145 5,0

8 HSBC Privado com Controle Estrangeiro 96,5 4,2
TOTAL 101 instituicdes - 2.281,7 75,7

Fonte: Elaboragdo Prépria a Partir de Dados Extraidos d o Site do Banco Central do Brasil.

Das instituicbes selecionadas, duas sdo bancblkcqrl federais (Banco do
Brasil e Caixa Econdmica Federal), trés sdo bapgeados nacionais (Itad, Bradesco e
Unibanco) e trés sdo bancos privados com contretearggeiro (ABN AMRO,
Santander e HSBC). Para desenvolvimento destdhmlmUnibanco sera considerado
banco privado nacional, uma vez que, apesar derconm participacdo estrangeira,
esta é minoritaria; portanto, seu controle é nation

A amostra é representativa, uma vez que as irggiggi selecionadas possuem
75,7% do total de ativos, detidos pelas 101 ingbts existentes, classificadas pelo
Banco Central como Consolidado BancaribAlém disso, sdo grandes bancos
varejistas, que se destacam por seu tamanho, emgeate ativos, crédito, depdsitos,
redes de agéncias e quantidade de clientes.

1 Conglomerados em cuja composicédo se verifica pelnos uma instituicdo do tipo Banco Comercial
ou Banco Multiplo com Carteira Comercial, e asiingtdes financeiras do tipo Banco Comercial, Banco
Multiplo com Carteira Comercial ou Caixa Econdntgee ndo integrem conglomerado.
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Esse trabalho foi organizado da seguinte maneig@ir@eiro item do Capitulo 1
trata do processo de consolidacdo bancéria, qurcgru na década de 1970, em varios
paises. No segundo e terceiro item foi desenvolvida breve discussdao sobre
eficiéncia e concorréncia bancaria. No quarto iteonfracada a evolucao do sistema
financeiro brasileiro. O item cinco faz uma analisereestruturacdo bancaria ocorrida
no Brasil na década de 1990, destacando suas gaisccausas, caracteristicas e
consequéncias. No sexto item, buscou-se caragterigistema financeiro do pais apoés
a entrada dos bancos estrangeiros. No sétimo éeesenvolvida uma caracterizacao
atual do sistema financeiro nacional, abordandoedsp de sua estrutura e
regulamentacdo. No Capitulo 2, foram destacadasasacteristicas e tendéncias
recentes do setor bancério, a partir da analiseidhuél das oito instituigbes. Por fim, o
Anexo | demonstra os resultados obtidos com asisasaindividuais dos bancos

selecionados.
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CAPITULO 1 — EVOLUCAO DO SISTEMA FINANCEIRO INTERNA CIONAL
E AS ESPECIFICIDADES DO BRASIL

1.1 O Processo de Internacionalizacdo, Desregulamagdo e Liberalizacéo

Bancaria Iniciado nos Anos 1970

Até os anos 1970, o setor financeiro era extremtamergulado em todas as
economias de mercado. Esse sistema de regulagfizesvisdo, implantado nos anos
1930, ap0ds, portanto, varios dos efeitos da cesEI®9, visava prevenir a ocorréncia de
crises sistémicas, diminuindo, assim, o risco dapsm dos sistemas de pagamentos
baseados no uso de depdsitos a vista. Apesar desafpisodios de instabilidade, a
existéncia de tal aparato de supervisdo finanggrantiu a aderéncia a essas regras,
bem como a estabilidade do sistema financeiro por,minimo, cinco décadas.
Entretanto, esse mesmo aparato foi responsavempoter os sistemas financeiros
essencialmente estagnados. No caso do setor lgradgito a regulacdo e supervisdo
mais rigidas devido ao temor de riscos sistémifaram atenuados os incentivos as
inovacdes financeiras e a concorréncia - via premosvia outro instrumento que
aumentasse a contestabilidade dos mercados bajcéstmulando a adocdo de
comportamentos inovadores (Carvalho, 2007).

A partir da década de 70, iniciou-se, em variosgsfdo mundo, um processo de
liberalizacdo e desregulamentacdo do setor decssnfinanceiros. Gradualmente,
foram sendo eliminadas as restricdes sobre opeydig@nceiras, estabelecidas apos a
crise de 1929 e durante o regime de Bretton Wobgsesenca do Estado é diminuida
e surgem inovacdes tecnoldgicas e financeiras, @s&turitizacdo, os derivativos e as
operacdes fora do balanco. Essas mudancas altefamrma de atuacdo desse setor,
principiando um acentuado processo de consoliddgasetor de servigos financeiros,
através de fusbes e aquisicbes — envolvendo enspbasedrias de um mesmo pais e
também de paises diferentes (Tabela 1.2). Em umepn momento, observam-se
grupos financeiros maiores incorporando instituscde menor porte, especialmente
aquelas atuantes no mesmo mercado (local e sgtdtratetanto, a partir da segunda
metade dos anos 90, o processo de fusbOes e agsistEinecou a acontecer entre

grandes instituicoes, envolvendo volume signifigatie recursos.
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Tabela 1.2 - Fusdes e Aquisicbes no Setor Bancario  (1991-1998)

Numero de Transagoes (1) Valor das Transacdes (2) Percentual
(US$ bilhdes) de Todos os Setores (3)

1991 1993 1995 1997 1991 1993 1995 1997 1991 1993 1995 1997
-1992 -1994 -1996 -1998 -1992 -1994 -1996 -1998 -1992 -1994 -1996 -1998

Estados Unidos 1.354 1.477 1.803 1.052 56,8 55,3 114,9 362,4 10,7 9 10,6 18,2
Japéo 22 8 14 28 0 2,2 34 1,1 0,3 188 21,6 4,1
?\r)ea do Euro 495 350 241 203 175 14,6 19,1 1004 8,3 93 112 271
4
Bélgica 22 18 20 21 1 0,8 05 325 1441 7 49 34,8
Finlandia 51 16 7 7 0,9 1 1,2 43 223 217 74 775
Franca 133 71 50 36 2,4 0,5 6,5 4 4,3 1 9,8 4,1
Alemanha 71 83 36 45 3,5 1,9 1 232 6,5 7,6 3,7 455
Italia 122 105 93 55 53 6,1 53 30,1 15,6 17,7 249 633
Holanda 20 13 8 9 0,1 0,1 2,2 0,4 0,2 05 17,5 0,8
Espanha 76 44 27 30 4,3 4,5 2,3 59 135 215 141 26,6
Noruega 23 24 9 5 0,1 0,2 1 15 1,2 5,7 8 20
Suécia 38 23 8 8 11 0,4 0,1 2,1 3,8 2 0,3 7,1
Suica a7 59 28 22 0,4 3,9 1 243 95 434 24 783
Reino Unido 71 40 25 17 7,5 33 226 11 6,5 34 104 4
Austrélia 19 20 18 14 0,9 15 7,3 2,3 3,6 57 143 49
Canada 29 31 16 11 0,5 1,8 01 291 1,9 4,1 16 344
Total dos 2.098 2.032 2.162 1.360 84,7 83,2 2008 534,2 11,7 8,5 11 18,9
Bancos
Total das Inst.  2.723 3.267 3.973 5.156 63,7 1.22,2 89,9 . 88 125 104 194

Fin. Nao-Banc.

Fonte: Securities Data Company. Extraido de Strachman e Vasconcelos (2001)

(1) Por setor alvo.

(2) Transag6es efetuadas e pendentes, por valor anunciado.

(3) Participagdo do setor bancério no valor de F&A do total de setores.
(4) Excluindo Austria, Irlanda, Luxemburgo e Portugal.

Iniciou-se, dessa forma, um processo de concewptizay@caria em varios paises,
0 que imp0s desafios para as instituicoes regudadeomo, por exemplo, o de proteger
0s pequenos demandantes de servicos financeirogaVpaises, no entanto, ndo foram
capazes de fornecer as condigbes necessérias pégacoaproveitamento dos ganhos
originados de economias de escala, escopo e fimasceesultantes dos menores custos
de captacdo de recursos. Como conseqiéncia, g@ciaim processo de
internacionalizacdo das instituicbes bancéarias edeenacionalizacdo de sistemas
financeiros nacionais, principalmente no caso deggeem desenvolvimento.

O processo de internacionalizacdo das instituidoesceiras de cada pais
também é considerado, tradicionalmente, como acongpalo a transnacionalizacao
das empresas do setor produtivo destes mesmoss paiseexpansdo do comeércio

internacional, intensificadas a partir de 1986ses processos levaram a uma expansao
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da demanda por servicos financeiros na esferanaatgmal (Strachman e Vasconcelos,
2001).

Primeiramente, as instituicbes financeiras oferecgervigos financeiros aos
residentes de outros paises, no seu proprio padsiglem, através de uma moderna
tecnologia de comunicacbes. Em um segundo momg@aiksou a ser vantajoso o
estabelecimento de contato direto com os cliemegndo-se incentivos para que 0s
bancos estabelecessem filiais, a0 menos nas magasiaior concentragao de clientes.

Além disso, havia uma pressdo das instituicbendigiaas multilaterais e de
algumas instituicbes governamentais para que O®rgos nacionais aceitassem a
presenca de bancos estrangeiros. O argumento erguelea entrada de bancos
estrangeiros poderia aumentar a eficiéncia operacio sistema financeiro doméstico
e torna-lo mais solido, podendo contribuir, adialomente, para tornar o mercado
financeiro doméstico mais estavel e para a esdaliéi do balanco de pagamentos. Essa
estabilidade seria resultado da possibilidade debascos contarem com ajuda
financeira de seus paises de origem em momeniificddade causada pela contragédo
da liquidez internacional, auxiliando, dessa fornos, paises onde estas filiais
estivessem instaladas. Além disso, haveria umaaeégnto da concorréncia que traria
beneficios aos clientes (Carvalho, 2002).

As crises de balango de pagamento dos paises ertergeo final dos anos 90,
forneceram argumentos para que o FMI aumentasseessdo sobre 0s governos
nacionais, a fim de que estes aceitassem a pres#wx;ebancos estrangeiros. A
reestruturacdo e modernizacao dos sistemas basclnoésticos passaram a ser vistas
COmMo necessarias, e estas passavam pela abermaeaalos aos bancos estrangeiros.

A maioria dos paises emergentes, principalmenteAmh&rica Latina e da
Europa, aceitou essa visao e, durante a década, @ dmitacdes legais e regulatérias
foram sendo gradativamente relaxadas ou eliminadassa forma, alguns bancos
conseguiram expandir suas atuacdes, atingindo nigwos de clientes e aumentando
sua escala de operacdes, através do aumento da@ppgéio de mercado em outros
paises. E importante salientar que, devido a fiis@ceira mexicana e a entrada de
bancos estrangeiros na regido, o processo de aargs bancaria foi mais intenso nos
paises da América Latina do que em outros paisesgentes (Carvalho, 2002).

Strachman e Vasconcelos (2001) apontam algumasgsauie podem levar os
paises, principalmente os mais atrasados, a pemite incentivarem a entrada de

bancos estrangeiros no mercado nacional. Priment@nes bancos estrangeiros
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ampliariam a diversidade e qualidade dos produt@s¢eiros disponiveis no mercado,
desenvolvendo habilidades e tecnologias para ensssfinanceiro, jA que os bancos
nacionais seriam incentivados pela concorrénci@ amimorarem. Além disso, 0s
bancos estrangeiros incentivariam a adocao, petasidgades governamentais, de um
sistema de regulacédo e supervisdo bancéaria masicado. A presenca dos bancos
estrangeiros tenderia, ainda, a ampliar o acessopale aos fluxos de capita
internacionais, podendo tornar a oferta de crédiemos sensivel as oscilagbes dos
ciclos macroecondémicos domeésticos. Conseqientementeempréstimos bancarios
adicionais disponiveis poderiam amenizar a conbralgicrédito ocorrida nas fases de
depressao. Por ultimo, um setor financeiro maiardino e eficiente contribuiria para o
crescimento econdémico.

Contudo, estes mesmos autores (Strachman e Vaswen2001)sublinham
algumas potenciais desvantagens desta mesma entl@dhancos estrangeiros,
sobretudo nos paises menos adiantados economieanidinéralizacdes financeiras
aceleradas poderiam estimular movimentos disruptnas mercados financeiros. Um
indicio dessa possibilidade é o fato de que vécidses financeiras e bancérias,
ocorridas durante a década de 90, foram precedalfiberacao financeira. Além disso,
em paises menos desenvolvidos, existe a possi#®lida que a entrada de instituicées
estrangeiras provoque concentracdo e desnaciog@diZaancaria, como ocorreu em
paises como Argentina, Chile e México. Dessa fordewem ser considerados, por
exemplo, os impactos negativos da concentracdo abansobre o0s pequenos
investidores e tomadores de crédito, bem como dgaagénalizacdo bancéria sobre 0s
balancos de servicos e de capitais.

Strachman e Vasconcelos (2001) mencionam, ainde, ap instituicbes
financeiras que atuam em diferentes paises sineataente concentram-se em atender,
principalmente, os grandes clientes. Uma das cdésetps desse comportamento € a
possibilidade de reducdo dos canais de crédito pegaenas empresas. Outra questao
que deve ser considerada € o impacto sobre o aaransmissdo da politica
monetaria, uma vez que as instituicbes estrangigragn maior acesso ao mercado de
crédito internacional. Os autores também apontara pafato de que o ingresso de
instituicbes bancarias estrangeiras possa torngraises em desenvolvimento mais
frageis diante de choques externos, ja que os <qaaa fuga de capitais sdo mais

amplos.
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Com relacdo aos fatores de repulsdo que impulsionar internacionalizacéo
bancéria, Rocha (2002) destaca a saturacdo dosdnerdos paises desenvolvidos; a
mudanca ocorrida na estrutura bancaria internaciapue passou a exigir atuacao
global dos grandes bancos e amplos canais debdigfip; e a busca de diversificacédo
de aplicacdes, através da diminuicdo dos riscos ampliacdo das fontes — inclusive
geograficas — de retorno sobre os ativos banc&iativersificacdo permitiria, ainda,
economias de custo, através dos ganhos de efigiéoperacional, com melhor
aproveitamento das economias de escopo e de eAoatplicacdo de que os bancos se
internacionalizam para preservar os clientes daooést ofertando, no exterior, 0s
mesmos servi¢cos bancarios disponiveis no pais igenol(follow the customer)é a
mais citada pela literatura; entretanto, o auteorswtera que a expectativa de obtencéo
de maiores taxas de retorno no exterior € o faéwmicb de expansdo dos bancos
estrangeiros para fora dos seus paises de origem.

Rocha (2002) cita, ainda, como outro fator de &l a regulamentacao
doméstica sobre o setor, dado que controles sehativedades empresariais e critérios
prudenciais muito rigidos incentivariam a criac@&csdbsidiarias em outros paises, além
de tornar o mercado doméstico menos atraente pdrvancos estrangeiros. Atualmente,
entretanto, analisando o ocorrido na Europa, essttvanpode funcionar de forma
contréria, uma vez que o excesso de competicd@adaymela desregulamentacdo pode
diminuir a lucratividade dos bancos. O autor tamlo@iana arbitragem entre diferentes
taxas de juros entre os paises de origem e dendestbmo um fator de
internacionalizagdo bancaria, uma vez que podsibilim maior resultado da
intermediacao financeira. Outras causas que po@erapontadas sdo a reacdo de um
banco a expanséo internacional de um concorreateeacdo defensiva, relacionada
com a manutencéo do poder de mercado.

Portanto, a decisdo de internacionalizacdo depdaddrios fatores, tornando-se
necessario analisar cada caso especifico. No casdelro, todos os eventos recentes
de ingresso de bancos estrangeiros envolveram $aecorigem européia e o principal
fator de expansdo foi a perspectiva de concorrémsitiangeira nos mercados
domeésticos, ja maduros e saturados.

Cabe salientar, entretanto, que 0s processos deolmatdo dos paises
desenvolvidos (Estados Unidos, Unido Européia edq)ape dos paises em
desenvolvimento (Asia, América Latina e Europa @b séo distintos. Nos primeiros,

a consolidacdo bancéria teve como objetivo prihapaumento da eficiéncia ou do
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poder de mercado, enquanto que, nos segundosseafoa, sobretudo, uma maneira de
resolver crises financeiras. Assim, nos paises ndesgdos, observa-se que a

consolidacéo resultou em economias de escala,copeg de rendas e em um melhor
posicionamento dos bancos nacionais no mercado sficmgde Paula e Marques,

2006).

Além disso, nos paises em desenvolvimento, as Sus@juisicées se deram,
principalmente, entre fronteiras, ou seja, entstitingdes de diferentes paises, o que
nao ocorreu nos paises desenvolvidos. Essa distsgcdeve, em parte, ao fato de que,
nos paises desenvolvidos, a consolidagcdo bancépeesentou uma resposta a
desregulamentacdo e a maior competicdo nos merdaoaos. Nos mercados em
desenvolvimento, por sua vez, foram frequentesseasepsos de fusao e aquisicdo com
instituicbes estrangeiras, pois esse processonggadddo como um meio de estimular
0s canais de entrada de fluxos de capitais, fogatto o mercado financeiro doméstico.
Por ultimo, na maioria dos paises em desenvolvimentonsolidacao foi dirigida pelo
governo, enquanto que, em mercados maduros, alic@agsm foi dirigida, sobretudo,
pelo mercado.

Freitas e Prates (2003) destacam, ainda, que sdpr@ara a liberalizacdo dos
sistemas financeiros domésticos e para adesaoimdpp da livre mobilidade dos
capitais teve origem distinta nos paises deserdadvie em desenvolvimento. Nos
paises desenvolvidos, essa pressédo partiu da dméauoncorrencial das instituicdes
financeiras (como nos Estados Unidos) e/ou da fagé@wavel dos governos (como no
caso da Franca e do Japdo). No caso dos paisessemvdlvimento, a pressao partiu
dos organismos multilaterais, como o Fundo Monetdnternacional e o Banco
Mundial.

No entanto, mesmo entre os paises em desenvoladmenistem distingdes. Na
Asia, as consolidacbes se iniciaram apds as diisasceiras de 1997-98, tendo sido
comandadas pelo governo, com excecdo de Hong Ko@mgapura, 0s quais ndo
foram tao afetados pela crise, passando por undgpoonsolidacdo mista. O processo
também ndo gerou aumento na concentracdo bangieia ¢ontrario), embora o
namero de instituicbes bancarias tenha diminuido procipais paises emergentes da
Asia (de Paula e Marques, 2006).

Na América Latina, por sua vez, o processo de dioiagdo foi mais avancado,
devido a ocorréncia de crises financeiras e a dmtde bancos estrangeiros. Dessa

forma, apos a crise de 1994/95, os governos dega@no Argentina, Brasil, Chile e
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México, participaram ativamente no processo dealm#;ao bancaria. Entretanto, no
final da década de 1990, esse processo passou dirigato, principalmente, pelas
forcas de mercado. Ao contrario do ocorrido nosaisrpaises em desenvolvimento, a
reducdo no numero de instituicbes nos paises daiéariéatina foi acompanhada, em
geral, de uma acentuada concentracdo bancéria.

As consequéncias desse intenso processo de cagdmntio qual vem sendo
observado em nivel mundial sdo variadas. Primemganebserva-se a compressao das
margens gpread$, a maior volatilidade das taxas de juros e o auionda liberdade de
atuacdo em novos mercados. A reducaosposads entretanto, ndo ocorreu nos paises
em desenvolvimento, ou porque a liberalizagéo dor s&€0 foi tdo intensa como nos
paises desenvolvidos ou porque essa liberaliza®g@donacompanhada de medidas que
incentivassem a concorréncia no setor e a conikdéme no mercado domeéstico
(Strachman e Vasconcelos, 2001).

Adelino e de Paula (2006) apontam para a quedaldeero de instituicoes
bancérias, para 0 aumento da concentracdo bamearaioria dos paises (Tabela 1.3)
e para a queda no numero de trabalhadores no getmipalmente devido aos avancgos
tecnoldgicos e ao processo de fusbes e aquisig@efica-se, ainda, um aumento na
participagdo das receitas ndo-juros no total desitess bancarias e uma queda nas
margens liquidas de juros das instituicbes finaasei devido ao aumento da

concorréncia.
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Tabela 1.3 - Concentragédo Bancaria em Paises Seleci onados

Namero de Instituicdes® Taxa de Participacéo das 5 (10) Maiores
Variacao (%) Instituicbes no Total de Ativos (%)
1980 1990 1997 1980-97 1980 1990 1997
EUA 36.103 27.897 22.140 -20,6 9 (14) 9 (15) 17 (26)
Japao 547 605 575 -5,0 25 (40) 30 (49) 31 (51)
Area do Euro 9.445 8.979 7.040 -21,6
Austria 1.595 1.210 995 -17,8 40 (63) 35 (54) 44 (57)
Bélgica 176 157 136 -13,4 53 (69) 48 (65) 57 (74)
Finlandia 631 498 341 -31,5 63 (68) 65 (69) 77 (80)
Franca 1.033 786 567 -27,9 56 (69) 52 (66) 57 (73)
Alemanha 5.355 4.721 3.577 -24,2 17 (28)
Italia 1.071 1.067 909 -14,8 26 (42) 24 (39) 25 (38)
Holanda 200 180 169 -6,1 69 (81) 73 (84) 79 (88)
Portugal 17 33 39 18,2
Espanha 357 327 307 -6,1 38 (58) 38 (58) 47 (62)
Noruega 346 165 154 6,7 63 (74) 68 (79) 59 (71)
Suécia 598 498 124 75,1 64 (71) 70 (82) 90 (93)
Suica 478 499 394 -21,0 45 (56) 45 (57) 49 (62)
Reino Unido 796 665 537 -19,2 49 (66) 47 (68)
Australia 812 481 344 -28,5 62 (80) 65 (79) 69 (81)
Canada 1.671 1.307 942 -27,9 55 (78) 78 (93)

Fonte: BIS (1999).

! InstituicBes receptoras de depdsitos, geralmente incluindo bancos comerciais, bancos de poupanca e varios
tipos de bancos mutuos e cooperativos.

Strachman e Vasconcelos (2001) também destacarmenénl da concentracéo
bancaria, que, segundo alguns estudos, seria fmiejuabs pequenos clientes, ja que os
custos dos empreéstimos para estes sdo maioretseaaspagas sobre as aplicacdes sao
menores. Se 0 mercado de capitais ndo for de &ebso aos pequenos agentes
econdmicos, se nao houver canais alternativos o de crédito e se a redugéo do
custo de capital para as grandes empresas nao iesan@eperda observada no caso das
pequenas empresas, a concentracdo bancaria pogessivelmente, prejudicar o
crescimento econdmico de um pais. Os autores appmtada, para a ampliacdo da
tendéncia de aumento do poder de mercado dasiig8és financeiras e, portanto, da
capacidade para determinar os valores de seug@®rvi

Por outro lado, dada a possibilidade de econoneassdala e de escopo nesse
mercado, o aumento do tamanho dos bancos pode deganhos de eficiéncia com
consequente reducédo de custos operacionais. Esgdog por sua vez, pode causar
diminuicdo dospreadsbancéarios e melhoria nas condi¢cdes de créditoremaneracao
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de depdsitos para os clientes. Caso 0s custos cagmiiicativamente, mesmo um
aumento depreadgpode implicar em diminuicéo dos juros finais paget® cliente.

Outra possivel conseqiéncia da concentragdo bang&éi reducdo dos riscos
esperados nas operacdes financeiras, que tambéenapedar a reducdo de custos,
através da ampliacédo da diversificacao setorialgigdica e de produtos das instituicoes
financeiras.

Portanto, para avaliar os resultados da concewtrégécaria-financeira, é
preciso considerar dois fatores: primeiramenteh@@ve aumento de eficiéncia das
novas instituicdbes consolidadas; segundo, se @s8d®s de eficiéncia tendem a ser
repassados, através de reducdo de precos ou de a@denovos servicos, aos clientes
potenciais. Para que essa segunda condi¢ao sgwerié necessario que a concorréncia
no setor se intensifique, tanto em relacdo ao merda varejo, quanto em relacédo ao
mercado de atacado.

No entanto, grande parte da literatura correnteerdief que, nos paises
desenvolvidos, 0os bancos estrangeiros sdo mermsnédis que os bancos nacionais e
que, nos paises em desenvolvimento, ocorre o cmntAamaior eficiéncia dos bancos
estrangeiros nos paises em desenvolvimento seuda@o, principalmente, do fato de
operarem, originalmente, em ambientes mais comymtjtmais propicios a inovagao e
mais sensiveis a eficiéncia operacional. Por esse/an tenderiam a adotar melhores
meétodos de gerenciamento, a desenvolver novos feoeutecnologias e a influenciar
para a melhor preparacdo dos reguladores. Aléno,dssambiente regulatério dos
paises desenvolvidos €, supostamente, mais rigorosp supervisdo mais apertada, o
gue da vantagens aos bancos provenientes desses,padis sabem como atuar com
requisitos mais estritos de desempenho (Carval@g)2

Nos paises em que o sistema bancario possuiaigdtis basicamente voltadas
para o mercado interno, de porte pequeno ou méditenos eficientes em relacdo aos
padrdes internacionais, a desregulamentacdo bane&iliberalizacdo resultaram em
concentracdo e em desnacionalizacdo bancaria. tifgsede processo ocorreu, na
década de 90, em paises como Argentina, Chile echléx

No caso do Brasil, entretanto, grande parte dagslestconcluiu que a entrada de
bancos estrangeiros néo trouxe nenhuma melhoriateemos de eficiéncia e de
caracteristicas operacionais. Ademais, os avaecoslbgicos foram introduzidos mais
intensamente por bancos nacionais, do que por bastoangeiros. As estruturas dos

balancos contabeis nos dois casos sdo muito sameshaendo caracterizadas por uma
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maior importancia das operacdes de curto prazo,apisacdes em titulos e dos
investimentos em securitizacdo (Carvalho, 2002% pldximos itens, o caso brasileiro

sera analisado com mais detalhes.

1.2 Eficiéncia Bancaria

Carvalho (2004) aponta para a existéncia de undpacano Sistema Financeiro
Brasileiro em relacdo aos demais paises em des@meoito, especialmente da
América Latina. Por um lado, as instituicOes fir@ras brasileiras sdo extremamente
sélidas e competitivas. De fato, os bancos estiasygue se instalaram no pais na
década de 1990, em geral, ndo foram capazes deistargespacos significativos no
mercado domeéstico. Por outro lado, a funcionalidade SFB € muito baixa,
especialmente em termos macroecondmicos. A relagédito privado/PIB, por
exemplo, continua muito abaixo da média internaion

Ha uma percepcdo generalizada de que as instituig@nceiras do pais sao
incapazes de alocar eficientemente recursos pargestimentos produtivos,
direcionando-os, preferencialmente, para titulosblips e para operacoes
interfinanceiras. Ademais, as linhas de créditcedimadas para consumidores e
investidores privados sdo extremamente caras essas;aprincipalmente as de longo
prazo. A preferéncia pelos empréstimos de curtbgppade ser explicada pela captacéo
de recursos, feita, principalmente, através desuisle passivos de curto prazo, como
depositos a vista ou a prazo. A utilizacdo dessegrsos no financiamento de longo
prazo provocaria 0 descasamento de prazos noscbalalos bancos, aumentando a
vulnerabilidade dessas instituicbes perante quelgueque de juros. Essa preferéncia
pelo curto prazo também é resultado da incerteagopada pela longa convivéncia
com a alta inflagéo (Carvalho, 2004).

Entretanto, do ponto de vista microecondémico, asituicoes financeiras que
operam no pais ndo podem ser consideradas inééisjarma vez que uma instituicdo €
considerada eficiente se é capaz de maximizarlgers com 0 menor risco possivel,
aproveitando as oportunidades de ganho que o ntecfatece. Na segunda metade da
década de 1990, as melhores oportunidades de dardm oferecidas pelo governo
federal, ao colocar quantidades crescentes dediflblicos com alta rentabilidade e
liquidez, além de baixo risco. Portanto, do pon® wdsta microeconémico, as

instituicdes brasileiras podem ser consideradagafes.

24



Por outro lado, uma instituicAo pode ser consideradiciente, porém
disfuncional, se nao contribui para o alcance deoseobjetivos definidos como
desejaveis pela sociedade. No caso especificoakil By mercado de capitais tem uma
participacdo restrita no financiamento privado, erédito bancario desempenha um
papel fundamental na viabilizacdo de projetos deestimento e no apoio ao
crescimento econémico. Nesse sentido, o sistenaamd@iro brasileiro € comumente
considerado disfuncional ou de baixa eficiéncia noemonémica. Essa
disfuncionalidade, entretanto, é resultado maisatabinacdo perversa de incentivos
existente, tanto do lado do ativo quanto do passieoque de alguma ineficiéncia
intrinseca. Pelo lado do ativo, os bancos séo ektius a concentrar suas aplicacdes na
aquisicdo de titulos publicos, enquanto que, pedo lIdo passivo, o estimulo € para a
captacao de recursos junto aos grupos de rendamadtia (Carvalho, 2005a).

Carvalho (2004) argumenta que as caracteristicasettr que causam essa
disfuncionalidade, impedindo o alcance da efic@meacroecondmica, sdo: a) a atuacao
dos bancos como intermediarios financeiros, sendo ag mercados de titulos tém
papel quase irrelevante no financiamento a atieédpdvada; b) o alto grau de
concentracao existente no setor bancario; c) atestrdo setor bancario, que incentiva
a emergéncia de uma forma de competicdo oligopdiaual os bancos lideres fixam
0S precos basicos de servicos financeiros e compatére si por meio da diferenciacéo
de servicos, mais do que por precos; d) a atuagsibahcos nao-lideres em nichos nao
atraentes para os bancos lideres, devido as poondg:des para que esses primeiros
exercam pressdes competitivas mais efetivas sabreegundos nos mercados mais
atraentes; e e) a situacdo permanente de instad®lidcondémica e de déficits fiscais,
qgue levou sucessivos governos a oferecer grandemeolde titulos publicos, em
condicOes extremamente favoraveis de retorno alkgqu

A tese de que as instituicdes financeiras brasdeseriam ineficientes em
relacdo as instituicdes estrangeiras foi utilizedao principal justificativa & proposta
de abertura do setor aos bancos estrangeirosidritrecomo visto nos itens anteriores,
as instituicdes financeiras que entraram no Brahrtir de 1995, adotaram padrdes de
comportamento similares e até inferiores aos paddas instituicbes nacionais. Esses
bancos se adaptaram as condi¢des de operacao ckdmeérasileiro, ndo representando
uma ameaca competitiva aos lideres estabelecidesnbdm contrariando as

expectativas, o custo do capital, que é determinatoe outros fatores, pela taxa basica
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de juros, a taxa Selic, e pedpreadfixado pelos bancos, manteve-se excessivamente

elevado.

1.3 Concorréncia Bancaria

A maioria dos trabalhos sobre concorréncia bancétiéza conceitos de
organizacédo industrial, considerando o setor bamcé&mo uma inddstria e os bancos
como firmas. Esses trabalhos, entretanto, ndo demsn as especificidades dos bancos,
bem como a natureza dos servi¢os que produzem.

Dentre essas especificidades, Freitas (1997) citmstabilidade do setor
bancéario, que tem origem em sua propria ativid@dém disso, ndo ha limitacdes
fisicas — como custos tangiveis e limites de cdpade — para que oferecam seu
“produto” principal, moeda e crédito. Por isso,dem, em momentos de expansao
econbmica, a conceder mais crédito do que seridepta. A autora também relaciona a
criacdo de novos instrumentos financeiros, ja quéancos ndo incorrem em grandes
despesas no desenvolvimento de inovacfes. Comoétammaio existe registro de
patente, os demais concorrentes podem imitar caagavrapidamente. Dessa forma, os
ganhos resultantes de inovagfes sédo temporariesarage contribuirem para a busca
de novos produtos e servigos. Por Ultimo, a naduders lucros bancérios também é
diferente dos lucros das empresas industriaigj¢aog bancos determinam as condicoes
de liquidez da economia, regulando a taxa de jukesim, como nao existem limites
naturais para a taxa de juros, os bancos podeaultkii ou facilitar o funcionamento do
processo produtivo que demanda recursos financeiros

Freitas (1997) busca contribuir para uma visaorratera, que considera o
carater dinamico e desestabilizador dos bancos.m&mo tempo em que estédo
submetidos a légica da valorizagdo da riqueza, éamlocupam papel central no
processo de criacdo monetadria na economia catatalimoderna, atuando,
simultaneamente, como criadores de moeda e inténadfinanceiros. Considerando
essa posicao diferenciada que os bancos ocuparsteima monetario e de crédito, suas
atividades devem ser estritamente reguladas.

Quando a regulamentacdo bancaria é mais rigoresgatunidades de criagdo
de vantagens competitivas pelos bancos séo reduzigeesar de sempre existirem

possibilidades de busca pela diferenciacdo. Poroolado, a auséncia de uma
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regulamentacéo eficaz pode fazer com que a comoierassuma formas destruidoras e
ameace a estabilidade do sistema de crédito (5r&®87).

Portanto, a atividade bancéaria é marcada por umagrente conflito entre os
objetivos de estabilidade do sistema e busca palarixacdo do capital. Assim, a
concorréncia bancaria se circunscreve, no gerals fimites fixados pela
regulamentacdo, que variam conforme a estrututducienal e juridica existente em
cada pais. Porém, através da inovacdo, os bansmarbuescapar desses controles,
criando uma tenséo dinamica entre o processo campenhovador e a necessidade de
aperfeicoamento continuo da regulamentacéao (Fra&s).

A concorréncia no setor bancario pode ocorrer davdormas. Freitas (1997)
cita: construcdo de uma imagem de experiénciajcfade solidez; técnicas de
marketing qualidade de suas equipes operacionais; inforesapdvilegiadas obtidas
no relacionamento com seus clientes; desenvolvomdminovos instrumentos e praticas
financeiras, etc. A cooperacdo ou a formacédo deedis também é uma estratégia
concorrencial muito utilizada pelos bancos. Atragés correspondentes bancérios, por
exemplo, um banco pode ampliar sua area de atusei@oa necessidade de incorrer em
custos para a abertura de novas agéncias.

Ha varios trabalhos aplicados que buscaram mensugesiu de competicdo no
sistema bancario brasileiro. Grande parte dessgesteoncluiu que a estrutura de
mercado é imperfeita, com um grau razoavel de cogrecia (Rocha, 2007). Assim, 0s
altosspreadsverificados poderiam ser explicados por algumps@8icidades do setor,
sendo que as principais sdo informacdo assiméfittlizacdo de clientes, custos de
transferéncia witching costs rendas informacionais, risco moral e selecaceiesdy
(Nakane, 2005).

As assimetrias informacionais, devido a heterogime dos clientes, criam
nichos de atuagcdo, que permitem que o0s bancos atejgon da concorréncia e
pratiquem politicas de precos distintas (Ferreifdagna, 2005). Essa assimetria de
informacfes também eleva os custos de transfer@acaos clientes, criando efeitos
lock-in? e possibilitando a obtencao de rendas informasdhakane, 2005).

Apesar de alguns avancos realizados no Brasil panamizar esses efeitos,
alguns entraves ainda permanecem, como a limitdggoortabilidade de cadastro, as
altas tarifas de encerramento de conta e outrasefatque ainda contribuem para

2 Devido aos altos custos incorridos pelos clieptea trocar de banco.
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aumentar o custo de saida (Martinez, 2008). Desgaaf medidas como portabilidade
de informacdes, cadastro positivo e a criacdo daacsalario sdo importantes para
reduzir os efeitos dos custos de transferénciaseléeao adversa.

1.4  Evolucéo do Sistema Financeiro Brasileiro

Esta se¢éo buscara delinear a evolugdo do sistearaéiro brasileiro, desde o
periodo colonial até as relevantes alterac6esidesrna década de 90.

Do periodo colonial até a criagdo do primeiro banooBrasil, houve baixa
entrada de capital estrangeiro e escassez monelgmsse periodo, havia grande
dificuldade de transformar a riqueza em moeda,dde&isua escassez, predominando o
escambo. Dessa forma, o sistema monetario brasitgisse periodo era composto,
principalmente, de acucar e escravos, em subsétit@gnoeda metalica.

O periodo de 1808 até 1914 pode ser caracterizado de abertura financeira e
de grande endividamento externo, sendo marcadocpelgdo, em 12 de outubro de
1808, do primeiro banco do pais. O Banco do Bfasiviabilizado pela vinda de D.
Joao VI e da familia real, que promoveram a alkeerdiois portos e acordos comerciais
com a Europa e as colbnias. As atividades do bdorm iniciadas em 1809,
entretanto, a instituicdo foi fechada em 1829, dievao prejuizo obtido com as
exportacdes e a volta de D. Jodo VI a Portugagnéde grande parte do lastro metélico
depositado. O segundo Banco do Brasil foi criado 883, mas ndo conseguiu
integralizar o capital para a sua instalacéo.

Em 1836, foi criado o primeiro banco comercial pdu, o Banco do Ceard, que
encerrou suas atividades em 1839. Em 1851, foiddma terceiro Banco do Brasil, de
controle privado, o qual, em 1853, uniu-se com nddaComercial do Rio de Janeiro,
instituicdo criada em 1838. Essa fusdo, a prindrgais, originou o quarto Banco do
BrasiB. Em 1863, foram instalados no pais os primeirostsestrangeiros: o “London
& Brazilian Bank” e 0 “The Brazilian and PortugueBank”, ambos sediados no Rio de
Janeiro.

Nesse periodo, o sistema bancéario ainda ndo eptamamente constituido,
contando com a presenca de bancos isolados. Estawsemtes no sistema bancario

brasileiro uma rede de agéncias bancérias integradsza camara de compensacao, que

3 0 Banco do Brasil atual foi originado em 1906 uteslo da fusdo do Banco do Brasil de 1853 ao
Banco da Republica do Brasil (Decreto n°. 1.4553@&2.1905).
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permitisse a expansao da emissdo de cheques, bem wuoa carteira de redesconto
para amenizar as situacdes de crise de liquidegsedD®rma, a criacdo enddgena de
moeda bancéria pelas for¢cas de mercado estavalicegja.

Os bancos estrangeiros eram predominantes, estanidmlos principalmente
para 0s empréstimos comerciais — com preferénd¢sampanutencédo de altos niveis de
ativos de curto prazo — e para as operagfes cambiatravés do financiamento ao
comeércio exterior, da especulacdo cambial e da@budesses bancos como agentes de
empréstimos externos na emissao de divida pubbcan@rcado internacional. Esse
posicionamento pode ser explicado pela maior lividadle e seguranca dos
empréstimos comerciais e das operagfes cambiaigelagho as demais operagdes
existentes na economia nesse periodo. Para o meim&ino ou para a agricultura,
pouco capital era alocado, ja que a rentabilidagenenor e o risco era muito maior. As
operacdes domeésticas eram realizadas, principaémneelos bancos nacionais, publicos
e privados (Rocha, 2002). O encerramento dessafaaeacterizado pelo fechamento
da economia em ambito internacional, devido a Rran@uerra Mundial, e pela fuga
das reservas em ouro.

A partir da década de 20, inicia-se um processo ndeionalizacdo e
fortalecimento do sistema bancério, que se estamtde 1964. Esse periodo é
caracterizado por uma gueda nos empréstimos estéeroeto na década de 1920), por
progressos importantes em relacdo ao desenvolomel# mecanismos de
financiamento interno e pelo estabelecimento desistema bancéario efetivamente
nacional. No inicio desse periodo, havia uma relevearticipacdo dos bancos
estrangeiros, que eram responsaveis por cerca%elds empréstimos e depositos do
sistema bancério, controlando, como vimos, o firanento de curto prazo do
comércio exterior e o mercado de cambio. O crétatividades econdmicas internas,
entretanto, era relativamente baixo, dadas as ¢deslifavoraveis do crédito em nivel
internacional. No ambito do processo de naciongdiaado sistema bancario, a Lei
Bancaria de 1921 criou a Inspetoria Geral dos Baredimitou as atividades dos
bancos estrangeiros, cuja participacdo em depdsitmapréstimos decresceu ao longo
do periodo 1920-1945, representando, em 1945, 3% eespectivamente (Costa e de
Deos, 2002). Nesse mesmo ano foi aprovado o regul@npara a fiscalizacdo dos
bancos e das casas bancarias e, em 1934, forataxda Caixas Econdmicas Federais.
A expansédo da rede bancéaria doméstica e dos depésihcarios, ocorrida no periodo,

permitiu o retorno dos recursos emprestados aensasbancario.
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As Constituicoes de 1934 e de 1937 determinaraacemalizacdo dos bancos
estrangeiros e proibiram a posse de bancos nol Baasndo-residentes. A Constituicdo
de 1946, por sua vez, permitiu o livre acesso darscds estrangeiros ao sistema
financeiro nacional, ndo fazendo distincdo entrecba nacionais e bancos estrangeiros.
A participacdo estrangeira, entretanto ficou mureduzida até os anos 60.
Efetivamente, no periodo 1946-60, apenas 7 bargtoangeiros ingressaram no pais
(Corazza, 2001).

Em 1945, foi criada a Superintendéncia da Moeda €rédito — SUMOC, que
passou a ser responsavel pelo controle do mercadetario. A SUMOC recebeu do
Banco do Brasil as atribuicdes da Carteira de Re¢s e da Carteira de Mobilizacéo e
Fiscalizagdo Bancaria.

Em 1952, foi criado o BNDE - Banco Nacional de Dwsé/imento
Econdmico, instituicdo de fomento, com o objetieocdnceder financiamento de longo
prazo aos empreendimentos que contribuissem pdesenvolvimento do pais. Uma
vez que o sistema bancario privado ndo era cappmger crédito de longo prazo e ndo
se possuia um mercado de capitais desenvolvidevada expansdo do setor urbano-
industrial, a partir de meados da década de 5Qpdssibilitada pelo setor financeiro
estatal, incentivos fiscais, subsidios cambiaim@ortacdo de equipamentos, pelo setor
externo — principalmente através de financiamenso iportacbes — e pelo
autofinanciamento das empresas. A alta inflacabiuno desenvolvimento de um
mercado financeiro de titulos de divida de médimrgo prazo, e a auséncia de
adequacao prévia dos esquemas de financiamentona t®ntribuiu para reduzir a
duracdo da expansdao industrial intensiva em cgtadta e de Deos, 2002).

No periodo de 1964 a 1979, ha significativo cresaitt econdmico e expansao
do setor bancério brasileiro, podendo ser caraetgo, como um todo, por uma fase de
abertura financeira e de facilidade de captacGesngmgiras em ambito internacional.

Em 1964, é promovida uma reforma financeira, nd fquam criados o Sistema
Financeiro da Habitacdo — SFH; o Banco NacionaHdbkitacdo — BNH; o Conselho
Monetario Nacional — CMN; e o Banco Central do Bram substituicdo a SUMOC.
Séo instituidos, ainda, em 1966, os bancos detimea®o e o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico - FGTS.

Em 1967, o CMN facilitou a obtencdo de recursogimérios do mercado
financeiro internacional — o que possibilitou, atipale entédo, grande afluxo de capitais

— além de autorizar, via resolucdo 63, 0os bancegspsarem empréstimos externos
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destinados a repasse as empresas no pais. A rdfoameeira impds, ainda, controles a
entrada de bancos estrangeiros, mas deixou liviestlacdo de escritérios de
representacdo de bancos estrangeiros. No entand@podos bilaterais e a aplicagao do
principio da reciprocidade levaram ao aumento darnacionalizacdo do sistema
bancario nacional. Entre 1962 e 1981, quinze ntwarsos estrangeiros se instalaram
no Brasil (Corazza, 2001).

Ademais, a reforma promoveu a especializagdo aktdol sistema financeiro,
conduzindo, posteriormente e ao contrario do quesgerava, a conglomeracao e
concentracdo do setor. Foi instituido um sisterspiftado no modelo norte-americano,
baseado no principio de especializagdo e segmentlaciercado financeiro, instituido
através da especializacdo das fungbes das in8gsiifinanceiras, bem como da
vinculagcéo da captacdo com a aplicacao de rec(asd2aula, 1998).

Com a segmentacdo, 0S bancos comerciais passaraealiaar somente
operagbes de crédito de curto prazo, captando iepda vista. Os bancos de
investimento e desenvolvimento passaram a ser medpeis pelos empréstimos de
longo prazo, a partir da captacdo de depositosazope de recursos no exterior. As
sociedades de crédito, financiamento e investim@manceiras) foram direcionadas ao
crédito ao consumidor e aos empréstimos pesscaEardo letras de cambio. As
instituicbes do Sistema Financeiro de Habitagdo FH,Spor sua vez, ficaram
responsaveis pelo financiamento habitacional, margual eram utilizados recursos
obtidos através de depdsitos de poupanca e ds ietobiliariad (Puga, 1999).

Costa e de Deos (2002) consideram, contudo, qbaras de investimento nao
desempenharam o papel que lhes foi atribuido pétama financeira, de financiar os
investimentos, devido a falta diendingadequado. Os CDBs privados ndo conseguiam
grande colocacao no mercado para captacdo de ttepagirazo, pois a preferéncia dos
investidores, em uma situacao de inflagéo e juessescentes, era aplicar em letras de
cambio com taxa de juros preé-fixadas.

A partir de 1968, com a reducao da solicitacdoudeds de financiamento pelos
orgaos do setor publico, devido a politica monatarais “frouxa”, e com retomada do
crescimento econdmico, foram ampliados os empréstiaos diversos ramos da

industria de transformacao.

4 Entretanto, a segmentacdo foi menor do que adddiqela legislacdo, uma vez que diferentes
instituicGes financeiras, pertencentes ao mesmgloeorerado, podiam operar juntas utilizando 0 mesmo
espaco fisico, apenas com um plano contabil sepaat se enquadrarem na legislacao (Puga, 1999).
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O BNDE ampliou progressivamente seus empréstimosfamr do setor
privado. A FINAME, subsidiaria do BNDE em suas @uéies de longo prazo, além de
recursos préprios e do BNDE, contava com recursmsPtS, mediante convénio
firmado com a Caixa Econdmica Federal. O PASERituido em 1971, era gerido, até
1974, pelo Banco do Brasil, quando, juntamente adMS, foi transferido para a gestao
do BNDE.

A partir do inicio de 1970, ha uma reversdo do olagld até entdo, com um
aumento da internacionalizacao financeira. A dicangio endividamento externo, com
a captacao de recursos no exterior sendo estimpladapolitica econdémica, foi um
elemento determinante nesse processo. A presengaaptal estrangeiro no setor
aumentou devido a abertura de novos bancos conser@iparticipagdo minoritaria em
bancos de investimento e a maior participacdo magréstimos (principalmente em
operacdes relacionadas ao repasse de capitaisaai@nais).

Outra caracteristica desse periodo foi a maiorabdiidade das aplicacdes
financeiras, em detrimento dos investimentos predsit 0 que distorceu a alocacgéo de
recursos do setor privado, promovendo um circuédoso de acumulacdo do setor
financeiro.

Pode-se resumir, entdo, que a reforma financeird984 nao conseguiu lograr
seus objetivos iniciais, de desenvolvimento do adwade financiamento a longo prazo
por bancos de investimento privados. O crédito dtice de longo prazo para o
investimento industrial ficou restrito ao mercaddeeno e ao sistema BNDE, e a
diversificacdo dos titulos financeiros ndo atinffitmas de captacdo de longo prazo.
Além disso, a maior parte do capital captado psliema bancéario, nesse periodo, ndo
foi direcionada para o setor produtivo, prejudicanal papel de fomentador do
desenvolvimento econémico do setor bancério (Gosi&aDeos, 2002).

Em 1976, foi criada a Comissédo de Valores Mobdgr CVM, que passou a
regulamentar o mercado de valores mobiliarios. B9l é implementado o Sistema
Especial de Liquidacdo e Custédia (SELIC), que qass realizar a custodia e a
liquidacéo financeira das operacdes envolvendtsifoiblicos, além de eliminar o uso
do cheque para a liquidacdo de operacdes comstipalalicos.

Em 1986, foi criada a Central de Custddia e deitlagao Financeira de Titulos
— CETIP, empresa gue se constituiu em um mercad@aldéo organizado para registro

e negociacao de valores mobiliarios de renda fixariacdo da CETIP permitiu a
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introducéo dos Depdésitos Interfinanceiros (DI oul)3Pa eliminacédo do uso do cheque
para a liquidacdo de operacdes com titulos privados

A queda da taxa de crescimento da economia, a plartprimeira metade da
década de 80, adicionada a politica de controleetacn e de crédito, a qual buscava
auxiliar no ajuste externo da economia (atravésahdrole da demanda agregada) e no
controle da inflagdo, levaram a retracdo, em terreass, dos empréstimos. Além da
quase completa interrupcdo do acesso voluntaromted externas, havia o problema
dos altos custos dos empréstimos internos, dewdderadas taxas de juros domésticas
e ao crescimento da correcdo monetaria, consegii@gimencionada aceleracéo
inflacionaria. Com o aprofundamento da recess@istema BNDES passou a cumprir
a funcdo de apoiador financeiro das empresas rtingidas pela crise, o que levou a
queda real dos desembolsos para ampliacdo da dagagrodutiva.

Nesse periodo, pode-se destacar, ainda, o0 surgimesmn 1983, da
Compensacao Nacional, que permitiu a integracamodgensacao de todo o pais, e a
incorporacgao, em 1986, do BNH pela Caixa EconéOrrexteral (a funcdo normativa do
SFH é assumida pelo CMN).

Em setembro de 1988, através da Resolucdo do CMN524, foi realizada
uma nova reforma bancéaria no Brasil, desregulamdnteo sistema financeiro e
extinguindo a exigéncia da carta-patente para ac@pi dos bancos multiplos. Esta
reforma possibilitou que o capital estrangeiro ttrsse bancos com carteira
comercial, ampliando sua presenca no pais — apisargrandes conglomerados
financeiros ja atuarem antes como instituicdesipia#t, ainda que como uma empresa
juridica com contabilidade prépria para cada cartespecifica.

A Constituicdo Federal de 1988 impediu a instala#imstituicdes estrangeiras
no Brasil, bem como a ampliacdo da participacaogmual do capital estrangeiro em
instituicbes bancarias no pais, exceto nos casosaabedos internacionais, de
reciprocidade, ou de interesse do Governo brasilEmtretanto, o texto condicional n&o
proibiu a expansao operacional do capital estramgeique permitiu a transformacao
de 26 instituicbes ndo-bancéarias estrangeiras entobamdultiplos com carteira
comercial (j& que as carteiras comerciais criadastimam o mesmo percentual de
participacéo estrangeira da instituicao originBbr outro lado, havia forte pressao dos
organismos internacionais, como FMI e Banco Mundiale acordos multilaterais (os

acordos de formacdo do GATS e da OMC, por exengadinal da Rodada Uruguai)
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pela abertura dos mercados bancarios doméstignsigalmente dos paises emergentes
(Rocha, 2002).

Na década de 1990, destaca-se: a instituicdo, @&, t® Comité de Politica
Monetaria — COPOM, criado com o objetivo de estd®l as diretrizes da politica
monetaria, definir a meta da Taxa SELIC e seu eaniés, e analisar o Relatorio de
Inflagéo; a criagdo, em 1997, do Sistema de Fimamento Imobiliario — SFI e da
Central de Risco de Crédito, mantida pelo Bancotr@edo Brasil; a introdugcéo, em
julho de 1999, da sistematica de “metas para agafl” como diretriz para a fixacdo do
regime de politica monetaria; e a instituicdo, €812 da Cédula de Crédito Bancario,
gue tratava-se de “titulo de crédito emitido, pesgpa fisica ou juridica, em favor de
instituicdo financeira ou de entidade a esta eqagza representando promessa de
pagamento em dinheiro, decorrente de operacaoétitade qualquer modalidade”
(Medida Provisoria n°. 2.160-25, de 23 de agosto2001). Esse instrumento
possibilitou o surgimento de um titulo de crédite gespelhasse as relagbes juridicas
entre as instituicdes financeiras e seus clierd#sn de tornar a formalizacdo das
diversas operacdes de crédito menos onerosa e eampima vez que representou
maior garantia na recuperacao de crédito. Essar marantia se deve a definicdo desse
titulo como executivo extrajudicial, ou seja, ndmetessario o protesto para que o
credor possa cobrar o endossante da Cédula, salistas/e terceiros garantidores.

O periodo de 1980 a 1994 pode ser caracterizadoumar fase de crises,
recessdes e instabilidade monetéaria e financeivaemManto, essa situacdo ndo afetou
consideravelmente o setor bancario, apesar dacfaléthe alguns bancos e dos
desajustes na rentabilidade e nas contas patrimatoa bancos estaduais. Os ganhos
do setor bancario nesse periodo devem-se, prinogoa, a alta inflacdo, que permitia
que os bancos capturassem depositos a vista pareitir a compra de titulos da divida
publica, os quais eram rolados diariamente, normiaiena taxas de juros nominalmente
elevadas e, portanto, rentaveis.

Um estudo comparativo realizado por economista8aloco Mundial sobre o
sistema bancario de doze paises latino-americageslou que, entre 1981 e 1987, os
bancos brasileiros foram recordistas de rentalid&sse resultado foi possivel devido
ndo somente a inflacdo elevada, mas também dewdintdas basicas de politica
econdmica adotadas para enfrentar a crise provqueldeestrangulamento cambial do
inicio dos anos 1980. Um dos fatores determinafiie® compromisso do governo

federal em manter a taxa de juros elevada, o guniga a atratividade de seus titulos,
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desestimulando a fuga de capitais para o exteriar @olarizacdo das transacdes
domésticas. Esse compromisso evitou a combinagéigwande cambio valorizado com
desregulamentacdo financeira e abertura extermap @xorreu em outros paises da
América Latina nesse periodo (Carvalho, 2003).

Nesse cenario, 0 crédito ao setor privado apreszrito risco, ndo sendo tao
atrativo quanto o mercado de titulos publicos (@lwy, 2002). O desestimulo ao
crédito favoreceu a abertura de spreadconsideravel entre as taxas de captacdo e
aplicacdo dos bancos. Como consequéncia, a ofertaédito pelo sistema financeiro
caiu de 35% do PIB em 1978 para 11% em 1991 (GayyaD03).

Por outro lado, a eficacia dos instrumentos de rakzacdo de perdas
inflacionarias também resultou na possibilidadesderevivéncia de bancos de baixa
competitividade, denominadodreasury BanKs ou seja, instituicdes criadas com o
objetivo exclusivo de captar depésitos para fir@mnei aquisicdo de titulos publicos.
Isso foi possibilitado pela facilidade de obtengd® ganhos proporcionada pela
captacdo de depdsitos para realizacdo de aplicagbedivida publica. Grande parte
desses bancos néo sobreviveu quando o cenariesmig|Carvalho, 1998)

Os bancos trataram de buscar formas de protedecras acumulados contra as
incertezas futuras, principalmente contra a ingeltperda dos ganhos inflacionarios
em algum momento posterior. Para isso, desenvolvestratégias de diversificacao
patrimonial, com investimentos e compra de padipies em empresas do setor
produtivo. Além disso, ampliaram o numero de agéneiinvestiram na informatizacao
das operacdes e na introducéo de inovacdes fimaaapie permitissem maior extracao
de ganhos possibilitados por aquele momento. Essgartamento possibilitou um
aumento na renda de servicos bancarios e uma dgamuelativa das despesas
administrativas, devido a demissdo de funcionjpiapiciada por aqueles ganhos de
escala e informatizacéo.

Carvalho (2004) cita dois exemplos relevantes dsemeolvimento de
inovacgdes, ocorrido no periodo. A alta inflagdoolevda necessidade de aceleracdo da
circulacdo da moeda, o que fez com que o0s bancasildiros se tornassem
extremamente ageis na realizacdo de pagamentoseviaentacdo de recursos. Uma
pesquisa da consultoria McKinsey, realizada em 19%gbntou que 0s bancos

brasileiros exibiam indices de eficiéncia supesor@os de muitas economias

S Do grupo de bancos que funcionava em dezembr®8@, terca de 40% n&o chegou a 2000 e quase
metade deles saiu do SFN por motivo de liquida€énte: Site do Banco Central do Brasil.
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desenvolvidas, no que se refere a agilidade denseéstde pagamentos. Outro exemplo
relevante foi o desenvolvimento de operacdes comades de titulos. A alta inflacdo e

a indexacgdo incentivaram o desenvolvimento de tegas de contratacdo e

negociacao sofisticadas, que permitiram a neuigiia da inflacéo e a identificacdo de
oportunidades de ganhos com papéis, arbitrandoeyemplo, entre contratos com

diferentes indexadores ou com diferentes precdsrrdamados por diferencas em seus
prémios de liquidez.

O movimento ocorrido nos bancos nesse periodo wmentonsequientemente,
as caracteristicas tipicas de variacdes na “prefexor flexibilidade”, a partir de uma
ampla e agil capacidade de resposta a mudancasntmgjis. Essas caracteristicas
foram muito importantes para que as instituicOedepsem, posteriormente, reagir ao
Plano Real com rapidez e eficacia, defendendousuatividade (Carvalho, 2003).

O periodo de crise da divida externa encerra-smiom dos anos 90, com a
volta dos créditos voluntérios, ainda durante oegaw Collor, e com a destruicdo, a
partir de 1994, do sistema de regras e contratdexados, que vigorava desde a
reforma de 1964. A década de 90 €, assim, carzatleripor um periodo de ampla
abertura financeira, com inflexdo do modelo de olsgimento seguido até entao,

sustentado sobre o financiamento publico e o a#néiamento.

1.5 A Reestruturacédo Bancaria e a Entrada dos BansdEstrangeiros no Brasil

A partir de 1990, ocorre um direcionamento da f@alitecondbmica aos
principios consolidados no “Consenso de Washington”seja, a abertura comercial e
financeira, com menor participacdo do Estado na@uo@ (através de medidas que
incentivavam a liberalizacdo, desregulamentacaovatizacoes).

Uma das principais medidas adotadas para promoabeura financeira foi a
Resolugdo do Conselho Monetario Nacional n°. 1.88231 de maio de 1991, que
regulamentou o0s investimentos estrangeiros emosit@ valores mobiliarios nas
companhias abertas brasileiras, aumentando coaselerente o ingresso de recursos
externos. O Governo manteve, entretanto, a prabigé depdsitos em moeda
estrangeira no sistema bancario doméstico, ao&antio que ocorreu em grande parte
dos paises da América Latina (Rocha, 2002).

Nesse periodo observa-se um aumento significaivofarta de crédito, o que

foi resultado, principalmente: a) da queda da tecgdos bancos nas operacdes com
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titulos, apds a forte reducédo da divida publicaneencado promovida, em marco de
1990, pelo Plano Collor; b) do fim das aplicactesogernightapds o Plano Collor |,
de janeiro de 1991; c) do cenario econémico maigrével, possibilitado pela volta dos
recursos externos em 1992 e pela retomada do mestt econdmico; e d) da
necessidade de os bancos se anteciparem frentesgeqiera de queda da inflagdo
(Carvalho, 2003).

A partir de 1994, com a implementacédo do Plano ,R&md eliminadas as
receitas inflacionarias oriundas dtwat® de recursos remunerados a taxas reais
negativas ou inferiores as de aplicacdo. Estastasceue atingiram 4% do PIB no
periodo 1990-93, foram reduzidas a 2%, em 19940,&%, em 1995 (Tabela 1.4). Em
termos do valor da producdo bancéaria imputada, eaeitas inflacionarias, que
representavam 87,3%, em 1993, reduziram-se pab&4@m 1994, e 1,6%, em 1995
(Corazza, 2001).

Tabela 1.4 - Receita Inflacionaria como % do PIBe d o Valor da Producao Imputada

1990 1991 1992 1993 1994 1995
Receita Inflacionaria/PIB 40 38 40 43 20 01
Receita Inflacionaria/Valor Produgéo Imputada 70,0 81,2 86,8 87,3 495 1,6

Fonte: IBGE/ANDIMA (1997)

Os bancos buscaram compensar essa perda de remgitasm aumento na
oferta de crédito, 0 que acentuou a expansao gestag@a em andamento no inicio da
década. Com a reducado drastica das taxas de mflaghexpressivo crescimento da
economia em 1994 e 1995, os depodsitos bancariosrisgam atrativos novamente,
com um crescimento de 165% nos primeiros seis niEs&ano Real. Esses depdsitos
constituiram ofunding das operagfes de crédito, incentivando o direcienéandos
bancos ao crédito aos agentes privados, fossem fiebleads ou consumidores, e
financiando o primeiro mini-ciclo expansivo do RiaReal (Maia, 2003). Um dos
principais atrativos para o aumento da oferta dditwr pelos bancos foram as elevadas
taxas de juros e os respectispeadsproporcionados. No periodo de 1997 a 2002, a
taxa de juros nominal do crédito pessoal atingdico de 133% ao ano, em fevereiro de
1998, e o piso de 68%, em abril de 2000 (Jacol8)200

6 Ganho inflacionario possibilitado pela detencéoreleursos e depdsitos ndo passiveis de correcdo
monetaria ou qualquer outra modalidade de remuaéerag

7 0s empréstimos ao setor privado aumentaram quésen6 primeiro ano do Plano Real (Maia, 2003).
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O crescimento da demanda por crédito, por suafeeppssibilitado pelo forte
crescimento econémico, pela melhoria nos saldgass re pela diminuicdo nos juros
nominais. Esse movimento fez com que o governo segse, a partir de outubro de
2004, restricdes sobre a oferta de crédito, atrdeéaumento nos requerimentos de
reserva sobre os depdsitos a vista e a prazo eatd@a@ de um deposito compulsorio
sobre os empréstimos concedidos pelos bancos. @hireento compulsério sobre
depdsitos a vista passou de 48% para 100%, engaaet@ recolhimento sobre os
depositos de poupanca passou de 10% para 30%mdftuido, ainda, um recolhimento
de 30% sobre o saldo dos depédsitos a prazo. Nesiexto, os efeitos da crise
mexicana atingiram o pais, fazendo com que o govpramovesse um significativo
aumento nas taxas de juros domésticas, em marcb9@9®. Como conseqiéncia,
verifica-se uma reversao no ritmo de crescimentm@&mico do pais. O aumento da
taxa de juros provocou um aumento da taxa de indéimia e uma desaceleracdo no
crescimento do crédito.

Os bancos, entretanto, conseguiram manter as nsaggdoncro em 1995 e 1996,
devido ao direcionamento para operacdes com tipilbBcos, a manutencédo de juros e
spreadselevados e ao aumento da captacdo externa e waidtizacao de dividas. Por
outro lado, foram reduzidas as despesas admiisigsae com pessoal, devido a
informatizacéo e ae-banking(Rocha, 2002).

A manutencdo das margens de lucro também foi pbisgia pelo aumento das
receitas sobre servicos bancarios, resultado doemiioamdos custos operacionais
embutidos na captacdo de recursos sem juros oujems abaixo da média do
mercado. Com inflagdo alta, o custo destes recuésaompensado pelos altos
rendimentos nominais obtidos, entretanto, com gaffabaixa, os bancos procuram
repassar esses custos para os clientes. Algunodararejistas de porte meédio
conseguiram elevar de 10% para 35% a parcela deesgdta bruta originada de
cobrancga de tarifas.

Também contribuiu para esse desempenho os ganhoparacdes com moeda
estrangeira, que refletiu o posicionamento acentizdmaioria dos bancos de que a nova
moeda seria implementada acompanhada de jurosealatorizacéo real do cambio.

Essa posicéo gerou lucros muito acima do espefdéim disso, 0 aumento das receitas
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com crédito também representou um papel releYaagesar do grande esforco das
autoridades para impedi-lo.

Dessa forma, antes da estabilizacdo de precosstabilidade inflacionaria
permitia ao setor bancario obter altos lucros derag@o com titulos da divida publica.
Depois da estabilizacdo de precos, a instabilidldbalanco de pagamentos permitiu
ao setor bancario continuar obtendo seus lucrosamemte da mesma forma. Essa
peculiaridade do setor bancario brasileiro permipiie as instituicbes mantivessem,
durante toda a década, sua rentabilidade patritnbistdrica. A rentabilidade média
dos bancos brasileiros aumentou de 14,9%, em 1208,16,8%, em 1994, mantendo-
se no patamar dos 13,0% até 1998 (Gréfico 1.1)18#89, a mesma chegou a 23,0%,

em virtude dos ganhos com a desvalorizagéo carf@oabzza, 2001).

Grafico 1.1 - Rentabilidade Média dos Bancos Brasil  eiros (%)
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Fonte: IBGE/Andima (1997).

Portanto, o Plano Real resultou, inicialmente, emhreve periodo de maior
crescimento econdmico, em relacdo aos anos 80gtiagdo da demanda agregada,
em remonetizacdo e em aumento das operacfes de.ddmdentanto, esse processo foi
rapidamente abortado, em 1995, devido as altas @&guros praticadas apos a crise
mexicana, que levariam a forte deterioracdo daidpieé dos empréstimos, devido as
politicas econbmicas restritivas necessarias pazer ffrente a crises de Balango de
Pagamentos. Isso porque, nestes primeiros anoslatm Real, devido a abertura

comercial excessiva e a apreciacao real do camlgais ficou dependente de fluxos de

8 O crédito ao setor privado aumentou 58,7% duramemeiro ano de vigéncia do Plano Real (Soares,
2001).
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capital para sustentar o balanco de pagamentosnAdsrante a Crise do México, em
1995, essa forma de financiamento no mercado di&aisaja sofre uma primeira ruptura
significativa.

O sistema bancario, portanto, enfrentava algundlemas, relacionados a
eliminacdo do rendimento que era antes obtido canflacdo, as elevadas reservas
compulsodrias exigidas, ao aumento da inadimplémeia “empocamento da liquid€z”

A Crise do México provocou, ainda, aumento da valade macroecondmica,
implicando, via choque externo, em politica monat&estritiva. Além disso, a
prematura liberalizacdo financeira, adicionadaadisab de gestéo, fraudes contabeis e
deficiéncias na supervisdo e regulamentacdo prialeconduzidas pela autoridade
monetaria, provocaram diversas faléncias de peguegiucos e a insolvéncia, em 1995,
de duas grandes instituicdes privadas do paisydieva Brasil a eminéncia de uma crise
bancaria sistémica. Com isso, a partir da intel@emps bancos Econdmico, em agosto
de 1995, e Nacional, em novembro de 1995 (sétimaeto maiores bancos privados,
por ativos, respectivamente), a ameaca de criseakiantorna-se concreta (Rocha,
2002). Ainda mais que, como vimos, a resposta deergo deu-se, sobretudo, via
adocdo de uma politica monetaria mais restritiva.

Dessa forma, o processo de desnacionalizacdo emcaBrasil iniciou-se no
ambito de um conjunto de reformas implementadas gelerno, com o objetivo de
evitar uma crise bancéaria sistémica. Dentre as dasdhdotadas, podem ser citadas: a
concessao de incentivos fiscais para a incorporaigianstituicbes financeiras; a
aprovacao do estatuto e regulamento do Fundo dentade Créditos; a imposicédo de
maiores dificuldades para criagdo de novas inglies financeiras; a criagao de
incentivos para processos de fusdo, incorpora¢@msferéncia de controle acionario; o
aumento do poder de intervencdo do Banco Centrslimgtituicbes financeiras; a
responsabilizacdo das empresas de auditoria cbrbébidos auditores contabeis
independentes em casos de irregularidades emuig88t financeiras; a alteracdo da
legislacdo que trata da abertura de dependéncsalsashwos no exterior; a consolidagcéo
das demonstragdes financeiras dos bancos no Boasisuas participacées no exterior;
a permissao de cobranca de tarifas pela prestacéerdicos por parte das instituicdes
financeiras; a criacdo da Central de Risco de @rgdj por fim, a implementacédo do

PROES - Programa de Incentivo a Reducdo do Setdic®Estadual na Atividade

9 Situacdo em que o dinheiro disponivel no mercada €oncentrado nas maos das instituicbes
financeiras de maior porte, ndo circulando enti@stguicdes de pequeno porte.
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Bancaria — e do PROER — Programa de Estimulo armtesacio e ao Fortalecimento
do Sistema Financeiro Nacional (Corazza, 2001).

O PROES financiou integralmente as despesas deuteeacdo dos bancos
estaduais, no caso de privatizacdo ou transformdgédbancos em instituicdes nao-
bancarias (se o Estado pretendesse continuar coomérolador do banco, o
financiamento federal seria limitado a 50%). O teslo do PROES foi a acentuada
reducdo do nimero de instituicdes publicas estadumiatuacéo e a respectiva reducdo
da participacdo relativa dos bancos estaduais tab do sistema financeiro nacional,
sob qualquer critério de andlise. Este espaco feenehido por bancos privados
nacionais e pela entrada de instituicbes finangedstrangeiras. Das 35 instituicoes
bancarias estaduais existentes na época, 10 foxéimae, 7 foram privatizadas, 6
foram federalizadas, com posterior privatizacad, ®ram reestruturadas. Apenas 3
bancos estaduais ndo aderiram ao programa. Dastipaigdes realizadas, duas
significaram a entrada de bancos estrangeirosivatigacao do Banco do Estado de
Pernambuco (Bandepe), que foi comprado em 17 denmono de 1998 pelo ABN-
Amro Bank, pelo valor de R$ 182,9 milhGes, e a @mddpa, adquirido pelo Banco
Santander Centro-Hispano, em 20 de novembro de, 2@0® valor de R$ 7,05 bilhdes
(Rocha, 2002).

O PROER, por sua vez, regulamentou a aquisicdoadeos com problemas
patrimoniais e de solvéncia, através da criacadindes de crédito, de incentivos
fiscais, de beneficios tributarios e de isencdoptearia do cumprimento de certas
normas bancérias. Os principais resultados do PR@Ed#n o incentivo as fusdes,
incorporacdes, transferéncias de controle acion&ioaquisicdes, por bancos
estrangeiros, dos bancos privados nacionais. Adradésse programa, foram
despendidos R$ 20,4 bilhdes, equivalente a 2,79%l8omédio de 1995-97 (Maia,
2003).

Além disso, foram promovidas a modernizacdo e apamento da
regulamentacdo prudencial do Bacen, que passowtarans padrfes internacionais
estabelecidos pelos Comités da Basiléia. A reguiltagéo incorpora itens como
requisitos para a constituicdo de bancos, capitalinmo ponderado pelo risco,
supervisdo consolidada, abertura de dependénciaxteoor e modelos internos de
avaliacdo de risco de crédito. Dessa forma, a atuadiscricionaria do Bacen,
adicionada a existéncia de bancos grandes e sasidévitou o contagio sistémico. A

atuacdo do Bacen também foi importante no sentidoextluir do mercado as
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instituicdes problematicas, de estimular as peathes com a autorizacado prévia para a
desnacionalizacdo, de reforcar os padrbes de ragotacdo prudencial e de
capitalizacao, e de consolidar a abertura do etocario brasileiro.

Também com o objetivo de combater a ameaca de sigg&mica, em 1995,
duas semanas ap0Os a intervencdo no Banco Econdmibinistério da Fazenda,
utilizando a excecao prevista na Constituicdo, @nwduas Exposicdes de Motivos
(EM/MF) a Presidéncia da Republica, reconhecenddevesse do Governo brasileiro
no ingresso de bancos estrangeiros. A justificagitea de que os aportes de capitais
externos eram necessarios para suprir a escassEpitiEs nacionais e, dessa forma,
promover o desenvolvimento do Sistema Financeircciddal. A partir dessa
justificativa, 0os ingressos seriam permitidos, mesjue nao estivessem associados a
instituicdes insolventes ou com dificuldades. Datpode vista microeconémico, a
|6gica destas medidas era de que as instituicdemngeiras aumentariam a qualidade
dos servicos prestados e introduziriam novas tegrad e inovacdes em produtos e
servigos (Rocha, 2002).

No entanto, a primeira aquisicdo ocorreu apenasmamgo de 1997, com a
venda do Bamerindus, um grande banco nacional goyao HSBC. A operacéo foi
intermediada pelo Banco Central do Brasil e obwparo dos recursos do PROER.
Portanto, a primeira aquisicdo ocorreu apés argasacdo do setor efetuada pelo
governo federal e pelo Bacen, ou seja, quandosossisistémicos eram bem menores.
Dessa forma, o papel dos bancos estrangeiros suteeacdo bancaria brasileira foi
secundério e posterior a resolugdo da ameaca de sistémica. No entanto, a
participacéo destes foi importante na continuidd@eeestruturacédo, contribuindo para
minimizar os gastos publicos com o resgate detingsbes insolventes e para uma maior
solidez do setor bancario no pais (Rocha, 2002).

Apdés essa transacdo, outras foram feitas, sendo fguem incluidas,
exclusivamente, instituicbes insolventes ou iligsid além das privatizagfes.
Posteriormente, este movimento se estendeu, gerael@inente, para qualquer banco.
Na realidade, as aquisicdes bancarias realizadasguos privados nacionais ou
estrangeiros iniciaram uma acelerada consolidagacdia. De 1995 até 1999, foram
concedidas 87 autorizagfes para ingresso ou ar@plide participacdo do capital
externo no mercado doméstico, incluindo compraateds, privatizacdes, aumento de
participacdo acionaria, constituicdo de participag@noritaria e permissao para criacao

de novas instituicdes bancarias e ndo-bancariash@R@002).
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Deste modo, assim como nos demais paises da Anmexite, 0 processo de
consolidagdo bancéria no Brasil foi, em um primemomento, conduzido pelo
governo. No final da década, entretanto, esse ggocpassou a ser conduzido pelo
mercado atraves das fusdes e aquisi¢cdes lideratdsapcos privados nacionais e por
bancos estrangeiros.

A entrada de instituicbes estrangeiras em outrdsepa principalmente da
América Latina, também foi acelerada por problebescarios. Dessa forma, as crises
da década de 1990 contribuiram para a liberalizagd® sistemas financeiros
domeésticos, na medida em que provocaram a vendaelsos bancos e modificaram a
postura dos governos nacionais em relacdo a peesdmecapital estrangeiro. Esta
mesma contribuicdo foi dada, no caso brasileirdpspgroblemas bancarios dos
primeiros anos apos o Plano Real.

Uma caracteristica especifica do Brasil foi a readas bancos privados
nacionais a entrada dos bancos estrangeiros, ipanito, em um primeiro momento,
ativamente do processo de fusdes e aquisicOesripomente, passando a comandar
esse processo, dada a retracdo dos bancos estangei

Os bancos estrangeiros que vieram para o Brasil prancipalmente europeus.
Essa predominancia se explica pelas mudancas dasyra partir do final dos anos 80,
no padrdo de concorréncia do setor, naquele coméineom um aumento do nivel de
concentracio e queda das margens de lucro. A itagim do Mercado Unico, na
Europa, tornou in6cua a necessidade de autorizdgfas e restricbes nacionais a
atuacao dos bancos. Adicionalmente, a perspectivenidicacdo monetaria, a partir de
1999, estimulou tanto a consolidacdo bancéria reyxsados internos como a expansao
para o exterior.

Ademais, o mercado brasileiro mostrava-se atragivmcipalmente devido a
estabilizacdo inflacionaria, as modificacdes odasi na legislagdo doméstica, e a
reestruturacdo que se seguiu & ameaca de crisaridasistémica de 1995-96. Além
disso, também foram considerados fatores de atragf@ortantes o tamanho e o
potencial de expansédo deste mercado, o da maiapeta da América Latina, a qual
esta entre as maiores do mundo e tem um setorribaopp&racionalmente desenvolvido
e diversificado. Por outro lado, a relagédo enttensanho dos bancos e o da economia €
considerada menos relevante do que o potencial yraeaeconomia do tamanho da
brasileira. Os indicadores de populacdo “bancasizadrédito bancario/PIB e

depositos/PIB sé@o baixos, se comparados aos pdesenvolvidos, o que gerou
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expectativas externas altamente positivas quantootencial de crescimento no setor
bancério brasileiro (Rocha, 2002).

Outro argumento para a abertura do mercado fomgpeereputada (por alguns)
escassez de capital nacional, portanto, a incag@eide uma solucdo de mercado para
os problemas bancarios, que tivesse origem nagtuig8es privadas nacionais.
Ademais, as faléncias que ocorreram originaramfgighva quantidade de bancos para
serem vendidos, que ja contavam com rede de agértientes, funcionarios e marca,
gerando um forte atrativo para os bancos estrageir

No entanto, dados do periodo de 1994 a 2000, mosfue a operacao que teve
maior impacto na concentragdo bancaria foi a cordprgrupo BCN pelo Bradesco, a
qual superou a privatizacdo do Banespa. Adicionaieneo Itad foi o banco que
adquiriu 0 maior niumero de instituicbes privatizadaom isso, pode-se concluir que a
desnacionalizacéo foi mais uma opcao de politie@ig@amental, do que uma resposta a
escassez de recursos dos bancos nacionais pastratteacado do setor (Rocha, 2002).

Por dltimo, questdes relacionadas com a eficiéfacidoém sdo apontadas como
fatores de atracdo. Isso porque o0s sistemas bascdos paises emergentes seriam
menos eficientes, tornando-se atraentes para tacapierno, devido a possibilidade de
aproveitamento da maior eficacia deste capital pdri@r elevados lucros e maior
participacdo nesses mercados.

Portanto, a mudanca estrutural observada no satmako a partir do Plano
Real, ndo é resultado somente da participacaongsira, mas também da estabilidade
inflacionaria e da volatilidade macroeconémica, gwegramas governamentais de
reestruturacdo bancaria e da agressividade dosdaneados nacionais por melhorias

de eficiéncia e por maior participacédo nas fuséeguesicdes (Rocha, 2002).

1.6 O Sistema Financeiro Brasileiro Apds a Entraddos Bancos Estrangeiros

Ao final da década de 90, esse processo de ragsigéib resultou em uma
reducdo significativa do numero de bancos publesiaduais e dos bancos privados
nacionais, bem como em um crescimento expressiv® lhncos com controle
estrangeiro (Tabela 1.5). Dentre as instituicOepugidlas por grupos estrangeiros, no
periodo de 1988 a 2000, apenas 35% dos ativosnpeme a instituicbes publicas

estaduais privatizadas, ou seja, a maior partetrdasferéncias de controle para o
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capital estrangeiro teve sua origem entre 0s é¢gptavados nacionais, que perderam

uma parcela de sua participacdo no sistedrtado Banco Central do Brasil).

Tabela 1.5 - Nimero de Bancos Brasileiros por Categ  orias Selecionadas

Tipo de Instituicdo dez/88 jun/94  dez/98
Bancos Publicos 43 40 30
Federais 6 6 6
Estaduais 37 34 24
Bancos Privados Nacionais 44 147 106
Bancos Estrangeiros 40 69 75
Filiais 18 19 16
Controle Estrangeiro 7 19 36
Participacéo Estrangeira 5 31 23
Bancos de Investimento 49 17 22
TOTAL 166 273 233

Fonte: Elaborado a partir de Corazza (2001)

O ingresso e as atividades de bancos estrangairBsasil, até 1994, seguiam o
padrdo geral: operacdo com cambio, comércio exterifinanciamento de empresas
multinacionais. Nesse periodo, os bancos estrargyeinfrentavam dificuldades para
atuar em um ambiente com alta inflacdo e penetraniehos de mercado dominados
pelos grandes bancos nacionais de varejo. No entapés o Plano Real, a entrada de
bancos estrangeiros passou a ocorrer através dsicdqude bancos com posi¢édo
estabelecida, ou potencial, junto aos mercados stwué (banco a cuja aquisigéo,
anteriormente, os bancos estrangeiros ndo tinhassae- Corazza, 2001).

Esse novo cenario e a nova postura do Governodarpln em alteracdes na
estrutura e nos padrdes de concorréncia do metwaumario brasileiro. As principais
mudancas foram o incentivo ao processo de fusdeadas nacionais (no ambito da
reestruturacao, das privatizacoes e das alterag@esormas prudenciais dos bancos); o
aumento da concentracdo, principalmente bancaria; intenso processo de
desnacionalizagcéo, entre 1997 e 2000; e a reacBmsie/ofensiva dos bancos
privados nacionais. Os bancos estrangeiros, povezjgpassaram a atuar em todos os
segmentos do mercado financeiro domeéstico, deixatelder uma atuacdo apenas
complementar no setor bancario brasileiro.

Porém, ao contrario do ocorrido nos paises da OCOEprocesso de
consolidagédo bancaria brasileiro foi caracterizado altas margens de intermediagéo

financeira, principalmente devido aos altggreadsbancéarios. A expectativa com
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relacdo a entrada dos bancos estrangeiros era @éaperia um acirramento da

concorréncia, o que levaria a menospseads a uma maior qualidade dos produtos e
servi¢os, e a modernizacao da tecnologia, benefloias clientes de servi¢cos bancérios
(Rocha, 2002). Além disso, esperava-se que essttligbes introduzissem no pais

praticas crediticias e técnicas apropriadas a wo@oeia com precos estaveis. Ou seja,
o portfélio dos bancos estrangeiros seria direclonaesde o principio, ao crédito a

firmas e consumidores, enquanto os bancos domgstmatinuariam direcionados a

divida publica, até que conseguissem se adaptamaoambiente (Carvalho, 2002).

Contrariando essas expectativas, os bancos est@gee entraram no Brasil
(principalmente via fusbes e aquisicdes) adotarama upostura ainda mais
conservadora, direcionada, principalmente, paratitodos publicos. Dessa forma,
enquanto a rentabilidade dos bancos estrange@osa&ior que a dos bancos nacionais,
a relacao crédito por ativo total era maior nocbamacionais.

Um estudo de Adelino e de Paula (2006) concluiu, queBrasil, os bancos
privados nacionais tém se revelado mais eficiegies os bancos estrangeiros, ao
contrario do defendido pela literatura internaciohma das hipoteses do autor para
explicar essa divergéncia é a possibilidade daSefug aquisicbes brasileiras terem
resultado em economias de escala e economias @@oesendo em vista que os bancos
brasileiros que participaram do processo de fusbemjuisicOes constituem-se em
bancos multiplos, que atuam com diversos produtesgenentos do mercado bancério
(como intermediacao financeira, previdéncia, segergestao de fundos). A concluséo
dos autores é de que o0 processo de fusGes e @gsisip setor bancario realmente
proporcionou um aumento na eficiéncia de internggiados bancos compradores.
Esse resultado pode ser explicado, possivelmentp mprimoramento no
gerenciamento operacional dos bancos e pelos cootegsustos administrativos e de
pessoal.

Foi observado, também, que a melhoria na eficiéiotienais significativa nos
bancos privados nacionais do que nos bancos esirasgja que 0S primeiros
obtiveram maiores ganhos neste quesito, tanto etagdo a intermediacdo quanto em
relacdo aos resultados. Isto pode explicar o mopetm qual os bancos privados
nacionais, principalmente Bradesco e Itad, lidenaoaprocesso de fusdes e aquisicbes
ocorrido no periodo.

Carvalho (2002) também argumenta que a entradaadeob estrangeiros no

Brasil ndo trouxe nenhuma melhoria em termos deiéefiia e de caracteristicas
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operacionais. Os avancgos tecnoldgicos foram ingidds mais intensamente por

bancos nacionais do que por bancos estrangeirosstAguras dos balancos contabeis
nos dois casos sao muito semelhantes, sendo caradés por uma maior importancia

das operacdes de curto prazo, das aplicacbeswdos fitiblicos e dos investimentos em
securitizacao.

Rocha (2002) conclui que a participacdo dos banesgangeiros na
reestruturacdo bancaria, entre 1997 e 2000, falanental para a solidez do setor
bancario brasileiro. No entanto, a maioria das etgheas com relacdo a presenca
desses bancos ndo foi atendida, como, por exenmal®, questdes de eficiéncia,
gerenciamento, capacidade de emprestar, divelgifice sistemas de controles de
riscos. A expectativa de reducdo dsreadse dos juros ativos, com consequente
ampliacdo do crédito, também néo foi observadabadsos estrangeiros tém atuado de
forma semelhante aos bancos nacionais, com rekagatermediacdo financeira e a
preferéncia por operagcdes de tesouraria, senda anais dependentes das aplicacdes
financeiras e em titulos da divida publica — ppatihente a indexada ao cambio, da
qual sdo os principais compradores. A justificatpara esse tipo de atuacédo é a
necessidade de fazeedgeem moeda estrangeira de seus investimentos noghais,
de considerarem essas operacoes altamente lusraolaetudo frente ao baixo risco.

As expectativas de modificacdes e modernizagcéesgudamentacao prudencial
e na supervisdo bancaria pelos bancos estrandaemi®m ndo foram observadas, ja
gue estas estdo muito mais relacionadas ao medoadéstico, principalmente apos os
problemas bancérios de 1995-1996. Portanto, osobaestrangeiros ndo causaram
mudancas significativas no sistema bancario brasilequer com relacdo a
competitividade e eficiéncia, quer com relacdo stimailo ao crescimento, atraves de
ampliacdo da oferta de crédito.

Por ultimo, o autor conclui que é altamente impvaV@ue a liberalizacdo do
sistema financeiro brasileiro resulte em desnatimag@o bancaria quase total, como
ocorreu nos demais paises da América Latina, paiiente Argentina, México e
Chile. A razdo para essa diferenca é a especifieid® mercado bancario brasileiro,
onde as instituicbes domésticas, tanto publicasréesl quanto privadas, atuam como
bancos universais, com grandes redes nacionaiseddirmento e alta participagdo no
mercado. Os dois maiores bancos publicos fedeBésico do Brasil e Caixa
Econbmica Federal, respondem por parcela sigrifecate empréstimos e depositos,

além de atuarem como instrumentos de implementaggmlitica econdmica. Os dois
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maiores grupos bancarios privados nacionais, Becadestau, estdo bem capitalizados e
gerenciados, além de apresentarem altas lucrale$daA participacdo ativa desses
bancos na consolidacdo do setor bancario do paioe em ganhos significativos de
escala e denarket shargefazendo com que ficassem com valores de mercadm m
acima de seus valores patrimoniais, 0 que, adidmreos significativos tamanhos
relativos dessas instituicdes, dificulta em muite@oebimento de propostas de compra.
Os bancos estrangeiros, apdés 1997, também se dornaglevantes, porém de

importancia secundaria, se comparados aos bancuosais.

1.7  Caracterizacdo do Sistema Financeiro Nacional

1.7.1 Estrutura

A estrutura funcional do Sistema Financeiro Naa&ie- SFN € composta de dois
subsistemas, o normativo e o operativo. O subs@tearmativo é constituido por
orgaos normativos, responsaveis pelo estabeleanuenpoliticas e normas aplicaveis
ao SFN, e por entidades supervisoras, que saonssgs pela execucdo das politicas
e normas estabelecidas pelos 6rgdos normativos, doeno pela fiscalizacdo das
instituicoes participantes do SFBitedo Banco Central do Brasil).

Os orgaos normativos do SFN sao: o Conselho Maaoekcional — CMN,
responsavel pelo estabelecimento das diretrizepaliica monetaria, crediticia e
cambial; o Conselho Nacional de Seguros PrivadGNSP, responsavel por fixar as
diretrizes e normas da politica de seguros privago® Conselho de Gestdo da
Previdéncia Complementar — CGPC, responsavel pegalacdo, normatizacdo e
coordenacdo das atividades das entidades fechadgsrestidéncia complementar
(fundos de penséao).

A cada 6rgdo normativo estdo vinculadas entideglgservisoras, que sao
responsaveis por executar e fiscalizar o cumprimetds normas e politicas
determinadas por cada 6rgdo normativo. As entidadgervisoras vinculadas ao
Conselho Monetario Nacional sdo o Banco CentraBidsil e a Comisséo de Valores
Mobiliarios — CVM, que é a autarquia responsaval pmgulamentar, desenvolver,
controlar e fiscalizar o mercado de valores matiigdo pais.

O Banco Central do Brasil, por sua vez, € respaiga garantir o poder de

compra da moeda nacional, tendo por objetivos zpéda adequada liquidez da
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economia, manter as reservas internacionais enh adlegjuado, estimular a formacao
de poupanca, zelar pela estabilidade e promoveermgmente aperfeicoamento do
sistema financeiro. Dentre suas atribuicbes estadir papel-moeda e moeda metélica;
executar os servicos do meio circulante; recebeolmamentos compulsorios e
voluntarios das instituicdes financeiras e bansar@alizar operacdes de redesconto e
empreéstimo as instituices financeiras; regulaxexecdo dos servicos de compensacao
de cheques e outros papéis; efetuar operacfesntirae venda de titulos publicos
federais; exercer o controle de crédito; exerceffisaalizacdo das instituicoes
financeiras; autorizar o funcionamento das ingi@ies financeiras; estabelecer as
condi¢des para o exercicio de quaisquer cargosregdd nas instituicbes financeiras;
vigiar a interferéncia de outras empresas nos rdescéinanceiros e de capitais; e
controlar o fluxo de capitais estrangeiros no pais.

Para operacionalizacdo de algumas de suas atrdsjigd Banco Central do
Brasil disponibiliza as instituicbes bancarias e d&ancos de investimento contas
denominadas “reservas bancérias”, cuja titularidadebrigatoria para as instituicoes
que recebem depdsitos a vista e opcional para lmsobade investimento e para o0s
bancos multiplos sem carteira comercial. Atravéssde contas, as instituicdes
financeiras cumprem os recolhimentos compulsémosi®es obrigatérios sobre
recursos a vista, sendo que elas funcionam tambéro contas de liquidagéo.

As entidades supervisoras do Conselho Nacionabetpiros Privados sdo a
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP & e-IBrasil Resseguros S.A.. A
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP tamaia responsavel pelo controle
e fiscalizagdo do mercado de seguro, previdénoraga aberta e capitalizagéo. O IRB,
por sua vez, tem a atribuicdo de regular o coseeguresseguro e a retrocessao, além
de promover o desenvolvimento das operac¢des decsego pais.

A entidade supervisora vinculada ao Conselho @std da Previdéncia
Complementar é a Secretaria de Previdéncia Complame SPC, que é o 6rgdo
responsavel por fiscalizar as atividades das HEiislaFechadas de Previdéncia
Complementar (fundos de penséo). A SPC se reladomaos 6rgdos normativos do
sistema financeiro na observacdo das exigénciaamslatp aplicacdo das reservas
técnicas, fundos especiais e provisdes, que aslagde8 sob sua jurisdicdo séo
obrigadas a constituir e que tém diretrizes estaltds pelo Conselho Monetério

Nacional.
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O subsistema operativo, por sua vez, é constitpdglaperadores vinculados a
cada entidade supervisora. Os operadores vinculadoBanco Central sdo as
instituicbes financeiras captadoras de depdsitoviséa, as demais instituicdes
financeiras e outros intermediarios financeiros dmiaistradores de recursos de
terceiros.

Sao considerados instituicdes financeiras captaddea depoésitos a vista os
bancos multiplos, bancos comerciais, Caixa Ecoréniiederal e Cooperativas de
Crédito. Todas estas instituicdes, com excecaolllmsas, sdo os objetos de estudo
deste trabalho. Os bancos mudltiplos séo institsidéeanceiras privadas ou publicas
que realizam operacdes ativas, passivas e acessdaa diversas instituicdes
financeiras, por intermédio das carteiras comerci@d® investimento e/ou de
desenvolvimento (somente pode ser operada por o), de crédito imobiliario,
de arrendamento mercantil e de crédito, financiamen investimento. O banco
multiplo deve ser constituido com, no minimo, duasteiras, sendo uma delas,

obrigatoriamente, comercial ou de investimento. éDser constituido sob a forma de

sociedade andnima e em sua denominacao sociatdeser a expresséo “Bané®”

Os bancos comerciais sdo instituicdes financeir@sagas ou publicas, que tém
como objetivo principal ofertar recursos para foian a curto e médio prazos, o
comércio, a industria, as empresas prestadorasrdeas, as pessoas fisicas e terceiros
em geral. A captacdo de depositos a vista, livréenerovimentaveis, é atividade tipica
do banco comercial, 0 qual pode também captar dep@sprazo. Deve ser constituido
sob a forma de sociedade andnima e na sua dend@uisacial deve igualmente constar
a expressao “Banco”.

A Caixa Econbmica Federal, empresa publica vineulad Ministério da
Fazenda, assemelha-se aos bancos comerciais, pochgtdr depdsitos a vista, realizar
operacdes ativas, efetuar prestacdo de servicostaropcom crédito direto ao
consumidor, financiar bens de consumo duraveis grestar sob garantia de penhor
industrial e caucdo de titulos. Diferente das denmastituicbes, entretanto, a Caixa
prioriza a concessao de empréstimos e financiamenprogramas e projetos nas areas
de assisténcia social, saude, educacdo, trabathosportes urbanos, habitagéo,
saneamento e esporte, além de possuir os monom@i@npréstimo sob penhor de

bens pessoais e sob consignacao, e da venda dtebitte loteria federal. A instituicao

10 Resolugdo CMN 2.099, de 1994.
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€ responsavel, ainda, por centralizar o recolhimenposterior aplicacdo de todos os
recursos oriundos do Fundo de Garantia do TempBetdeico — FGTS, integrando o

Sistema Brasileiro de Poupanga e Empréstimo — SBRE Sistema Financeiro da

Habitacdo — SFH.

As cooperativas de crédito sao originadas da assixide pessoas de uma area
determinada de atuacao, sob certas condi¢cbes, gmnexemplo, funcionarios de uma
mesma empresa ou grupo de empresas, profissiopaetgrminado segmento ou
empresarios. Os eventuais lucros auferidos conpagdes de prestacdo de servicos e
oferecimento de crédito aos cooperados sdo repartehtre os associados. Para
constituicdo, devem possuir o nimero minimo deevawoperados e adequar sua area
de acdo as possibilidades de reunido, controleaopes e prestacdes de servi¢os. Estdo
autorizadas a aplicar recursos no mercado finanee# realizar operacfes de captacéo
por meio de depdsitos a vista e a prazo de asssGiatt empréstimos, repasses e
refinanciamentos de outras entidades financeirde,dacdes. Podem conceder crédito
somente a associados, por meio de desconto destitrhpréstimos e financiamentos.
As cooperativas de crédito devem adotar, obrigatognte, em sua denominacao social,
a expressao “Cooperativa”, sendo vedada a utilizdgdpalavra “Banco”.

As demais instituicbes financeiras sao: agénciadodeento; associagbes de
poupanca e empreéstimo; bancos de desenvolvimeateob de investimento; Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social —DBRS; Companhias
Hipotecarias; Cooperativas Centrais de Créditojeslacles de Crédito, Financiamento
e Investimento; Sociedades de Crédito Imobilid®o;Sociedades de Crédito ao
Microempreendedor.

Séo classificados como outros intermediarios firans e administradores de
recursos de terceiros as Administradoras de Cos@s Sociedades de Arrendamento
Mercantil, as Sociedades Corretoras de Cambiopedades Corretoras de Titulos e
Valores Mobiliarios, as Sociedades de Credito Ihnlids e as Sociedades
Distribuidoras de Titulos e Valores Mobiliarios.

Os operadores vinculados a CVM séo as Bolsas dedderias e Futuros e a
Bolsa de Valores. Os operadores da SUSEP sdoitutonsie Resseguros do Brasil —
IRB, as Sociedades Seguradoras, as Sociedadepialiacdo e as Entidades Abertas
de Previdéncia Complementar. Os operadores vingsladSPC, por sua vez, sdo as
Entidades Fechadas de Previdéncia Complementatoduie pensao).
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Dentre as instituicdes relacionadas, ocupam pogieddestaque, no ambito do
sistema de pagamentos, 0s bancos comerciais, asanultiplos com carteira
comercial, as caixas econdmicas e, em plano imfeo® bancos cooperativos e as
cooperativas de crédito. Essas instituicOes capgmisitos a vista e, em contrapartida,
oferecem aos seus clientes contas movimentaveishmgue, muito utilizadas pelo
publico em geral, pessoas fisicas e juridicas, fiimsale pagamentos e transferéncias de
fundos.

O Sistema Financeiro Nacional esta divido, aindadeis grandes segmentos: o
mercado de crédito e o mercado de capitais. O wema capitais restringe-se a apenas
algumas grandes empresas que conseguem realizag@ap através da emissdo de
debéntures e notas promissoérias, tanto no mercatdon® quanto no externo. O
mercado de crédito, por sua vez, € composto pourBes Direcionados e Recursos
Livres. Os Recursos Direcionados sdo aqueles adiig em operacdes com taxas ja
estabelecidas, através de programas ou repassesgaentais, geralmente destinados
aos setores rural, habitacional e de infra-est@utDs recursos livres, por sua vez, estao
associados as operacdes contempladas na circuta®57/1999 do Banco Central, com
taxas de juros livremente acordadas entre o credotomador. Esses recursos podem
ser destinados a diversas linhas de financiameati@slas pelo sistema financeiro para
atender a demanda por crédito dos varios setorescaldomia, principalmente com
relacédo a necessidade de capital de giro (JacoB).20

Com relacdo a propriedade, as instituicbes podantlassificadas em bancos
publicos (federais ou estaduais), privados nacimaivados com controle estrangeiro e
privados com participagdo estrangeira. Os bancbficpd operam em segmentos de
interesse estratégico para o desenvolvimento edonfratuando, especialmente, no
provimento de crédito direcionado de longo prazmaldlas principais diferencas dessas
instituicbes em relacdo as demais sdo as condiddesptacdo de recursos, uma vez
que grande parte dos seus passivos € formada poésitts compulsérios com taxas
administradas (Jacob, 2003). As instituicbes cononpaarticipacdo no total de ativos
do sistema financeiro, e que serdo analisadas trabho, sdo o Banco do Brasil e a
Caixa Econdmica Federal.

Os bancos privados atuam, principalmente, comoepiares de capital de giro
ou de recursos de curto prazo. Embora tenham dpazpm recursos direcionados,
através de repasses e da carteira do sistemadinarta habitacdo, suas estratégias

estdo voltadas, principalmente, para prover resurbares (Jacob, 2003). Sé&o
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considerados bancos privados nacionais aquelesuena gparticipacdo estrangeira no
capital votante € inferior a 10%. Os bancos cortigigacao estrangeira sdo aqueles em
gue de 10% a 49,9% do capital votante pertencéangeiros. Os bancos com controle
estrangeiro, por sua vez, sao aqueles em que miagho estrangeira no capital
votante € superior a 50%.

Recentemente, tem sido observada uma forte tramafdo no perfil do credor
brasileiro, com o setor privado assumindo crescpateela de mercado anteriormente
ocupada pelo setor publico. Esta inflexdo das @peaitdes dos dois setores ocorre com
maior intensidade apos 1994, depois da estabilideateetaria, e no ano 2000, com a
privatizacdo do Banespa (Tabela 1.6). Este procesge-se a forte crise de liquidez
enfrentada pelos bancos estaduais e ao conseguieoésso de privatizacao estimulado
pelo PROES. Atualmente, a participacdo do crédit@etor publico é sustentada pelo
Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal, Bancoidwat de Desenvolvimento

Econdmico e Social, Nossa Caixa e alguns bancadwess, como o Banrisul.

Tabela 1.6 - Evolugéo da Participacédo dos Sistemas Fin  anceiros Publico e Privado nas
OperagOes de Crédito do Sistema Financeiro

Ano Setor Publico Setor Privado
1988 65% 35%
1989 68% 32%
1990 67% 33%
1991 65% 35%
1992 64% 36%
1993 62% 38%
1994 58% 42%
1995 56% 44%
1996 56% 44%
1997 56% 44%
1998 53% 47%
1999 52% 48%
2000 49% 51%
2001 38% 62%
2002 37% 63%

Fonte: Elaboragéo Prépria a Partir de Dados Extraid  os do Site do Banco Central do Brasil.

1.7.2 Regulamentacao

As crises bancarias se mostraram recorrentes e goesoraveis ao longo da
historia dos bancos. O setor possui uma signifiaatiulnerabilidade, uma vez que

participa da soberania monetaria do Estado, nadaesn que cria dinheiro de crédito,
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realiza os servigos de compensacao e administreems de pagamento. Além disso, as
instituicbes bancarias sdo altamente endividadasmgio de uma “corrente de elos”,

de modo que uma crise em apenas uma instituicé® g@dransformar, facilmente, em

crise geral do sistema. A relevancia do setor tampéde ser explicada pelo papel
estratégico que desempenham na economia, atravigedaediacao financeira e do

financiamento das atividades econdmicas. As clisexarias afetam a economia de
forma mais profunda do que as crises de outrasemaprja que afetam o crédito, juros,
investimentos e o nivel da atividade econémicaygrando, ainda, fugas de capital e o
agravamento dos problemas de balanco de pagaméatesiais, a solucédo de crises
bancérias exige grande volume de recursos pul@mszza, 2001).

De modo geral, as crises sdo provocadas pela @gog de fatores
macroecondémicos, como um ambiente de instabilidademicroeconémicos. A
fragilidade microeconémica pode ser consequénciantie baixa qualidade dos ativos,
decorrente de uma ma administracdo ou de pratiaaduflentas, o que, por sua vez, é
causado, principalmente, por deficiéncias do sigtelm regulamentacdo e supervisao
bancarias.

Geralmente, as crises bancarias tém inicio no dageciclos econémicos, pois
nesses periodos, 0s bancos tendem a aumentar o8s8mps e a assumir maiores
riscos. Essa tendéncia expressa a hipotese ddidaagi financeira formulada por
Minsky, em 1982. O auge ciclico depende crescemtEmédo endividamento para
financiar gastos de expansao, entretanto, os lu@oscrescem na mesma taxa que o
endividamento, fazendo com que as empresas sentommeapazes de saldar seus
compromissos financeiros. Esse processo resultaawmento da inadimpléncia e,
portanto, da fragilizacado dos bancos, provocandwisess (Corazza, 2001).

Dessa forma, devido a sua importancia econémicaxasééncia de assimetrias
de informacdo em suas operacdes, 0 que poderiadeeurgimento de risco sistémico
e de selecdo adversa, o setor de servicos finascagcessita de um conjunto de
instituicbes governamentais e de mercado que sgjazcde fornecer um solido
arcabouco de regulamentacdo e de fiscalizacdo a atieidades (Strachman e
Vasconcelos, 2001).

Torna-se necessaria até mesmo, em uma época deenteesintegracado
internacional do comércio, financas e fluxos deitagy a homogeneizacdo dos
diferentes mercados nacionais, em direcdo a umapadomum de ordenamento

institucional. Varios foruns de discussdo, como,BiSll, OECD e OMC, procuram
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definir esse ordenamento institucional. Entretaataalmente, vem sendo adotado o
paradigma vigente nos EUA, direcionado, principaltegaos interesses dos acionistas
(Strachman e Vasconcelos, 2001).

Para enfrentar os desafios da regulamentacdo pratlercriados pelas
transformacdes financeiras intensas ocorridas dasdécada de 70, principalmente
relacionadas a liberalizacdo dos controles sobreatagdades dos bancos e das
instituicbes financeiras ndo-bancérias, a secagfia, a proliferacdo dos instrumentos
derivativos de crédito e a globalizacdo financets,bancos centrais dos paises do
chamado Grupo dos 10 — G40criou, em 1975, BBasle CommitteeO chamado
Comité para Praticas de Supervisdo e RegulamentBgiwaria do Banco de
Compensacoes Internacionais — BIS tem procuraddester e aperfeicoar normas e
principios comuns de referéncia para o sistemadaninternacional. Em 1988, os
bancos centrais do G10 assinaram um acordo dendoim&rnational Convergence of
Capital Measurement and Capital Standardsnhecido como Acordo da Basiléia, que
previu a harmonizagdo internacional das regulaméetarelativas a adequacao de
capital dos bancos internacionais. Seu principgetoo era fortalecer o sistema
financeiro internacional e reduzir uma fonte deigleddade competitiva entre os
bancos internacionais. Para alcancar esses olgefi@am especificados os recursos
gue podem ser considerados como capital dos banestabelecidos os requerimentos
minimos para a capitalizagédo dessas instituicoes.

Nessa nova sistematica, 0 montante de capital deanoo é determinado em
funcdo da razéo capital-ativo, que correspondea&rso da alavancagem, e em funcao
do risco diferenciado das operagdes ativas. Azatiio desses dois conceitos pode ser
justificada pelo fato de os bancos utilizarem, lgeeate, muito mais alavancagem
financeira do que a maioria das outras corporacéeeerciais, 0 que faz com que seja
necessario o estabelecimento de um limite para assancagem. Além disso, 0s
bancos assumem mais riscos operacionais do quempeesas produtivas, sendo
necessario explicitar e ponderar esses riscos Emameao patriménio da instituicdo
(Soares, 2001).

A adesdo ao Acordo ndo € obrigatoria, entretamécaaderéncia sujeitaria o
pais a coercbes de ordem politica e econdmica. dsoiraao Acordo, a autoridade

monetaria do pais assume o compromisso de exigibdoncos um nivel de capital que

11 0s paises membros do G10 sdo Bélgica, Canad&arrAlemanha, Italia, Japédo, Holanda, Suécia,
Reino Unido, Estados Unidos e Luxemburgo.
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seja compativel com o volume de suas operacbeasatbu seja, que o Patrimonio
Liquido Ajustado — PLA dos bancos seja igual ouesigp ao Patrimdénio Liquido
Exigivel — PLE. O Acordo definiu o PLA como o cabiminimo compativel com o
grau de risco das operacdes ativas, sendo formgldospma dos valores contidos em
duas categorias de contas: principal (nivel umg, dgve compor, no minimo, 50% do
capital, e suplementar (nivel dois). As contas idelrum, consideradas integralmente
no PLA, incluem somente a¢gbes permanentes e rasabatas, como 0 montante de
capital social, reservas de capital, reservas dedulivres de compromisso, dentre
outras contas. As contas de nivel dois, considsradacialmente no PLA, incluem
reservas fechadas, reservas de reavaliacao, reser\eontingéncias, reservas especiais
de lucros nao distribuidos, dentre outras. O PIlOE spa vez, representa o capital que o
banco deve ter e é obtido através da multiplicati@anverso da alavancagem — que
corresponde a razao capital-ativo — pelo total tda goonderado pelo risco. O capital
de um banco, portanto, deve ser fungcédo direta stw rios seus ativos e indireta da
alavancagem, o que representou a exigéncia de mmé&e de capitalizacdo as
instituicbes mais propensas ao risco (Soares, 2001)

Cabe ao Banco Central do pais, ainda, para catbul®LE, a definicdo da
alavancagem do sistema financeiro e do risco (pagée) dos ativos bancarios, bem
como a determinagdo de quais recursos (contas ldaclete patrimonial) os bancos
devem considerar como componente do PLA.

O Acordo estabelece que os paises signatarios dpessuir um valor minimo
de alavancagem de 12,5, o que corresponde a utalaapnimo de 8% em relacdo ao
ativo total ponderado. Além disso, foram definidasco categorias de risco para os
ativos: disponibilidades, titulos federais, apli@s em ouro, titulos dos governos
estaduais e municipais e créditos, que sao cleadds em risco nulo, reduzido e risco
normal, com ponderacdo de 0%, 10%, 20%, 50% e 10&€8pectivamente. Entretanto,
as autoridades nacionais estariam livres para feedgéncias mais altas que as
contempladas no Acordo (Soares, 2001).

O Banco Central do Brasil aderiu ao Acordo da [Besiem agosto de 1992
mesmo ano da estabilizacdo econdmica, sujeitandb@mmsos brasileiros a manutencao
de um patrimonio liquido exigido — PLE, em funcamrico, de pelo menos 8% das

operagOes ativas. Em 1997, com o objetivo de dordrarédito, esse percentual foi

12 Resolucéo n°. 2.099, de agosto de 1994.
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elevado para 1098 e, posteriormente, para 1146 com conseqiiente reducdo da
alavancagem para 9,09% (Jacob, 2003). Aléem digssenrmesmo ano, o Banco Central
elevou o risco do crédito tributario de 20% par@%Ce incluiu as operacdes siwap,
com ouro e as referidas em outras moedas na eqdag&dculo do PLE, como soma de
parcelas independentgoares, 2001).

Para estabelecer o PLE, foram criadas cinco dleasifes de risco dos ativos,
com ponderacao de 0%, 20%, 50%, 100% e 300%, s@Abl¢risco nulo) — atribuido a
ativos como recursos em caixa, reservas junto @ridatle monetéria, titulos publicos
federais e reservas em moeda estrangeira depasitad8anco Central; 20% (risco
reduzido) — atribuido a depdsitos bancarios de Imovimentacdo mantidos em bancos,
aplicagcdes em ouro e disponibilidades em moedaregtira; 50% (risco reduzido) —
atribuido a titulos estaduais e municipais, finamentos habitacionais e aplicagfes no
interbancario; 100% (risco normal) — atribuido @éicacbes em acdes, debéntures,
obrigacbes da Eletrobras, Titulos da Divida Agréfi@A), as operacdes vinculadas a
bolsas de valores, de mercadorias e de futuros epascbes de empréstimos e
financiamento, tais como financiamentos ruraisoiagiustriais, a empreendimentos
imobiliarios, de infra-estrutura, de desenvolvineesta exportacdo (Soares, 2001); e
300% - atribuido aos créditos tributarios.

Dessa forma, ndo ha exigéncia de capital para tiatéys publicos, enquanto
que, para cada R$ 100,00 emprestado, a institdesie deter R$ 11,00 em capital
proprio (Jacob, 2003). Ou seja, a limitacdo para gs bancos comprem titulos do
governo federal passa a ser a sua capacidade @& taqursos a um custo inferior ao
rendimento desses titulos.

N&o foi estabelecido, entretanto, o procedimenta pacalculo do Patriménio
Liquido Ajustado — PLA, de forma que o Patrimbnigjuido — PL acrescido do
resultado entre receitas e despesas foi utilizamooqgroxy do PLA. Somente em
agosto de 1998, com a Resolucao n°. 2.543, o PLdefmidoem conformidade com o
Acordo da Basiléia, ou seja, pelo somatoério dos doveis de capital, principal e
suplementar (Banco Central do Brasil, 1998).

Essa mesma resolucdo normatizou, ainda, outragdgsaeglacionadas ao capital
das instituicbes bancarias, como um montante mimeaapital para funcionamento

dos bancos e o patriménio minimo necessario dasogedisicas que controlam as

13 Resolucdo ne. 2.399, de 1997.
14 Circular ne. 2.784, de 1997.
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instituicdes financeiras. Essas outras regulaméatague ndo constavam no Acordo da
Basiléia, foram consideradas por alguns autoresocmsponsaveis pela criacdo de
dificuldades para os bancos pequenos, restringsnd@oncorréncia no setor, em um
momento em que essas instituicbes necessitavanstiaud. Um desses criticos,
Roberto Troster, argumentou que essas exigéncrashrdram para a oligopolizacao
do setor, ao fragilizar mais de cinguenta bancoau@ento de capital para os bancos
comerciais foi de 60%. No caso dos bancos multimlosumento foi diferenciado por
carteira, sendo de 60% para as carteiras comeecidgsinvestimento, de 722% para as
de desenvolvimento, de 135% para as financeiras¥/d% para a carteira imobiliaria
(Soares, 2001).

Como a lucratividade € medida pela razédo lucrotagpm banco postergara a
ampliacdo do seu capital para maximizar sua taxéude. Dessa forma, tendera a
aplicar percentual maior dos seus recursos emsatjue nao exigem correspondéncia
com o capital, 0 que ndo € o caso do crédito. Rort@aumentar a razao capital-ativo
(diminuir a alavancagem) é uma maneira de restriogjicréditos, uma vez que se 0s
bancos ndo puderem ou ndo acharem conveniente &uroaapital, deverao reduzir as
aplicacdes de risco, ou seja, os empréstimos. lRoy ado, o sistema tende a aumentar
a demanda por titulos do governo federal, considsraplicacbes sem risco, mesmo
gue o volume de crédito do banco ndo supere darsda.l

Em estudos, foi verificado que os bancos brasg8eippssuem um perfil
conservador no que diz respeito a exigéncia ddgatapinimo em relacédo ao risco das
operacdes ativas, uma vez que esse percentualainaardos casos, supera o0s limites
estipulados pelo Comité da Basiléia (de Paula eqives, 2006). Em dezembro de 2006,
o indice de Basiléia, no Brasil, foi 18,8%, ou s&#® pontos percentuais maior do que
0 minimo exigido no pais. Nos vinte e quatro mes#sriores, a variacao foi muito
pequena, sendo que o menor indice foi de 17,5% ain de 2006, enquanto que 0
maior foi de 19,4% em setembro de 2006 (Banco &kedtr Brasil, 2007Ap.

No intuito de aperfeicoar e garantir um monitorataetas atividades bancéarias,
o Comité da Basiléia divulgou, em 1997, um estudsirpinar sobre “os principios
fundamentais para uma supervisdo bancaria efetive@se estudo sugeriu a adocéo de
25 principios como referéncia basica para as alageis de supervisdo em todos os

paises, membros ou nao-membros. Foi proposto, ,aigde fosse efetuado,

15 Em dezembro de 2006, das 1781 instituicbes exeterestavam desenquadradas do Limite de
Basiléia 55 instituicdes de pequena representatiddob a 6tica do SFN (Banco Central, 2007).
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conjuntamente com autoridades multilaterais (com&Ml), o monitoramento da
implementacdo desses principios nos diversos pétsegas e Prates, 2003). Esses
principios buscavam assegurar que as instituic@abelecessem e cumprissem
politicas, praticas e procedimentos adequados,ufEs&sn sistemas de informacdes
gerenciais que permitissem identificar a eventuacentracdo de risco em suas
carteiras e implementassem politicas e procedirmeattequados para monitorar e
controlar estes riscos. Em 1998, com a finalidaglamtimorar ainda mais a supervisao
dos riscos e controles, o Comité publicou os tprreipios que compdem os alicerces
dos controles internos (Moraes, 2003).

A partir da crise asiatica do final dos anos 90geswm esforco mundial no
sentido de rediscutir as leis de insolvéncia, olgatlo a criacdo de estruturas que
pudessem minimizar os efeitos das crises sistérfirtasceiras sobre o setor real e que
incentivassem esforcos de recuperacéao eficientestg(C2004). Esse reordenamento foi
proposto com o objetivo de resolver trés questdawcipais: a) o funcionamento
inadequado e ineficiente do mercado financeiramatgonal, bem como a insuficiéncia
de transparéncia das informacdes sobre os paisdéripes; b) a negligéncia dos
bancos e investidores estrangeiros, resultado piectativa de que o FMI e os governos
do paises centrais socorreriam 0s paises em casdsds de liquidez ou solvéncia
(problema demoral hazard) e c) as deficiéncias verificadas na infra-estautu
institucional dos sistemas financeiros dos paise#epicos (Freitas e Prates, 2003).

Nesse contexto, o Comité divulgou, em 1999, umagqgsia de revisdo do
Acordo de Capital de 1988. O chamado Novo AcorddCdpital da Basiléia, Novo
Acordo ou Basiléia Il apresentou alternativas rsaifssticadas para o célculo do capital
minimo regulamentar. Direcionado para os grandesdsainternacionalmente ativos, o
Novo Acordo se baseia em trés pilares complementajerequerimento minimo de
capital, no qual também foi incluida uma matrizaessificacdo de crédito externo,
contra 0s quais certos niveis de capital precisamngntidos, bem como o risco
operacional e o risco excessivo de taxa de }8rds) redefinicdo da supervisdo da
adequacao de capital, pilar que esta baseadoilmdessupervisdo britanico de revisdo
continua, no qual a instituicdo tem flexibilidadarg exigir uma reserva de capital
superior ao nivel minimo de 8%, de acordo com a geasofisticacdo das relacdes e da

capacidade de o banco estabelecer um padréao deleointerno; e c) disciplina de

16 Quando os bancos utilizam corfumdingde operacfes de médio prazo recursos de curto pesm
efetuarhedgeadequado.
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mercado, que consiste no fornecimento de infornggdécientes para viabilizar uma
avaliacdo da gestéo dos riscos e de seus niveidedgiacdo de capital (Freitas e Prates,
2003).

Uma das principais alteracdes verificada nesse Mawodo é a incorporacao do
risco operacional em sua estrutura (requerimentacima), pois se verificou que,
mesmo apdés a implementacdo do Acordo da Basilé@s Ibancos continuaram a
incorrer em perdas financeiras. Podem ser caraatkys como riscos operacionais 0s
assaltos, violacdo de computadores, falhas emreasteprocessos inadequados e erros
de funcionarios. Nesse sentido, o atendimento asitgutransparéncia, terceiro pilaj (
do Novo Acordo, é extremamente importante parareapanercado quais medidas sédo
adotadas para mitigar tais riscos (Caldas e Caryahm data).

Caldas e Carvalho (sem data) destacam que aspaimailiferencas entre os
Acordos da Basiléia | e Il, na prética, sdo estautu Nos dois Acordos, as instituicoes
financeiras devem ter capital suficiente para fdmarte aos riscos que reconhecem e
resolvem correr em fungdo d@de-offrisco/retorno ser favoravel; entretanto, o Novo
Acordo acrescenta que a adocdo de boas praticgerdaciamento de riscos pelos
bancos deve ser verificada pelos reguladores. &oadida também a necessidade de
que as instituicbes demonstrem transparéncia eometmunicacdo com o mercado em
que atuam.

O Acordo da Basiléia Il busca minimizar os problesmeesultantes da
padronizacao imposta por regras gerais. Dessa faoma possivel que as instituicoes
adotem modelos mais préximos de seu ambiente plarticou seja, mais compativeis
com o perfil de risco de cada uma, conforme agdnle que decidam realizar.

Posteriormente, na divulgacdo do Novo Acordo, foratmoduzidos, no primeiro
pilar, novos critérios alternativos para a clasaiféio dos riscos. Foi permitida a
utilizacdo dosratings de crédito externocfedit external ratings elaborados pelas
agéncias privadas de classificagdo de risco, benmo @ adocdo deatings internos
(internal ratings based approagh elaborados pelos proprios bancos, desde que
aprovados pelas autoridades domeésticas de supenks@iretanto, inicialmente, a
maioria dos bancos deveria adotaratings externos, pois somente os grandes bancos
internacionais teriam condigcbes de desenvolverriataente sistemas sofisticados de
avaliacdo dos riscos.

Freitas e Prates (2003) argumentam, contudo, quewss regras podem ter

efeitos prejudiciais sobre as condi¢cfes de finanerdo dos paises, por dois motivos.
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Primeiramente, poderdo deteriorar as condicfesesa ao mercado internacional de
crédito, tanto no segmento de empréstimos bancduiasto no de crédito securitizado,
uma vez que o0s bancos internacionais sdo, ao laslongdestidores institucionais, 0s
principais compradores de titulos de renda fixan(igdbeuronotescommercial papers
etc.). Por outro lado, as novas regras podem afetgativamente as condicOes
domésticas de financiamento bancério.

As autoras argumentam que o Novo Acordo atribujpoi@ncia significativa as
agéncias deating. Todavia, € importante salientar que essas agédesempenharam
um papel fundamental na propagacdo da crise deomfemuca nos paises asiaticos,
reforcando o comportamento de manada caracteritidancionamento dos mercados
financeiros, além de terem se equivocado fortememtseusatings originais, pois, se
assim néao fosse, estes ndo precisariam ser redstémma tao abrupta. Para um pais
em desenvolvimento, o anuncio de um rebaixamentodassificacdo das agéncias de
rating pode ter implicacao sistémica, uma vez que podgnar uma fuga de capitais, o
que conduziria a um novo rebaixamento, reforcandeimico e criando um circulo
vicioso que dificultaria ainda mais 0 acesso aoscau®s internacionais. As novas
regras poderiam, ainda, deteriorar as condicbes adesso dos paises em
desenvolvimento ao mercado de crédito bancaricitzs;des de normalidade, uma vez
que os critérios utilizados na andlise e clasgifioado risco soberano néo séo claros.
Geralmente, essas agéncias se baseiam na analageaieis de dificil mensuracéo.

Outros problemas podem ser gerados devido a gfilizdogatingsexternos. A
diferenca entre “AA-" e “A+”, por exemplo, é insificante em termos de risco de
faléncia, mas implica num salto de 20 a 100% nowagionamento de capital, no caso
de uma corporacdo. Além disso, somente as corpgsagdbancos americanos Sao
amplamente avaliados (mesmo assim, apenas se efitidos de divida). Na Europa
esse sistema estd comecando a se desenvolvernenqua, nos paises periféricos, a
atuacdo destas agéncias é ainda mais limitadaulfmo, empresas que recorrem a
agéncias deating e forem classificadas abaixo de “B-" serdo penddsacom 150% de
aprovisionamento, enquanto que as empresas seiacavatlevem ter uma provisao de
100%. Esse critério incentivara as empresas corregdificuldades a ndo procurarem

obter uma avaliacaa.

17 A Gnica agéncia que divulgatingsnéo solicitados é a Moody’s.
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No caso do Brasil, a implementacdo desse Novo Acesta sendo feita de
forma gradual, sendo que o cronograma de implantpedia os diferentes métodos,
estabelecido pelo Banco Central, abrange o pededtD06 a 2011 (Caldas e Carvalho,
sem data). Em 2011, sera iniciado o processo dmizagdo para uso de modelos
internos, que deverdo ser implementados em 2013,swstituicio aos modelos
padronizados. Em julho de 2008, grande parte dafida®e do Novo Acordo foram
implementadas, dentre as quais podemos destagg&neda de alocacéo de capital para
cobertura do risco operacional e dos riscos de adercde juros pos-fixados,
commoditiese acdes; reducdo do percentual de alocacédo d@lcppia operacdes de
varejot® de 100% para 75%, uma vez que sdo de menor va@merisco diluido;
aumento da alocacédo de capital para linhas em gb@noo ndo pode suspender o
crédito de forma unilateral, como € o caso dasasogarantidas e do cheque especial
(nesses casos, 0 banco devera alocar capital qivaotlimite de crédito disponivel ao
cliente, mesmo que este ndo tenha sido utilizaal@enominacdo do capital minimo
exigido dos bancos para cobrir perdas inesperaagasums atividades foi alterada de
Patriménio Liquido Exigido — PLE — para Patrimonie Referéncia Exigido — PRE,
que considerara seis tipos de risco — operacimasiacdo de acdes, taxas de juros e
precos de mercadorias e commodities, exposicaouem moeda estrangeira e variacao
cambial. No caso do crédito imobiliario, a pondécafoi vinculada a relagdo entre o
valor emprestado e o valor do imével. Caso o bdmancie até 50% do valor do
imovel com garantia de alienacdo fiduciaria ou tépa, a exigéncia de capital sera
30% menor do que na regra anterior; se financiareedb0% e 80%, a exigéncia
permanece a mesma,; e se o financiamento supergr @@#pital exigido sera 100%
maior do que na regra anterior.

Tendo em vista que algumas medidas implicam enmcéeddo capital alocado,
enquanto outras levardo ao aumento desse capBalnco Central estima que o efeito
dessas alteracdes no sistema sera nulo. Indivienddm porém, as instituicdes
financeiras poderdo ter algum impacto, aumentandaliminuindo a exigéncia de
capital proprio (Valor Econémico, 05/05/2008).

Além da adeséo ao Acordo da Basiléia, também faraados, no Brasil, alguns
instrumentos que exigiram maior transparéncia nstdgede risco dos bancos e

proporcionaram melhores condi¢des para a concegsé@edito (Jacob, 2003).

18 S30 consideradas operagdes de varejo os empréstttn®$ 400 mil, concedidos a pessoas fisicas ou
pequenas empresas com faturamento anual de até R$l26es.
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Em de agosto de 1995, foi criado, pelo Banco Ckrdar&undo Garantidor de
Créditos — FG@&9, instituicdo de direito privado, com capital foaoa principalmente,
por contribuicdes efetuadas pelas proprias inglies financeiras, da qual participam as
instituicbes financeiras e as associacfes de poaparempréstimos. Através desse
fundo, sdo garantidos os créditos de cada cliem&aca mesma instituicdo, ou contra
todas as instituicbes do mesmo conglomerado fim@no®uando foi criado, o valor
méaximo garantido pelo FGC era de vinte mil reamretanto, a partir de setembro de
200620, esse valor passou a ser de sessenta mil reéis. disso, a contribuicdo mensal
devida pelas instituicbes associadas passou dedg@%ara 0,15% a.a.

Em novembro de 1998, foi estabelecido um limite inicial maior de capiara
a constituicdo de novos bancos, o que incentivolprosessos de incorporacao e
transferéncia de controle acionario. Passou axsgide, ainda, que os controladores
comprovassem ter uma situagdo econdmica compativel o empreendimento e
correspondente a no minimo 220% do maior dos segguiparametros: valor
patrimonial contabil, capital minimo para a insgéo previsto na regulamentacao
vigente e preco de aquisi¢cdo (Puga, 1999).

Em marco de 1998, foi ampliada a responsabilidade das empresasditoda
contabil e dos auditores contabeis independentesc&sos de irregularidades na
instituicdo financeira analisada. Dessa forma,ucg® um incentivo para que esses
agentes informem ao Banco Central sempre que fatenificados problemas ou que
houver recusa do banco em divulgar as informacoes.

Adicionalmente, a Resolucéo n°. 2.302, de 25 d®jde 1996, determinou a
consolidacdo das demonstracbes financeiras dasdamleés no Brasil com as
demonstracdes financeiras do banco em outros pgises efeitos de célculo dos
limites operacionais do Acordo de Basiléia, aumahta dessa forma, as exigéncias de
capital minimo para a constituicdo de bancos copenmténcias no exterior. Essa
mesma Resolucdo instituiu a Inspecdo Global Catetdi — IGC, que permitiu o
aprimoramento dos procedimentos de fiscalizaca8ataco Central. A IGC passou a

verificar os tipos de atividade da instituicdo egdapo econdmico do qual ela faz parte

19 Resolucdo n°. 2.211/95, do Conselho Monetéariodwatie Circular Bacen n°. 3.270/04.
20 Resolucéo n°. 3.400, de 06 de setembro de 2006.

21 Resolucéo n°. 2.212, de novembro de 1995.

22 \edida Provisoria n°. 1.334, de 13 de marco d&199
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e a analisar a politica operacional da instituic@on o objetivo de avaliar sua situacao
econdmico-financeira e o risco global do grupo écaico.

Em 2001, foi realizada uma IGC para adequacdo npaial dos quatro
principais bancos federais, Banco do Brasil, Cdb@ndmica Federal, Banco do
Nordeste e Banco da Amazonia, no ambito do Pré&fograma de Fortalecimento das
Instituicbes Financeiras Federais. Nesse procedandoi identificada a presenca
significativa de créditos de baixa remuneracdo efeudificil recuperagcdo, além de
elevados subsidios, vinculados, principalmenteppezacdes de crédito nas areas de
saneamento, habitacdo, agricultura, pequenos eompahdutores e financiamentos de
programas de desenvolvimento regional.

Para adaptar o patrimbnio dos bancos as exigém@asegulamentacdo, o
Governo adotou as seguintes medidas: transferé@luciasco desses créditos para o
Tesouro Nacional ou para uma empresa nao finana@reominada Empresa Gestora
de Ativos — Emgea; troca de ativos de pouca liqueldaixa remuneracdo por ativos
liguidos, remunerados a taxa de mercado; aumeniapiéal, realizado na CEF, no
Banco do Nordeste e no Banco da Amazonia.

Ainda em julho de 1996, a Resolucdo n°. 2.303 pgermgue as instituicbes
financeiras cobrassem tarifas pela prestacéo desgr Essa medida buscou amenizar
a perda de receita pelos bancos com a queda dedof(Puga, 1999).

Em maio de 1998, os bancos passaram a ter a possibilidade de vpade ou
toda a carteira de crédito a sociedades anbnimasbp¢o exclusivo, a partir das
Companhias Securitizadoras de Créditos Financeir@SCF. Essa medida facilitou a
recuperacao do capital emprestado, estimulandastituicdes financeiras a ampliarem
a oferta de crédito. Além disso, a medida possibilia agilizagdo do processo de
saneamento dos bancos, uma vez que permitiu oseeplas créditos das instituicoes
sob intervencao (Puga, 1999).

Além dessa medida, o Banco Central determinou, 238°4, que as instituicdes
financeiras classifiguem suas operacdes de créiioniveis de risco, em ordem
decrescente. Para isso, foram criados nove nieegdadsificacdo de risco, de AA a H,
gue devem ser revistos periodicamente, bem commwispnamento que devera ser

realizado em cada caso. Essa medida tem comowabfarecer maior transparéncia

23 Resolucéo 2.493, de maio de 1998.
24 Resolucéo n°. 2.682, de dezembro de 1999.
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com relacdo a qualidade da carteira de créditdbdosos, possibilitando que o Banco
Central fiscalize as instituices financeiras, atlarconstranger a displicéncia por parte
dos gestores de crédito. Espera-se, com essa maditadanca no comportamento dos
bancos com relacdo a concesséo de crédito (Jaad). 2

A Central de Risco de Crédito foi criada em maio 200, pelo Banco
CentraP>, com o propdsito de oferecer uma ferramenta dguiss para as instituicdes
analisarem o risco de crédito dos tomadores. Ests#a pode simular dados contéabeis
para angariar crédito no sistema financeiro. A (e Risco de Crédito esté instalada
no Banco Central e recebe informagcdes de todosansoBs sobre seus clientes com
saldos devedores superiores a um determinado \Edeas informacdes sao utilizadas
pela autoridade fiscalizadora para aprimorar supaadade de avaliacdo da
concentracdo dos empréstimos por devedor/conglamenmensuracdo do risco e
analise da qualidade gwrtfolio bancario.

O Banco Central patrocinou uma série de medidastiohndo o fortalecimento
do sistema de pagamentos, sendo que o principabniegal da reforma foi instituido
pela Lei n° 10.214, de mar¢co de 2001, que deteumia definicdo do SPB — Sistema
de Pagamentos Brasileiro e dos sistemas que agante@ atribuicdo ao Banco Central
da definichio dos sistemas considerados sistemi¢camemportantess;, o
reconhecimento da compensacdo multilateral nognsést de compensacdo e de
liquidacdo; a definicho de que, em todo sistema cdmpensacdo multilateral
considerado sistemicamente importante, a corregmaentidade operadora deve atuar
como contraparte central e assegurar a liquidagathdias as operagdes cursadas; 0
estabelecimento da impenhorabilidade dos bensaifieie em garantia no ambito dos
sistemas de compensacdo e de liquidacdo; e a W&pode que os regimes de
insolvéncia civil, concordata, faléncia ou liquidagextrajudicial, a que seja submetido
qualquer participante, ndo afetam o adimplementsuds obrigacbes no ambito de um
sistema de compensacao e de liquidacao, as quassidgémadas e liquidadas na forma

do regulamento desse sisterBa#€do Banco Central do Brasil).

25 Resolucéo n°. 2.390, de maio de 1997.

26 S50 considerados sistemicamente importantes tesnsis de compensagcio e de liquidagéo, cuja falha
pode colocar em risco a solidez e o funcionamedtgaado do sistema financeiro. No Brasil, séo
considerados sistemas sistemicamente importantes taqueles que liquidam operacbes com ativos e
derivativos financeiros, bem como os sistemas afesferéncia de fundos que apresentam giro diario ou
que liquidam pagamentos acima de um determinadw (abnte:Sitedo Banco Central do Brasil).
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Em agosto de 2001, o Banco Central estabeleceurinsigios basicos de
funcionamento do SPB, seguindo recomendac0Oes fediasBIS e pela International
Organization of Securities Commissions (losco) mektérios denominadofore
Principles for Systemically Important Payment Systee Recommendations for
Securities Settlement Systerisna das principais recomendacdes € a observagédo d
principio da Entrega Contra Pagamento — ECP — igiengs de liquidacdo de
operagcBes com titulos, valores mobiliarios e masde@ngeira. Ou seja, 0s sistemas de
liquidagdo devem contar com um mecaniSmo que assegue a entrega ocorra
somente se 0 pagamento ocorrer, contribuindo, agsira reduzir o risco de liquidez.

Também foi implementado, em 22 de abril de 2002nowo Sistema de
Pagamentos Brasileiro, que teve como foco princpgliestdo do gerenciamento de
riscos no ambito dos sistemas de compensacao @udatdo. Uma das medidas
adotadas foi a implantacdo do Sistema de Transfiearé&te Reservas — STR, que
possibilitou a transferéncia de fundos interbansaem tempo real e em carater
irrevogavel e incondicional, reduzindo os riscodigeidacao (risco de perda definitiva
do valor total ou parcial de uma operacdo e o rgzdiquidacdo de uma operacao
somente ocorrer em data posterior a acordadanseqaentemente, o risco sistémico —
ou seja, o risco de que a quebra de um banco pumevaguebra em cadeia de outros
bancos. As operac¢des com titulos publicos fedenaisadas no Sistema Especial de
Liquidacdo e de Custédia — SELIC também passaraen kquidadas em tempo real, o
que foi possibilitado pela interconexao entre sggtema e o STR.

Além disso, foi alterado o regime de operacaocdasas de reservas bancarias.
A partir de junho de 2002, qualquer transferéne@duwhdos entre contas passou a ser
condicionada a existéncia de saldo suficiente @erses na conta do participante
emitente da correspondente ordem. Essa medidatpetmia reducéo significativa no
risco de crédito incorrido pelo Banco Central dadir

Ainda no ambito da reestruturacdo do SPB, foratoraados novos sistemas de
compensacao e de liqguidacdo: a Camara de CambBM&d, a Centralclearing de
Compensacao e Liquidacdo S.A., a Tecbhan e a Camtaraancaria de Pagamentos —
CIP.

Também foi estimulada, pelo Banco Central, a edefio de transferéncias de
fundos de maior valor (antes efetuadas por chequeD®C e cursadas na
Centralizadora da Compensacédo de Cheques e Owp#ssP- Compe) por meio de

outros instrumentos mais seguros e modernos, comiraasferéncia Eletrbnica

66



Disponivel — TED, com liquidagcdo no STR ou em outisiema de transferéncia de
fundos.

Em 06 de dezembro de 2006, foi editada a Resoln®%88.402, que garantiu o
direito de escolha dos beneficiarios de salarippsentadorias, pensbes e similares
quanto a instituicdo financeira em que desejam enasua conta de depdsitos para
recebimento dos referidos recursos. Essa Resolpe@imite que os beneficiarios
transfiram, sem 6nus de qualquer espécie, os defeniecursos para uma conta de
depositos mantida em outra instituicdo de sua pmedga. Para os beneficiarios que
assinaram contrato de pagamento apdés 05 de setatmbP®06, as contas salarios,
isentas de tarifas, foram abertas a partir de 02bdé de 2007. Para os que assinaram
contrato de pagamento antes de 05 de setembro @& 36 novas regras deverao
entrardo em vigor até 02 de janeiro de 2009 (BaBeatral do Brasil, 2007). A
expectativa € que essa medida leve ao acirramantorttorréncia e a queda da taxa de
juros cobrada dos clientes.

Também devido a esta medidas, atualmente, o SEB g&r considerado um
sistema com alto grau de automacéo e com cresuélitacdo de meios eletronicos

para transferéncia de fundos e liquidacéo de offiEm
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CAPITULO 2 — ANALISE DE DADOS E RESULTADOS OBTIDOS

2.1) Ambiente Econdmico

A partir da analise individual dos maiores banadsfuada no Anexo | deste
trabalho, destacaremos, neste capitulo, as priecgaaacteristicas do setor bancério
brasileiro no periodo de 1998 ao primeiro semesiee 2008. Para isso, serao
consideradas, primeiramente, as mudancas recectesdas no ambiente econémico
do pais e que influenciaram os dados obtidos.

Entre o final de 1997 e o inicio de 1999, o Brasireu os impactos das crises
asiatica e russa. Em seguida, ocorreu a crise ehodinéstica — janeiro de 1999 — que
levou ao fim do controle da taxa de cambio pelodda@entral. Em 2001, o Brasil
passou por varios choques externos, como a crisérdantina, da Turquia e a
desaceleracdo da economia americana. Em 2003kalidside de precos do Plano Real
sofreu um abalo, com a inflagdo atingindo indiesordes, no més de outubro. Em
2003, primeiro ano do governo Lula, a nova equigmnémica optou por manter uma
politica econdmica austera, de juros altos e medidanservadoras. O nivel de
crescimento manteve-se baixo, enquanto, por oatto, la inflagdo foi controlada. Os
primeiros sinais de retomada do crescimento apaecao final de 2003, com o PIB
do pendultimo trimestre apontando para um cresciongat),4%.

O periodo de 2003 a 2007, foi de expressivo arestio da economia brasileira
e mundial. A economia mundial atingiu um cresciroet¢ cerca de 5% ao ano, em
termos reais, com o volume do comércio global atamgio mais de 7% ao ano e a
liquidez internacional expandindo-se em ritmo rdeoiNo Brasil, o crescimento real do
PIB atingiu 5,7%, em 2004 (Grafico 2.1).
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Gréfico 2.1 - Variacdo Real do PIB (%)
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Fonte: Elaboragédo Propria a Partir de Dados Extraies doSite do Banco Central do Brasil.

O ambiente de crescimento da renda e do empregnitpeia expansao do
crédito, principalmente aquele direcionado a Pesdeiaicas. Esse crescimento foi
favorecido pela queda gradual na taxa de jurosjiagde dos prazos de amortizacao,
recuperacdo do mercado de trabalho e avanco nearmbegulatorio, com regras mais
claras e processos mais ageis para execucao deiggrdais condi¢cdes favoreceram o
aumento do consumo das familias e dos investimela®empresas.

Dentre as medidas tomadas pelo governo, com o i\abjele expandir a
concessao de crédito e diminuir spread bancério, podem ser destacadas a
regulamentacgdo do crédito consignado, em 2003nmgpkementacdo do novo Sistema
de Informacdo de Crédito — SCR. Foram adotadaslaaimedidas de incentivo ao
crédito habitacional, a criacdo de cooperativasrddito, a bancarizacdo da populacao
de menor renda e a ampliacdo da transparénciabranga de tarifas e de taxas de
juros.

O SCR ¢é um banco de dados que entrou em operacganém de 200%,
alimentado mensalmente pelas instituicbes finaasgemediante coleta de informacdes
sobre as operacdes concedidas. Atualmente, sdaematas nesse banco de dados as
operacdes dos clientes com responsabilidade tptal ou superior a R$ 5 mil, a vencer

e vencidas, e os valores referentes as financas awais prestados pelas instituicdes

27 A primeira experiéncia de central de risco de itoéfbi implantada pela Alemanha em 1934, sendo
que, atualmente, diversos paises, como Bélgicde (Espanha, Franca e Itédlia, desenvolveram sistema
semelhantes. No Brasil, 0 primeiro sistema comsesagacteristicas, chamado de Central de Risco de
Crédito, foi implementado em junho de 1997. No nsigtema, a base de dados foi ampliada e o acesso
ficou mais facil e rapido.
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financeiras a seus clientes. O sistema pode sesat® por areas especializadas do
Banco Central, pelos clientes e pelas instituigdesceiras, mediante autorizacado dos
clientes.

O acesso do Banco Central tem como objetivo tanaas eficaz o diagndstico e
a prevencao de crises bancérias, dotando a areapgevisao do BC de instrumento de
identificacdo de instituicbes com problemas potEa@m sua carteira de crédito. Além
disso, a amplitude de informagdes do SCR permiteeatar o conhecimento sobre o
mercado de crédito, facilitando a adocéo de paltague visem a expanséo da oferta de
crédito.

As instituicbes financeiras, por sua vez, sdo @adaks na gestdo de suas
carteiras de crédito, uma vez que o sistema pemvtetencao de informacdes sobre as
caracteristicas, perfil e capacidade de pagamento dlientes. Com base nessas
informacdes, os bancos poderdo oferecer produtosneelhores condicdes de taxa ou
de prazo adequadas a cada tipo de cliente, conciogppositivos na diminuigdo dos
indices de inadimpléncia. Os clientes também tac@sso as informacgfes cadastradas
no sistema, o que aumentara seu poder de bargantegociacdo por melhores taxas e
condicoes.

O principal objetivo do SCR é ampliar a transpaig@ecreduzir a assimetria de
informagbes do sistema financeiro brasileiro. Es{s&r que o uso continuado do
sistema gere um aumento da competitividade do mierda crédito e uma melhor
avaliacdo de risco, contribuindo para a expanséaofeida de crédito e reducao dos
spreadshancarios.

Também contribuiu para a ampliacdo do crédito, taragdo, pelo Banco
Central, das regras para recolhimento compulséboesos recursos a prazo, que passou
a ser exigido somente para a parcela que exced@80&ilhdes. Esse afrouxamento
na regra do recolhimento, implementado em 19 dembvo de 2004, aumentou a
liquidez dos bancos.

Em 2006, foi criada a conta-salario, que permite gsl trabalhadores escolham
o banco no qual desejam receber o salario. Da -sahd&aio, o dinheiro pode ser
automaticamente enviado para uma conta correnteadalhador em outro banco, sem
cobranca de qualquer encargo ou tarifa. Para asoiudrios de empresas privadas, a
medida entrou em vigor em janeiro de 2009, e ssté@ndida para os funcionarios
publicos em 2012. Outra medida adotada recenternfmrdeResolucéo n. 3.401, de 6 de

setembro de 2006, que garantiu a portabilidaderédito e do cadastro dos clientes
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bancarios. Neste caso, o cliente pode transferieompréstimo de um banco para outro
que oferece melhores condi¢cdes de pagamento.

A expansdo do crédito também foi resultado dogmsamento do Governo,
que incentivou principalmente as classes C, D e &mentarem o consumo. Esse
posicionamento incluiu medidas como aumento doogasiblico, ampliagdo dos
programas sociais, reajustes do salario minimoadaninflacdo e implantagdo, em 22
de janeiro de 2007, do PAC — Programa de AcelerdgaGrescimento. O PAC tem
como objetivo recuperar a infraestrutura, estimwacrédito e o financiamento e
aumentar o ritmo de expansdo da economia, entr@nos de 2007 e 2010. Nesse
periodo, o governo pretende direcionar R$ 503 96b8 para a ampliagdo do crédito
para infraestrutura e habitacao.

Nesse contexto, o Banco Central reduziu a tax& Para 11,25% a.a. em
dezembro de 2007 (Grafico 2.2), o menor nivel depde foi criada, em 1986. Essa

gueda incentivou, ainda mais, 0 aumento do crédito.

Gréfico 2.2 - Taxa Média Selic (%)
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Fonte: Elaboracéo Prépria a Partir de Dados Extraies doSite do Banco Central do Brasil

No primeiro semestre de 2008, o mercado de crégitesentou crescimento,
apesar da crise iniciada no segundo semestre de @dginada no mercado imobiliario
norte-americano, e das medidas restritivas implésdas pelo governo no comecgo do
ano como: aumento do IOF — Imposto sobre Operde€idesceiras sobre operacdes de
crédito, de 1,5% para 3,38%, em janeiro de 2008ttincdo de uma aliquota de
compulsorio sobre captacdes feitas pelos bancompir de suas empresasléasing
valida a partir de maio de 2008; e aumento da txpros a partir de abril de 2008.
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Esses fatores atuaram para que os juros medicsntm®stimos subissem em relacéo a
2007 (Valor Econ6mico, 30/04/2008).

No primeiro semestre do ano, duas das trés prilscgggncias internacionais de
avaliacdo de risco concederam o grau de investonaantBrasil, o que confirmou a
melhora nos fundamentos do pais, nos ultimos d&®se ambiente positivo permitiu a
continuidade do avango do crédito, embora em metmp. Também devido a essa
expansao, o Banco Central considerou propicio eketaxa basica de juros de 11,25%,
em dezembro de 2007, para 12,25%, em junho de 2008.

2.2) Aumento da concentracao

O grau de concentragcdo no sistema bancario brasi€i uma questao
constantemente debatida. Os elevados juros e stadfdrados pelas instituicbes
bancérias levaram a suspeita da existéncia do gnel@o (2007) chama de “déficit de
concorréncia” no setor. Entretanto, o grau de aainggdo no Brasil continua ndo sendo
muito distinto do observado em outros paises, cordoVasconcelos e Strachman
(2002) ja haviam apontado, o que pode indicar gsea eeja uma caracteristica
estrutural do setor. Essa concentracdo sugere simduea oligopolistica de mercado,
com concorréncia através de diferenciacdo de posdunais do que em precos
(Carvalho, 2007). Nos anos recentes, tem se \adificno Brasil, uma tendéncia de
ampliagcdo da concentracdo e a existéncia de um powvcesso de consolidacao
bancaria.

No primeiro semestre de 2008, as oito maiorestingdes representavam 75,7%
do total de ativos, exceto intermediacg®esdo Sistema Financeiro Nacional. Essa
participacdo vem crescendo desde dezembro de 18&8ido 2.3). O numero de
instituicdes, por sua vez, caiu de 128, em dezerdbr@998, para 101, em junho de
2008.

28 Os dados divulgados pelo Banco Central consideramlanco operacional dos bancos, que inclui
somente as operacdes financeiras, ndo contabibzapdracdes como as de seguros, previdéncia e
capitalizacao.

72



Grafico 2.3 - Participacdo das Oito Maiores Institu  i¢Bes no
Ativo Total (%)
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Fonte: Elaboragédo Prépria a Partir de Dados Extrédos doSite do Banco Central do Brasil.

Essa concentracdo foi acompanhada pela queda teipsg&o dos bancos
publicos no ativo total e o aumento da participagée bancos privados nacionais e
estrangeiros. Em dezembro de 1996, os bancos psiikderais e estaduais dentre os
50 maiores eram quinze e representavam 55,3% dss abtais do Consolidado
Bancério I. No primeiro semestre de 2008, a quadadde instituicdes caiu para nove,
com participacdo de 31,9%. As instituicfes privagasionais diminuiram de 25 para
22, entretanto, a participacdo no total de ativesceu de 33,5% para 43,4%. As
instituicbes com controle estrangeiro, por sua eeam dez, em dezembro de 1996,
com participacdo de 6,7% no ativo, mas, no primegmestre de 2008, o numero
aumentou para 19, passando a representar 23,28bivios

Apesar do crescimento da participacdo dos bancos aomtrole estrangeiro,
essa participacao ainda € inferior a dos bancaesmas e a verificada em outros paises
da regido. Essa peculiaridade do Brasil, de baaxfcppacao dos bancos estrangeiros e
forte atuacdo dos bancos publicos, contribuiu gaeao pais ndo fosse tdo afetado pela
crise internacional, iniciada em 2007, ao contrdaogrevisto em boa parte da literatura
sobre bancos (Vasconcelos e Strachman, 2002). Nactépor exemplo, 90% dos
bancos sdo de capital estrangeiro, o que contripatia o aprofundamento da crise no
pais.

Recentemente, um novo processo de concentracdonidado no setor,
destacando-se a aquisicdo do ABN pelo SantandeNodaa Caixa pelo Banco do
Brasil e a fusdo entre Ital e Unibanco. Esse pso¢césn conjunto com a necessidade

de prover liquidez ao sistema em um periodo deeciimpulsionou a edicdo, em
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outubro de 2008, da Medida Provisoria n. 443, gerenfiiu que 0s bancos publicos
adquirissem instituicdes financeiras privadas

Todos os bancos privados analisados, tanto estrasgeomo nacionais,
cresceram, principalmente, através de fusfes sigges, enquanto a Caixa e o Banco
do Brasil cresceram de forma orgéanica, atravésddwra de agéncias e ampliacdo da
base de clientes. Dessa forma, a aquisicdo deuigdis financeiras € vista como
estratégica para os bancos publicos e, principdaempara o Banco do Brasil, que busca
recuperar a lideranca de mercado, perdida, no degsemestre de 2008, para a nova
instituicdo IU — Ital Unibanco. Assim, essa novalii& tende a impulsionar o processo
de consolidacdo em andamento.

Outro fator que tende a aprofundar o novo processoonsolidacdo € a crise
internacional, iniciada em 2007, que tende a pravuga de depdsitos para os maiores
bancos, bem como a compra de instituicbes menoedss pgrandes bancos. Os
movimentos dos principais bancos também tendem sandadear novas fusdes e
aquisicoes, lideradas, principalmente, pelos grandancos, que deverdo buscar
potenciais sinergias e ganhos de escala para @&rgano ambiente com concorréncia

mais acirrada.

2.3) Reducdo das taxas de juros e dagreads3® e ampliacdo dos prazos de

amortizacao

As taxas de juros cobradas pelos bancos nas opsrad® crédito vém
decrescendo desde 2003 (Tabela 2.1). Esse movirfemais acentuado no segmento
de pessoas fisicas, 0 que pode ser explicado yedmsio de operacdes de menor risco,
como financiamento de veiculos, crédito consigreadcédito imobilidrio. A reducéo da
taxa Selic, nesse periodo, também impulsionou dajdas taxas de juros. O aumento,
verificado no primeiro semestre de 2008, ja refleteefeitos da crise internacional,

dentre eles, o aumento da taxa Selic.

29 A Medida Provisodria € valida até junho de 201 Hguwlo ser prorrogada por doze meses.
30 Na definicdo do Banco Central do Brasismreadbancério é a diferenca entre a taxa de empréstimo
a taxa de captacdo de CDB — Certificado de Dep8sitwario.
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Tabela 2.1 - Taxa de Aplicacdo (%) - Taxas Prefixad as

dez/00 dez/01 dez/02 dez/03 dez/04 dez/05 dez/06 dez/07 jun/08

Geral 52,56 60,21 70,13 57,34 53,11 53,33 47,31 40,18 45,04
Pessoa Juridica 37,59 43,77 50,46 42,30 40,65 4155 36,90 32,22 36,74
Pessoa Fisica 66,49 71,82 8352 66,64 6054 5926 52,13 43,94 49,10

Fonte: Elaboracgdo Prépria a Partir de Dados Extraid os do Site do Banco Central do Brasil.

A reducédo das taxas de juros foi acompanhada poaumento dos prazos de
amortizacdo. O prazo médio das operaces totatef8ir4 dias, em junho de 2008, um
crescimento de 70%, em relacdo a dezembro de ZD(Q8azo para pessoas fisicas

atingiu 466 dias, enquanto o prazo para pessoiascas foi de 303 dias (Tabela 2.2).

Tabela 2.2 - Prazo Médio das Operacdes de Crédito ( em dias corridos)

Pessoa Juridica Pessoa Fisica Consolidado
dez/03 170 296 220
dez/04 189 296 234
dez/05 218 319 264
dez/06 234 368 296
dez/07 275 439 350
jun/08 303 466 374
Cresc. (%) 78,2 57,4 70,0

Fonte: Elaboracgdo Prépria a Partir de Dados Extraid  os do Site do Banco Central do Brasil.

O spreadbancério, por sua vez, apresentou tendéncia dgaque periodo de
1995, apds o Plano Real, até 2000. No inicio dé,189ndice atingiu 150% ao ano,
devido as politicas monetérias contracionistas emphtadas pelo Banco Central. A
partir de 1996, esse indice comecou a decrescéurgg@io do relaxamento das medidas
contracionistas e da diminuicdo da desconfiancaagestes em relacdo ao processo de
contagio da crise mexicana (De Paula, Ono, Orei&iha&, 2005). Apdés aumento no
periodo de dezembro de 2000 a dezembro de 20@preadsvoltaram a decrescer em

2003, atingindo seu menor nivel em 2007 (Tabelp 2.3
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Tabela 2.3 - Spread (%) - Taxas Prefixadas

dez/00 dez/01 dez/02 dez/03 dez/04 dez/05 dez/06 dez/07 jun/08

Geral 36,11 39,95 4246 41,52 3556 36,40 34,78 28,40 31,12
Pessoa Juridica 21,57 2438 2497 26,44 23,19 24,07 2430 2097 23,78
Pessoa Fisica 49,68 50,99 5451 50,85 4294 42,60 39,63 31,92 34,74

Fonte: Elaboracao Propria a Partir de Dados Extraid os do Site do Banco Central do Brasil.

No periodo de dezembro de 2002 a dezembro de a0freda depreadfoi de
33%, provocada, principalmente, pela quedapteadde pessoa fisica, que foi de 41%,
contra um decréscimo de 16% dpread de pessoa juridica. Essa queda foi
impulsionada pela reducéo das taxas de juros;tantog nesse mesmo periodo, a taxa
de captacédo sofreu uma reducdo de 50%, o que pibsgiuma reducdo menos
acentuada daspreads

Apesar do decréscimo verificado a partir de 2008preadbancéario do Brasil
ainda é o mais alto do mundo e € onze vezes maiajué o praticado nos paises
desenvolvidos, segundo estudo do ledi — Institetdstudos para o Desenvolvimento
Industrial. Em 2008, gpreadmédio do Brasil foi de 34,88%, contra 3,16% dos¢m
desenvolvidos. A média simples das taxas de 62pas desenvolvimento, que
integram o relatério do ledi, ficou em 6,55% em &00s dados foram obtidos através
da razéo entre o custo de capital para os banc®@$ geises e os juros que cobram,
informados ao FMI — Fundo Monetario Internaciorallfia de Sdo Paulo, 01/02/2009).

Desde 1999, o Banco Central divulga um amplo disiitw anual do mercado
de crédito, que inclui uma investigacédo sobre asasadas altas taxas de juros cobradas
no Brasil. Nesse diagndstico, é calculado o pesofdimres que compdemspread.
Desde 2001, se verifica que o maior componentspdeadé a inadimpléncia, seguida
pelo residuo liquido, que representa a margemvafegnte apropriada pelos bancos
(Tabela 2.4).
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Tabela 2.4 - Decomposicdo do Spread Bancario (%)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Spread Total 39,95 42,46 41,52 3556 36,4 34,76 28,4
Inadimpléncia 324 322 319 34,7 36,1 383 374
Residuo Liquido 28,1 184 31,0 26,1 254 28,2 269
Custo Administrativo 13,2 15,0 11,8 14,2 155 12,4 135
Impostos Diretos 14,1 11,5 134 11,0 99 10,0 105
Tributos e Taxas 6,9 7,8 7,1 76 81 7,7 81
Custo do Compulsdrio 53 151 4,8 6,4 5,0 34 36
Inadimpléncia + Res. Liquido 60,5 50,6 629 608 615 665 64,3

Fonte: Elaboracao Propria a Partir de Dados Extraid  os do Site do Banco Central do Brasil.

O recente aumento das taxas de juros foi justifigelos bancos, pelo aumento
na expectativa de ampliacdo da inadimpléncia, dedddeterioracdo do cenario
econdmico e a possibilidade de queda de empregorenda. Entretanto, a parcela do
spreadreferente a inadimpléncia destina-se a cobrirgeainda nao realizadas, uma
vez que se trata apenas de uma projecao do risgerdas nas novas operagdes. Dessa
forma, o percentual depreadque é apropriado pelos bancos equivale a soma das
parcelas de inadimpléncia e de residuo liquido,ajugiu 64,3% em 2007. Tendo em
vista que, conforme constatado no Anexo |, os @xide inadimpléncia dos bancos
analisados tém se mantido em niveis baixos, essedsl percentual que os bancos
destinam para cobrir a inadimpléncia pode ser gurexto.

Os bancos vém sendo muito pressionados pelo goyara que reduzam as
taxas de juros e spread Além das medidas adotadas para acirrar a comuiarga
relacionadas no item 2.1, o governo vem, recent@meressionando 0s bancos
publicos, principalmente a CEF e o BB, para queizath suas taxas, 0 que poderia
forcar os bancos privados a fazerem o mesmo. Eeirgade 2009, verificou-se que as
menores taxas de juros foram as cobradas peloshdowos publicos, principalmente
pela Caixa Econdmica Federal. As taxas mais altasf as do HSBC e do Santander,
ou seja, dois bancos estrangeiros. Destaca-segtamib ABN AMRO, cuja taxa foi

menor do que a dos bancos privados nacionais (Braf).
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Grafico 2.4 - Taxa de Juros Média? (%) - Janeiro/20 09
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1) Obtida através da média simples das taxas e jdas modalidades Cheque Especial, Crédito
Pessoal, Aquisicao de Veiculos, Aquisicdo de B&ssconto de Duplicatas, Capital de Giro — Pré-
Fixado, Capital de Giro — Flutuante, Conta Garantibuisicdo de Bens — PJ.

Fonte: Elaboracao Prépria a Partir de Dados Extrédos doSite do Banco Central do Brasil.

2.4) Retomada da importancia dos bancos publicos

Nas décadas de 1980 e 1990, inexistia a oriengg@oque 0s bancos publicos
desenvolvessem acfes de inclusdo bancaria e dmesgioi do crédito. Ao contrario,
essas instituicdes nao tinham papel relevante eeue#io das politicas governamentais
e havia um forte movimento para que fossem prigdtz (Mattoso e Vasconcelos,
2006). De fato, muitas delas, principalmente esteddioram privatizadas na década de
1990, conforme visto no Capitulo 1. No caso datitingdes publicas federais, algumas
foram privatizadas, enquanto outras perderam irapoid ou foram reestruturadas,
visando a futura privatizacdo. Nesse ultimo casguadram-se o Banco do Brasil e,
principalmente, a Caixa Econdmica Federal.

ApoOs as medidas adotadas pelo PROEF, a CEF pesgagcce no mercado
bancario, concentrando suas operacfes em titulolicgsl As operacdes de crédito
comercial foram consideradas secundarias, o quecdez que a Caixa e outras
instituicbes publicas diminuissem sua participagéototal da carteira de crédito do
Sistema Financeiro Nacional.

O Governo Lula buscou reverter essa situacao deatee dos bancos publicos,

tornando-os principais agentes de execucdo da dlitecg de governo. Assim, esses
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bancos recuperaram seu papel de fomentar o desangoto econémico e social
brasileiro, ofertando crédito e servigos financeieon melhores condi¢des para toda a
populacdo. Esse papel significa, muitas vezegyjacab em regides e segmentos menos
interessantes aos bancos privados (Mattoso e Veslosn 2006). Como exemplos,
podem ser citados a forte atuacdo do Banco dolBrasirédito agricola, segmento em
que a participacdo dos bancos privados é pequpesarada importancia econémica do
setor, devido ao alto risco de quebra de safragmento de crédito imobiliario, em que
a Caixa € lider, e que também néo era atrativo gamitzancos privados, devido ao alto
risco e as altas taxas de inadimpléncia — os bapgeados passaram a atuar nesse
segmento somente apos a implementagcédo de medidakngunuiram o risco do setor; o
atendimento da populagéo de menor renda; e a aferfiaanciamento de longo prazo —
em que o BNDES é quase exclusivo. A Caixa EconOfécieral também €é a principal
agente do governo na execucao do PAC — PrograrAaaleracdo do Crescimento.

Os bancos publicos, principalmente a CEF e o BathwoBrasil, também
passaram a investir, recentemente, em segmentgsi@ims bancos privados eram mais
atuantes. A partir de 2005, o BB adotou a estratdgiampliar sua atuacdo com nao-
correntistas, segmento em que 0s bancos privadigscnegcem. Iniciou suas operacoes
em financiamento de veiculos e crédito imobilig@ipassou a buscar o estabelecimento
de parcerias com grandes redes varejistas. A Cabtasua vez, pretende ampliar sua
atuacado no segmento de pessoas juridicas.

Essa importancia dos bancos publicos se acentymartia de 2007, quando o
governo atribuiu a essas instituicbes o papel deres escassez de crédito e uma
consequente reducdo da atividade econdmica, devidaose internacional, iniciada
nesse mesmo ano. O governo determinou que o BEenmrtasse o crédito rural,
facilitasse as exportacfes e os empréstimos ecfararntos a pessoas fisicas. A Caixa,
foi designada a responsabilidade de ampliar asofégtrecursos para os segmentos de
habitacdo, saneamento basico e micro e pequenassaapComo resultado, em 2008,
a carteira de crédito dos bancos publicos foi amjaes cresceu. De marco de 2008 a
marco de 2009, esse crescimento foi de 37,1%, aamtra expansao de 19,1% das
instituicdes privadas nacionais e de 17,8% daguitgies estrangeiras, conforme dados
do Banco Central do Brasil. Como ja visto, aos bamuiblicos também cabera o papel
de reduzir as taxas de juros e as tarifas bancéres ampliar a liquidez no sistema
financeiro nacional, através da aquisicdo de inglies privadas, possibilitada pela
Medida Provisoria 443.
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Dentre os argumentos dos defensores da forte meesks bancos publicos no
pais, destacavam-se aqueles que defendiam a meckssde levar agéncias as
localidades mais distantes e economicamente ingi§Zavalcante, Crocco e Jaime Jr.,
2004), bem como a crenca de que banco do goverpoquo@bra. Atualmente,
entretanto, esses argumentos ndo sao mais tac, fgateque, com o avan¢co da
tecnologia e com a inclusédo de novas formas deliatemto, como o0 correspondente
bancario, os grandes bancos privados também cagrsegtender grande parte dos
municipios. Além disso, ndo ha perspectiva de quphra esses bancos, que estdo bem
sélidos e registram lucros recordes, a despeitivedg@iente desconfianca — no Brasil e
no resto do mundo — quanto a fidelidade dos batabaacarios em relagédo a realidade
de cada uma destas instituicoes.

A principal importancia dos bancos publicos, haje dia, esta na execucao de
politicas governamentais e na promoc¢ao da conamaéro setor. Carvalho (2000)
destaca a garantia de oferta de servi¢os finargc@oogoverno a custos razoaveis, a
moderacdo das praticas oligopolistas dos banceadw$ no crédito e a ampliagdo da
eficacia das politicas de estabilizacdo e defesenaleda e do sistema financeiro. O
autor cita as turbuléncias ocorridas nos anos 86 #9997, em que o Banco do Brasil
e a CEF foram extremamente importantes para quectisebancaria fosse evitada. O
aumento da desconfian¢a do publico provocou afggéreia de depdsitos e operagdes
para os dois bancos publicos, que, por sua vezmssapam estes recursos no
interbancario. Essa atuacdo manteve o financiameatdo sistema privado e,
principalmente, dos bancos mais ameacados petadgidesconfianca.

Dessa forma, a reducdo da atuagdo dos bancosguiplideria enfraquecer os
instrumentos de politica econdmica, bem como amplipoder de mercado e o lucro
dos bancos privados. De acordo com estudos divodgaeim abril de 2009, pelo
Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas — IRE#®ducédo dos bancos publicos, a
partir de 1996, levou a concentracdo do sistemandi@iro, menor oferta de servigos
bancarios a populacédo de baixa renda e a manutdeg@mbiente favoravel a cobranca

de altos juros.

2.5) Concentragéo dos pontos de atendimento em régs mais desenvolvidas

As instituicbes analisadas possuem presenca ngaigicativa no sudeste, sul e

nordeste, sendo que todos os bancos estdo maetremos na regido sudeste. O banco
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onde essa concentracdo € maior € o Santandeisdseve ao fato de a instituicao ter
ampliado sua atuacdo no Brasil através da aquisigddBanespa, banco estadual
paulista, bem como ao fato de estar mais direcepada regides de renda mais alta. Os
bancos onde a concentracdo na regido sudeste & s@nd@anco do Brasil e Caixa
Econbmica Federal, o que pode ser explicado pdtw da se tratarem de bancos
publicos, que buscam a bancarizacdo da populagéadai em regides menos
desenvolvidas.

O Bradesco € o banco com maior participacdo natigiaale total de pontos de
atendimento, seguido pelo Banco do Brasil. Apesao ®anco do Brasil ser lider nas

regides centro-oeste, nordeste, norte e sul, oeBcadlidera na regido sudeste (Tabela
2.5).

Tabela 2.5 - Distribuicdo dos Pontos de Atendimento (%) - Janeiro/09

Centro-Oeste  Nordeste Norte  Sudeste Sul Total
Bradesco 26,3 33,0 32,2 28,8 20,3 27,9
Banco do Brasil 35,3 40,8 35,8 17,5 32,1 26,3
Itad 9,5 47 5,3 15,1 10,6 11,6
ABN 5,7 6,0 6,1 8,0 3,4 6,5
CEF 7,8 6,8 4,8 5,0 7,7 6,0
Santander 1,3 0,6 0,6 7,2 4,2 4,7
HSBC 5,0 1,9 4,5 3,6 71 4,1
Unibanco 2,0 1,9 0,8 4,3 3,2 3,3
TOTAL 4,958 9.784 3.294 31.761 10.989 60.786

Fonte: Elaboracao Propria a Partir de Dados Extraid  os do Site da Febraban.

E importante destacar que, apesar de a CEF ndaner participacio
significativa no total de pontos de atendiment@, i@stituicio com melhor cobertura
geograficdl, estando presente em todos os municipios do Baisnuitos municipios,
entretanto, o banco ndo disponibiliza agéncias antgs de atendimento bancéario,
contando, somente, com 0s correspondentes baneamd® considerados pontos de
atendimento pela Febraban.

Também se verificou uma tendéncia de ampliacaoadi#cipacdo dos grandes
bancos no total de pontos de atendimento do pai§inhl de 2008, apds a recente onda
de fusBes ocorridas no setor bancério, as dez esaiostituicdes passaram a deter 94%

das agéncias bancaria do Brasil. Em 1999, esseriaat era de 76%.

31 Segundo o Prémio Relatorio Bancario 2007.
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Verifica-se, ainda, que o0s bancos brasileiros aint@ buscam a
internacionalizacdo. Isso se deve ao fato de o aderdoméstico ainda ndo estar
saturado, como ocorreu com 0s paises desenvolvajmssentando, ainda, grande
oportunidade de crescimento e ampliacdo da reitaé#2. Uma excecdo, dentre os
bancos analisados € o Itad, que sempre foi maiadmpara o mercado externo do que
as demais instituic68& Apos a aquisicdo do Unibanco, a nova instituigdotou a

internacionalizacdo como principal estratégia.

2.6) Crescimento de formas alternativas de atendiméo

Com o objetivo de reduzir os custos de operac@lastas instituicbes analisadas
vém buscando ampliar as formas de atendimentcedéeadas, commternet bankinge
caixas eletrdonicos. Apesar da importancia aindaifsigtiva das agéncias bancarias, o
processo de automacdo dos servicos bancéarios cosckorma acelerada, com
expressiva ampliacdo da parcela de servicos efesugtdaves dmternet bankinge dos
canais de auto-atendimento.

Também se destacaram as associacfes com estakekdsmcomerciais,
chamados de “correspondentes bancarios”, que @mgB4 mil, em 2007. Nesse
sistema, o0os bancos instalam equipamentos em |gapgermercados e outros
estabelecimentos comerciais, com a finalidade de=oér servicos aos clientes, como
saques, depdsitos, pagamento de contas, dentwes.outna variante desse sistema € o
Banco Postal, resultado de acordo entre o BradessoCorreios para prestagcédo desses
Servicos.

Verificou-se, também, uma forte tendéncia de etaleento de parcerias com
redes varejistas, para financiamento do consunwnedimento de cartdes de crédito.
Essa tendéncia é verificada, principalmente, nad@&eo, Itat, Unibanco, HSBC e,
mais recentemente, Banco do Brasil. Outra fortd@eaia no setor foi a de criacao de
financeiras, por todos os bancos privados analssgmbva atendimento da populagéo de
menor renda. S&o oferecidos, principalmente, caride crédito, financiamento a

veiculos e crédito ao consumo.

32 A baixa internacionalizagdo dos bancos brasildobsm fator importante para dificultar a
propagacéo, no Brasil, da crise internacionaljada em 2007.
33 Em junho de 2008, o Itati possuia ativos no CAilgentina e Uruguai.
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Em 2006, as agéncias representaram somente 10,4%6atlale atendimentos,
sendo que os correspondentes foram responsavei8Yodos atendimentos. As
transacbes foram efetuadas, principalmente, atral@sauto-atendimento, débito
automatico einternet banking que responderam por 32,4%, 24,5% e 16,8%,

respectivamente (Grafico 2.5).

Gréfico 2.5 - Composicao das Transacdes Efetuadase m
2006 (%)

80%  10,4% m Caixas de agéncias

4,7%
W Auto Atendimento

x O Call Canter
24,5% 30 4% O Internet Banking
K 0
i \ @ Débitos automaticos

O Numero de cheques
compensados
16,8% 3,3% | Correspondentes

Fonte: Elaboracao Prépria a Partir de Dados Extraies doSite da Febraban.

Atualmente, a maior parte do crescimento da insedgAsistema bancario na
economia se da através de correspondentes bancéres cada vez mais, se
assemelham as tradicionais agéncias bancariasgmeide amplitude de atividades e
servicos prestados. No periodo de 2000 a 2007 forma de atendimento que mais
cresceu, seguido pelo auto-atendimento. A quardidied agéncias, por sua vez, nao

sofreu alteracao significativa (Grafico 2.6).
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Gréfico 2.6 - Evolucdo das Formas de Atendimento
84.332
@ 2000
34.790 = 2007
18.308
mﬁ- 14.453 13.731
Agéncias Auto-Atendimento Correspondentes

Fonte: Elaboragdo Propria a Partir de Dados Extraids doSite da Febraban.

2.7) Alta quantidade de pontos de atendimento

Apesar da tendéncia de crescimento de formasnatieas de atendimento,
conforme visto no item anterior, verificou-se que lmancos brasileiros ainda tém,
relativamente, mais pontos de atendimento dos gusncos situados em paises mais
desenvolvidos. Em todos 0s grupos estrangeirossadabk, a quantidade de pontos de
atendimento instalados na filial brasileira era alin relacdo aos demais paises. No caso
do ABN, por exemplo, a América Latina representaestte 5,1% dos ativos totais do
grupo, entretanto, concentra 51,5% dos pontosatelizmento.

A alta quantidade de pontos de atendimento eradasariticas que os bancos
estrangeiros fizeram ao sistema bancario nacionahdp da sua entrada no pais;
entretanto, verifica-se que esses bancos mantivessa mesma estratégia, atuando,
assim, de forma diferente da como atuavam em sdssgpde origem.

Isso se deve ao fato de que a presenca da agémtegaéaum fator importante
para atrair novos clientes, dado o baixo nivel dechrizacdo da populacédo. Desse
modo, os bancos, tanto estrangeiros como naciomags)tém extensa rede de
atendimento, com o objetivo de ampliar o numercclitntes. Esse comportamento
pode ser comprovado pelo recente processo de feségsisicdes ocorrido no pais, ja
que, até o momento, ndo houve fechamento signvicale agéncias, ao contrario do

processo de consolidagéo ocorrido nos anos 1990.
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2.8) Segmentacdao de Clientes

A substituicdo dos lucros provenientes de altaastale inflagdo por receitas
provenientes de servicos levou a uma valorizacaofigiara do cliente. Como
consequéncia, no periodo analisado, todas asuigégs analisadas adotaram a
estratégia de segmentacédo de clientes por rendi, ipgestimentos e relacionamento
com o banco. Baseados nesse modelo, os bancos pnoaotos e pacotes de servigcos
diferenciados, adequados a cada perfil de cliente.

Recentemente, o ABN tem buscado alterar sua égtmatcom relacdo a
segmentacéo, ampliando o fluxo de produtos padadog com o objetivo de reduzir
0S custos transacionais e promover ganhos de refigiée escala. Essa estratégia,

entretanto, é recente e contraria a tendéncidacastd no setor bancario brasileiro.

2.9) Aumento da bancarizagéo

A diversificacdo dos pontos de atendimento, coampliacdo da atuacdo dos
correspondentes bancarios, do Banco Postal, dass rgdrejistas parceiras das
instituicbes bancéarias e das financeiras, contrilpara a aceleracdo do processo de
bancarizacéo da populacdo de menor renda.

Os bancos publicos tiveram participacdo importaetgse processo, através do
Banco Popular do Brasil, do Banco do Brasil, e dmt& Caixa Facil, da Caixa
Econbmica Federal. A conta simplificada foi crigddo Banco Central, em 2003, com
o objetivo de incluir os consumidores da baixa aend setor bancario, facilitando a
abertura de conta-corrente e a concessao de emmesMais da metade desse tipo de
conta foi aberta na Caixa Econémica Federal e mz@do Brasil.

O numero de contas bancarias atingiu 112,1 mill&®as2007, um crescimento
de 76% em relacdo a 2000. Esse crescimento foilsipado pelo crescimento do
emprego e pela ascensdo de mais familias a classer@ disso, o pais conta com 77
milhdes de contas-poupanca e 7,6 milhdes de cemmgificadas.

Destaca-se, ainda, o crescimento da quantidadeard@es de crédito, de 28
milhdes, em 2000, para 93 milhdes, em 2007. Grapadie desse crescimento se deu
entre as classes mais baixas, sendo que as fir@eeas redes varejistas parceiras de

instituicdes financeiras foram as principais resdoRis por essa expansao.
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A instituicdo com maior numero de clientes € a &dicondémica Federal, que
atingiu 40 milhdes de clientes em 2007, sendo cqereacde 80% s&o em conta
poupanca. Em seguida vém o Banco do Brasil, cor6 24lhdes de clientes, o
Bradesco, com 18 milhdes, e o Itad, com 13 milhBasoutro patamar estdo Unibanco,
com 7,7 milhdes, Santander, com 7,2 milhdes, ABMp & milhdes, e HSBC, com 4
milhdes. Ou seja, 0s bancos publicos sao os qu@wsmaior quantidade de clientes,
seguidos pelos bancos privados nacionais.

2.10) Alteracdo da composicdo das formas de captaca

Ha uma tendéncia de queda da participacdo dos itEpds vistd4 e de
poupanca em todas as instituicdes, com excecaaita,@ue vém sendo substituidos
por captacdes de mercado aberto e por depositasza, pprincipalmente CDBs —
Certificados de Depdsitos Bancarios. O aumento aldicppacdo das captacbes de
mercado aberto € uma tendéncia verificada em toslbsncos, com excecdo do HSBC,
em que essa forma de captacdo ndo € significdissa tendéncia pode ser explicada
pela recente queda das taxas de juros, que dimineusto desse tipo de captacao.

Os bancos estrangeiros analisados captam recymsosipalmente, através de
depodsitos a prazo. Verifica-se que, no momento glésigdo dos grandes bancos
nacionais, houve um aumento na participacdo dosésitep a vista e de poupanca,
entretanto, essa participacdo foi decrescendo, seseslepositos foram sendo,
gradativamente, substituidos por depdsitos a prazo.

No caso dos trés bancos privados nacionais, had maiar participacdo das
captacdes de mercado aberto, acima de 40%. No dmddnibanco, entretanto, os
depdsitos a prazo tém maior participacdo na captatdl. Também se verifica, nos trés
bancos, uma queda de participacédo dos deposiietagey principalmente, de poupanca.

O Banco do Brasil capta recursos, principalmeatevés do mercado aberto,
entretanto, os depdsitos a prazo também tém meat@&d significativa. As captacdes
através da poupanca também vém decrescendo, atdregen ritmo mais lento do que

nos demais bancos.

34 A queda mais acentuada dos depdésitos a vistarimeipp semestre de 2008, verificada em todos os
bancos, deve-se ao fim da CPMF, que resultou emrmaibilidade de recursos.
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A Caixa é a instituicdo que mais se diferencia dasos bancos, pois capta
recursos, principalmente, através da poupancase msticipacdo, ao contrario do que
ocorreu com os demais, vem crescendo. A captacdpoepanca € uma vantagem da
CEF em relacdo aos outros bancos, porque tem gwstor do que as outras formas de
captacao. Além disso, essa forma de captacdoaoosio estratégica porque alavanca
recursos para a expansao do crédito imobiliarinaefaixa livre, para a expansao da
carteira de crédito comercial. A CEF conta, aindam os recursos federais que
administra, como o Fundo de Garantia do Tempo da®e(FGTS), que também tém
baixo custo. As captacdes de mercado aberto coarecarcrescer a partir de 2002,
devido ao PROEF. Entretanto, a captacao atravdepisitos ainda é predominante.

O Banco do Brasil é lider em Depésitos a Vistaéerfinanceiros e A Prazo,
engquanto a Caixa € lider em Depdsitos de Poup@nB& também é lider em depdsitos
totais, seguido pela CEF. Em seguida vém o Braddsag ABN, HSBC, Unibanco e
Santander. Com relacdo a Captacdo de Mercado Almeliter € o Bradesco, seguido
por Itat, BB, CEF, Unibanco, ABN, Santander e HYB&bela 2.6).

Tabela 2.6 - Captages - Participa¢do de Mercado (% )

. Cap. Mercado

A Vista Poupanca Interfin. A Prazo Total Aberto
Data dez/97 jun/08 || dez/97 jun/08 (| dez/97 jun/08 || dez/97 jun/08 || dez/97 jun/08 || dez/97 jun/08
BB 28,3 30,9 17,3 19,8 21,2 17,5 22,3 15,5 20,2 20,3 5,8 17,6
Itat 10,3 13,9 13,2 11,7 3,2 4,1 1,8 7,1 6,8 9,0 4,9 18,5
Bradesco 15,0 19,1 14,4 13,8 0,9 1,5 2,0 12,1 7,8 12,9 4,8 19,2
CEF 8,1 8,2 24,3 33,3 0,0 0,0 19,0 8,8 22,1 15,4 1,9 7,9
ABN 0,0 6,2 0,0 4,4 1,9 3,6 0,5 9,6 0,3 7,3 0,2 3,7
Unibanco 3,2 2,6 2,9 3,4 0,2 4,4 2,3 7,6 2,5 55 3,0 7,1
Santander 0,2 3,1 0,0 2,9 0,0 2,1 0,7 6,8 0,3 49 0,2 3,3
HSBC 2,7 4,8 3,7 0,9 6,4 2,9 14 8,5 2,4 5,6 2,5 0,2
Total 678 889 | 758 90,3 || 33,8 36,2 || 50,0 76,1 || 62,4 80,9 | 23,3 77,5

Fonte: Elaboragdo Prépria a Partir de Dados Extraid os do Site do Banco Central do Brasil.

Desta andlise, destaca-se, uma vez mais, a lighedas instituicdes publicas em
depositos e a lideranga das instituices privadagnais, com exce¢do do Unibanco,

em captacdes de mercado aberto.
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2.11) Ampliacéo das operacdes de crédito

Verificou-se, principalmente a partir de 2003, uelavacdo da carteira de
créedito de todas as instituicbes. Esse crescimdaiopossibilitado pelo bom
desempenho da economia, pelas condi¢cdes posivesnda e emprego, pela reducéo
das taxas de juros e pela ampliagdo dos prazosndetizacdo. A participagcdo do
crédito no PIB alcancou 36,5% em junho de 2008irad?v,9% em dezembro de 1998
(Grafico 2.7). Em dezembro de 2008, essa partiéipagtingiu 41,3%, 0 maior

percentual da série iniciada, pelo Banco Centraljutho de 19925,

Gréfico 2.7 - Saldo das Operacdes de Crédito em Rel agédo ao PIB! (%)

22,0

dez/98 dez/99 dez/00 dez/01 dez/02 dez/03 dez/04 dez/05 dez /06 dez/07 jun/08 dez/08

Fonte: Elaboracéo Prépria a Partir de Dados Extraies doSite do Banco Central do Brasil

O segmento de varejo foi 0 que mais cresceu, costagige para o
financiamento de veiculos, crédito consignado,nioiamento imobiliario e cartbes de
crédito. Em 2007, o crescimento dessas modalidateselacédo a 2006 foi de 34,3%,
28,4%, 87,5% e 28,7%, respectivamente.

Os principais destaques, entretanto, foram parsegsentos de financiamento
de veiculos e crédito consignado, o que indica guerescimento do crédito foi
acompanhado de um aumento da participacdo de famentos com garantias reais.
Em agosto de 2007, a participagdo desse tipo ditari®di de 65,5%, contra 43% em
2003, ou seja, antes do inicio das operacdes céditaiconsignado (Valor Econdémico,
08/08/2007).

350 percentual recorde era de 36,8% do PIB, emrjadei 1995.

88



Esse crescimento do crédito protegeu as margehgtedos bancos contra a
queda dos juros. Apesar de os custos de captagio permanecido altos, em 2007, a
taxa de aplicacdo do crédito mostrou-se suficigre® absorver esses custos, em
especial a de pessoa fisica.

O Banco do Brasil é lider em operacdes de crésiguido pelo Bradesco, Itad,
CEF, ABN, Unibanco, Santander e HSBC. Desde dezender 1998, os bancos
estrangeiros foram 0s que mais apresentaram crsmma participagdo de mercado.
Se for considerado o periodo de 2003 a junho deé,280 maior crescimento das
operacdes de crédito, os bancos que apresentar@amaxgansiao em sua carteira foram
Santander, Bradesco, Itai e HSBC, seguidos peluobaBN, Banco do Brasil, CEF
e Unibanco. Verifica-se que os bancos estrangémm@sn os que apresentaram maior
crescimento, pois, juntos, representaram uma agdgliade 171%, contra um

crescimento de 161% dos bancos privados e de 163%ahcos publicos (Tabela 2.7).

Tabela 2.7 - Carteira de Crédito - Participacdo de  Mercado (%)

dez/98 dez/99 dez/00 dez/01 dez/02 dez/03 dez/04 dez/05 dez/06 dez/07 jun/08 Cresc.

BB 15,0 13,9 14,8 16,0 18,2 21,4 21,0 19,9 21,2 20,3 21,3 42,5
Itad 55 6,4 7,3 9,1 11,2 10,4 10,0 10,1 10,5 10,6 10,8 96,8
Bradesco 10,3 10,4 12,5 14,3 14,4 14,1 14,7 15,8 14,9 15,8 15,2 47,8
CEF 30,5 26,3 21,6 7,4 7,6 7,8 7,6 8,0 7,9 7,6 7,7 -74,8
ABN 0,5 3,6 3,6 4,5 5,0 7,1 7,0 7,9 8,0 8,0 7,3 1.390,8
Unibanco 5,0 54 6,0 7,8 7,2 7,3 7,5 7,4 6,8 6,8 6,7 35,0
Santander 1,7 1,6 19 4,4 4,2 3,5 5,0 54 5,9 5,4 51 195,6
HSBC 1,3 1,5 2,4 2,3 2,5 4,4 3,8 3,9 3,8 3,7 3,7 190,5

Fonte: Elaboragéo Prépria a Partir de Dados Extraid  os do Site do Banco Central do Brasil.

A participacdo no crédito conforme o tipo de coetr@abela 2.8) demonstra
que as instituicdes privadas nacionais detém npaiaela da carteira de crédito total do
SFN, seguidas pelas instituicbes publicas. Essarngairticipacdo se acentuou em
2005, o que indica que o recente crescimento damoipes de crédito foi liderado pelos

bancos privados nacionais, apesar de os demaigmtartd@rem apresentado crescimento
expressivo.
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Tabela 2.8 - Participacédo dos Bancos na Carteira de  Crédito (%)

Privados
Data Publicos Nacionais Privados Estrangeiros
dez/98 55,0 29,1 15,9
dez/99 50,2 29,8 20,0
dez/00 44,0 33,8 22,2
dez/01 34,5 38,8 26,7
dez/02 37,5 374 251
dez/03 39,9 38,6 215
dez/04 38,5 39,6 21,9
dez/05 36,8 40,8 22,4
dez/06 36,7 41,2 22,1
dez/07 34,0 43,8 22,2

Fonte: Elaboracgdo Prépria a Partir de Dados Extraid os do Site do Banco Central do Brasil.

O segmento de financiamento de veiculos est4 emtreais representativos na
carteira de crédito do sistema financeiro nacioba.acordo com dados do Banco
Central, essa modalidade representou 34% dos asétiitecionados as pessoas fisicas,
em 2007, e uma expansao de 423%, em relacdo aR&®bom desempenho pode ser
explicado pelo aumento da demanda e pelo baixo dessas operagdes, tendo em vista
gue as garantias sao o0s proprios veiculos finansiadllém disso, os veiculos tém
elevada liquidez no mercado secundario, no casecdessidade de apreensao.

A principal estratégia dos bancos analisados éstibelecimento de parcerias
com redes de concessionarias, o que contribuiuqaaesse segmento apresentasse a
maior participacdo na carteira de crédito totalmeoria dos bancos analisados, com
excecdo da Caixa e do Banco do Brasil, em quepastaipacdo nao é significativa. No
Banco do Brasil, essa modalidade passou a seridacltomo prioritaria somente a
partir de 2006, enquanto a Caixa passou a invesis nesse mercado a partir de 2008.
O banco lider em financiamento de veiculos é o ljaé atingiu uma participacédo de
mercado de 26,5%, em junho de 2008, seguido peddddco, com participacdo de
25,6%. Ou seja, os dois grandes bancos privadasmaae detém mais de 50% do
mercado, sendo que, em conjunto com o ABN AMRO 8\a Financeira, essa
participacéo atinge 76% do mercado.

O crédito consignado, por sua vez, era permiticedelel990 para servidores
publicos, entretanto, somente apds a regularizaedsa modalidade para trabalhadores
do setor privado, em setembro de 2003 e, principaiey para aposentados e
pensionistas do INSS, em abril de 2004, é que ar geinhou importancia. Em 2004,
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foram feitas alteracdes significativas na legistagde trata do produif. O Decreto n°.
5.180 e a Lei n° 10.953 trouxeram a possibilidaelecontratacdo com aposentados e
pensionistas do INSS, sem a necessidade de tramsierde domicilio bancario e de
vinculagdo do beneficio ao banco concessor de astmpEs e financiamentos.

Nessa modalidade, o pagamento é descontado dird@nta conta dos
tomadores, que sao, principalmente, servidoresqushlou seja, tém maior estabilidade
de emprego. Essa caracteristica faz com o riseobs@xo. Além disso, a qualidade da
carteira de crédito de aposentados e pensionistddl8S € classificada como “A”.
Dessa forma, esse tipo de empréstimo possibilit|acgubancos melhorem a qualidade
do crédito para pessoas fisicas, diminuindo a exigéde capital proprio para as
provisdes e aumentando o indice de Basiléia (Bad@keda, 2005).

Todos os bancos analisados tém forte atuagédo segseento e o consideram
estratégico, sendo que o lider € o Banco do B@si, uma participacdo de mercado de
21,6%, em junho de 2008. Uma das estratégias dudbanalisados nesse segmento €
a de compra de carteira de crédito de instituifidesceiras de pequeno e médio porte.
Essas instituicdes sdo mais eficientes na captie@bentes e, muitas vezes, optam por
vender parte das operacdes contratadas para akegraancos.

Desde 2004, a participacdo desse segmento no detarédito do Sistema
Financeiro Nacional — SFN, bem como em cada ingditu analisada, cresceu
significativamente. No periodo de 2004 a 2007,es@mento dessa modalidade foi de
258%, sendo que, em 2007, representava 27% dodmtsdldo da carteira de pessoas
fisicas do SFN e 56,3% da carteira de crédito pésso

Recentemente, entretanto, esse crescimento seebisac devido a uma
saturacdo do mercado, principalmente nas linhasndgréstimos para o INSS, que
respondiam por 52,5% do total, em 2006. Essa redugs empréstimos direcionados a
aposentados e pensionistas do INSS também poég@erada pelas medidas adotadas
recentemente pelo governo, dentre as quais, destseareducao do limite da parcela
mensal do financiamento de 30% para 20% do beoetfignsal; reducdo da taxa de
juros méxima de cobranca, de 2,64% para 2,5% npséstimos e de 3,7% para 3,5%
nas operacdes com cartdo de crédito; proibicdondas@&o de cartdo de crédito sem

autorizacdo por escrito do segurado; proibicdo atpiess com cartdes de crédito, de

36 A modalidade de crédito consignado ja havia sidhplamente utilizada anteriormente, tendo sido
eliminada por ser considerada uma violacdo dotdid® assalariado de decidir sobre a alocacéoale su
renda (Carvalho, 2007).
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efetivacdo de operacdes de arrendamento mercamilaeimulo de sete empréstimos
concomitantes vinculados ao mesmo beneficio; prédipara operacbes em estados
diferentes do que tem a inscricdo do seguradoes&® do limite de crédito no cartdo

de trés para duas vezes o valor do beneficio (Matamémico, 06/03/2008). Essas

medidas foram tomadas para evitar que 0s aposengapensionistas do INSS fossem
induzidos ao endividamento irresponsavel e patarivaudes.

Com o mercado préximo do limite, a tendéncia € au®ancos se voltem para
os funcionéarios do setor privado. Entretanto, a attatividade e a possibilidade de
crise nas empresas privadas tornam essa operagadifial. Nesse caso, 0s juros sédo
maiores para compensar 0 maior risco, ja que ad@xaadimpléncia do setor privado é
de 7%, contra 2% do setor publico.

O segmento de crédito habitacional também ganh@oridncia recentemente,
apresentando crescimento significativo nos Udltimagos. Essa expansdo foi
possibilitada pela estabilidade econbmica e peéscimento do emprego e renda,
aliados as mudancas legais implementadas no &stgss mudancas possibilitaram que
as garantias das operacfes fossem equivalenteg Jmiges com mercados mais
desenvolvidos. As principais alteracées foram:iadte patriménio de afetacdo, que
separou a figura juridica da obra e da construimmategendo o empreendimento de
débitos do empreendedor. Dessa forma, os bancesaendo crédito diretamente para
uma obra especifica, reduzindo o risco em casouddrg das empresas. A lei do
incontroverso, por sua vez, obrigou o pagamentprawipal da divida nos casos em
que o0 mutuario contestar, na justica, os valorefirdmciamento. A possibilidade de
contratacdo com taxas pré-fixadas e de desconfwedtacdo em folha de pagamento
também ampliaram as contratacdes. A principal ajéo, entretanto, foi a criagcdo da
alienacao fiduciaria, que garante a recuperacaondeel em caso de inadimpléncia,
mesmo instrumento utilizado no financiamento dewes. A alienagéo fiduciaria para
0s empréstimos imobilidrios foi criada em 1997, mas comecgou a ser usada de
imediato, devido ao receio dos bancos quanto ageodamento do judiciario, sendo
que a CEF foi a pioneira, em 2000. ApoOs sua digsagéb, o tempo de retomada do
imovel caiu de oito anos para menos de doze m&&dsr(Econdémico, 25/07/2008).
Essas medidas resultaram em queda da inadimplén&istema Financeiro de 11,2%,
em 2003, para 3,6%, em 2008.

Além disso, o proprio governo tem incentivado caficiamento de imoveis,
atravées do PAC — Programa de Aceleracdo do Crestimedo FGTS e da CEF,
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reduzindo os juros e aumentando os prazos de aagAt, que chegam a trinta anos.
Apesar desse crescimento, o crédito imobiliariosesgnta 2% do PIB, percentual baixo
se comparado a outros paises. No Chile, essaipacéio € de 14%, no Panamé é de
24% e na Alemanha € de mais de 50% (Valor Econgra@d1/2007).

A carteira de crédito habitacional atingiu R$ 52i/8des em junho de 2008, um
crescimento de 121% em relagdo a dezembro de 2Q@kar da obrigatoriedade de
direcionamento de 65% dos volumes captados em idegds caderneta de poupanca a
financiamentos imobiliarios, o setor permaneceagestdo no periodo de 1999 a 2003,
voltando a apresentar crescimento expressivo ar ket 2004 (Valor Econdmico,
20/03/2007). Em 2007, foram financiados 196 mil \eié, entre novos e usados,
aproximando-se do recorde histérico de 1981, quarsdbancos financiaram 267 mil
unidades.

Os bancos analisados adotaram como estratégia ancfamento direto a
construtoras e incorporadoras e 0 estabelecimemtpadcerias com imobiliarias. O
interesse principal, entretanto, € nas pessoasgisjue se manterdo clientes dos bancos
durante todo o periodo de amortizacdo, ou sejagpooximadamente, vinte anos.

A Caixa é lider de mercado desde 1997, quando hdetit2% dos valores
contratados nesse segmento e era a Unica instito@fdlitada a operar com recursos do
FGTS. Recentemente, devido ao maior interesse elosid bancos, essa participacao
vem decrescendo, atingindo 68%, em 2006, pois ttebancos se habilitaram para
operar com o Fundo. Todos os bancos analisados aj@msentado crescimento
expressivo da carteira habitacional, dadas as ngadarcorridas nessa modalidade, ja
relacionadas, que reduziram o risco de inadimpdémrcifacilitaram a execucao das
garantias.

E importante ressaltar, entretanto, a diferenceeemtatuacédo da Caixa e das
outras instituicdes. Na CEF, 85% das unidades ¢iadas, em 2006, foram destinadas
a familias com renda de até 5 salarios minfha®s outros bancos, por sua vez, vém
ampliando sua participacéo no crédito para asedasedia e alta, enquanto, nas classes
de renda média baixa e renda baixa, cuja atratleidd menor, a CEF continua
dominando grande parte do mercado. Aléem disso,amgaCos estados de Sao Paulo e
Rio de Janeiro concentram 35% dos empréstimos damuo® enquanto, no Sistema

Financeiro Nacional, esse percentual é de 65% (\Elon6mico, 01/04/2008).

37 O percentual destinado a familias com renda detrégésalarios minimos foi de 59%, em 2006,
segundo aiteda Caixa Econdmica Federal.
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Com relacdo ao segmento de cartbes de créditcarapesiao possuir garantias
de melhor qualidade como o0s segmentos anterioashém tem sido verificado
crescimento significativo na maioria das institeg0No Sistema Financeiro Nacional,
0 crescimento, no periodo de 2000 a 2007, foi dé®b1Jma das explicacdes para essa
expansao é, como visto, a estratégia recente decefecartbes a nao-correntistas,
através das financeiras e do estabelecimento dergs com grandes lojas varejistas.

O mercado de cartdes de crédito ainda tem muitenpitl de crescimento, uma
vez que se estima que 70 milhdes de brasileiras tepiam condicbes de possuir um
cartdo, ainda ndo o possuem. Desse total, 96%nperteas classes C, D e E (Valor
Econdmico, 10/04/2007). Esse alto potencial, aliade altosspreadscobrados, fez
com que todos os bancos analisados investissenegroesito de cartGes de crédito,
buscando o crescimento, principalmente, nas cla€ses D. O Itau é lider em
faturamento — R$ 22,7 bilh6es — e em emissédo déesade crédito — 16,2 milhdes em
2007.

O segmento de Micro e Pequenas Empresas, por sjatambém vem
apresentando bom desempenho, apesar desse ser iafeverificado no segmento de
Pessoas Fisicas. Os produtos que mais tém seatkstantretanto, sdo os relacionados
ao capital de giro, de curto prazo, como veicuémgecipacdo de recebiveis e conta
garantida. Ou seja, sdo produtos em que a qualidadgmrantia € maior, ndo estando,
entretanto, direcionados ao investimento. Uma aué®ia desse comportamento,
destacada por Jacob (2003), € a reducéo da capaaddeendividamento das empresas,
ja que esta fica condicionada a disponibilidadeyei@mcdo de contas a receber. Como
resultado, a alavancagem com capital de terceirobai#&a e a cobertura do
endividamento é feita por empréstimos de curtoqraz

Nos ultimos anos, algumas medidas também foramdasnpara impulsionar o
segmento de micro e pequenas empresas, como &cocridg Simples — Sistema
Simplificado de Pagamento de Impostos e Contriasigé e a mudanca na Lei de
Faléncias, que da prioridade de pagamento aostasédarantidos em relacdo aos
tributarios, o que criou um ambiente mais favor@ebncessao de crédito.

Em 2006, o Bradesco foi lider de mercado, com umndicipacdo de 29%,
seguido pelo ABN, com 22%, Itat, com 20%, e Banzddhsil, também com 20% de
participagcdo. Em 2007, o Bradesco também manteveasdideranca no repasse

destinado as micro, pequenas e médias empresas.
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Por outro lado, desde 2003, o bom desempenho a@md@ nacional e a maior
liquidez nos mercados internacionais possibilitatam mais facil acesso das grandes
empresas ao mercado de capitais. Dessa forma, esspsesas optaram pela
diversificacdo das suas fontes de financiamentgue também contribuiu para o
direcionamento da concessao de crédito dos bamacaprarejo.

Destaca-se, uma vez mais, a peculiaridade do BdacBrasil quanto a alta
participacdo do financiamento a agricultura emczauteira (participacdo de mercado de
58% em 2007) e, principalmente, da Caixa EconOfrécieral, que possui uma carteira
de crédito bem distinta das demais instituicdes.(Q¥d, a participacdo do crédito
habitacional é muito elevada, destacando-se, tambéatta participagdo do penhor,
linha ndo existente nos outros bancos. Essas pedalies devem-se ao fato de se
tratarem de bancos publicos, o que faz com queterque atuar conforme os setores
prioritarios definidos pelo governo federal, como éso do crédito agricola, habitacédo
e crédito as micro e peguenas empresas.

Com relacdo aos grupos estrangeiros, apesar dasil Bra América Latina ndo
serem as regides com maior participacdo no crésifo,as que apresentaram maior
crescimento nos ultimos anos. Esse crescimento pedexplicado, principalmente,
pelo aumento das operacgdes de crédito e pela agéedilo real em relagcdo ao euro.

No Brasil, as instituicdes com controle estrangbirscam ampliar as operagdes
de crédito, com destaque para o varejo, principatenem operacdes com maiores
garantias ou maiores retornos. Essa estratégratamip, se diferencia daquela adotada
em seus paises de origem, em que o cresciment@ditocndo é tdo acentuado e nem
tdo direcionado para o varejo. Além disso, ness@sep, 0 principal componente da
carteira de crédito de Pessoas Fisicas sao ast@sotesidenciais, modalidade pouco
desenvolvida no Brasil. A expectativa dos grupdsaegeiros com relacdo ao Brasil e
outros paises em desenvolvimento sao otimistas,qooisideram que esses paises estao
crescendo acima da média dos paises desenvolvidogla possuem baixo nivel de
bancarizacao.

Por ultimo, é importante destacar que, apesarekricnento do percentual das
operacdes de crédito em relacdo ao PIB, este peomdmixo em relacdo a outros
paises (Tabela 2.9). Esse baixo percentual, portanttica que o pais ainda possui um
forte potencial de bancarizacdo e penetracdo dé@e outros produtos financeiros.
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Tabela 2.9 - Saldo das Operacdes de Crédito como Pe rcentual do
PIB em Diversos Paises - 2005 (%)

Pais Crédito / PIB (%)
Estados Unidos 194,8
Japéao 186,9
Canada 181,4
Holanda 173,4
Suica 166,8
Reino Unido 165,5
Portugal 147,3
Hong Kong 146,2
Espanha 146,1
Africa do Sul 143,5
China 114,4
Austria 112,9
Alemanha 111,4
Australia 104,6
Coréia do Sul 102,1
Franca 93,1
Italia 90,2
Chile 82,3
Bélgica 75,1
Ira 40,9
Brasil 28,1
Indonésia 26,9
Turquia 26,1
Russia 25,7
Colémbia 23,9
Peru 194
México 18,2

Fonte: The Bankers 1000 - julho de 2007. Extraido d o Site da Febraban.
2.12) Manutencéao dos indices de inadimpléncia

Apesar do crescimento verificado na carteira dediwg o indice de
inadimpléncia do setor bancéario néo sofreu alt&aasignificativas, ao contrario do que
ocorreu em outros periodos. Em 1994, inicio do d®’l&eal e da estabilidade
econdmica, os bancos ampliaram a oferta de créd@éanadimpléncia se elevou. No
crescimento recente, entretanto, verificou-se unedg do indice de inadimpléncia do
Sistema Financeiro Nacional. O atraso acima demntawtias passou a representar 3,1%
em junho de 2008, contra 3,7% em 2006 (Gréafico .2.Bpi observada
reducdo/manutencéo do indice de inadimpléncia etost@s segmentos do sistema
financeiro, tanto nos bancos publicos, como prigadstrangeiros ou nacionais. Os

bancos analisados acompanharam essa tendéncia.
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Gréfico 2.8 - indice de Inadimpléncia Acimade 90d ias (%)

6,7

dez/00 dez/01 dez/02 dez/03 dez/04 dez/05 dez/06 dez/07 jun /08

Fonte: Elaboracao Prépria a Partir de Dados Extrédos doSite do Banco Central do Brasil.

Esse comportamento pode ser explicado pelo fatooslebancos terem
concentrado o crescimento do crédito em modalidades menores taxas de juros e
menor risco, que é o caso do credito consignadandiamento de veiculos e crédito
imobiliario. Também contribuiram a estabilidadergouica, o crescimento econémico
com melhoria da renda da populacdo, a ampliacdopdm=os de amortizacdo e a
reducao das taxas de juros.

2.13) Maior indice de Solvabilidade dos bancos brisiros

O Indice de Solvabilidade, ou Indice de Basiléiaedm a capacidade de
alavancagem das instituices financeiras. Confoestabelecido pela Resolucdo n.
2.099, de 17 de agosto de 1994, do Conselho Mametacional, as instituicdes
brasileiras devem ter um indice minimo de 11%.

Todos os bancos analisados mantiveram-se acimaditte minimo durante o
periodo de dezembro de 2001, quando o Banco Ceotracou a divulgar esse indice,
a junho de 2008. No final de dezembro de 2007¢dxénde Solvabilidade médio dos 50
maiores bancos brasileiros, conforme critérios @md® Central, foi de 17,3%, bem
acima do minimo exigido. Os bancos publicos atargiro maior indice, de 18,8%,
contra 17% dos bancos privados nacionais e 15,8balucos privados estrangeiros.

As instituicdes que apresentaram o indice de ®ldade mais elevado foram

Caixa Econbmica Federal, Itall e Bradesco. O HSB®anco do Brasil sdo os bancos
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em que o indice esta em nivel mais baixo, send@agueda se acentuou em 2007 e no
primeiro semestre de 2008. O Iindice de Solvabikdad ABN, Unibanco e Santander
vém apresentando tendéncia de queda desde dezeéenPd04 (Tabela 2.10).

Tabela 2.10 - indice de Basiléia (%)

dez/01 dez/02 dez/03 dez/04 dez/05 dez/06 dez/07  jun/08

CEF 1356 14,68 19,24 20,27 27,87 25,29 28,88 22,36
Itad 18,27 17,05 20,22 20,06 16,66 18,30 18,74 17,07
Bradesco 15,22 17,89 19,85 18,75 17,26 18,76 15,65 14,35
Unibanco 13,72 15,71 18,60 16,27 15,64 15,99 14,72 13,71
ABN 16,75 15,73 19,55 19,34 15,19 13,76 13,46 13,62
Santander 14,66 15,09 18,08 16,96 14,13 15,37 14,24 13,57
HSBC 12,23 12,93 14,39 13,95 14,33 14,23 13,40 13,11
BB 12,61 12,16 13,65 15,14 17,06 17,25 15,58 13,08

Fonte: Elaboracao Propria a Partir de Dados Extraid os do Site do Banco Central do Brasil.

Essa queda, bem como os mais recentes decréscerifisados nos outros
bancos, pode ser explicada pela elevacdo do créditdodas as instituicbes, com
consequente aumento da alavancagem. Conforme nastGapitulo 1, a carteira de
crédito esta entre os ativos de maior risco e gigeenaior alocacdo de recursos. Por
outro lado, os titulos publicos sdo consideradosisi® nulo, 0 que explica os altos
indices de solvabilidade da Caixa. O baixo ind@&dnco do Brasil, por sua vez, pode
ser explicado pelo crescimento dos créditos trimgaque exigem alocacao de capital
de 300%.

Embora o Conselho Monetario Nacional tenha definidm indice de
Solvabilidade minimo de 11%, os paises de origesnb@dmcos estrangeiros analisados
mantiveram o indice minimo de 8% definido pelo Géndie Basiléia. Esta deve ser a
principal razao pela qual os grupos estrangeiratisatlos mantém indices menores do
gue os bancos que atuam no Brasil (Tabela 2.11jfidzese, portanto, conforme
apontado no Capitulo 1, que os bancos brasilemesygm um perfil mais conservador
no que diz respeito a exigéncia de capital minimorelacdo ao risco das operacdes
ativas, mesmo apos a recente queda do indice #éria. Os bancos estrangeiros que
entraram no Brasil mantiveram esse perfil consamambm indices de Solvéncia mais

altos do que em outras pracas.
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Tabela 2.11 - indice de Basiléia (%) - Grupos Estra ngeiros

dez/01 dez/02 dez/03 dez/04 dez/05 dez/06 dez/07 ju n/08

ABN 10,91 11,54 11,73 11,06 13,14 11,14 14,61 -
Santander 12,00 12,64 12,43 13,01 12,94 12,49 12,66 11,43
HSBC 13,00 13,30 12,00 12,00 12,80 13,50 13,60 11,40

Fonte: Elaboracao Propria a Partir de Dados Extraid  os dos Sites dos Grupos ABN, Santander e
HSBC.

Com a entrada em vigor das novas regras de capitamo dos bancos, em
julho de 2008, o Banco Central estima que o efaitore o sistema bancario seja nulo,
com aumento de exigéncia de capital para algunsoamdiminui¢cdo para outros. Com
relacdo aos grandes bancos com forte atuacédo ditoce®d varejo, que € o caso das
instituicbes analisadas neste trabalho, a expeatatide que a exigéncia de capital
diminua e que sejam liberados recursos para a s#ipado crédito. Isso se deve a
reducdo do capital exigido para operacdes de orddivarejo.

Tendo em vista que o Brasil permanece com altdicds de Solvéncia em
relacdo aos bancos de outros paises (Grafico\&flica-se que ha espaco para que o
Banco Central reduza o indice de Solvabilidade mdnexigido. Alguns dos bancos
analisados ja chegaram ao nivel de 13% no prinseincestre de 2008 (Tabela 2.10), o
que pode levar a uma maior restricio a concessaarédito. Um indice de
Solvabilidade minimo de 8%, que é o indice pactuadoAcordo da Basiléia e o

praticado pela maioria dos paises, poderia, nestas, expandir a oferta de crédito.

Gréfico 2.9 - indice de Solvéncia (%) - 2006

Brasil México Chile Canada Africa do Espanha Austrélia
Sul

Fonte: Bacen e Global Financial Stability Report -+MI.

99



2.14) Aumento da qualidade da carteira de crédito

Nos bancos analisados, as carteiras com melhordgdal sdo as de grandes
empresas e comercio exterior, seguidas pelas reertéeé micro e pequenas empresas.
As carteiras de qualidade menor sdo as de pesstiaasfe de financiamento a
agricultura.

Todos os bancos analisados, com excecdo da CaiwalOmica Federal,
concentram mais de 90% das suas operacOes deoanédiniveis de risco AA, A, B e
C, considerados niveis normais de ricdla Caixa, esse percentual atingiu 87,52% em
junho de 2008, entretanto, até 2004, era de men@9%.

Os dois bancos publicos sé@o as instituicdes qusupas mais créditos de menor
qualidade. Isso se deve ao fato de sofrerem inéeréea do governo para direcionarem
seus empréstimos a setores como agricultura e mesgeg de renda mais baixa,
considerados créditos de menor qualiddd€onforme ja verificado em Vasconcelos e
Strachman (2002), ainda ndo ha evidéncias de gbarasbs com controle estrangeiro
sejam mais conservadores quanto ao risco dos dmpsésconcedidos do que o0s
bancos privados nacionais.

Verifica-se uma tendéncia de melhora na qualidizdearteira de crédito, o que
pode ser explicado pelo direcionamento a operagéesrédito com menores riscos,
como crédito consignado e financiamento de veiclN@scarteira de crédito total do
Sistema Financeiro, 92,2% das operac¢fes estavarertoadas nos niveis de risco AA-
C, em junho de 2008, contra 90,8%, em janeiro @& 20

2.15) Ampliacéo do indice de Cobertura

O indice de Cobertura expressa a capacidade dertacd das despesas de

pessoal somente com as receitas de prestacdo deoserEsse indice apresentou

38 Os créditos classificados de AA até C sdo conaihtes de risco normal e incluem o atraso até 60 dias
bem como o risco que seria percebido através dsamondmico-financeira; os créditos classificado
de D até G sdo considerados de risco ampliado dptam o atraso de 60 a 180 dias, com garantias
suficientes, e o0 risco que seria percebido atrad@sanalise econdmico-financeira; os créditos
classificados como H, por sua vez, sdo considerddossco ampliado 2 e captam os créditos em
liquidacdo, deduzidas as rendas apropriadas, c@asoade mais de 60 dias, sem garantias suficiemtes,
de mais de 180 dias, bem como o risco percebideéxtrda analise econdmico-financeira (Vasconcelos e
Strachman, 2002).

39 Conforme destacado por Vasconcelos e Strachmd@2)20eve-se considerar a possibilidade de essa
classificacdo estar refletindo também, ou somentapacidade de os bancos analisarem as demamdas po
crédito através de sistemas mais eficientes.
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crescimento significativo em todos os bancos aaddis, destacando-se no Ital e no

Santander. A Caixa € o banco com o menor indicgabertura (Tabela 2.12).

Tabela 2.12 - indices de Cobertura (%)

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 1S 2008
Santander 53,3 445 450 38,7 728 809 1020 108,2 1475 185,2 198,3

Itad 100,8 133,1 126,8 1232 1363 1735 197,3 224,3 2126 2000 1901
Unibanco 101,5 123,6 1157 107,2 121,5 1254 1192 1365 1344 1496 1401
HSBC 92,9 825 793 943 846 952 1057 133,8 1425 1324 1311
BB 443 494 560 674 804 806 930 1023 1129 1081  130,9
Bradesco 73,6 827 894 992 878 852 1017 1156 1142 1220 1245
ABN 203 694 679 751 701 808 874 923 1133 1180 1137
CEF 656 699 734 806 1081 1140 981 925 896 959 906

Fonte: Elaboracao Propria a Partir de Dados Extraid  os do Site do Banco Central do Brasil.

O aumento verificado foi impulsionado pela am@@clas receitas de prestacéo
de servigos, destacando-se as receitas origin@tks gperacdes com cartdes de crédito
e débito, com excec¢do do Banco do Brasil, Caixargeé®der. No BB, as receitas de
prestacédo de servigos sdo compostas, principalmgortearifas de conta corrente. 1Sso
pode ser explicado pelo elevado niumero de contasntes que o banco possui. Na
Caixa, destacam-se as receitas de administrac&®d®, enquanto, no Santander, a
maior contribuicdo vem das operagfes de crédito.

Essa ampliacdo das receitas de prestacdo de serematribuiu para a
continuidade dos altos lucros obtidos pelos barsgmss o0 término dos expressivos
ganhos com as receitas advindas da inflacdo. Segesiidos da Austin Rating, a
participacdo das receitas de prestacdo de semag®seceitas totais cresceu de 7,6%,
em dezembro de 1994, para 21,2%, em setembro de Rdmpliacdo dessas receitas,
de 1994 a 2006, foi de 734,7%, contra um crescioneet 74% das despesas com
pessoal, enquanto a inflacdo do periodo foi de 1978e desempenho permitiu um
expressivo crescimento do indice de Cobertura dte®ia Financeiro, que atingiu
129,8% em 2007, contra 93,3% em 2003 (Valor Ecooon®9/11/2007).

A recente reducdo ou menor crescimento das reagtgwestacdo de servicos,
verificada em todas as instituicbes, pode ser exqdi pela antecipacdo dos bancos a
Resolucédo n. 3.518/07, do Conselho Monetario Nati@ue disciplinou a cobranca de
tarifas para pessoas fisicas. A nova regulamentagiou em vigor em abril de 2008.
As principais medidas adotadas foram: reducdo dpa® 20 do numero de servicos

que podem ser cobrados; maior padronizacdo ddastaimclusédo de mais servicos
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COmo essenciais, ou seja, que nao podem ser cabpatlis bancos; prazo minimo de
seis meses entre reajustes de tarifas; obrigatmieeda divulgacdo do custo total de
financiamentos; e extincdo da taxa de antecipagdbqgdidacéo, cobrada quando o
cliente quita o empréstimo antes do prazo, daataéf manutencdo de contas correntes
inativas, e da tarifa de processamento de cheaulaixio valor.

As novas medidas tém como objetivo aumentar afeaéacia e padronizar 0s
servicos prestados pelos bancos e, dessa forméiaamponcorréncia no setor. Apés a
adocdo dessas medidas e padronizacdo dos pacotesifde, verificou-se que as
menores tarifas eram cobradas por bancos pubtioas lideranca da Caixa Econémica
Federal. Na média, a diferenca entre os pacotesaides aos correntistas do Banco do
Brasil e da Caixa Econémica Federal em relacadansos privados é de 49,62%. Os

bancos estrangeiros séo os que registraram tardesaltas (Extra — RJ, 02/04/2008).

2.16) Reducéo do indice de Eficiéncia

O indice de Eficiéncia expressa a relacédo entdeapesas administrativas e as
receitas operacionais, portanto, quanto menor, méageficiéncia da instituicdo. Nesse
caso, o desempenho dos bancos privados nacionamsefbor do que o dos bancos
estrangeiros. Entre os bancos nacionais, someDEFaapresentou Indice de Eficiéncia
mais elevado, de 74,8% em 2007 (Grafico 2.10).dimtto, conforme detalhado no
Anexo |, a tendéncia verificada em todos os barngode queda dos indices de

Eficiéncia.

Gréfico 2.10 - indice de Eficiéncia - 2007 (%)

74,8

Bradesco Ita  Unibanco ABN BB Santander HSBC CEF

Fonte: Elaboracao Prépria a Partir de Dados Extraiebs dos Balangos dos Bancos Analisados.
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O Grupo ABN possui indice de Eficiéncia superido@os os bancos brasileiros,
inclusive a sua unidade no Brasil. O Grupo Santapdssui indice mais proximo dos
bancos privados nacionais, entretanto, inferioua @$nidade brasileira. As unidades
com menores Indices de Eficiéncia do Santandero egidalizadas na Europa
Continental. No caso do HSBC, o indice do grupoeiman do que o indice da sua
unidade brasileira (Tabela 2.13).

Tabela 2.13 - indice de Eficiéncia dos Grupos Estra  ngeiros (%)

dez/04 dez/05 dez/06 dez/07

ABN 77,9 74,9 79,1 83,5
Santander 52,0 52,6 48,6 44,2
Europa Continental - 37,7 40,8 38,8
Reino Unido - 60,1 55,1 50,1
América Latina - 47,4 47,0 41,8
HSBC 51,6 51,2 51,3 49,4
Europa 64,0 60,8 60,1 59,9
Hong Kong 35,8 38,2 38,0 33,4
Asia 54,8 55,1 52,8 47,4
América do Norte 43,4 44.8 47,1 46,3
América Latina 62,9 60,0 61,0 58,3

Fonte: Elaboracgdo Prépria a Partir de Dados Extraid os dos Sites dos Grupos ABN,
Santander e HSBC.

Dessa forma, verifica-se que, com excec¢do do ABNyredades brasileiras dos
grupos estrangeiros sio menos eficientes do qeensatsizes. Entretanto, os indices de
Eficiéncia dos bancos localizados no Brasil es&a proximos dos bancos localizados
no exterior, sendo, em alguns casos, como vistmome indice de Eficiéncia do
Sistema Financeiro Nacional também vem decrescgradsando de 56,3%, em 2003,
para 50,7%, em 2007.

A busca por menores Iindices de Eficiéncia adquiraior relevancia na década
de 1990, com a entrada dos bancos estrangeiroga gimdam a cultura da busca pela
maior eficiéncia. Conforme visto no Capitulo 1, mg@a os bancos estrangeiros entraram
no Brasil, os bancos nacionais eram menos efigei®egundo estudo realizado pelo
Banco Central, suas despesas operacionais equivalia6% dos ativos administrados,
acima do indice de 6,8% exibido pelos bancos asieos. Atualmente, esses indices

se inverteram (Gréfico 2.11), o que pode ser exgtic principalmente, pela busca por
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maior eficiéncia dos bancos nacionais, devido sagmee concorréncia das instituicées

estrangeiras (Valor Econémico, 30/07/2008).

Gréfico 2.11 - Relagao Entre as Desp. Operacionais e 0s
Ativos Totais (%)

10,8
9,6 9.4 100 96

7.9 8,4 8,6 81 8,4
68 6.9 8,0 75 7,6 7,7 7275 ) 7,9 7,9 7,9 7.6

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

O Estrangeiros @ Nacionais

Fonte: Elaboracao Prépria a Partir de Dados Extraigs doSite do Banco Central do Brasil.

2.17) Ampliacdo da participacdo da carteira de crétb no total de ativos

Em todas as instituicbes analisadas, com excegdtatka, a carteira de crédito
€ o principal componente do ativo. No caso da CBFativo € composto,
principalmente, por Titulos e Valores Mobiliario§¥M, entretanto, a participacdo da
carteira de crédito vem apresentando crescimemiogipalmente a partir de 2004
(Tabela 2.14).

Tabela 2.14 - Participacdo das Operacgdes de Crédito  no Ativo Total (%)

BB ltal Bradesco CEF ABN Unibanco Santander HSBC

dez/97 27,9 254 39,2 52,1 40,2 33,5 23,4 154
dez/98 23,4 24,3 34,0 53,9 11,5 34,3 30,5 18,4
dez/99 23,6 28,7 31,5 46,2 30,3 34,8 26,1 25,1
dez/00 28,0 29,1 39,1 44,7 32,6 32,4 19,6 28,9
dez/01 25,7 30,9 39,9 194 37,6 39,9 20,5 27,8
dez/02 26,7 31,2 36,3 17,7 411 30,5 23,3 30,2
dez/03 30,2 30,7 31,3 16,8 425 37,5 24,9 43,5
dez/04 33,5 30,9 37,7 19,6 45,0 39,0 28,3 42,4
dez/05 36,5 31,9 44,1 19,7 49,1 40,8 29,7 37,6
dez/06 41,3 29,6 40,3 21,8 38,5 40,3 33,4 37,2
dez/07 41,6 27,1 40,8 22,4 36,9 34,0 33,8 38,0
jun/08 43,7 26,4 36,0 24,0 36,6 32,8 32,9 31,1

Fonte: Elaboracao Propria a Partir de Dados Extraid  os do Site do Banco Central do Brasil.
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Em todos os bancos tem se verificado uma tendéecigueda da participacao
dos titulos publicos no total de ativos. As ingtiies com maior participagéo de titulos
publicos séo a Caixa e o BB, ou seja, 0os bancd&cpabEm 2008, a CEF assumiu uma
estratégia de diminuir a importancia dos tituloseres mobiliarios em seu balanco e
transferir essas carteiras para operacoes dearédiparticipacdo dos titulos publicos
na carteira de titulos do SFN foi de 70,2%, em e de 2006, contra 84,1%, em
dezembro de 2003 - trajetéria compativel com o coresito da emissdo de
instrumentos privados, com destaque para as debéntu

Os bancos com maior participacdo das operacoaditocsdo Banco do Brasil,
ABN e Bradesco. Nos casos do Banco do Brasil, HSBQorincipalmente, do
Santander, a carteira de crédito ganhou importameis recentemente. Com relacao
aos grupos estrangeiros, ABN e HSBC vem apresemtaral mundo, tendéncia de
queda da participacdo das operacdes de créditdivm tatal, ao contrario das suas
unidades situadas no Brasil. As participacfes &0 menores do que 0s niveis das
unidades brasileiras: 38,7% no ABN e 36,9% no HSBC.

Com o Santander ocorre o oposto. Enquanto suaadmitirasileira tinha as
operacdes de TVM como principal componente do a#ité® 2006, atingindo uma
participacdo de 32,9%, em junho de 2008, o Grupoaka participacdo do crédito nos
ativos totais, de 62,4% em junho de 2008.

2.18) Aumento do lucro liquido e da rentabilidade @bre o patriménio liquido

medio

Durante o periodo analisado, de dezembro de 199&ha de 2008, os maiores
lucros liquidos foram obtidos pelo Itald, seguidtod&adesco e Banco do Brasil. Os
menores lucros foram obtidos pelo HSBC, seguido pd8N e Santander, ou seja,
pelos bancos estrangeiros. Entretanto, os bantrasmgsiros foram os que apresentaram
0S maiores crescimentos do lucro no periodo.

Em todos os bancos analisados, ha uma tendénc@aedeimento do lucro
liquido, a qual se intensificou, especialmenteadipde 2004. Esse maior crescimento
pode ser explicado, principalmente, pelo fato debascos terem conseguido obter
resultados positivos com a expansdo do crédito, destaque para os segmentos de

crédito consignado e de financiamento de veiculos.
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No caso dos bancos publicos, o maior crescimemtoludro liquido foi
verificado desde 2002, devido as medidas implendestgpelo PROEF, tendo se
intensificado, posteriormente, devido a ampliacdas doperacdes de crédito,
principalmente, do crédito consignado.

O Retorno sobre o Patrimonio Liquido Médio, paa saz, representa o lucro de
uma instituicdo em relagdo ao seu patrimonio, ga, serelacdo entre o ganho obtido
pelos socios e o0s investimentos que realizarammst#uicdo. Os bancos com maior
retorno em 2007 foram Itad, Unibanco e Bradescomidia dos retornos obtidos entre
2003 e 2007, os bancos mais rentaveis foram ltatleé8co, BB e CEF (Tabela 2.15).

Tabela 2.15 - Rentabilidade sobre o Patriménio Liqu ido Médio (%)

2003 2004 2005 2006 2007 Média
Itad 29,70 29,20 35,30 28,80 32,10 31,02
Bradesco 19,20 22,50 32,70 31,20 28,30 26,78
BB 22,30 23,00 26,80 32,10 22,50 25,34
CEF 28,00 21,31 26,07 25,99 23,71 25,02
ABN 22,30 18,40 20,30 25,00 24,50 22,10
HSBC 11,60 20,45 24,75 26,30 26,89 22,00
Unibanco 15,30 16,80 21,10 18,20 31,70 20,62
Santander 21,80 20,20 21,60 16,10 21,30 20,20

Fonte: Elaboracao Propria a Partir de Dados Extraid os do Site dos Bancos Analisados.

Dessa forma, verifica-se que 0s bancos mais reistaforam os privados
nacionais, seguidos pelos bancos publicos. Os basteangeiros foram as instituicoes
gue apresentaram menor retorno sobre o patriménialb médio. A maior taxa média
de rentabilidade patrimonial dos bancos privadasonais também foi constatada no
periodo de 1995 a junho de 2001, em Vasconceldseh®han (2002). Esse resultado
foi obtido, principalmente, devido ao bom desempedb Bradesco, do Unibanco e,
especialmente, do Itad.

Com relacdo aos grupos estrangeiros, verifiogugee no caso do Santander e do
HSBC, a unidade brasileira apresenta retornos emido que a média do grupo,
principalmente no caso do HSBC. O retorno do GrABdl tem sido levemente maior
do que o retorno da sua unidade brasileira.

A rentabilidade média do setor financeiro no Bré&si de 25,34% em 2006,
contra 16,16% em 2003, segundo o Banco Centralfi@r&.12). No mercado

internacional, o retorno ficou entre 18% e 20% €&0G2
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Grafico 2.12 - Retorno Sobre o Patriménio LiquidoM  édio (%)

25,34
23,67

22,11

2003 2004 2005 2006 2007

Fonte: Elaboragédo Propria a Partir de Dados Extrédos doSite do Banco Central do Brasil.

Os indices de rentabilidade dos bancos brasilei&os considerados altos em
relacdo aos bancos estrangeiros. Em 2008, tréedaacionais estavam entre as cinco
instituicbes com maior rentabilidade da Américainat segundo levantamento da
consultoria Economatica: o Banco do Brasil (1° thga Bradesco (2° lugar) e o Itad
Unibanco (5° lugar) (Folha de Sao Paulo, 21/03/2009

Se for considerado outro indice de rentabilidamleetorno médio sobre os
ativos, verifica-se que, no periodo de 1996 a 200@&torno dos bancos nacionais foi
superior ao dos bancos estrangeiros. As institaig®rangeiras somente obtiveram
retornos maiores em 1999 e 2002, devido a politecproteger, por meio de operacdes
de hedge o capital aplicado no Brasil contra desvalorizs;@lo real. Essa politica
resultou em ganhos com as fortes depreciacfes amndfiservadas nesses dois anos
(Valor Econémico, 30/07/2008).

2.19) Substituicdo dos ganhos com titulos e valore®biliarios

Apoés o fim dos altos ganhos proporcionados pefa mflacdo, os bancos
direcionaram-se para os titulos publicos, que ofene alta rentabilidade e baixo risco.
Recentemente, entretanto, devido a queda da tajarate esses titulos perderam um
pouco da atratividade, apesar de ainda serem iemiest fontes de receita.

Nos ultimos anos, os altos lucros do setor bamcéoram resultados,
principalmente, das operacdes de crédito e, em mmeedida, das receitas de prestacao
de servi¢cos, que substituiram os ganhos obtidostitalos publicos. A receita obtida
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com operacdes de crédito é a principal componaxgeateitas operacionais dos bancos
analisados. Essa participagdo vem apresentandoéneiad de crescimento,
principalmente a partir de 2003. Somente no ABNoeUmibanco ela se manteve
constante. Entretanto, estes dois bancos, primegde o ABN, ja possuiam alta

participacdo dessas receitas no total de suasagogieracionais (Tabela 2.16).

Tabela 2.16 - Composicédo das Receitas Operacionais (%)

Banco Receita 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 1°S 08
Crédito 39,5 42,4 31,6 346 37,4 31,1 355 402 40,3 430 465 46,2
TVM 21,9 353 34,8 306 24,7 341 340 26,1 255 262 226 219
BB RPS 109 85 7,7 130 128 99 119 153 157 172 177 168

Crédito 46,8 36,6 32,3 357 38,7 40,7 378 416 489 509 535 57,1
TVM 146 325 30,0 244 230 193 22,7 165 134 152 16,2 132

Itad RPS 215 153 170 20,6 17,1 16,0 16,9 189 192 18,2 158 12,6
Crédito 52,0 54,8 553 49,7 51,0 50,4 46,1 47,2 48,7 535 50,0 53,3
TVM 16,1 19,6 193 20,9 19,7 242 246 19,2 174 148 126 125
Bradesco RPS 146 120 95 139 124 94 112 145 141 144 134 115

Crédito 48,1 526 63,2 52,1 266 152 16,4 206 21,6 24,6 245 24,2
TVM 19,1 13,6 12,3 14,0 21,0 426 454 440 436 425 360 37,1

CEF RPS 99 95 10,1 142 152 17,1 141 169 149 154 183 17,9
Crédito 858 70,4 485 588 57,6 444 583 565 596 61,1 57,3 615
TVM 48 207 199 17,1 183 281 137 139 138 153 157 125
ABN RPS 12 17 69 110 106 84 12,6 132 132 129 123 111
Crédito 52,8 51,7 545 489 545 460 56,3 468 535 523 50,6 514
TVM 16,7 225 155 186 17,8 33,1 149 182 164 184 179 181
Unibanco  Rps 11,3 106 7,3 107 9,0 87 117 111 106 107 108 92
Crédito - 491 368 17,3 56,8 23,6 329 341 351 40,5 388 39,7
TVM - 290 500 238 956 57,5 275 32,6 314 29,7 289 304
Santander  Rps - 84 42 24 137 70 106 142 127 148 158 16,1
Crédito 26,3 24,6 31,0 40,6 395 452 464 531 521 536 559 583
TVM 34,4 41,9 400 31,8 355 36,3 132 14,9 192 188 168 15,2
HSBC RPS 18,8 20,8 17,8 17,3 167 16,8 160 156 152 164 162 13,6

Crédito 47,8 44,0 422 416 426 369 37,9 408 429 455 46,0 48,6
TVM 26,2 32,0 32,7 294 30,7 349 320 276 269 262 234 208
Total RPS 92 90 76 11,1 10,7 88 11,3 13,7 134 142 14,4 130

Fonte: Elaboracao Propria a Partir de Dados do  Site do Banco Central do Brasil.

Os bancos em que a participacdo das receitas ceragdp de crédito é maior
sdo ABN e HSBC, seguidos por Ital e Bradesco. Ad&éio unico banco em que as
receitas com operacdes de TVM sé&o as principaiponantes das receitas totais. I1Sso
se deve a grande quantidade de titulos publicadadeéla instituicdo.
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As receitas com prestacao de servicos também ganhaportancia no periodo
analisado, sendo que, no sistema financeiro ndcisma participacéo cresceu de 9,2%,
em 1997, para 13%, no primeiro semestre de 2008etanto, tendo em vista a nova
regulamentacéo sobre tarifas e a maior pressaodikedade e do governo, ndo ha mais
muito espaco para crescimento. Os bancos em gag leseitas tém maior participacao
sao 0s bancos publicos, seguidos pelo Santander.

Como consequéncia da ampliacao da participacdcedagas com operacoes de
crédito e de prestacdo de servicos, as receitastitolos e valores mobiliarios vém
perdendo participacdo nos ultimos anos em todasstigiicdes analisadas. Apesar de
as operacdes de crédito apresentarem maior risqo@os titulos publicos, o retorno é
maior, dadas as altas taxas de juros. Dessa fasnaltos ganhos alcancados mais do
gque compensam 0 maior risco. Como resultado, omdutiquidos obtidos pelas
instituicbes analisadas vém apresentando express#gcimento, conforme ja visto no

item anterior.
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CONCLUSAO

Neste trabalho, verificou-se que, mais de dez amp8s o0 processo de
consolidacdo do setor bancario, este continua mdotearacteristicas bem especificas
em relacdo aos de outros paises. Os bancos estoang@&m ampliando sua
participacdo no mercado; entretanto, os bancoomasi continuam na lideranca do
setor, com, em geral, maior participacdo no créditwos depdsitos, maiores lucros e
menores indices de eficiéncia.

Como quaisquer outras empresas, em uma econommedsado, 0s bancos
buscam maximizar sua rentabilidade e a valorizalgeeu capital com 0 menor risco
possivel, voltando-se para as melhores oportungddte isso, 0s bancos estrangeiros,
apos sua entrada no pais, acomodaram-se as altgensiade lucro internas, sem
grandes inovacdes. Assim, a contribuicdo dess#ituig8es para o fortalecimento do
sistema bancario do Brasil foi minima, o que indigge as principais mudancas
ocorridas no setor, no periodo analisado, nao foesmutado do ingresso desses bancos
no pais. Provavelmente, essas mudancas teriameammtmesmo sem a entrada das
instituicdes estrangeiras.

Como visto, essa caracteristica do setor diferaiglagencontrada em grande
parte dos paises da América Latina, onde os basteengeiros dominam o mercado.
Assim, concluiu-se que as instituicdes estrangguasentraram no Brasil vém atuando
de forma muito semelhante aos bancos privados mesio distanciando-se das
estratégias adotadas por suas matrizes.

Outra peculiaridade do Brasil é a forte presencéaleos publicos, os quais,
recentemente, tiverem sua importancia retomadas Apmplementacdo do PROEF, o
Banco do Brasil passou a atuar de forma cada vezsemelhante aos bancos privados.
Entretanto, no governo Lula e, principalmente, iltmos dois anos, aquela instituicéo,
juntamente com a Caixa Econdmica Federal e o BNDE&am seu papel de banco
publico retomado. Esses bancos foram convocadosvangar crédito e liderar a
reducao de tarifas bancarias e taxas de jurosp teidd fundamentais para a execucao
das politicas de governo.

Como visto, essas peculiaridades do setor bandamsileiro, de baixa
participacdo dos bancos estrangeiros, baixo granteaacionalizacdo das instituicbes

residentes no pais e a forte atuacéo contracibtisdbancos publicos, contribuiram para
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gue o Brasil ndo fosse tao afetado pela crisenatéonal, iniciada no segundo semestre
de 2007, ja que os bancos privados, tanto naciopai® estrangeiros, se retrairam.

Verificou-se, também, que as instituicbes brasitetém uma alta capacidade de
adaptacdo, mantendo uma alta lucratividade, indbEpgemente das condicOes
impostas pelo ambiente econdémico e politico, assgpar outro lado, tem sido bastante
favordveis a estes ganhos. Na década de 1980, sdtadms dependiam,
majoritariamente, de receitas advindas da inflagdssando por um periodo, que vai de
meados dos anos 1990 a 2002, de forte dependé@xigadhos com titulos publicos e,
em menor intensidade, de receitas de prestacaerdigas, com baixos volumes de
crédito espreadsextremamente altos. A partir de 2003, com a trepetdeclinante da
taxa de juros, que provocou a reducdo da atrateidas titulos publicos, e 0 ambiente
mais favoravel ao crescimento econémico, os bagicesionaram-se para as operacdes
de crédito, que se tornaram as principais respems@elos altos lucros do periodo. As
receitas de prestacdo de servigcos, apesar de w@reta participacdo importante nos
resultados das instituicbes, ndo tém muito espaca grescimento, devido a intensa
pressdo do governo e da sociedade, bem como araguamentacdo sobre tarifas
bancarias. Portanto, a tendéncia € que os bansmdtem ainda mais para operacdes de
crédito.

Os bancos nacionais lideraram a expansao do cr@ditém, recentemente, esse
papel foi repassado aos bancos publicos, como. \Estacaram-se os financiamentos
com garantias reais, principalmente, financiamantobiliario, a veiculos e crédito
consignado, o que permitiu que o crédito se expardisem que a inadimpléncia
sofresse alteragfes significativas, ao contrarerdovimentos de expansdo do crédito
ocorridos em outros periodos. Por outro lado, esescimento se deu de forma
conservadora, direcionado ao consumo e nao ao timergo, e concentrado em
operacdes de curto prazo. As operacgoes de longo paatinuam concentradas nos trés
maiores bancos publicos: Banco do Brasil, CaixanBooca Federal e, principalmente,
BNDES. Esperava-se que 0s bancos estrangeiros samlasssa situacao, entretanto,
iISSO ndo ocorreu.

Dessa forma, com relacdo a eficiéncia bancariaclennrse que houve um
significativo avango em termos microecondmicos, ctamdéncia de melhora dos
indices de eficiéncia, de cobertura, de solvaliikde de rentabilidade. A eficiéncia
microecondmica dos bancos brasileiros pode seidemasla, em muitos casos, superior

a verificada em instituices instaladas em outragsgs. A partir desse trabalho,
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constatou-se, também, que, no periodo analisadobamgos privados nacionais
mantiveram, em geral, a maior rentabilidade deasrénstituicGes bancarias, seguidos
pelos bancos publicos.

Com relacéo a eficiéncia macroeconémica, os bab@msleiros ainda ndo sao
capazes de suprir a demanda por crédito de loregm pdirecionado aos investimentos.
Entretanto, a contribuicdo dos bancos ao desemeito econdmico do pais evoluiu
muito nos udltimos anos, sendo que esse procesdte tancontinuar. Assim, a
participacdo do crédito no PIB alcancou niveis m@es, apesar de ainda ser baixa em
relacdo a outros paises.

A questdo que se coloca é quanto a possibilidadmainuidade da expanséao
do crédito. O limite das modalidades mais atraerdesfinanciamento de veiculos,
crédito consignado e cartdes de crédito, esta,cipahmente, na capacidade de
endividamento dos clientes. Como visto, a modaéda@ crédito consignado ja
apresenta sinais de saturacdo. A recente redugi&preadstambém é vista como um
desafio para os bancos, que deverdo atuar com eelam crédito maiores e buscar,
continuamente, a reducao dos custos.

Para que esses desafios sejam vencidos e para mstimicoes se tornem mais
eficientes, em termos macroecondmicos, amplian@asuacdo em outras linhas de
financiamento, é imprescindivel que os bancos tawisem sistemas mais eficientes de
gestdo de risco, sendo igualmente importante quai® busque, continuamente, a
criacdo de um ambiente mais favoravel a concess@oédlito, com garantias cada vez
mais eficientes. Como visto, o sistema bancaripaede positivamente quando ha um
aprimoramento das garantias, como ocorreu, por glermo caso do crédito
imobiliario. Essa modalidade ganhou um expressivauiso apdés medidas que, dentre

outras alteracoes, facilitaram a retomada do iménetaso de inadimpléncia.
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ANEXO | — ANALISE INDIVIDUAL DOS MAIORES BANCOS

[.1 BANCO DO BRASIL

1.1.1) HISTORICO E ESTRUTURA

O Banco do Brasil € uma sociedade de economia noiséala em 12 de outubro
de 1808, com acdes negociadas em bolsa desdeD@8de que suas atividades foram
iniciadas, no Rio de Janeiro, em 11 de dezembrd8@9, o banco exerceu papel de
autoridade monetaria, desenvolvendo atividadesaimeditais para dinamizar o capital
e promover a industria nacional. A partir de 1985pntrole monetério e a preparagéo
da organizacédo de um banco central, até entdoigaenelo Banco do Brasil, passaram
a ser de responsabilidade da Sumoc — Superintead#ndloeda e do Crédito.

A partir de 1986, quando deixou de ser autarquiarddito — passando a ter,
entdo, uma atuacdo mais similar com outros bangbkcps e privados — a instituicdo
ampliou sua atuacdo como banco comercial, conquistaa lideranca em varios
segmentos do mercado financeiro nacional.

Em 3 de abril de 2001, o Banco do Brasil adotowsfiguracdo de Banco
Multiplo, o que o habilitou a operar as carteirasnercial, financeira e dkasing
Também foi adotada nova estrutura, com foco nonteje caracterizada pela
segmentacdo em trés pilares negociais: Atacadcogjo/a Governo, além do pilar
Recursos de Terceiros.

Ainda em 2001, o Governo Federal anunciou o PrograenFortalecimento das
Instituicbes Financeiras Federais — PROEF, cujaglidas provocaram efeitos
relevantes para o Banco do Brasil, como, por exenglpermuta dos titulos emitidos
pela Republica Federativa do Brasil no extertmady bondy por titulos da divida
interna de emissao do Tesouro. Também foi efetaddza de ativos de pouca liquidez
e baixa qualidade (principalmente da carteira delito) por ativos mais liquidos e
remunerados a taxas de mercado (principalment®gifoublicos) (Versiani, 2003;
Folha de S&o Paulo, 22/09/2008).

Em 2002, o Estatuto Social do Banco foi adequadabgetivo de garantir maior
transparéncia e melhores praticas de Governangpofadiva, 0 que culminou na
entrada da instituicdo no Novo Mercado da Bols&¥@eres de Sado Paulo (Bovespa),
em 2006.
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Por meio do BB Banco de Investimentos, subsidiategral, o Banco do Brasil
participa de empresas nos ramos de seguros (Be&silds Cia. de Seguros, Cia. de
Seguros Alianca do Brasil e Brasilsaude), previ@ér{Brasilprev) e capitalizacédo
(Brasilcap), disponibilizando um amplo portfélio piedutos ndo-bancarios.

Agente financeiro da Unido, o Banco do Brasil teesouro Nacional como
seu principal acionista, com 65,3% do capital, Ekgpela Caixa de Previdéncia dos
Funcionérios do Banco do Brasil — Previ, com 10¢#% acfes, e pelo BNDESpar —
empresa de participacdes do Banco Nacional de Relsemento Econémico e Social
— com 2,5% das agBes. O restante das acles, 2ésI&alocado erfrree-Float'o,

distribuido entre Pessoas Fisicas, Juridicas d¢aC&sitrangeiro (Tabela 1.1.1).

Tabela I.1.1 - Composi¢éo Acionaria (%)

Acionistas 2004 2005 2006 2007 jun/08
Tesouro Nacional 72,1 72,1 68,7 67,1 65,3
PREVI 139 139 11,4 10,7 10,5
BNDESPar 58 57 51 2,6 2,5
Acbes em Tesouraria 14 14 - - -
Free-Float 68 6,9 148 19,6 21,7
Pessoas Fisicas 29 26 4.2 5,4 5,8
Pessoas Juridicas 1,1 09 34 4,3 4,0
Capital Estrangeiro 28 34 1.2 9,9 11,9
TOTAL 100 100 100 100 100

Fonte: Elaboracéo Propria a Partir de Dados Extraid  os do Site do Banco do Brasil.

Nos ultimos anos vem crescendo a participacaoesofloatno capital do Banco
do Brasil, sendo que, quando a instituicio adeduNsmvo Mercado, em 2006,
comprometeu-se a atingir 25% desse tipo de ac&08& Ainda em 2006, o Conselho
Monetario Nacional (CMN) aprovou proposta de el@eada participacdo estrangeira
no capital social da instituicdo de 5,6% para 12,5 junho de 2008, o CMN
autorizou o aumento da participacdo estrangei@apial social para 25%.

Desde 2002, tem sido observado um expressivo aontntparticipacdo de
investidores estrangeiros no capital do Banco. [pasticipacéo, que era de 0,9% em
2002, passou para 11,9% em junho de 2008, repeeskn55% ddree float(Gréfico
1.1.1).

40 AcBes do banco que estdo pulverizadas no mercado.
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Grafico I.1.1 - Participagdo do Capital Estrangeiro (%)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 jun/08

Fonte: Elaboragédo Propria a Partir de Dados Extraieds doSite do Banco do Brasil.

1.1.2) REDE DE ATENDIMENTO

O Banco do Brasil esta presente em 3.274 municlpiasileiros, encerrando o
primeiro semestre de 2008 com 84,3 mil funcionarh® mil estagiarios, 15,6 mil
pontos de atendimento e 4,3 mil correspondentesdia“Aqui tem BB”, com destaque
para o correspondente BB-Visanet. O banco dispa@biainda, 38,8 mil terminais de
auto-atendimento, além de canais alternativos, conmernet Bankinga Central de
Atendimento, o Portal BB e a prestacdo de sernpebs celular. Os clientes do Banco
do Brasil também podem utilizar os terminais de@-aténdimento da Caixa Econémica
Federal, do Banco do Nordeste do Brasil — BNB eBanco do Estado de Santa
Catarina — BESC, que sdo compartilhados com o BBavAs do Banco Popular do
Brasil — BPB, o BB disponibiliza, ainda, servicaag a populacdo de baixa renda. O
BPB encerrou o primeiro semestre de 2008 com um@ de 2.795 correspondentes
bancarios presentes em 1.378 municipios.

No Brasil, o0 banco tem maior presenca na regidaeSa, seguido pelas regides
Nordeste, Sul, Centro-Oeste e Norte (Grafico I.1E3sa participagdo ndo sofreu
alteracdes significativas nos ultimos anos. Obssevaum pequeno aumento da
participacdo das regides Norte e Nordeste, desté, 2@ompanhado de diminuicdo da

participacéo da regido Sudeste.
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Gréfico 1.1.2 - Distribui¢do dos Pontos de Atendime nto (%) -
janeiro/2009

22.0% 10,9%
O Centro-Oeste
25,0% W Nordeste
O Norte
O Sudeste
34,7% 7,4% s

Fonte: Elaboragdo Propria a Partir de Dados Extrédos doSite da Febraban.

Em 2007, o BB anunciou o lancamento do Projeto dkig] em que procura se
aproximar dos governos da regido (Valor Econdmig®/10/2007). A instituicao
considera a regidao Nordeste como um mercado com fatencial de crescimento e,
com excec¢do de alguns segmentos, como o de ca&rté&edito, esse potencial ndo tem
sido bem aproveitado pelo setor bancario. O BBepodt ocupar essa lacuna, através,
por exemplo, da sua experiéncia com agricultur@ etendimento de governos. Essa
maior aproximac&o com 0s governos locais tambéneatara possibilidade de o banco
firmar novos contratos no mercado de folhas de mpagéo dos Estados (Valor
Econbmico, 20/09/2007).

No exterior, a rede do Banco do Brasil é formada4aopontos de atendimento
(15 agéncias, 10 subagéncias, 12 escritérios deesemtacdo e 5 subsidiarias),
distribuidos em 23 paises. Além de sua rede projriexterior, 0 banco mantinha, em
junho de 2008, uma rede complementar de 1.426 bataroespondentes, distribuidos
em 151 paises.

1.1.3) BASE DE CLIENTES
O Banco do Brasil conta com 27,4 milhdes de clemi@rentistas, sendo que
93,5% séo pessoas fisicas e 6,5% sao pessoasgsridiinstituicdo possui, ainda, 14,7

milhdes de clientes nédo-correntistas, dentre pauesad beneficiarios do INSS e

consumidores de outros produtos e servigos.

116



Os clientes sdo segmentados por renda, perfilsimrentos e relacionamento
com a instituicdo. Os segmentos nos quais elesals@ados s&o: varejo, que inclui
pessoas fisicas e micro e pequenas emgfesatacado, que inclui empresas médias e
grandes e o segmentmrporate Governo, que atende entidades da administracao
publica; e Agronegécio.

Os servigos disponiveis para a populacdo de mesrdar principalmente
trabalhadores do setor informal, sdo oferecidoasvésr da subsidiaria integral Banco
Popular do Brasil — BPB, criada em 2003. Desdecsiagdo, o BPB ja concedeu mais
de R$ 424,6 milhdes em crédito.

Em maio de 2008, foi criada a Diretoria Menor Reraden o intuito de ampliar
o foco estratégico em clientes com renda de atéal@mnio minimo, que correspondem a
cerca de 8,3 milhbes de correntistas do BB, 1,Aauide correntistas do Banco Popular
do Brasil e 15 milhdes de clientes ndo correntigifae mantém algum tipo de
relacionamento com o BB. A nova diretoria absoraswperacdes do Banco Popular,
centralizou a gestdo dos Correspondentes Bancd&ioas acgles relativas ao
Desenvolvimento Regional Sustentavel (Gazeta Mé&tca6/05/2008).

No relacionamento com o governo, o Banco do Braih nas esferas dos
poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, apnésmedo-se como um dos principais
parceiros do Governo na implementacdo de politipesgramas e projetos voltados
para o desenvolvimento nacional. Nesse segmentienpser destacados os contratos
para administracdo das folhas de pagamento dasa®sfe poder. Em dezembro de
2007, o BB tinha sob sua responsabilidade o praoemsto de 45 mil folhas de
pagamento, um importante instrumento de fidelizatgiolientes pessoa fisica.

1.1.4) CAPTACOES

O saldo de recursos captados pelo Banco do Extasgiu R$ 288,8 bilhdes, em
junho de 2008, um crescimento de 366,7%, em relag@@zembro de 1997. Merecem
destaque as captacdes de mercado aberto e ostdemdgirazo, que correspondem a

60% do total de recursos captados (Tabela 1.1.2).

41 As microempresas e empresas de pequeno porte eefaes94,3% dos clientes pessoa juridica do
Banco do Brasil (posi¢édo junho/2008).
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Tabela I.1.2 - Composicédo das Captacdes (em %)

Dep6sitos  Cap. Mercado Total (em

Data AVista Poupanca Interfin. A Prazo Outros Totais Aberto R$ bilhdes)
dez/97 14,8 26,9 2,8 44,6 0,3 89,4 10,6 61,9
dez/98 13,6 23,7 1,6 38,2 0,4 77,5 22,5 78,7
dez/99 13,7 23,0 29 42,1 1,3 83,0 17,0 87,0
dez/00 16,5 21,3 3,5 27,9 0,9 70,1 29,9 93,8
dez/01 15,5 18,1 3,6 21,7 3,8 62,7 37,3 117,2
dez/02 16,2 18,5 2,7 25,7 3,7 66,8 33,2 145,6
dez/03 17,6 18,3 4,9 27,6 4,9 73,3 26,7 150,1
dez/04 17,5 19,4 3,6 25,3 6,4 72,2 27,8 160,0
dez/05 19,5 19,5 3,2 30,5 9,2 81,9 18,1 168,2
dez/06 18,2 17,6 2,3 28,0 10,2 76,3 23,7 208,1
dez/07 18,9 17,6 2,0 25,8 8,0 72,3 27,7 260,6
jun/08 14,5 17,0 1,9 27,7 6,6 67,7 32,3 288,8
Cresc. 357,0 195,5 218,0 189,7 10.450,0 253,5 1.320,2 366,7

Fonte: Elaboragéo Prépria a Partir de Dados Extraid  os do Site do Banco Central do Brasil.

No segmento de depositos a prazo, a principal fod®acaptacdo sdo os
depdsitos judiciais, que totalizaram R$ 31,3 bith@m junho de 2008, um crescimento
de 18,3% em relacao a junho de 2007.

No periodo de dezembro de 1997 a junho de 2008aptacbes no Mercado
Aberto foram a forma de captacdo que mais creddewa das explicacoes para o
crescimento de 1.320,2%, nesse periodo, foi a difteacdo das operagdes
compromissadd3, que atingiram R$ 46,4 bilhdes, em junho de 2008 crescimento

de 42,7%, em doze meses.
1.1.5) CARTEIRA DE CREDITO
A carteira de crédito do Banco do Brasil, que indsi segmentos de Varejo,

Comercial, Agronegocios, Comércio Exterior, Extere Demais, atingiu R$ 176,4
bilhdes, em junho de 2008 (Gréfico 1.1.3).

42 Carteira de Terceiros.
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Grafico .1.3 - Evolugéo da Carteira de Operagdes d e Crédito e
Arrendamento Mercantil (em R$ bilhdes)
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Fonte: Elaboragédo Prépria a Partir de Dados Extraids doSite do Banco Central do Brasil.

Nos ultimos anos, observa-se um aumento na pat@p do segmento de
varejo na carteira total. Essa participacao, qaeder20% em 2002 alcancou 34,2% em
junho de 2008. No periodo de 2002 a junho de 28@3teira de varejo foi a que mais
cresceu, com uma ampliagéo de 417% (Tabela 1.1.3).

A participacdo da carteira comercial estava em gué 2005, quando atingiu
13,6% da carteira total. A partir de 2006, entrigtapssa carteira vem apresentando
tendéncia de crescimento, atingindo 21,3% da carteial do Banco em junho de 2008
(Tabela 1.1.3).

A carteira de agronegécios também apresentou DreBtd expressivo nos
altimos anos, com uma participacao de 32,4% emoueh2008 e um crescimento de
266,7% de dezembro de 2002 a junho de 2008. At6, 23a carteira era a que tinha
maior participacdo na carteira total de créditodsesubstituida pela carteira de varejo
em 2007. A participacdo das carteiras de Comérsiterier e Exterior apresenta
tendéncia de queda nos ultimos anos (Tabela 1.1.3).
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Tabela I.1.3 - Composicédo da Carteira de Crédito (e m %)

Dez/02 Dez/03 Dez/04 Dez/05 Dez/06 Dez/07 Jun/08 Cresc.

Varejo 20,0 20,1 23,1 30,4 30,4 33,2 34,2 417,0
Comercial 22,3 21,2 21,8 13,6 16,3 18,4 21,3 188,7
Agronegocios 26,7 34,5 33,9 35,1 33,8 32,3 32,4 266,7
Comeércio Exterior 12,1 9,4 9,0 9,5 8,3 7,4 5,7 42,4
Exterior 16,4 12,2 10,2 9,0 9,1 7,1 51 -5,8
Demais 2,5 2,6 2,0 2,4 2,1 1,6 1,3 56,1

Fonte: Elaboragdo Prépria a Partir de Dados Extraidosd o Site do Banco do Brasil.

A Carteira de Crédito de Varejo engloba os proddastinados, principalmente,
as Pessoas Fisicas e as Micro e Pequenas Empkesadeira de crédito de Pessoas
Fisicas, por sua vez, inclui as operacdes de CDTrédito Direto ao Consumidor,
operacdes com cartdo de crédito e o segmento deelespecial.

O segmento de maior destaque é o Crédito Consiggadaesponde por 21,6%
do total desta carteira. De dezembro de 2003 ajde2008, o crescimento da carteira
de crédito consignado foi de 2.437%. A carteird-ol@nciamento a Veiculos também
apresentou crescimento significativo, passandpr@sentar 7,25% da carteira de varejo
em junho de 2008 (Tabela 1.1.4).

Tabela I.1.4 - Composicao da Carteira de Crédito de  Varejo (%)

Dez/03 Dez/04 Dez/05 Dez/06 Dez/07 Jun/08 Cresc.t

CDC 35,5 35,2 38,7 41,8 44,7 44,3 275,2
CDC Crédito em Consignagao 2,6 54 12,3 20,5 22,3 21,6 2.436,7
Financiamento a Veiculos - - 0,6 2,2 5,5 7,3 2.404,8

Financiamento Imobiliario - - - - - 0,0 -

Recebiveis 26,2 24,6 0,0 17,9 15,1 13,2 51,5

BB Giro Rapido 12,5 12,5 12,6 10,7 9,3 8,2 98,3

Cartdo de Crédito 7,5 7,3 8,0 7,6 8,1 10,9 336,4

Cheque Especial 10,1 8,5 7,2 55 4,5 4.4 30,6

Demais 8,3 11,9 11,2 16,5 18,4 19,0 587,9

Total 100 100 100 100 100 100 -

1) No segmento de veiculos, o crescimento informado engloba o periodo de dez/05 a jun/08.

Fonte: Elaboracao Propria a Partir de Dados Extraidos d o Site do Banco do Brasil.

Os empréstimos na modalidade de Crédito Consigratim concentrados nos
servidores publicos, que representaram, no fingbrdoeiro semestre de 2008, 82,2%
do volume da carteira. Os aposentados e pensisristdNSS representaram 7,5% da

carteira e os trabalhadores da iniciativa privedi@%.
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Ja a carteira de financiamento de veiculos, raesada em 2006, apresentou
um crescimento expressivo devido a estratégiardefiparcerias com concessionarias
e multimarcas, para oferecimento de financiamentBssas parcerias foram
responsaveis por 33,5% do volume contratado no gmimsemestre de 2008,
representando 25,3% do total da carteira de fiaamento de veiculos.

No segmento de crédito imobiliario, o Banco do Brasmecou a atuar em
fevereiro de 2007, através de uma parceria com sodle;do de Poupanca e
Empréstimo do Exército (Poupex), para oferta dodpi@m enquanto aguardava
autorizacdo para operar com carteira propria (Vatmmomico, 01/06/2007). Por meio
desse convénio, foram concedidos R$ 252,8 milhdegsatas de crédito e liberados
R$ 88,8 milhdes em financiamentos imobiliarios.

Em dezembro de 2007, o BB comecou a operar concaueaira propria de
crédito imobiliario, atendendo, inicialmente, adierdes do estado de S&o Paulo. Em
marco de 2008, o Banco Central autorizou o BB ecthnar 10% de seus depositos em
conta poupanca ao crédito imobiliario, por meio 86H — Sistema Financeiro
Habitacional (DCI — SP, 02/04/2008). O banco enées restricbes legais para atuar
nesse segmento porque 0s recursos captados nasetasale poupanca deveriam ser
direcionados, obrigatoriamente, para o créditolr(Walor Econémico, 24/04/2007;
Folha de S&o Paulo, 15/05/2008).

No segmento de microcrédito, através do Banco Ropld Brasil - BPB, o
Banco do Brasil viabilizou, em 2007, R$ 1,9 milhdio operagdes para o publico de
menor renda e microempreendedores. O BPB encermimziro semestre de 2008
com R$ 11,1 milhdes, em créditos concedidos noo@erie saldo em carteira de
R$ 25,1 milhdes.

No segmento de cartbes, o Banco do Brasil atingia base de 75 milhdes de
cartdes, em junho de 2008, sendo 23,7 milhdes rigesade crédito e 51,2 milhdes de
cartdes de débito. Destaca-se a base de 1,4 ndiéhéartdes emitidos, em parceria com
21 empresas de diversos segmentos.

O segmento de Micro e Pequenas empresas, que angpabacoes de Giro,
operacdes com base em recebiveis, o BB Giro Rapgloperacdes de Proger Urbano
Empresarial e Outros, representava, em dezembrd00&, 42,8% da Carteira de
Varejo, contra 45,3% em dezembro de 2006. Ess&dieddeve-se, principalmente, a
estratégia do Banco de concentrar esforcos em m®dwltados as pessoas fisicas,

como CDC Veiculos, Consignacdo e Cartdo de CréDiessa forma, as carteiras de
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crédito destinadas as Micro e Pequenas Empresasiv@muindo sua participacdo na
Carteira de Varejo do Banco do Brasil.

A Carteira de Crédito Comercial engloba os proslutdestinados,
principalmente, as médias e grandes empresas eli@oses corporate incluindo
operacdes de Capital de Giro, Investimento, ReeehiConta Garantida e Outros. A
linha com maior participacdo nessa carteira é @agetal de Giro, que representou 62%
do total da carteira, em junho de 2008. Esta madddé também foi a que cresceu mais
rapidamente nos ultimos anos.

A linha de Investimento, destinada, principalment&, ampliacdo ou
modernizacdo da producdo via aquisicdo de maquneguipamentos, também tem
participacéo significativa, de 21% da carteira cama¢ Destacam-se as operacdes com
repasses de recursos do BNDES e Finame, que atimgialdo de R$ 5,2 bilhdes, no
primeiro semestre de 2008.

O aumento da participagéo da carteira comercialangeira total do Banco do
Brasil, nos ultimos anos (Tabela 1.1.3), foi cong&ria, principalmente, do incremento
de operacdes com grandes grupos empresariais CEEss#mento, por sua vez, deveu-
se, principalmente, a queda da taxa de juros, guecdm que as grandes empresas
voltassem a tomar empréstimos em bancos, retomamuda alternativa de
financiamento que vinha sendo substituida, des08&,28br operacdes no mercado de
capitais (Valor Econémico, 26/07/2007).

Com relacéo a carteira de crédito de agronegodsaneo do Brasil é lider entre
as instituicdes financeiras integrantes do Sisté&maional do Crédito Rural, com
participacdo de 62,6% em junho de 2008. No finalpdmeiro semestre de 2008, a
carteira de agronegocios representava 32,4% daireate crédito total do BB (Tabela
1.1.3), sendo composta por 35,9% de operacOesvedstimento, 34,7% de operacdes de
custeio, 27,8% de comercializacdo e 1,5% de crégitoindustrial.

O crescimento dessa carteira, nos ultimos anosetanto, foi inferior ao
verificado nas carteiras de Pessoa Fisica e Jayidevido ao processo de recuperacao
da renda em curso no setor produtivo rural e adbpsc empréstimos de menor risco,
como o crédito consignado e o financiamento deu@sc Por sua relevancia na carteira
do BB, 0 menor crescimento do crédito rural, em72@0ntribuiu para que a instituicao
perdesse participacdo no mercado de crédito.

Como principal financiador do Agronegdcio no PaiBB é responsavel pela

execucao dos programas do governo para esse segr@sntecursos disponibilizados
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sdo obtidos por meio dos depositos de poupancaistag Programa de Geracédo de
Emprego e Renda da Area Rural (Proger Rural), BrogrNacional de Fortalecimento
da Agricultura Familiar do Ministério do Desenvehgnto Agrario (Pronaf), Fundo

Constitucional de Desenvolvimento do Centro-Oe$i€({) e Banco Nacional de

Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES).

Para financiamentos a taxas controladas, comoossi@s captados por meio da
poupanca e do FAT — Fundo de Amparo ao Trabalhad@®@B recebe do Tesouro
Nacional, na forma de equalizacao, a diferenca@drcustos da captacdo, 0s riscos, 0s
custos administrativos e tributarios e o valor edbrdo tomador do crédito para tornar
essa intermediacdo viavel. A titulo de equalizag@onstituicio recebeu R$ 562
milhdes, no primeiro semestre de 2008.

A carteira de comércio exterior do Banco do Brasibmposta por operacdes de
financiamento a exportacdo nas modalidades Adiatitorsobre Contratos de Cambio
(ACC), Adiantamento sobre Cambiais Entregues (A€k)anciamento a Importacdo e
BNDES Exim. Essa carteira € composta, principalmenpor operacdes de
financiamento a exportacédo, nas modalidades Adiarto sobre Contratos de Cambio
(ACC) e Adiantamento sobre Cambiais Entregues (AG&2 respondem por 59,2% do
total de empréstimos da carteira de crédito pa@nwércio exterior. Em seguida, a linha
BNDES-Exim responde por 30,9% da carteira.

Como agente financeiro exclusivo da Unido no Prograle Financiamento as
Exportacdes (Proex), que oferece crédito em cordicdmpativeis com as praticadas
no mercado internacional para os exportadoresiéras, o Banco desembolsou, no
primeiro semestre de 2008, US$ 115,8 milhdes naatitadle Financiamento e
US$ 81,5 milhdes na modalidade Equalizacao.

Com relacdo ao indice de Inadimpléncia da cartéracrédito da instituicéo,
verifica-se uma reducgdo, apesar da expansdo deirgar© indice para operacdes
vencidas h& mais de 60 dias alcancou 2,8%, no dedgtimestre de 2008, contra 3,3%,
no quarto trimestre de 2007 (Grafico 1.1.4). O éedile atraso até 90 dias atingiu 2,5%,

no segundo trimestre de 2008, contra 2,4% registnadnesmo periodo de 2007.
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Gréfico 1.1.4 - indice de Inadimpléncia (%) - Acim  a de
60 dias
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Fonte: Elaboracao Prépria a Partir de Dados Extrédos doSite do Banco do Brasil.

A elevacdo nos indices de atraso da Carteira dgitGreerificada em 2007, em
relacdo a 2006, deve-se, principalmente, ao procdssrenegociacdo de operacoes

rurais ocorrido no final de 2007.

1.1.6) GESTAO DE RISCOS

Os riscos de mercado, liquidez, crédito e openaticdo gerenciados pelo
Banco do Brasil, de acordo com as melhores prat@dstadas no mercado
internacional. Todas as decisdes relacionadastaogde riscos sao tomadas de forma
colegiada, por meio de processo decisorio estdlleletNo intuito de atender as
exigéncias do Novo Acordo de Capitais — Basiléia dlinhado as melhores préticas de
gestao de riscos, o Banco do Brasil desenvolveoduokigia propria para apuracao dos
componentes de risco. O Banco direciona seus esfqrara a adocdo de modelos
internos de avaliacdo dos riscos para célculo dgegia de capital.

O indice de adequacéo de capital do Banco - indkc8asiléia — apresentava
tendéncia de crescimento até dezembro de 2006et&mtn, em 2007, esse indice
atingiu 15,6%, chegando a 13,1% em junho de 200&fi® 1.1.5). Essa reducéo pode
ser explicada pela ampliacdo das operacdes ddaegielo crescimento dos créditos

tributarios, que exigem alocacgéo de capital darorde 300%.
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Gréfico 1.1.5 - indice de Basiléia (%)
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Fonte: Elaboracao Prépria a Partir de Dados Extrédos doSite do Banco do Brasil.

Com relacdo a distribuicdo da carteira de cred®4% das operacdes esta

concentrada nos niveis de risco AA, A, B8 (Tabela I.1.5).

Tabela I.1.5 - Composi¢éo da Carteira de Crédito po r Nivel de Risco (%)

dez/02 dez/03 dez/04 dez/05 dez/06 dez/07 jun/08

AA 24,9 20,7 19,3 18,1 24.8 26,6 28,3
A 41,8 445 28,4 28,7 24,0 19,5 19,8
B 18,1 20,0 31,6 30,8 30,6 33,3 30,7
c 7,2 6,9 12,8 13,1 11,6 11,5 11,6
D 2,5 3,3 2,8 3,4 3,2 3,4 4,0
E 14 0,7 0,9 1,2 15 1,4 11
F 0,5 0,4 0,6 0,7 0,5 0,5 0,6
G 0,4 0,4 0,5 0,8 0,7 0,7 0,7
H 3,2 3,0 3,1 3,4 3,1 3,2 3,2
AA-C 92,0 92,1 92,1 90,6 91,0 90,9 90,4
D-H 8,0 7,9 7,9 9,4 9,0 9,1 9,6

Fonte: Elaboracao Propria a Partir de Dados Extraid  os do Site do Banco do Brasil.

A Carteira de Crédito de menor qualidade do Banoo Biasil € a de

Agronegoécio44, em que, em junho de 2008, somente 85,5% das qdi@srastavam

43 As operagdes classificadas entre os niveis de fi&8d e “C” sdo consideradas como de curso
normal. As operagdes no nivel “D” sdo considerada®o em estagio de administracdo de risco,
devendo-se buscar sua reducdo ou a agregacdo detigmrde maior liquidez. J& as operacdes
classificadas nos niveis de risco entre “E” e “Hb s<consideradas como de curso anormal, podendo
resultar em perdas parciais, depois de esgotadogimsios de cobranca cabiveis.

44 O risco médio dessa carteira esta fortemente imfiado pelas operacdes das safras de 2005 a 2007,
prorrogadas com saldo total de R$ 16,5 bilhes.
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concentradas nos niveis de risco AA, A, B e C. Blsocdas operacdes de varejo, esse
percentual era de 89,8%. As demais carteiras, Goahe€omeércio Exterior e Exterior,
podem ser consideradas de melhor qualidade, umguesmais de 98% das operacoes
estava concentrada nos quatro primeiros niveigsde.r

Nos ultimos anos, tem se verificado uma melhorarideo, devido ao
crescimento na carteira de operagfes de linhaggdéacom menores taxas de juros e

melhores garantias, como crédito consignado e diaarento a veiculos.

1.1.7) INDICES DE COBERTURA E DE EFICIENCIA

O indice de Cobertufa tem apresentado tendéncia de crescimento, atimgind
130,9% no primeiro semestre de 2008, contra 44,8%1898 (Tabela 1.1.6). Esse
crescimento pode ser explicado pelo controle de®swadministrativos e pelo aumento
das Receitas de Prestacdo de Servicos (RPS). Malpele 1998 a 2007, as Receitas de
Prestacdo de Servicos cresceram 294,5%, enquamoasjuDespesas de Pessoal

aumentaram 61,9%.

Tabela 1.1.6 - indice de Cobertura (em %)

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 1S 2008

Rec. Prest. Servigos

(em R$ milhdes) 2510 2.802 3.149 3.767 4.452 5489 6.614 7.649 8.888 9.903 5.201
Despesas de Pessoal

(em R$ milhdes) 5662 5.668 5.628 5.586 5.534 6.807 7.111 7.475 7.871 9.164 3.973
indice de Cobertura 44,3 494 56,0 674 804 80,6 93,0 102,3 1129 108,1 130,9

Fonte: Elaboragéo Prépria a Partir de Dados Extraid  os do Site do Banco Central do Brasil.

As Receitas de Prestacdo de Servicos sdo comppostespalmente, por Tarifas
de Conta Corrente e por Tarifas de Administracabudelos, que representaram 48,2%
do total das RPS, no primeiro semestre de 2008fi(Gr&1.6). As Tarifas de Conta
Corrente, entretanto, vem reduzindo sua participagghquanto as receitas de

Administracédo de Fundos e de Cartdo vém apresemtaedcimento.

45 Expressa a capacidade de cobertura das DespePassieal apenas com as Receitas de Prestacéo de
Servicos (RPS).
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Gréafico 1.1.6 - Composigdo das Receitas de Prestacd o de
Servicos - 1° semestre/2008

@ Conta Corrente

B Operacdes de Crédito

0O Rendas de Cartdo

0O Administracdo de
Fundos

| Cobranca

O Interbancaria

m Outros

Fonte: Elaboragdo Propria a Partir de Dados Extraids doSite do Banco do Brasil.

A recente retracdo das Receitas com Tarifas de aCQurrente reflete a

mudanca de politica do Banco na cobranca de tasfdscipando-se a Resolu¢do CMN

3.518/07, que disciplina a cobranca de tarifas pasaoas fisicas.

O indice de Eficiénci#f caiu significativamente no periodo, passando 2992
em 1999 para 44,5% no primeiro semestre de 200&Hi¢Gn.1.7).

Gréfico 1.1.7 - indice de Eficiéncia (%)

445

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 1S08

Fonte: Elaboracao Prépria a Partir de Dados Extrédos doSite do Banco do Brasil.

46 Expressa a relacdo entre as despesas administratasreceitas operacionais.
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1.1.8) COMPOSICAO DOS ATIVOS E DAS RECEITAS DE INTERMEDIACAO
FINANCEIRA

Os ativos do Banco do Brasil sdo compostos, prahtipnte, por Titulos e
Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Rativos, além de por Operacdes de
Crédito e Arrendamento Mercantil. Desde 2003, apmsigdo desses ativos vem se
invertendo, com ampliacdo da participacédo das @pesade Crédito, frente aos Titulos
e Valores Mobiliarios - TVM. Enquanto, em dezemHdm 2002, os ativos totais eram
compostos por 34,7% de TVM e 26,7% de Operacogsrédito, em junho de 2008,
esses percentuais atingiram 17,4% e 43,7%, respeainte. No periodo de dezembro
de 1997 a junho de 2008, o saldo das OperacdegéthtaCcresceu 480,8%, contra
143,6% dos Titulos e Valores Mobiliarios (Tabeld.7). A carteira de TVM é
composta, principalmente, por titulos publicos, pmesentaram 94,4% da carteira em
junho de 2008.

Tabela 1.1.7 - Composicdo dos Ativos (em %)

Data Aplicacbes TVM e Instrum. Op. de Crédito Outros Outrost Ativo Total
Interfin. Financ. Deriv. e Arrend. Merc. Créditos (em R$

bilhdes)

dez/97 13,0 26,5 27,9 24,4 8,2 108,9
dez/98 14,9 31,3 234 214 9,0 129,6
dez/99 10,8 32,7 23,6 23,1 9,7 126,5
dez/00 3,7 36,9 28,0 23,1 8,3 138,4
dez/01 7,6 37,8 25,7 18,6 10,1 165,1
dez/02 8,7 34,7 26,7 14,6 15,4 204,6
dez/03 14,5 30,2 30,2 11,9 13,1 230,1
dez/04 6,9 30,7 33,5 13,1 15,9 239,0
dez/05 11,4 26,3 36,5 13,9 11,9 253,0
dez/06 9,8 24,6 41,3 13,7 10,6 296,4
dez/07 14,3 21,0 41,6 12,7 10,4 357,8
jun/08 13,4 17,4 43,7 14,2 11,3 403,5
Cresc. (%) 282,3 143,6 480,8 115,3 406,6 270,4

1) Inclui Disponibilidades, Relacdes Interfinanceiras, Relagdes de Interdependéncias, Provisédo para Créditos de
Liquidacao Duvidosa, Outros Valores e Bens, Imobilizado de Arrendamento e Permanente.

Fonte: Elaboracao Propria a Partir de Dados Extraid  os do Site do Banco Central do Brasil.
A composicdo das Receitas de Intermediagdo finencéambém vem
apresentando comportamento semelhante. A receita ameracdes de crédito vem

ampliando sua participacéo no total de receitasiiioeos anos. No primeiro semestre

de 2008, essa participacdo foi de 65,5%, contra%d8&m 2002. As receitas com
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operacdes de TVM, por sua vez, representavam 42%ecgdta total em 2002, contra

31% no primeiro semestre de 2008 (Tabela 1.1.8).

Tabela 1.1.8 - Composicdo das Receitas de Intermedi  acdo Financeira (em %)

Op. Crédito e Total (em R$

Data Arrend. Merc. Opera¢bes com TVM Outrost bilhdes)
1997 62,0 34,3 3,7 15,2
1998 54,1 45,1 0,8 23,2
1999 43,3 47,7 9,0 26,7
2000 50,9 44,9 4,2 16,5
2001 55,8 36,9 7,3 19,6
2002 38,2 42,0 19,8 36,6
2003 47,2 45,1 7,7 34,8
2004 56,5 36,7 6,8 30,9
2005 58,6 37,2 4,2 33,4
2006 59,5 36,2 4,3 37,2
2007 63,6 31,0 54 40,8
1S 2008 65,5 31,0 35 21,9
Cresc. (%) 176,0 142,3 292,2 168,4

1) Inclui Operagdes com Instrumentos Financeiros Derivativos, Operagfes de Cambio e Aplicagdes
Compulsérias.

Fonte: Elaboracao Propria a Partir de Dados Extraid os do Site do Banco Central do Brasil.

A alteracdo nas composi¢cdes dos ativos e dastasceie intermediacéo
financeira a partir de 2002 pode ser explicadacipalmente, pelos efeitos das medidas
implementadas pelo PROEF — Programa de Fortaletintats Instituicbes Financeiras

Federais.

1.1.9) RESULTADOS

Em 2007, o Banco do Brasil alcangcou um lucro liquig R$ 5,1 bilhdes, um
crescimento de 750% em relacdo a 1997. O lucro ndatuicdo tem crescido
significativamente, nos ultimos anos, principalneeatpartir de 2002 (Grafico 1.1.8). O
lucro acumulado no primeiro semestre de 2008 atiR§ 4 bilhdes, entretanto, esse
resultado foi impactado extraordinariamente em R® #ilhdes, em decorréncia,
principalmente, da venda da participacédo da Visarmacional e da venda de a¢des da

Telemar Participacoes.
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Grafico 1.1.8 - Lucro Liquido (em R$ bilh&es)

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Fonte: Elaboragédo Prépria a Partir de Dados Extrédos doSite do Banco Central do Brasil.

A queda do lucro liquido em 2007, em relagédo &268 resultado do aumento
das despesas de investimento em reorganizacactidigsdes do banco e do menor
crescimento da carteira de crédito. Esse menocioresto foi provocado pela reducéo
do ritmo de crescimento do crédito para o agroriegée comércio exterior, além da
queda das operacOes realizadas no exterior devidalarizacdo do real (Valor
Econbmico, 27/02/2008).

Devido ao foco dado pela administracdo do bancorescimento da carteira de
crédito, o resultado financeiro oriundo das opezacde crédito foi o que mais
contribuiu para o desempenho do Banco do Brasih destaque para o resultado das
operacdes com pessoas fisicas. Entretanto, ressaffge o resultado adicionado pelas
operacdes direcionadas a pessoas juridicas verwencks em ritmo ainda superior ao
das pessoas fisicas. O resultado originado notorédiagronegdécio registrou retracao
em relagéo a junho de 2007, em funcdo do menomelie receitas de equalizagéo.

Acompanhando o lucro liquido, o Retorno sobre aifénio Liquido Médio
melhorou significativamente a partir de 2002 (apeka queda em 2007), atingindo
25,4% no primeiro semestre de 2008 (Grafico 1.1.9).
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Gréfico 1.1.9 - Retorno Acumulado Sobre o Patriméni o
Liquido Médio (%)
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Fonte: Elaboragdo Propria a Partir de Dados Extrédos doSite do Banco do Brasil.

1.1.10) TENDENCIAS RECENTES

Recentemente, o Banco do Brasil vem adotando nmedidafortalecimento e
ampliacdo dos produtos ofertados, com o objetivoselegpreparar para o crescente
acirramento da concorréncia no setor bancario,dde\grincipalmente, ao acesso dos
funcionarios publicos a conta-salario, a partirjaleeiro de 2012 — grande parte dos
clientes do BB recebe salario pelo banco — a compraBN AMRO pelo Santander e
a recente fuséo do Ital com o Unibanco.

Para enfrentar esse acirramento da concorréndésnoo do Brasil aposta na
expansdo dos negdcios com 0 segmento varejo, mdertaovos produtos de crédito e,
em especial, dos negécios com clientes nao-costasti Crédito consignado,
financiamento a veiculos, crédito imobiliario etéas terdo importante papel nessa
estratégia de crescimento.

Financiamento de veiculos e crédito imobiliario das novos segmentos que 0
BB pretende desenvolver para recuperar a posicaalei@anca entre as instituicdes
financeiras. O banco pretende firmar parcerias construtoras e concessionarias para
ampliar sua atuacao nesses segmentos. A cartelirradeiamento de veiculos fechou o
balanco de 2007 com um saldo equivalente a sonié®te do saldo dos principais
concorrentes (Valor Econémico, 04/03/2008 e DCP5-&/04/2008).

A instituicdo pretende ampliar sua atuacdo no satpmée crédito imobiliario

que, além de crescer rapidamente, proporciona ridelizacdo de clientes. O Banco
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do Brasil comecgou a operar com recursos da poupanganho de 2008 e também esta
aguardando autorizagdo para operar com financiantetiitacional, com recursos do
FGTS (Agora Sao Paulo, 16/08/2008).

Para fortalecer a estratégia de negocios com ndientistas, o Banco focara na
formacdo de novas parcerias varejistas para fiaaraito do consumo, por meio de
cartdes e empréstimos, e para oferta de produtosederidade. Em 2007, foram
firmadas 13 novas parcerias e emitidos 1,1 milh&ocdrtdes de parcerias. Essa
estratégia foi adotada tardiamente, em relacd@@osorrentes Bradesco e Itad, que ja
tinham conquistado grandes clientes, como Casam BaR&o de Acucar. Por isso, 0
BB se focou, primeiramente, em acordos regionaaguistando clientes nacionais,
como a Saraiva (Valor Econdmico, 23/08/2007).

Com o objetivo de fazer frente ao recente movimed# aquisicdo de
instituicdes financeiras por seus principais coreues, o Banco do Brasil também tem
buscado a aquisicdo de outras instituicdes. Edsatérga foi favorecida pela Medida
Provisoéria n°. 443, que autorizou o BB e a CaixanBmica Federal a comprarem
outras instituicdes financeiras.

Foi iniciado o processo de incorporacdo do Banc&stado do Piaui (BEP), ja
federalizado, do Banco do Estado de Santa CatéBiesc) e do Banco Nossa Caixa.
Ainda esta sendo negociada a incorporacédo do BRegimnal de Brasilia (BRB).

Essas operacdes sdo vistas como estratégicas [@aaco do Brasil manter a
lideranca de mercado. Tradicionalmente, os bancesdos cresceram por meio de
fusdes e aquisi¢bes, enquanto o BB se expandiordeforganica, pela abertura de
agéncias e aumento da base de clientes (Valor Btoap17/09/2007).

O movimento de incorporacdo de bancos estaduaibérmmtem papel
estratégico na conquista de folhas de pagamentrgé®s publicos, no aumento da
participagcdo do banco no mercado de empréstimosigrados para funcionarios
publicos estaduais, e na expansao da capilaridadestituicdo. A aquisicdo do BESC e
do BEP, por exemplo, permitird o avanco do Banc8@sil no crédito consignado e a
ampliacdo da sua base de clientes (Valor Econorhiti63/2008).

A incorporacdo do BESC, que foi federalizado am@e®lver socorro financeiro
do Tesouro, também daria um novo impulso ao segnamtcrédito imobiliario, uma
vez que a BESC Crédito Imobiliario € a décima manstituicio na captacdo de
caderneta de poupanca vinculada a habitacdo, caancarteira de crédito imobiliario

de R$ 73 milhdes. A instituicdo, entretanto, tenmadd de forma limitada devido as
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restricbes impostas pelo contrato que prevé suatpacdo. A aquisicdo, portanto,
disponibilizaria fundos para que o BB expandisses siperacdes com maior velocidade
(Valor Econdmico, 24/04/2007).

Em maio de 2008, foram iniciadas as negociacéesac@uverno do Estado de
Séao Paulo para incorporacdo Banco Nossa CaixaBagloo do Brasil. O processo de
aquisicdo foi concluido em novembro de 2008, coaguisicdo, pelo BB, de 71% do
capital do Banco Nossa Caixa, sendo que a integfiee ocorra, ainda em 2009, uma
oferta publica para compra das demais acdes (\Edondmico, 21/11/2008). A fuséo
possibilitara o fortalecimento do BB no Estado @® $aulo, além de trazer 800 mil
funcionarios publicos da carteira da Nossa Caira depdésitos judiciais, considerados
de baixo custo, que somam R$ 14,9 bilhées (Valon&mico, 23/05/2008).

A decisdo de fusdo também foi incentivada pelagmgs vulneravel do Banco
do Brasil no agronegdécio paulista, que, por sug gemecou a atrair o interesse de
outros bancos, como o Santander. A Nossa Caixaaggeuma carteira importante,
principalmente de pequenos e médios agricultoreh@Fde Sdo Paulo, 23/05/2008).

O BB também pretende investir em aquisicdes deituiggies financeiras
privadas. As carteiras de maior interesse sao fandeciamento de veiculos e crédito
imobiliario (Valor Econdmico, 04/03/2008).

Em 2009, a instituicAo anunciou a aquisicdo de 4f¥6capital do Banco
Votorantim. O principal atrativo do Votorantim éBd Financeira, especializada em
financiamento de veiculos, que € um segmento nb @B tem grande interesse.
Outro negdcio atrativo do Votorantim para o BB éaateira de clientes de atacado
(Valor Econdémico, 07/11/2008). A vantagem da pgréicdo minoritaria para o BB € o
ganho de agilidade na tomada de decisdes, comogxmmplo, no pagamento de
salarios mais competitivos. Atualmente, o banco liemtes por ser uma instituicdo
publica (Folha de Séao Paulo, 09/11/2008).
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1.2 BANCO ITAU

1.2.1) HISTORICO E ESTRUTURA

O Banco Itad Holding Financeira S.A. € uma sociedaddnima de capital
aberto que, em conjunto com empresas coligadasiteotarlas, atua no Brasil e no
exterior, através das carteiras comercial, de tmaesto, de crédito imobiliario, de
crédito, financiamento e investimento e de arrermdmmercantil. O banco também
atua nas operacdes de cambio e em atividades coenigres, como as de Seguros,
Previdéncia Privada, Capitalizacdo, Corretagem iieloE e Valores Mobiliarios e
Administracdo de Cartdes de Crédito, Consorcioadbs de Investimentos e Carteiras
Administradas.

A instituicdo comecou a operar no Brasil em 30 éeethbro de 1943, com o
nome de Banco Central de Crédito S.A.. Em 196dstiuicdo se fundiu com o mineiro
Banco Itau S.A., passando a adotar o nome de Beaauberal Itad.

O grande salto do Itat ocorreu apos 1965, com @mef da Lei Bancaria,
quando o banco pdde constituir seu banco de imvesto e abrir agéncias nas
principais capitais brasileiras.

Para possibilitar seu crescimento, o banco passdwszar as fusdes e
aquisi¢cdes. Comprou o Banco Sul Americano do Bresil 1966, o Banco América, em
1969, o Banco Alianca, em 1970, o Banco PortugwéBrasil, em 1973, e 0 Banco
Unido Comercial, em 1974, quando se tornou o segumaior banco privado do pais
(Folha de Sao Paulo, 28/08/2008).

Em 1976, o Ital criou a segmentacdo de clientgsartir da atribuicdo de
estrelas aos melhores correntistas, sendo o “elieinico estrelas” aquele que nunca
tinha o seu cheque devolvido. Em 1980, iniciou-ggexnacionalizagdo do Banco Itad,
com a inauguracao de uma agéncia em Nova Yorkireepa da instituicdo no exterior.

Em 1988, o Itat organizou-se como banco multipdmtralizando, em carteiras,
as operacOes que antes eram realizadas por empistsaiss no grupo. Na década de
90 tem inicio um processo de reformulacdo do sstee atuacdo no mercado de
varejo. A ampliacdo da segmentacao iniciou-se carnagdo doPrivate Bank para
atender pessoas fisicas de alta renda.

Com o fim da inflagcdo alta no pais, o Itau voleotazer aquisicbes. Em 1995, o

[tal assumiu o controle acionario do Banco Framc8sasileiro S.A., reforcando sua
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posicdo no segmento de clientes de alta rendayres ecorporate bankingSurgiu,
dessa forma, o ItaBersonnalité

Em 1997, no primeiro leildo de privatizacdo dedssnestaduais, o Itad adquiriu
o Banco Banerj S.A., fortalecendo sua atuacéo nmoade do Rio de Janeiro. Em 1998,
foi adquirido o controle acionario do Banco do Hetae Minas Gerais S.A. - Bemge.
Em novo leildo de privatizagdo, em 2000, o Banad #dquiriu o controle acionéario do
Banco do Estado do Paran&d S.A. - Banestado, passateter a maior participacdo de
mercado no Parana. No final de 2001, o Ital adgoiBanco do Estado de Goias S.A.
— BEG. Em 2002, o Banco Itau iniciou suas operagaeBolsa de Nova York - NYSE.
No final desse mesmo ano, o Ital anunciou a agsariaom o BBA Creditanstalt,
originando o Itat BBA, um dos principais bancosatieado do pais.

Em 2003, o Banco Itad S.A. iniciou uma reorgarapagocietaria, que culminou
na criacdo do Banco Ital Holding Financeira S/Adda instituicdo passou a controlar
as empresas financeiras do Conglomerado. Ainda @08, Zoi adquirido o controle
acionario do Banco Fiat, com o objetivo de ampdiaatuacdo do Ital no mercado de
financiamento de bens de consumo.

No final de 2006, o Itad adquiriu a carteira de BB bilhdes de clientes do
private bankingdo BankBoston na América Latina, que pertenci8aiok of America
(BAC). O banco americano assumiu uma participacéo7@4% no Itau (Valor
Econbmico, 18/04/2007).

Em abril de 2007, o grupo Ital adquiriu a carteilgABN AMRO em Miami e
Montevidéu, passando a ser o terceiro mprorate bankingda América Latina, atras
apenas dos bancos internacionais UBS e Citigrougdo(MEcon6mico, 18/04/2007).
Neste mesmo ano, foram aprovadas as aquisicoespaaacdes do BankBoston no
Chile e no Uruguai, além da aquisicéo integral dokBoston International, com sede
em Miami, e do BankBoston Trust Company Limitedncsede em Nassau. Os dois
ultimos foram adquiridos através do Banco Ital Bare da sua subsidiaria Banco Itau
Europa Luxembourg.

Em abril de 2008, o Banco Itat adquiriu a totaleldds acdes da Unién Capital
AFAP S.A., empresa administradora de fundo prevideio, que detém 20% dos
ativos dos fundos de penséo do Uruguai. A efetvatgioperacdo foi aprovada pelos
orgéos reguladores em julho de 2008. Com relagéiratura acionéria da instituicéo,
pouco mais da metade das acdes esta pulverizadegereado —Free Float (Grafico
1.2.1).
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Gréfico 1.2.1 - Composigao Acionaria - Junho/2008

52,07% 46,02%

@ Controladores

| Tesouraria

0O Free Float

1,91%

Fonte: Elaboracao Prépria a Partir de Dados Extrédos doSite do Banco Itad.

[.2.2) REDE DE ATENDIMENTO

O Itau esta presente em todo o pais, através deetdrade 3,6 mil agéncias e
postos de atendimento bancario e mais de 24 niasaeletrbnicos e pontos de
atendimento eletrbnico em empresas. Os pontos eldiatento apresentam forte

concentracdo no sudeste do Brasil, que detém 6d¢g9%tal da rede (Grafico 1.2.2).

Gréfico 1.2.2 - Distribuicdo dos Pontos de Atendime  nto (%) -
janeiro/2009

16,5% 6,7% 650

O Centro-Oeste
W Nordeste

O Norte

O Sudeste

@ Sul

67,9%

Fonte: Elaboragdo Propria a Partir de Dados Extrédos doSite da Febraban.

A instituicao disponibiliza amplo atendimento a#&avdolnternet Bankinge do

telefone celular, pelo qual é possivel realizandfaréncias, pagamentos de titulos,
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consulta de saldos, consulta de dados de fundasvdstimento, consulta de saldo de
aplicacdes em acoes, dentre outros (Valor Econgrb&&06/2007).

O segmento de crédito ao consumo do Itau é ateradiduoés da rede de lojas
Taii - Financeira Itau (Trishop Promocdes e Ses)icoriada em 2004, que conta com
736 lojas e 344 pontos de atendimento eletronidavA&s das trés financeiras Ital —
FIT, Ital CBD - FIC e Americanas ltau - FAI, a retai disponibiliza financiamento e
cartbes de crédito, principalmente para clientes aeesso aos servicos financeiros
tradicionais.

A rede de lojas proprias da Taii — FIT — atua retados de Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Minas Gerais, Paranda, Espirito Santo,aBdhernambuco, Goias e Ceara. A
Financeira Itad CBD (FIC) oferece produtos e sewipara clientes das unidades de
negocios Pao de Acucar, Extra, Extra-Eletro, Conff@m e Sendas. A Itau FAl, por
sua vez, atua através dos pontos de venda dasAmjescanas (LASA) e Americanas
Express, bem como dsgesde venda de produtos Americanas.com e Shoptime.

Também fazem parte do Banco Itau Holding Financ8ira. os bancos Itau
Chile, Itat Uruguai, Itat Argentina, Itau e Itai BBO Itat BBA é responsavel pelas
atividades decorporate e investment bankingatendendo, aproximadamente, dois mil
grupos econdmicos entre os maiores do Pais. S&adde desde operacdes tipicas de
banco comercial até operacdes de mercado de sapit@assessoramento em fusbes e
aquisicdes. No exterior, 0 Ital BBA atua, prinapahte, com operacdes de cambio,
estruturacdo de operacdes de longo prazo, em forbiktteral e/ou em regime de
sindicato com outras instituicdes e no financiamewt comércio exterior.

A rede do Itat Holding no exterior conta com agés@m Nova York e llhas
Cayman, do Banco Ital Buen Ayre, com a subsidltaigbank, do Banco Itau Europa e
com o Banco Itau Europa Luxemburgo, além das ueglad Itad BBA. A instituicdo
possui unidades e realiza opera¢des no Japdao, ,@Estedos Unidos, llhas Cayman,
Nassau, Portugal, Inglaterra, Argentina, Chile @duai. Em 2007, consolidou-se o
processo de fortalecimento das operagieporateno Chile, através do Itau Chile. A
aquisicdo das operacbes do BankBoston no Chile Braoguai, aprovadas em 2007
pelas autoridades reguladoras desses paises, aungensideravelmente a participacao
internacional do Itad no varejo.

O Itad Holding também tem uma atuacdo significatiea financiamento ao

comeércio exterior, na colocacao el@robondse na oferta de operacdes financeiras mais
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sofisticadas no exterior, através de suas subisigifocalizadas na América do Norte,

Europa e Asia.

1.2.3) BASE DE CLIENTES

Os clientes do Ital sdo segmentados em nao-catEntipessoas fisicas,
pessoas fisicas de alta renda (Iérsonnalitg, clientes com elevado patrimoénio
financeiro (ItauPrivate Banl, microempresas, pequenas empresas, médias esjpresa
grandes corporacgfes, investidores institucionaipoder publico. A Itad Holding
alcancou cerca de 24 milhdes de clientes em depenhdr2007, sendo que quase
metade deles s&o ndo-correntistas.

O segmento de clientes ndo-correntistas € atendéiro da estrutura da
Itaucred e tem crescido rapidamente nos ultimoss.amsses clientes utilizam,
principalmente, os servigos de cartdes de créfifitanciamento de veiculos e crédito ao
consumo. Somente a financeira Taii possui 6,7 redhti clientes.

As aquisi¢cOes de operacOespivate bankdo BankBoston International (BBI),
com sede em Miami, do BankBoston Trust Company tedni(BBT), com sede em
Nassau, e do ABN AMRO Bank N.V. (Miami e Monteviflempliaram a atuagédo do
Ital junto aos clientes do segmerdvate Bank.A integracdo com o BankBoston
também possibilitou um expressivo crescimento déeica de clientes Pequenas e
Médias Empresas, durante o ano de 2007.

Em setembro de 2007, os clientes com faturamental @e R$ 150 milhdes a
R$ 250 milhdes foram transferidos do Banco Ita@maBanco Ital BBA, que passou a
atender as duas mil maiores empresas clientdwldiéng com servicos de banco de
atacado, de investimento, além de outros maisifa=atos com o varejo, como folha
de pagamentos para funcionarios. Através do Itafl,BBsas empresas podem acessar
0 mercado de capitais, realizar emissdo publicaiainide acbes (IPO), obter
empréstimos mais estruturados ou utilizar derieatifinanceiros mais complexos
(Valor Econémico, 05/12/2007).

No segmentdCorporate,o Ital ocupa a lideranca em fundos de investimento
para clientes pessoa juridica, com uma participdedtb,5% do mercado. No segmento
de Investidores Institucionais, que abrange a adtragdo de recursos de clientes, o
[tal manteve-se na lideran¢ca como o maior gesteaqo de recursos de Entidades de

Previdéncia Complementar Privadas, com uma paatéip de mercado de 20,2%,
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segundo o ranking Anbid de dezembro de 2007. Neneetp Poder Publico, o Itau
atendia, no final de 2007, 902 6rgaos publicosdseresponsavel pela folha de

pagamento de cerca de 1,78 milhdo de servidores.

1.2.4) CAPTACOES

O perfil das captacdes do Banco Ital esta intim#&négado a gestdo de
liquidez, em que o fluxo de caixa é administraddatena que as captacdes efetuadas
dos clientes sustentem suas operacdes de creditpurtho de 2008, o total de recursos
captados atingiu R$ 185 bilhdes, sendo que, at€ande 2008, as captacdes eram
feitas, principalmente, através de depdsitos, gnesentaram 55% do total de recursos
captados. Entretanto, em junho de 2008, essa ipagio foi de 47%, contra 53% das
Captacbes de Mercado Aberto. Por outro lado, obssgvuma tendéncia de queda da
participacdo dos depdsitos de poupanca e de aurderparticipacdo dos Depdsitos a
Prazo, principal componente dos Depositos (Tab2la)l

Tabela I.2.1 - Composicdo das Captacdes (em %)

. Cap. Total (em

A Depésitos Mercado R$
Data Vista  Poupanca Interfin. A Prazo Outros Totais Aberto bilhdes)
dez/97 14,0 52,5 1,1 9,2 0,1 76,9 23,1 24,0
dez/98 14,2 61,5 0,6 13,0 0,1 89,4 10,6 23,8
dez/99 16,1 52,3 1,1 12,5 0,1 82,1 17,9 28,3
dez/00 16,4 41,1 0,6 13,3 0,1 71,5 28,5 39,2
dez/01 17,3 39,5 1,2 11,4 0,0 69,4 30,6 41,0
dez/02 20,3 34,7 1,0 20,8 0,1 76,9 23,1 51,4
dez/03 17,7 32,5 2,2 16,3 0,3 69,0 31,0 54,3
dez/04 18,8 32,7 1,1 18,9 0,3 71,8 28,2 58,8
dez/05 17,0 26,4 0,9 24,2 0,6 69,1 30,9 74,8
dez/06 17,6 22,3 2,1 16,6 2,0 60,6 39,4 102,7
dez/07 18,2 18,6 1,1 16,0 1,0 54,9 45,1 150,5
jun/08 10,2 15,6 0,7 19,8 0,7 47,0 53,0 185,0
Cresc. 462,4 128,8 392,8 1.563,5 7.366,7 371,3 1.661,4 669,9

Fonte: Elaboragéo Prépria a Partir de Dados Extraid  os do Site do Banco Central do Brasil.

O expressivo crescimento das Captacfes de MercadaocAdeve-se a maior
demanda por ativos de crédito, que fez com quead $uprisse sua necessidade

marginal ddundingcom captacées no mercado.
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1.2.5) CARTEIRA DE CREDITO

A carteira de crédito do Banco Itau, que alcanc8WB® 8 bilhdes, em junho de
2008 (Gréfico 1.2.3), é formada pelas carteirasPdssoa Fisica — cartdo de crédito,
crédito pessoal e veiculos — Pessoas Juridicascre,ngequenas, médias e grandes
empresas — Créditos Direcionados e pelas cartéaasdrgentina, Chile e Uruguai. A
estratégia do Itau para a carteira de empréstiméisaaciamentos tem sido a de
privilegiar aqueles capazes de oferecer melhorc@elaentre risco e retorno nas

operagoes.

Grafico 1.2.3 - Evolugéo da Carteira de Operagdes d e Crédito
e Arrendamento Mercantil (em R$ hilhdes)

Fonte: Elaboracao Prépria a Partir de Dados Extrédos doSite do Banco Central do Brasil.

Nos ultimos anos, 0s segmentos que mais tém coittdlpara o crescimento da
carteira de crédito séo o de financiamento de l@§@io de crédito as micros, pequenas
e médias empresas. A carteira de empréstimos deesagp € a que tem maior
participacdo na carteira total, atingindo 46,8%, jmho de 2008; entretanto, nos
altimos anos, essa participagdo vem caindo. A qipaigdo da carteira de pessoas
fisicas, por sua vez, tem apresentado tendénataedeimento, passando de 28,7% em
dezembro de 2003 para 42,1% em junho de 2008 (@ &Re2).
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Tabela I.2.2 - Composicao da Carteira de Crédito (% )

dez/03 dez/04 dez/05 dez/06 dez/07 jun/08 Cresc. (%)

Pessoas Fisicas 28,7 34,3 41,9 43,1 42,6 42,1 387,4
Empréstimos Empresas 62,3 57,3 50,3 49,7 45,1 46,8 149,6
Grandes 51,1 39,0 35,0 32,4 28,0 26,7 73,8
Micro, Peq. e Médias 11,2 18,3 15,3 17,3 17,1 20,1 493,8
Créditos Direcionados 9 8,4 6,7 6,3 5,0 4,9 79,2
Crédito Rural 4,4 5,0 3,9 3,7 29 2,7 105,7
Crédito Imobiliario 4,6 3,4 2,8 2,6 2,1 2,1 53,9
Argentina/Chile/Uruguai - - 1,1 0,9 7,3 6,2 1.136,0*

1) Crescimento verificado de dezembro/2005 a junho/ 2008

Fonte: Elaboracao Propria a Partir de Dados Extraidos d o Site do Banco Itad.

As operacdes de empréstimo e financiamento dasompaquenas e médias
empresas também vém se destacando, com um creszideequase 500%, no periodo
de dezembro de 2003 a junho de 2008. Esse cregoinf@nsuperior a média do
mercado, destacando-se os produtos de curto pkaampliacdo da atuacdo do banco
junto a esses clientes foi possibilitada pela agiosdo BankBoston, que era um dos
lideres nesse nicho de mercado (Valor Econdmic)803007 (2)). No momento da
aquisicdo do banco estrangeiro, a participacdocedadientes no total de empréstimos
do Itat passou de 18,7% para 22% (O Globo, 01/06)20

A expansao da carteira de Grandes Empresas fobgaida pela intensificacdo do
relacionamento com clientes e pela crescente dean@od crédito por parte das
empresas de grande porte, mesmo consideranddidddeide acesso que esses clientes
tém a fontes de financiamento alternativas no nderade capitais. A aquisicdo do
BankBoston também contribui significativamente parabom desempenho desse
segmento. O expressivo aumento da participaca@ aesteira ocorrido em dezembro
de 2007, em relacéo a dezembro de 2006, deve-Bgcém no primeiro semestre de
2007, das operacdes do banco no Chile e no Uryyiador Econdmico, 08/08/2007
(2))-

As operacdes de crédito das unidades do Itau reviext Argentina, Chile e
Uruguai - também tiveram uma expansao expressivpylsionadas, principalmente,
pelas operagdes com clientes pessoa juridica. Uc&@edda participacdo na carteira total
verificada no primeiro semestre de 2008, em relaca007, deve-se, principalmente, a
desvalorizacdo cambial do peso chileno em relagdceal, o que afetou o valor da

carteira do Ital naquele pais.
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Na carteira de crédito pessoas fisicas, o segndenioanciamento de veiculos é
0 que tem apresentando melhor desempenho, comeasairaento de 717%, no periodo
de dezembro de 2003 a junho de 2008, impulsionasipalmente, pelas operacdes
do Banco Fiat (Valor Econdmico, 05/04/2007). AlémmBhanco Fiat, o Itad adquiriu as
carteiras da Finaustria e do Banco Intercap. Erhgute 2008, a carteira de veiculos

representou 24,4% da carteira total do Itat, cd®8& em dezembro de 2003 (Tabela
1.2.3).

Tabela I.2.3 - Participacao da Carteira de Crédito P  essoa Fisica na Carteira Total (em %)

dez/03 dez/04 dez/05 dez/06 dez/07 jun/08 Cresc. (%)

Cartdo de Crédito 7,1 9,7 10,7 9,8 8,5 7,5 249,3
Crédito Pessoal 11,7 13,0 13,3 12,1 8,6 8,1 191,7
Crédito Consignado - - 1,8 2,0 2,3 2,1 160,2*
Veiculos 9,9 11,6 16,1 19,2 23,2 24,4 717,4
Total Pessoas Fisicas 28,7 34,3 41,9 43,1 42,6 42,1 387,4

1) Crescimento verificado de dezembro/2005 a junho/2008.

Fonte: Elaboragdo Prépria a Partir de Dados Extraidosd o Site do Banco Itad.

As operacdes de cartdo de crédito também tiverarorastimento significativo
em 2007 e no primeiro semestre de 2008, resultador@scente popularizacdo desse
instrumento como meio de pagamento e financiameéhtbanco encerrou o primeiro
semestre de 2008 com 16,2 milhdes de cartdes erfatnto de R$ 22,7 bilhdes. A
conquista de clientes de menor poder aquisitivo vapulsionando as emissdes de
cartdes, enquanto a expansao do faturamento tenc@nseqiéncia, principalmente, do
aumento dos gastos dos clientes de renda mai@/alta Econémico, 04/07/2007 (1)).

O segmento de crédito para consumo, administratio Teei, destaca-se pela
venda de crédito pessoal, cartdes de uso respiteale labe), cartbes de crédito
Itaucard VISA e MasterCara@-brandedl, além de outros produtos de crédito voltados
ao consumo. Os produtos sédo oferecidos atravée®jde proprias ou por meio de
parcerias com grandes varejistas brasileiros. feicarde crédito da Taii, excluindo o
crédito consignado, atingiu a marca de R$ 2 biledegunho de 2008.

A carteira de crédito consignado do Ital alcancowaeca de R$ 3,3 bilhdes em
2007, uma evolucdo de 45,8% em relacdo a 2006. @D7,2as operacdes desse
segmento resultaram, principalmente, de um acontite ® Ital e o banco BMG pela
distribuicdo do produto nos canais de venda ItalBMIG € lider em empréstimos
consignados, principalmente para aposentados eopetas do INSS, sendo um dos
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bancos que mais gera créditos de varejo no pair(\econémico, 13/09/2007).
Grande parte dos empréstimos para nao-correntediizados pela Taii foi feito através
do crédito consignado. No primeiro semestre de 2Q@Wf exemplo, o total de
empréstimos para ndo-correntistas foi de R$ 3/80ed, sendo que R$ 2,5 bilhdes
foram de crédito consignado (Valor Econémico, 0&087 (2)).

No primeiro semestre de 2008, o saldo dessa caringiu R$ 3,2 bilhdes.
Enquanto a carteira composta pelas operacdes eentesl correntistas cresceu 11,9%,
em relacdo ao trimestre anterior, alcancando R$n@i8thes, o saldo das operacdes de
crédito consignado dos clientes ndo-correntistessaptou reducéo de 6,2%, no mesmo
periodo. Essa reducéo foi resultado, basicamenté¢rmino do acordo estabelecido
com o Banco BMG para a aquisi¢do de novas operaghesedito consignado.

Apesar desse crescimento verificado na carteiracidglito, o indice de
inadimpléncia nao sofreu grandes alteracdes. Apdgiras,3% em 2006, o indice caiu
para 4,3% no primeiro semestre de 2008. O indifezerte aos clientes pessoa fisica
atingiu 6,6%, enquanto o indice associado aostebepessoa juridica alcancou 1,5%
(Grafico 1.2.4).

Gréfico 1.2.4 - indice de Inadimpléncia (%) - Acima
de 60 dias
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Fonte: Elaboracéo Propria a Partir de Dados Extraids doSite do Banco Itad.

1.2.6) GESTAO DE RISCOS
O Itau criou uma estrutura especifica para o Basllé em forma de comités,

com a participacdo de todas as areas que, de aliguma, estejam envolvidas com a

adequacao dos controles de risco aos padrdes exigaglo Novo Acordo. O indice de

143



Basiléia atingiu 17,1% em junho de 2008, contr@%4Bem dezembro de 2007 (Grafico
1.2.5). Essa reducédo ocorreu, principalmente, desicecompra de acdes pela tesouraria
do banco, durante o periodo. Nos ultimos anos, iesee ndo tem sofrido alteracdes

significativas, mantendo-se elevado em relacdoiaomo exigido.

Gréfico 1.2.5 - indice de Basiléia (%)
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Fonte: Elaboragéo Prépria a Partir de Dados Extraies doSite do Banco Itad.

Com relacdo a qualidade da carteira de créditoarticppacdo dos créditos
classificados entre os niveis "AA" e "C" atingiu, %% da carteira. Apds reducdo, em
2006, essa participacao voltou a crescer em 2008 erimeiro semestre de 2008
(Tabela 1.2.4). A carteira de maior qualidade éeagthndes empresas, enquanto a de

menor qualidade é a de crédito pessoal.

Tabela I.2.4 - Composicédo da Carteira de Crédito po  r Nivel de Risco (%)

dez/05 dez/06 dez/07 jun/08
AA-C 90,2 87,5 91,7 91,9
D-H 9,8 12,5 8,3 8,1

Fonte: Elaboracao Propria a Partir de Dados Extraidos d o Site do Banco ltau.

1.2.7) INDICES DE COBERTURA E DE EFICIENCIA
No primeiro semestre de 2008, as receitas de péeside servicos totalizaram

R$ 4,5 bilhdes, enquanto que as despesas de pessgialam R$ 2,4 bilhdes. Esses
resultados levaram a um indice de Cobertura del¥®(Tabela 1.2.5).
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Tabela 1.2.5 - indice de Cobertura (em %)

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 1S 2008

Rec. Prest. Servicos

(em R$ milhdes) 1.775 1.695 2495 2586 2.984 3.666 4.464 5.286 7.006 8.217 8.985 4.473
Despesas de Pessoal

(em R$ milhdes) 1460 1.682 1.875 2.039 2422 2.690 2.573 2.679 3.124 3.865 4.493 2.353
indice de Cobertura ~ 121,6  100,8 133,1 126,8 123,2 136,3 173,5 197,3 224,3 212,6 200,0 190,1

Fonte: Elaboragéo Prépria a Partir de Dados Extraid  os do Site do Banco Central do Brasil.

A recente reducdo do indice de Cobertura foi caméecja, principalmente, do
menor crescimento da receita de prestacdo de gsnfitsse menor crescimento foi
provocado, basicamente, pela campanha de reducdaritbes para fidelizacdo de
clientes, anunciada em agosto de 2007, em antécipadgResolugdo CMN 3.518/07,
que disciplina a cobranca de tarifas para pess$siaas. Foram verificadas reducdes das
receitas de servicos de conta corrente e dasasast operacdes de crédito e garantias
prestadas.

Apesar da recente reducdo, o indice de Coberturasemtou crescimento
significativo no periodo analisado, passando de6P2lem 1997 para 190,1% no
primeiro semestre de 2008. Esse crescimento foitael® da ampliacdo de 406,2% das
receitas de prestacdo de servi¢cos, contra um gresth de somente 207,7% das
despesas de pessoal verificado no periodo.

Os principais componentes das Receitas de Presdac8ervicos sao as receitas
de Administragdo de Recursos e as receitas degSat&HCrédito. No primeiro semestre
de 2008, esses dois segmentos foram responsaveis8¥ do total das receitas
(Gréafico 1.2.6).

145



Grafico 1.2.6 - Composicao das Receitas de Prestacdo  de
Servigos (em %) - 1° sem/08
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Fonte: Elaboracéo Propria a Partir de Dados Extraids doSite do Banco Itad.

O indice de Eficiéncia, por sua vez, atingiu 43,6% primeiro semestre de
2008, contra 46,2% em 2007. Desde 2001, quando62/H%6, esse indice vem

decrescendo (Grafico 1.2.7).

Gréfico 1.2.7 - indice de Eficiéncia (%)
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Fonte: Elaboracéo Prépria a Partir de Dados Extrados doSite do Banco Itad.

1.2.8) COMPOSICAO DOS ATIVOS E DAS RECEITAS DE INTERMEDIACAO
FINANCEIRA

O principal componente da carteira de ativos da Kdo as Operacdes de
Crédito e Garantias, que, no primeiro semestre0@8,2alcancaram uma participacao
de 26,4% no total de ativos. A carteira de Titidogalores Mobiliarios, por sua vez,
tem apresentado tendéncia de queda, atingindo arntiaipacéo de 12,9% em junho de
2008 (Tabela 1.2.6).
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Tabela 1.2.6 - Composicdo dos Ativos (em %)

Data Aplicacbes TVM e Instr. Op. de Crédito Outros Outrost Ativo Total (em

Interfin. Financ. Deriv. e Arrend. Merc.  Créditos R$ bilhdes)
dez/97 25,2 12,0 25,4 12,4 25,0 43,8
dez/98 12,6 24,3 24,3 16,2 22,6 45,9
dez/99 15,0 21,9 28,7 11,8 22,6 48,4
dez/00 13,3 24,1 29,1 13,4 20,1 65,4
dez/01 12,8 19,0 30,9 17,0 20,3 78,6
dez/02 15,8 18,6 31,2 16,5 17,9 107,7
dez/03 18,9 17,0 30,7 16,9 16,5 110,0
dez/04 15,5 13,4 30,9 18,8 21,4 123,4
dez/05 15,4 12,3 31,9 15,4 25,0 146,0
dez/06 14,9 13,3 29,6 16,1 26,1 205,2
dez/07 19,1 13,0 27,1 15,2 25,6 288,8
jun/08 19,8 12,9 26,4 13,7 27,2 339,6
Cresc. (%) 508,5 733,6 706,7 761,4 740,0 675,3

1) Inclui Disponibilidades, Relagdes Interfinanceiras, Relag6es de Interdependéncias, Proviséo para Créditos de
Liquidacao Duvidosa, Outros Valores e Bens, Imobilizado de Arrendamento e Permanente.

Fonte: Elaboracgdo Prépria a Partir de Dados Extraid os do Site do Banco Central do Brasil.

Os titulos publicos sdo o0s principais componeni@scakteira de Titulos e
Valores Mobiliarios, com uma participacao de 41 @#éfico 1.2.8), sendo que 61,5%

desses titulos sdo nacionais.

Gréfico 1.2.8 - Composicdo da Carteira de Titulos e  Valores
Mobiliarios (%) - junho/2008
8,3%
41,6%
20,4%
O Titulos Pablicos B Titulos Privados
O Cotas de Fundos PGBL/VGBL O Instrumentos Financeiros Derivativos

Fonte: Elaboragéo Prépria a Partir de Dados Extrados doSite do Banco Itad.

Em junho de 2008, as operac¢des de crédito repezaemt73,4% do total das
receitas de intermediacdo financeira, enquanto sulteglo de titulos e valores
mobiliarios contribuiu com 17%. A participacao ageeracdes de crédito tem crescido,
principalmente a partir de 2004, enquanto a ppggdo do resultado de TVM vem

apresentando tendéncia de queda (Tabela 1.2.7).
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Tabela 1.2.7 - Composicdo das Receitas de Intermedi acdo Financeira (em %)

Op. Crédito e OperagBes com Total (em R$

Data Arrend. Merc. TVM Outros? bilhGes)
1997 69,0 21,5 9,5 5,6
1998 49,9 44.4 5,7 8,1
1999 49,2 45,8 5,0 9,6
2000 56,3 38,5 5,2 8,0
2001 61,7 36,7 1,6 11,0
2002 61,8 29,3 8,9 15,1
2003 56,9 34,2 8,9 17,5
2004 61,7 24,5 13,8 18,9
2005 68,0 18,7 13,3 26,3
2006 69,9 20,9 9,2 33,0
2007 71,9 21,8 6,3 42,4
1S 2008 73,4 17,0 9,6 27,6
Cresc. (%) 686,3 663,6 406,2 657,1

1) Inclui Operagdes com Instrumentos Financeiros Derivativos, Operacdes de Cambio e Aplicacdes
Compulsérias.

Fonte: Elaboracgdo Prépria a Partir de Dados Extraid os do Site do Banco Central do Brasil.

1.2.9) RESULTADOS

No primeiro semestre de 2008, o lucro liquido ctidado do Itau foi de R$ 4,1
bilhdes. No ano de 2007, o lucro liquido foi deJR$ bilhdes, contra R$ 6,9 bilhdes em
2006 (Gréfico 1.2.9). O resultado da instituicamtsido impulsionado, principalmente,

pelas operacdes de crédito.

Grafico 1.2.9 - Evolugéo do Lucro Liquido (em R$ bi  Ihdes)

6,9

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Fonte: Elaboracéo Prépria a Partir de Dados Extraidds doSite do Banco Central do Brasil.
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O menor lucro do Itad, apontado em 2007 pelo B&wmtral, foi decorrente da
amortizacdo, no periodo, de todo o agio de R$ 4piB®es pago na aquisicdo do
BankBoston (Valor Econémico, 04/07/2007 (2)).

O Retorno Anualizado sobre o Patrimonio Liquido Méd ROE Anualizado
atingiu 27,7% em junho de 2008, indice abaixo daag anuais registradas a partir de
2000. Em 2007, esse indice foi de 32,1%, contr@2&m 2006 (Grafico 1.2.10).

Grafico 1.2.10 - Retorno sobre o Patrim6nio Liquido
Médio (%)

331 32,1

200 28,8 29,7 29,2 28,8 27,7

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 1°S08

Fonte: Elaboragéo Prépria a Partir de Dados Extrados doSite do Banco Itad.

1.2.10) TENDENCIAS RECENTES

Até 2004, o Ital manteve uma politica de créditoseovadora, pautada em
rigido controle de riscos, com elevados niveis plicacdes em Titulos e Valores
Mobilidrios. Entretanto, nos dltimos anos, obsesgaima reducdo dessas aplicaces,
devido a um maior redirecionamento dos ativos ppearacoes de crédito. Com isso, o
Ital deverad competir no mercado de forma mais siy@®sa obtencédo dendingpara
fazer face a expanséo de sua carteira de crédicé q foco atual da instituigao.

O Itad vem apostando, também, no potencial de ionesto do crédito
imobiliario, financiamento de veiculos, crédito sigmado e empréstimos a pequenas e
meédias empresas (Valor Econdmico, 13/02/2008).&dittr imobiliario € considerado
um segmento importante para o banco, uma vez dakedsce um relacionamento de
longo prazo com o cliente, podendo gerar vincutodratuais de até 25 anos. O Ital
vem investindo, principalmente, no crédito direesidm para as construtoras e
incorporadoras (Valor Econémico 28/06/2007; Valarodmico 03/09/2007). Em
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2008, por exemplo, o banco celebrou um contratabdetura de linha de crédito com a
Agra Empreendimentos Imobilidrios, para aquisic&otekfrenos e financiamento a
construcdo de seus empreendimento (DCI — SP, P&08). O banco tem, ainda, uma
parceria com a HM Engenharia para financiamentendiereendimentos (Destak Jornal,
24/03/2008).

O Itad também tem como estratégia o estabelecimdatgarcerias com
imobilidrias, como, por exemplo, o acordo firmadomca Lopes Consultoria de
Iméveis, em dezembro de 2007, para agilizar asessdes. O acordo tem validade de
vinte anos e garante exclusividade ao Ital paremgver o financiamento dentro das
lojas da corretora (Dinheiro — SP, 06/04/2008).ridgpal objetivo dessa parceria € a
ampliacéo do financiamento de iméveis usados (DEP-31/03/2008).

A instituicdo também tem investido na melhoria goscessos, expandindo os
canais de atuacdo comercial e buscando ampliapatigipacdo de mercado. Foram
langados, ainda, novos produtos com taxas de jatheidas e prazos de financiamento
de até 25 anos. A instituicdo também passou a ppa#eade outubro de 2007, com
recursos do FGTS — Fundo de Garantia do Tempo décSeara repasse de recursos
para o financiamento imobiliario. O objetivo é atdientes de renda mais baixa (Valor
Econbmico, 31/10/2007).

As operacdes de financiamentdeasingde veiculos também s&o importantes
para o banco, uma vez que se enquadram em sug@strde ampliacdo da carteira
com manutencao de uma adequada relacdo entreerigtorno. Ja que as garantias sao
0s proprios veiculos financiados, essas operagesentam riscos relativamente
baixos. O mesmo ocorre com o crédito consignadteicade baixo risco. O Ital busca
ampliar sua atuacdo nesse segmento atraves décaqude carteiras de crédito (Valor
Econbmico, 13/02/2008).

No segmento de crédito ao consumidor, a institulpdsca crescer através do
estabelecimento de parcerias, como as estabeledda&rupo Pao de Acucar e com as
Lojas Americanas S.A.. Em outubro de 2008, o bdincwu um acordo valido por dez
anos com as Lojas Marisa para distribuir produmswh subsidiaria financeira, a Itad
Holding Financeira, diretamente a clientes vamgisem suas lojas. O acordo prevé a
criacdo de um novo cartdo de crédito, com ambasasas, para ser distribuido e
comercializado nas unidades das Lojas Marisa (Madonémico, 20/10/2008).

O segmento de cartdes também é muito lucrativogaenco. O Ital € uma das

instituicdes lideres nesse segmento e pretendenddjoa principalmente, através da

150



ampliacdo do numero de cartbes para a populacaida renda (Folha de Sao Paulo,
26/03/2008).

O segmento de pequenas e médias empresas € umpaémea qual a Itad
Holding tem ambiciosos planos de expanséo. A ingéib acredita que esse segmento
tem um forte potencial de crescimento para os prégianos, devido, principalmente,
ao aumento do universo de clientes potenciais asa He clientes incorporada com a
aquisicdo do BankBoston. A expectativa do bance u, nos proximos anos, grande
parte da expansdo de crédito para pessoa jurigichavdo segmento de pequenas e
médias empresas, uma vez que as grandes empresas ¢{cdo de recorrer aos
instrumentos do mercado de capitais para a captigdeus recursos.

As acdes implementadas pela instituicdo nos Ultigess buscam capturar
negocios além das fronteiras da atividade bandéadicional, através de parcerias,
incorporacdes de carteiras especificas ou aqussigdedem ser citados, como casos
recentes, o BankBoston, o ABN AMRO em Miami, Barkat, Redecard, Orbitall,
Credicard, Grupo P&o de Acgucar, Lojas Americands, BMG, Lopes Imobiliéria,
Lojas Marisa, dentre outros.

As aquisicdes sdo consideradas importantes peld para enfrentar a
concorréncia acirrada, principalmente ap6s a agiosido holandés ABN pelo
consoércio formado por RBS e Santander. Nesse sertid 30 de outubro de 2008, o
[tall anunciou sua fusdo com o Unibanco. A nova eagprlU — Itad Unibanco Holding,
sera uma das vinte maiores instituicbes financaelasnundo, a maior do Brasil e 0
maior conglomerado financeiro privado do Hemisféiad, de acordo com dados do
final do terceiro trimestre de 2008 (Valor Econémif3/11/2008). Apds a operacgéao, a
Itad S.A. detera 66% da IU Participacbes, enquanteestante sera detido pelos
controladores do Unibanco (Reuters, 03/11/2008).

O Iltat-Unibanco pretende recorrer a novas aquasigiara crescer no crédito
consignado e no exterior. O Ital entrou com atmasacrédito consignado. Tentou
comprar o Banco BMG, mas a transacao nao foi cadecl© Unibanco, por sua vez,
tem uma atuacéo mais significativa nessa area.

Com relacdo a atuacdo internacional, a nova umgib pretende ampliar sua
atuacao através de aquisicdes de bancos no extpienas de 5% a 6% dos resultados
vém das operacdes internacionais, que estao netatas, principalmente, a operagdes

de apoio a empresas brasileiras no exterior, careg&o dos negocios na Argentina,
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Chile, Paraguai e Uruguai, onde o banco possusrkxabais, com operacdes de varejo.

O objetivo do novo banco é elevar esse percentadb Econdmico, 10/12/2008).
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1.3 BRADESCO

1.3.1) HISTORICO E ESTRUTURA

O Banco Bradesco S.A. é uma companhia aberta degodprivado que opera
como Banco Mudltiplo, desenvolvendo atividades baasgor meio de suas carteiras
comerciais, de operagdes de cambio, de créditm@sumidor, de crédito imobiliario e
de cartdes de crédito. Por intermédio de suas aladas, atua em diversas outras
atividades, como Arrendamento Mercantil, Banco mdeestimentos, Administracéo de
Consorcios, Seguros, Previdéncia e Capitalizagao.

O Bradesco foi fundado em 1943, em Marilia, noriatede S&o Paulo, com o
nome de Banco Brasileiro de Descontos. Em 195hs#tuicdo tornou-se o0 maior
banco privado do Brasil. Nessa mesma década, ceBtadchegou ao norte rural do
Parand e criou a Fundacdo Bradesco, que tinha abjstivo oferecer educacdo
gratuita a criangas, jovens e adultos carentes.

Na década de 70, as altas taxas de crescimentoadid fAvoreceram a expansao
do banco, que passou a ter uma atuacdo significaityv segmento de credito,
principalmente no financiamento de veiculos. A ifog@o incorporou 17 outros
bancos, atingindo, em 1978, um total de mil ag&ndisa década de 80, o Bradesco
formou o Grupo Bradesco Seguros, passando a atsisegmentos de seguro, de
previdéncia privada aberta e de capitalizacéo.

Em janeiro de 2007, o Bradesco anunciou a compiaadoo BMC, instituicao
fundada em 1939, com forte atuacdo no segmenteédéa consignado, com agéncias
em S&o Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, @ariPorto Alegre, Fortaleza, Recife,
Salvador, Campinas, S&o José do Rio Preto e Jeif&ijéncia Estado, 24/01/2007).

Quanto a estrutura societaria da instituicdo, @macionista é a empresa
holding Cidade de Deus — Companhia Comercial de Particggagfue detém 24,51%
do capital total, seguida pela Fundacéo Bradesun,&58%. A maior parte das acoes,

59,94%, esta pulverizada no mercado (Gréfico 1.3.1)

153



Grafico 1.3.1 - Composicao Acionaria (%) - Setembro /2008

24.51%

59,94%

O Cidade de Deus B Fundagéo Bradesco
@ BES Investimentos do Brasil S.A. 0O Bank of Tokio Mitsubishi - URJ (MUFG)
B NCF Participacfes S.A. O Free Float

Fonte: Elaboragéo Prépria a Partir de Dados Extraid os do Site do Banco Bradesco.

1.3.2) REDE DE ATENDIMENTO

O Bradesco conta com mais de 83 mil trabalhadoresna ampla rede de
atendimento, composta por com 3.193 Agéncias (3da@radesco, 16 do Banco
Finasa BMC e 1 do Bradesco BBI), 27,4 mil maquiafede de Auto — Atendimento
Bradesco Dia&Noite, 4,6 mil maquinas da Rede Ba#tlmias, 13,4 mil Pontos
Bradesco Expresso (Correspondentes), 5,9 mil Agéndo Banco Postal, 3,3 mil
Postos e Pontos de Atendimento Bancario em Empréds@smil Correspondentes
Bancarios do Banco Finasa BMC, para atendimento seggnentos consignados e
veiculos, e 268 Filiais da Finasa Promotora de ¥en@s clientes também contam com
o compartilhamento da rede com o Banco do Brasibra o atendimento através do
telefone (fixo e celular) e daternet Banking.

A maior parte dos pontos de atendimento do Bradesta localizada no
Sudeste, com uma participacdo de 53,9%, seguido Nekdeste, que tem uma
participacdo de 19% do total de pontos de atendon@arafico 1.3.2). Nos ultimos
anos, a distribuicdo dos pontos de atendimento peaie ndo tem se alterado
consideravelmente, destacando-se um pequeno aumdenfoarticipacdo da regiao

Norte, acompanhado de pequena reducéo na paréoipkcregidao Sudeste.
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Gréfico 1.3.2 - Distribui¢do dos Pontos de Atendime nto (%) -
janeiro/2009
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Fonte: Elaboragéo Prépria a Partir de Dados Extraflos doSite do Banco Bradesco.

Além do Banco de Varejo, a Organizacdo Bradesceyiass empresas de
arrendamento mercantil Bradesco Leasing S.A. Aaerahto Mercantil, Zogbi Leasing
S.A. Arrendamento Mercantil e Bankpar Arrendameviencantil S.A., além da carteira
de arrendamento mercantil do Banco Finasa S.A.

O Banco Finasa disponibiliza financiamento de ¢oédireto ao consumidor
para aquisicao de bens e servicos, além de operdefeasinge crédito pessoal, sendo
que sua carteira de arrendamento mercantil é campmssicamente, por operacdes de
financiamento de veiculos destinadas as pessoasasfisA instituicdo atua
principalmente através de parcerias com grandedatiaras e revendas de veiculos,
caminhdes e implementos, e com importantes redelpjae de comeércio varejista,
contando com 33.816 Lojas e Revendas Conveniadadp1.151 pontos de revenda
de veiculos.

O Banco Bradesco BBI S.A. € o Banco de Investimetdao Organizacao
Bradesco, responsavel pelo desenvolvimento de gpesanos segmentos de Renda
Variavel, Renda Fixa, OperacOes Estruturadas, Bus@uisicdes, Financiamento de
Projetos e Tesouraria.

O Banco Postal atua em todos 0s municipios brasilebuscando a inclusdo da
populacdo ndo-bancarizada, através de servigcos cetepcado e encaminhamento de
propostas de abertura de contas e de propostagditocsaques e depdsitos em conta

corrente e poupanca, recebimento de titulos deanghr bancaria e de contas de
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consumo, pagamento de beneficios do INSS, empEstimline para clientes com
limite disponivel, dentre outros.

O Banco Postal foi criado em 2001, através de wrdac valido até 2011, com
a Empresa de Correios e Telégrafos (ECT) paraaotietprodutos e servicos (Valor
Econbmico, 19/09/2007). A parceria contribui paramapliacdo do atendimento das
comunidades locais, especialmente nas localidadiesassistidas pela Rede Bancéria,
além de se constituir em um ponto de apoio aostebedo Bradesco que transacionam
em todo o Brasil.

No segmento de correspondente, a instituicdo ati@wés da Rede Bradesco
Expresso, firmando parcerias com supermercados)afaas, magazines, lojas de
departamentos e outras redes varejistas. Parade®t@ essa é a melhor forma de
chegar aos clientes de baixa renda, em especipgpalacdo ndo-bancarizada. Os
principais servicos prestados sdo de recebimentcodéas de consumo, tributos e
boletos de cobrancga, recarga de celular pré-pagques em conta corrente, poupanca e
INSS.

A rede do Bradesco no exterior € formada por Idades, sendo uma agéncia
em Nova York, trés em Grand Cayman (sendo uma d@€B&uma em Nassau, além
de 7 subsidiarias: Banco Bradesco Argentina SiA.Beienos Aires; Banco Bradesco
Luxembourg S.A., em Luxemburgo; Bradesco Securitie€., em Nova York;
Bradesco Securities UK Limited, em Londres; BradeServices Co., Ltd., em Toéquio;
Cidade Capital Markets Ltd., em Grand Cayman; ed&eao Trade Service Ltd., em
Hong Kong. A principal atividade dessas unidades exterior € de apoio ao
financiamento do comércio exterior brasileiro, beomo de captacdo de recursos na
comunidade financeira internacional e nas emprésasileiras com unidades no
Exterior.

Em setembro de 2008, o Bradesco assinou um acardofgzer parte da Rede
Connector, uma aliancga internacional composta pandtituicdes financeiras de mais
de 30 paises da Europa, Estados Unidos, Oceawmianea entrada do Bradesco, da
América Latina. Pelo acordo, as companhias bresdeclientes do Bradesco terdo
acesso a uma rede de mais de 20 mil agéncias dupsaue fazem parte da
associacgao, especializada na prestacao de sedegussh managemenOs servigos
incluem o gerenciamento de todo o fluxo financeias empresas, como pagamentos,
arrecadacéao de tributos, importacdo, exportacamyrfeecilidade na abertura de contas

em outros paises e na gestao de tesouraria ini@mahdOutra vantagem € a indicacao
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de clientes corporativos em cada pais para os bamge fazem parte da rede. O
Bradesco também devera atender aos clientes geenfparte da associacdo (Valor
Econdmico, 17/09/2008).

Acordo semelhante foi firmado com o BBVA, em aga$#02008. A estratégia
do Bradesco de firmar esse tipo de acordo teve aolojetivo principal responder a
ameaca de concorréncia representada pela unificec&antander com o ABN AMRO,
instituicbes que tém forte atuacdo no gerenciameetacaixa para clientes (Valor
Econbmico, 14/08/2008).

A area decash managememnem ganhando importancia para o Bradesco, nos
altimos anos, e a associacdo vem em um momentatamp® em que varias empresas

brasileiras estdo em processo de internacionabz@&ior Econdmico, 17/09/2008).

1.3.3) BASE DE CLIENTES

Em junho de 2008, a base de clientes do Bradesmngdu 37 milhdes
(incluindo seguros e capitalizacéo), sendo 20 reshde correntistas. Dos correntistas,
95% sao clientes Pessoa Fisica e 5% sao clientesodduridica. O processo de
segmentacédo de clientes do Bradesco alinha-sel@neia de mercado, que consiste em
reunir grupos de clientes de um mesmo perfil, p@mdo, assim, atendimento
diferenciado e crescentes ganhos de produtividade.

Em sua estratégia de segmentacdo, o Bradescofickasss clientes nos
segmentos Varejo, Prime, Private, Empresas e Catgpo® Bradesco Varejo atende
pessoas fisicas, sendo considerado um segmen#bégito e prioritario pelo banco.
Em dezembro de 2007, eram atendidos mais de 1®&esilte clientes correntistas. O
Bradesco Prime atua no segmento de pessoas filgcaléa renda, atendendo 389 mil
clientes, através de uma rede de atendimento deAg28cias. O Bradesco Private
Banking atende pessoas fisicas de elevado patim&m dezembro de 2007, essa
divisdo gerenciava R$ 33,7 bilh6es, de um totdd.d69 clientes.

O Bradesco Empresas Middle Market atende grupos econdémicos com
faturamento anual entre R$ 30 milhdes e R$ 350 dmdh através de 68 Agéncias
exclusivas, presentes nas principais capitais lbnas, sendo que 57 estdo localizadas
nas regides sul e sudeste. Esse segmento atedda 2Mmpresas em diversos setores da

economia.
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O Bradesco Corporate atende grandes grupos ecapgngom faturamento
anual superior a R$ 350 milhdes. Em marco de 26681 atendidos 1.204 grandes
grupos econdmicos, distribuidos nos estados de Paddo, Rio de Janeiro, Minas
Gerais, Parana, Rio Grande do Sul, Santa Cat&mias, Pernambuco e Bahia.

O Bradesco também atende o Poder Publico, inclulEdies e Orgdos dos
Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, nobiéms federal, estadual e municipal,
além das Autarquias, Fundacdes Publicas, Empradaiicds e de Economia Mista,
Forcas Armadas (Exército, Marinha e Aeronauticajacas Auxiliares (Policias

Federal, Militar e Civil), Notarios e Registradares

1.3.4) CAPTACOES

A captacdo de recursos do Bradesco € feita, pdhognte, através de
depdsitos, que representaram 54,9% do total captadojunho de 2008. Dentre o0s
recursos captados através de depositos, os dep@sifmazo sdo 0s que tém maior

participacéo no total de recursos captados pelodb@rabela 1.3.1).

Tabela I.3.1 - Composicéo das Captacdes (em %)

A Depo6sitos  Cap. Mercado  Total (em

Data Vista  Poupanca Interfin. A Prazo Outros Totais Aberto R$ bilhdes)
dez/97 18,3 51,8 0,3 9,4 0,0 79,8 20,2 26,6
dez/98 12,9 41,8 0,4 20,9 0,0 76,0 24,0 38,7
dez/99 15,0 38,0 1,0 28,8 0,0 82,8 17,2 45,4
dez/00 15,4 36,6 1,2 22,0 0,0 75,2 24,8 48,8
dez/01 14,6 33,1 0,1 26,8 0,0 74,6 25,4 55,4
dez/02 19,2 29,7 0,0 32,3 0,0 81,2 18,8 69,8
dez/03 14,2 24,4 0,0 25,4 0,0 64,0 36,0 91,1
dez/04 16,7 27,1 0,1 31,1 0,0 75,0 25,0 91,6
dez/05 15,9 26,1 0,1 32,7 0,3 75,1 24,9 100,5
dez/06 15,6 20,9 0,2 26,5 0,4 63,6 36,4 132,1
dez/07 16,3 18,7 0,2 21,6 0,5 57,3 42,7 175,9
jun/08 11,5 15,2 0,2 27,6 0,4 54,9 45,1 225,5
Cresc. 434,0 148,0 552,6 2.385,4 - 483,7 1.794,6 747,7

Fonte: Elaboragéo Prépria a Partir de Dados Extraid  os do Site do Banco Central do Brasil.

Nos ultimos anos, observa-se, entretanto, uma neraméde queda da
participacdo dos depdsitos, acompanhado do aurdanparticipacdo das captacdes no

mercado aberto, que atingiu 45,1%, em junho de .2@0%rincipal causa desse
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resultado tem sido a queda da participacdo dos sdepéde poupanca, que

representavam 15,2% do total captado em junho @&, 20ntra 51,8% em dezembro de

1997.
1.3.5) CARTEIRA DE CREDITO

Nos dultimos anos, a carteira de crédito do Bradesem crescendo
consideravelmente, atingindo R$ 125,5 bilhdes emhgude 2008, um crescimento de

651,5% em relacéo a dezembro de 1997 (Gréfico)l.3.3

Gréfico 1.3.3 - Evolugdo das Operacgfes de Crédito e
Arrendamento Mercantil (em R$ bilhdes)

Fonte: Elaboragéo Prépria a Partir de Dados Extraies doSite do Banco Central do Brasil.

Em junho de 2008, 59,6% da carteira foram direcosapara o segmento
Pessoas Juridicas, sendo que as Grandes Empresamtuma participacdo de 28%,
enquanto o segmento de Micro, Pequenas e MédiaseBagprepresentou 31,6% do
total da carteira. O crédito para pessoas fisieapondeu por 40,4% da carteira da

instituicdo (Tabela 1.3.2).
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Tabela 1.3.2 - Composicédo da Carteira de Crédito po r Tipo de Cliente (%)

dez/03 dez/04 dez/05 dez/06 dez/07 mar/08

Grandes Empresas 45,3 36,5 30,3 28,8 27,3 27,7
Micro, Pequenas e Médias Empresas 25,9 29,7 28,8 30,0 32,0 31,3
Pessoas Fisicas 28,8 33,8 40,9 41,2 40,7 41,0
Total (em R$ bilh&es) 54,3 62,8 81,1 96,2 131,3 139,0

Fonte: Elaboracao Propria a Partir de Dados Extraid os do Site do Bradesco.

Nos ultimos anos, verifica-se um crescimento ddigieacdo da carteira de
Micro, Pequenas e Médias Empresas e, principalmdatearteira de pessoas fisicas. A
participacdo da carteira de Grandes Empresasuporez, vem apresentando tendéncia
de queda. Na carteira Pessoa Juridica destacam-ggodutos Repasse BNDES,
Financiamento a Exportacdo, Capital de Gitaeasing O produto “Capital de Giro” €
0 que tem maior participacdo da carteira Pessddidairrepresentando 16,5% em junho
de 2008.

A evolucdo das operagfes de crédito destinadgessoas fisicas foi o fator
fundamental para o crescimento recente da carw&acrédito. A carteira de
financiamento de veiculos é a que tem maior ppa@@o na carteira de Pessoa Fisica
do Bradesco, representando 47,9% em junho de 2@08p que essa participacdo vem

crescendo nos ultimos anos (Tabela 1.3.3).

Tabela 1.3.3 - Composicao da Carteira de Crédito Pe ssoa Fisica (%)

dez/05 dez/06 dez/07 mar/08

CDC - Veiculos/Leasing 41,2 41,1 45,8 46,6
Crédito Pessoal 25,5 25,7 24,6 24,0
Cartdes de Crédito 9,0 14,2 15,5 14,4
Financiamento de Bens 8,1 8,0 10,2 3,2
Qutros 16,2 11,0 3,9 11,8
Total (em R$ bilhées) 33,2 39,6 53,5 57,0

Fonte: Elaboragdo Prépria a Partir de Dados Extraid os do Site do Bradesco.

Na modalidade Crédito Pessoal, destaca-se o Crédadnsignado, que
representou 11,1% da carteira de Pessoas Fisicagibmnde 2008. As modalidades de
financiamento de veiculos e de crédito consignao grande importancia para o

banco, uma vez que, por suas garantias e caréicesjsproporcionam a carteira um

160



nivel mais adequado de risco de crédito. O finanerdo de veiculos é oferecido,
principalmente, através da Finasa e do Banco Roglirido em 2002,

No segmento de cartbes de crédito, o Bradesco vempliemdo a sua
participacdo de mercado. A aquisicdo da bandeirarisan Express, em maio de 2006,
contribuiu significativamente para essa expansdimcipalmente com relacdo aos
clientes de maior nivel de renda. Em junho de 2@0Base de Cartdes de Crédito do
banco alcancou 32,3 milhdes, um crescimento de¥g5r®s Ultimos doze meses. O
faturamento, por sua vez, atingiu R$ 21 bilhdegque representou um crescimento de
25,4%, em doze meses.

As operacdes com cartdPsvate Label sobretudo, na linha de crédito rotativo,
também contribuiram para a expanséo da carteicaédito. A instituicdo atua através
de acordos operacionais com rede de lojas vamejislas segmentos de
eletrodomésticos, supermercados, lojas de departamevestuario, farmacia e
cosméticos. Destacam-se o0s acordos com a Casas Bamper, Carone, Dois Irmaos,
G. Barbosa, Coop, LeaderCard, Lojas Esplanada Geb Otoch), Luigi Bertolli,
Panvel, Drogasil, Lojas Hering e O Boticario. Pogiondesses acordos, o Bradesco
busca valorizar e fidelizar clientes, facilitandoacesso aos produtos e servigos
bancarios.

O Bradesco comecgou a atuar com os carkdeste Labelem 2005 e, desde
entdo, a base desse tipo de cartdo é a que ma@dsado. Em 2006, 2007 e junho de
2008, o crescimento em relacdo aos ultimos dozesres de 206,3%, 98% e 85,3%,
respectivamente. S6 com a rede de supermercaddsstion G. Barbosa, o Bradesco
tem 2 milhdes de cartdes em operagdo. Atualmengeu@o ocupa o quarto lugar no
ranking nacional de supermercados (Valor Econdmico, 120B47).

Na carteira Outros, destaca-se a carteira de ©réddbiliario, que representou,
em junho de 2008, 3,4% da carteira de Pessoaasidac banco. O bom desempenho
dessa carteira é resultado, principalmente, do atmda demanda (Valor Econdmico,
22/03/2007), do aumento do prazo de amortizacé Zmanos e da criacdo de site
voltado a prestacdo de servicos para auxiliar terdesados na aquisicdo da casa
propria.

A instituicdo vem ampliando, principalmente, o @@dmobiliario destinado as
construtoras e incorporadoras, sendo que essdégaraesultou em um aumento de
100% no saldo do crédito para empresas, contra 8B8ervado no segmento de
pessoas fisicas (Valor Econémico, 28/06/2007 e M&dondmico, 03/09/2007).
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O indice de inadimpléncia aumentou em 2006, deaaorescimento verificado
na inadimpléncia das carteiras Pessoas Fisicacm® ,Miequenas e Médias Empresas.
De 2006 a junho de 2008, entretanto, esse indiceasgeve praticamente constante,
com uma melhora na inadimpléncia apenas da cadeirslicro, Pequenas e Médias
Empresas (Tabela 1.3.4). O Bradesco, como vimosgcéueduzir a inadimpléncia
através da estratégia de privilegiar operacfes ommor risco de crédito, como

consignados e financiamento de veiculos.

Tabela 1.3.4 - indice de Inadimpléncia - Acima de 9 0 dias (%)

mar/08 dez/07 dez/06 dez/05

Pessoas Fisicas 6,4 6,4 6,6 4.4
Micro, Pequenas e Médias Empresas 2,5 2,6 3,6 2,6
Grandes Empresas 0,3 0,4 0,1 0,5
Total 3,5 3,5 3,8 2,7

Fonte: Elaboracao Propria a Partir de Dados Extraid os do Site do Bradesco.

1.3.6) GESTAO DE RISCOS

O Bradesco aborda o gerenciamento de todos ossrismyentes as suas
atividades — de Crédito, Mercado, Liquidez e Operst — de modo integrado,
permitindo que sejam efetivamente identificadosliados, monitorados, controlados e
mitigados de modo centralizado.

Desde 2003, o Bradesco vem se preparando pardeat@s exigéncias de
Basiléia Il, sendo que, em 2004, com a publicag@aatumento definitivo sobre o
Novo Acordo de Capital Hnternational Convergence of Capital Measuremend an
Capital Standards- a instituicdo estabeleceu um plano de impleméntagterno.
Dentre as atividades estabelecidas para adequagdem ser destacadas a revisdo e
atualizagdo dos modelos de concesséo e de recé@peatacrédito, 0 armazenamento de
dados historicos sobrdefault recuperacdes e perdas operacionais, a revisdo dos
processos de gestao de limites e garantias, aae&aldos dados e modelos de riscos de
mercado e de liquidez e a certificacdo, pela ardiioterna, de todos os processos e
modelos relacionados a Basiléia II.

O indice de Basiléia do Bradesco no consolidadanfieiro atingiu 14,35% em
junho de 2008, superior, portanto, ao minimo de Jd$@belecido pelo Conselho

Monetario Nacional. Entretanto, em dezembro de 20Qunho de 2008 esse indice
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ficou abaixo da média alcancada pelo Bradesco niodmede 2002 a 2006 (Grafico
.3.4).

Grafico 1.3.4 - indice de Basiléia (%)

15,65
15,22 14,35

dez/01 dez/02 dez/03 dez/04 dez/05 dez/06 dez/07 jun/08

Fonte: Elaboracao Prépria a Partir de Dados Extraid os do Site do Banco Central do Brasil.

Essa reducéo foi provocada pela ampliacdo das gjeade crédito, o que
aumentou a alavancagem (Valor Econdmico, 11/082008s ultimos anos, tem se
verificado uma tendéncia de aumento da participagas operacbes de crédito
classificadas nos niveis “AA”, “A”, “B” e “C”, gu@assou de 90% em 2000 para 93,4%
em junho de 2008 (Tabela 1.3.5).

Tabela 1.3.5 - Composicao da Carteira de Crédito (% )

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007  jun/08

AA-C 90,0 90,6 90,9 91,2 92,3 93,2 92,1 93,3 93,4
D-H 10,0 10,4 9,1 8,8 7,7 6,8 7,9 6,7 6,6

Fonte: Elaboracao Propria a Partir de Dados Extraid os do Site do Banco Bradesco.

A carteira de melhor qualidade do Bradesco € &m@des Empresas, em que
98,8% das operacdes estao classificadas entrevers wlie risco “AA” e “C”, contra
94% da carteira de Micro, Pequenas e Médias Enpe88,4% da carteira de Pessoas
Fisicas. Em todas as carteiras, entretanto, tewersfiiccado uma melhora da qualidade

do crédito.
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1.3.7) INDICES DE COBERTURA E DE EFICIENCIA

No primeiro semestre de 2008, as Receitas de Paestie servicos atingiram
R$ 3,6 bilhdes, enquanto que as Despesas de Paksoajaram R$ 2,9 bilh6es. Como
resultado, o indice de Cobertura das Despesas S®&teela Receita de Prestacéo de
Servicos, foi de 124,5% (Tabela 1.3.6).

Tabela 1.3.6 - Indice de Cobertura (em R$ milh&es)

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 1S 2008

Rec. Prest.

Servigos 1.317 1.679 1974 2536 2946 3.036 3.490 4.367 5.359 6.041 7.024 3.591
Despesas de

Pessoal 1.711 2.281 2.386 2836 2971 3.458 4.098 4.293 4.635 5.289 5.757 2.884
indice de

Cobertura (%) 770 736 827 894 992 87,8 852 101,7 1156 1142 1220 1245

Fonte: Elaboracéo Prépria a Partir de Dados Extraid os do Site do Banco Central do Brasil.

O crescimento verificado no indice de Cobertureedss a ampliacdo de 433,3%
da Receitas de Prestacao de Servico, no perio@®3¥a 2007, contra uma ampliacao
de somente 236,5% nas Despesas de Pessoal, nessse pexiodo. Os principais itens
que contribuiram para o crescimento das ReceitdBrelstacdo de Servigos foram as
rendas de cartdo e as tarifas de conta correnge representaram, respectivamente,
24,9% e 20,7% das receitas em junho de 2008 (Grh8®).

Gréfico 1.3.5 - Composigcdo das Receitas de Prestagd o de
Servi¢os - Junho/2008 (%)

15,9% 24,9%
8,4%

13,9%
20,7%
16,2%
O Rendas de Cartado @ Conta Corrente
0O OperacOes de Crédito O Administracéo de Fundos
B Cobrancga O Outros

Fonte: Elaboracao Prépria a Partir de Dados Extr  aidos do Site do Banco Bradesco.
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O menor crescimento das Receitas de Prestacao reiEgdSe verificado em
2008, deve-se, principalmente, ao realinhamentoadfas relativas a conta corrente
cobradas das pessoas fisicas e da menor recafzedi;des de crédito em decorréncia
da reducédo na cobranca de Taxa de Abertura det@€(@&C).

O indice de Eficiéncia Operacional tem apresentaeddéncia de queda nos
altimos anos. O indice foi de 41,3% em junho de82@0ntra 60,5% em 2000 (Gréfico
1.3.6). Esse resultado foi consequéncia, principakt® da combinagc&o do controle das

despesas com o esfor¢o para o aumento das receitas.

Gréfico 1.3.6 - indice de Eficiéncia (%)

421 418 413

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007  jun/08

Fonte: Elaboracao Prépria a Partir de Dados Extr  aidos do Site do Banco Bradesco.

1.3.8) COMPOSICAO DOS ATIVOS E DAS RECEITAS DE INTERMEDIACAO
FINANCEIRA

Os ativos do Bradesco alcancaram um total de R 3Ahdes, em junho de
2008, conforme critérios adotados pelo Banco Ckntjae consideram o balanco
operacional dos bancos, incluindo somente as opesdqanceiras, ndo contabilizando
operacdes como as de seguros, previdéncia e czgupéad, segmentos em que a atuacao
do Bradesco é significativa (Valor Econémico, 0320D7). A principal componente da
carteira de ativos do Bradesco € a carteira ded@pes de Crédito e Arrendamento

Mercantil, com uma participacdo de 36%, em junh@@8 (Tabela 1.3.7).
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Tabela 1.3.7 - Composicdo dos Ativos (em %)

Data Aplicacbes TVM e Instr. Op. de Crédito Outros Outrost Ativo Total (em
Interfin. Financ. Deriv. e Arrend. Merc. Créditos R$ bilhdes)
dez/97 10,7 15,2 39,2 9,8 25,1 42,7
dez/98 9,1 21,9 34,0 12,3 22,7 61,1
dez/99 3,6 28,5 31,5 15,0 21,4 71,2
dez/00 2,8 26,2 39,1 17,0 14,9 83,4
dez/01 4,1 26,0 39,9 15,0 15,0 95,1
dez/02 15,6 13,8 36,3 15,3 19,0 119,0
dez/03 215 16,6 31,3 14,7 15,9 147,2
dez/04 15,1 16,8 37,7 12,9 17,5 148,2
dez/05 15,1 9,9 44,1 11,7 19,2 165,8
dez/06 12,2 16,3 40,3 11,8 19,4 2133
dez/07 13,2 14,6 40,8 11,7 19,7 284.,4
jun/08 21,2 12,2 36,0 10,4 20,2 348,4
Cresc. (%) 1.512,6 552,6 649,2 764,2 558,3 715,9

1) Inclui Disponibilidades, Relacdes Interfinanceiras, Relagdes de Interdependéncias, Provisédo para Créditos de
Liquidacao Duvidosa, Outros Valores e Bens, Imobilizado de Arrendamento e Permanente.

Fonte: Elaboragdo Prépria a Partir de Dados Extraid os do Site do Banco Central do Brasil.

As Operacdes de Titulos e Valores Mobiliarios repnéaram 12,2% do total de
ativos contra 26% em dezembro de 2001. A partie@@?2, essa carteira comecou a
perder participacdo, devido, principalmente, a &gab da carteira de Aplicacbes
Interfinanceiras e, a partir de 2005, & ampliacieatteira de Operacdes de Crédito e
Arrendamento Mercantil. A carteira de Titulos e ofak Mobiliarios é composta,
principalmente, por titulos publicos, que represerh 53,6% em junho de 2008, contra
64,5% em dezembro de 2004; portanto, verifica-s& temdéncia de queda nessa

participacéo (Tabela 1.3.8).

Tabela 1.3.8 - Composicdo da Carteira de TVM (%)

dez/04 dez/05 dez/06 dez/07  jun/08

Titulos Publicos 64,5 48,6 58,2 55,9 53,6
Titulos Privados 16,0 23,8 16,8 16,8 19,1
Cotas de Fundos de "PGLB" e "VGBL" 19,5 27,6 25,0 27,3 27,3

Fonte: Elaboracao Propria a Partir de Dados Extraid os do Site do Banco Bradesco.

As Receitas de Intermediagdo Financeira alcancaR$m24,1 bilhdes, no
primeiro semestre de 2008, sendo que, no ano de 238e montante foi de R$ 38
bilhdes. Com excecdo dos anos de 2000, 2003 e 2884s receitas tém apresentado

crescimento, desde 1997 (Tabela 1.3.9).
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Tabela 1.3.9 - Composicéo das Receitas de Intermedi  acdo Financeira (em %)

Op. Créditoe  Operagdes com Total (em R$

Data Arrend. Merc. TVM Outros?! bilhdes)
1997 69,7 21,6 8,7 6,7
1998 68,1 24,4 7,5 11.3
1999 67,4 23,6 9,0 17,1
2000 66,3 28,0 5,7 13,7
2001 64,4 24,9 10,7 18,8
2002 60,1 28,9 11,0 27,2
2003 58,1 30,9 11,0 24.8
2004 61,0 24,8 14,2 23,3
2005 62,1 22,2 15,7 29,8
2006 67,7 18,8 13,5 33,2
2007 69,0 17,4 13,6 38,0
1S 2008 69,2 16,2 14,6 24,1
Cresc. (%) 460,1 356,4 788,0 467,2

1) Inclui Operagfes com Instrumentos Financeiros Derivativos, Operacdes de Cambio e
Aplicagcdes Compulsdrias.

Fonte: Elaboracao Propria a Partir de Dados Extraid  os do Site do Banco Central do Brasil.

No primeiro semestre de 2008, a participacdo desitess com Operacoes de
Crédito e Arrendamento Mercantil foi de 69,2% dtaltalas receitas, contra uma
participacdo de 16,2% das receitas de OperacOesTémos e Valores Mobiliarios.
Apesar de ser o item com maior participacdo naeitesc totais, desde 1998, a
participacdo das receitas de Operacfes de Créditceadamento Mercantil decresceu
até 2003, quando atingiu 58,1%. A partir de 200#treganto, sua participacdo tem

aumentado.

1.3.9) RESULTADOS

No primeiro semestre de 2008, o Lucro Liquido dad@sco atingiu R$ 4,1
bilhdes, sendo que, em 2007, a instituicdo atimgiuLucro Liquido de R$ 8,1 bilhdes,
0 maior da sua historia. O Lucro Liquido tem apnésso tendéncia de crescimento nos
dltimos anos, passando de R$ 800 milh6es em 198¥ R& 8,1 bilhdes em 2007
(Grafico 1.3.7).
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Grafico 1.3.7 - Evolugéo do Lucro Liquido (em R$ bi  Ihdes)

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Fonte: Elaboragéo Prépria a Partir de Dados Extra  idos do Site do Banco Central do Brasil.

Os itens que mais tém contribuido para o resultladBradesco sdo o Segmento
Segurador (operacdes de seguros, previdéncia ®lcamao), seguido pelas Receitas
de Prestacdo de Servigos e pelas Operacdes deoCiddiprimeiro semestre de 2008,
69% do lucro total foram originados das atividadesmnceiras, enquanto 31%
resultaram das atividades de seguros, previdénaapéalizacdo (Agéncia Estado,
06/08/2008).

Os produtos que mais contribuiram para a signiNigaparticipacdo das
OperacOes de Crédito no resultado do banco forampersacdes de crédito consignado,
de financiamento de veiculos e as operacdes cdbdesRrivate Label

O retorno sobre o Patriménio Liquido Médio Anualiaaatingiu 28,6% em
junho de 2008, maior do que os retornos alcancenn2003, 2004 e 2007, entretanto,

menor do que os resultados verificados em 20096 @bBrafico 1.3.8).

Gréfico 1.3.8 - Retorno sobre o Patriménio Liquido
Médio (%)

19,2

2003 2004 2005 2006 2007 1S 2008

Fonte: Elaboragéo Prépria a Partir de Dados Extra  idos do Site do Banco Bradesco.
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1.3.10) TENDENCIAS RECENTES

A expectativa do Bradesco é de que ocorra umianesto da demanda por seus
produtos e servicos, principalmente por operac@escredito. Neste contexto, a
instituicdo buscara manter o foco no mercado doowgésprincipalmente, no crédito
imobiliario, financiamento de veiculos, crédito sgmado e crédito ao consumo.

Para atingir essas metas, 0 banco buscara expaondiinuamente, a base de
clientes, em especial no Varejo, cujo potencialcdEscimento € expressivo entre a
populacdo nd&o-bancarizada, principalmente atrav@sBanco Postal e de outros
Correspondentes.

No segmento de crédito imobiliario, a instituicémtfocado, principalmente, no
crédito para construtoras e incorporadoras, firsantm, inclusive, os terrenos (Valor
Econbémico, 03/09/2007). Em 2007, cerca de 77% daaxessOes foi dirigida as
construtoras (Valor Econémico, 05/12/2007 (2)). E@®8, por exemplo, o Bradesco
concedeu uma linha de crédito para producdo a RRessidencial, no valor de R$ 1
bilhdo (Gazeta Mercantil, 24/03/2008). O Bradesamiim vem investindo em
consorcios imobiliarios, que é a linha que resalta maior receita para o banco em
relacdo a outros consorcios (Valor Econémico, 22(%7).

O banco também aposta no financiamento de iméwadas, que, em 2008,
representava 26% da carteira total de crédito ilWdoio. Para ganhar espaco nesse
segmento, o Bradesco vem buscando se associaph#idnias, para que o cliente nao
precise ir a agéncia (Valor Econdmico, 18/04/2@)J. (No primeiro trimestre de 2008,
a instituicdo possuia 130 contratos fechados coabiliarias e 450 com construtoras
(DCI — SP, 31/03/2008).

A expectativa quanto ao segmento de financiamerdo vdiculos € de
crescimento expressivo. Entretanto, devido ao atoraa inadimpléncia verificada no
primeiro semestre de 2008, a Finasa reduziu o pdlazamortizacdo para 60 meses,
operando com 72 meses apenas em casos excepdaenaedelos novos. Os juros
também aumentaram e a financeira ficou mais rigoprms momento de avaliar a ficha
cadastral de novos clientes (Diario do Comeérciéd@2008).

Com relacdo ao crédito consignado, o Bradesco miteteampliar suas
operacdes. Com a compra do BMC, aprovada em ages2007 pelo Banco Central, a

instituicdo pretende chegar a lideranca do segmeatarédito consignado no pais.
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Desde que o BMC foi adquirido, em janeiro de 2007yolume de empréstimos
aumentou de R$ 115 milhdes para R$ 250 milhdesndst’. O objetivo da instituicéo

é ultrapassar o lider BMG, que, em junho de 20p&s&ntava uma carteira de R$ 3,5
bilhdes (Valor Econémico, 07/08/2007; Valor Econémil9/09/2007).

No crédito ao consumo, o Bradesco buscara aumestampréstimos para a
classe C, sem aumentar a inadimpléncia. Atravésrdsa, os bons pagadores da classe
C recebem ofertas de cartdes de crédito com bandmiédito pessoal parcelado e
financiamento de veiculos (Valor Econdémico, 19/08/2 Valor Econdmico,
30/10/2007).

O Bradesco considera que a experiéncia do vareoneessao de crédito em
periodos nos quais os bancos estavam fora do noefeates da década de 90, por
exemplo) é extremamente importante. A instituicdiocede mais crédito por meio das
parcerias da Finasa com as redes varejistas, cases®ahia e G. Barbosa, do que por
meio das contas correntes no Banco Postal (Valen&uico, 19/04/2007).

O Bradesco ja se prepara para enfrentar o aumentmoicorréncia no setor
financeiro, com a compra do ABN AMRO pelo Santargl@om a fusdo do Itau e do
Unibanco. A estratégia do banco, entretanto, fooacéescimento no mercado interno.
Ao contrario do seu concorrente Itat Unibanco, adBsco néo pretende, no momento,
investir no mercado externo (Valor Econémico, 262008).

Na atual fase de expansao das instituicoes finascéirasileiras, o Bradesco
pode ser considerado o banco mais agressivo naicpolie aquisicbes. Seréo
continuamente avaliadas as aliancas estratégicapatencial e oportunidades de
consolidacéo, inclusive propostas de privatizagbesjuisicoes ou outras formas que
possibilitem a ampliacdo da participagcdo de mercadada eficiéncia do banco. A
instituicdo jA& demonstrou interesse pela Nossa a&C§i adquirida pelo Banco do
Brasil), Votorantim, Safra (O Estado de S&o Pad811/2008) e pelas operacbes do
Citibank no Brasil (Folha de Séo Paulo, 25/11/2008)

Em outubro de 2008, o Bradesco anunciou a compiadeiras de crédito de
financiamento de veiculos e de consignado de bateamenor porte. A compra foi
estimulada pela medida tomada pelo Banco Centelagopliou de 40% para 70% o

percentual do compulsério sobre depdsitos a praegogde ser destinado a compra de

47 Somente com o fornecimento flending ao BMC, pois, até a aprovacdo da compra pelo Banco
Central, o Bradesco ndo tinha a gestdo do BMC.
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carteiras de crédito (Valor Econémico, 14/10/2008)instituicdo ainda analisara a

compra de outras carteiras de crédito.
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.4 CAIXA ECONOMICA FEDERAL

1.4.1) HISTORICO E ESTRUTURA

A Caixa Econdmica Federal € uma instituicao finaacgb a forma de empresa
publica, com personalidade juridica de direito gdiv, criada em 12 de janeiro de 1861,
com o objetivo de incentivar a poupanca e conceagaréstimos sob penhor. Em 1934,
por determinacdo do governo federal, a instituigdsumiu a exclusividade dos
empréstimos sob penhor, com a consequente extdasgicasas de prego operadas por
particulares. A partir de 1961, a instituicdo pasaodeter o monopdlio das Loterias
Federais.

Em 1986, a CEF incorporou o Banco Nacional de ldghit (BNH), passando a
atuar como agente operador do Fundo de Garanfi&ipo de Servico (FGTS), antes
gerido pelo BNH. Em 1989, todas as contas recoliasddo FGTS existentes na rede
bancéaria foram centralizadas na Caixa, que passmnmenistrar a arrecadacdo desse
fundo e o pagamento dos valores aos trabalhadores.

Em 2001, o Governo Federal implementou o PROEF egrBma de
Fortalecimento das Instituicdes Financeiras Fesle@m o0 objetivo de adequar o0s
bancos federais aos padrdes de capitalizacdo eralésgp de riscos de crédito
estabelecidos pelo Acordo de Basiléia. Como redoiltlesse programa, a CEF teve seu
capital aumentado e procedeu-se, também, a troedivdes de pouca liquidez e baixa
qualidade (principalmente empréstimos imobiliarige)r ativos mais liquidos e
remunerados a taxas de mercado (principalmentesipuiblicos). O risco de crédito foi
tranferido para o Tesouro Nacional, no caso deagfes ligadas a programas de
governo, e a EMGEA — Empresa Gestora de Ativos, empresa especialmente criada
para esse fim (Versiani, 2003; Folha de Sao P&24)9/2008). Por esse motivo,
observaremos que grande parte dos dados analisptesentam alteracao, a partir de
2002, principalmente as operacfes de crédito, gaggande parte da carteira de crédito
da Caixa foi cedida & Emgea, durante a execu¢c&RMQEF.

O capital da Caixa pertence integralmente a Urilassa forma, a instituicdo
auxilia na execucdo da politica de crédito do GuverFederal, atuando,
prioritariamente, no fomento ao desenvolvimentoand) através dos segmentos de
habitacdo, saneamento e infra-estrutura, e na &tragéo de fundos, programas e

servicos de carater social.
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Dentre os servicos de apoio ao Governo Federalempoder citados o
financiamento a producéo de habitacfes para faardkabaixa renda, acompanhado de
acoes técnicas sociais destinadas ao fortalecimerganizacdo e apropriacdo dos bens
produzidos, de forma a dar sustentabilidade aoseangimentos e fixar as familias nas
areas de intervencdao; transferéncia de recursosmep@nhamento das obras executadas
através do Orcamento Geral da Unido (OGU); pagardmtbeneficios dos programas
sociais de transferéncias de renda do Governo &é#etais como Bolsa Familia,
Agente Jovem, Auxilio-Aluno, PETI — Programa deaBiicagdo do Trabalho Infantil,
Garantia-Safra, De Volta para Casa, Pro-Jovem aBsilleta, Escola de Fabrica, Acéo
Gri6, Chapéu de Palha e Plano de Formacéo e Vaddiazdo Pescador; coleta e gestao
de dados contébeis e gerenciais de todos os emtesdgracao, auxiliando na aplicacédo
da Lei de Responsabilidade Fiscal no pais; execdgaBrograma de Financiamento
Estudantil — FIES, destinado ao financiamento dedggcdo em ensino superior de
estudantes que nao tenham condi¢cdes de arcar carustiss de sua formacéo; e a
atuagcdo como patrocinadora oficial do atletismosi@o, da ginastica artistica
brasileira e, através das loterias, do Comité Manpao Brasileiro (CPB) e dos atletas
do paradesporto.

Além do segmento de habitacdo, a Caixa € o prih@gante do Governo
Federal na operacionalizagdo dos programas de rman&a e infraestrutura e de
transferéncia de recursos aos estados e municigfessentes aos convénios com o
Fundo Nacional de Saude — FNS e Fundacdo Naciangbalide — FUNASA. A
instituicdo também é agente administrador do Fuledmvestimento FGTS — FI-FGTS,
criado em 2007, para financiar segmentos como mayési, reforma, ampliagdo ou
implantacdo de empreendimentos de infra-estrutarar@dovias, portos, hidrovias,
ferrovias, além de obras de energia e saneameperafonaliza, ainda, o Programa
Nacional de Apoio a Modernizacdo da Gestdo e doeRlmmento dos Estados e do
Distrito Federal — PNAGE, além de financiar e openaalizar o Programa Nacional de
Apoio & Gestdo Administrativa e Fiscal dos Munig$pBrasileiros — PNAFM.

A CEF também é responsavel pela administracédo r#ofude investimentos e
loterias, bem como pela administracdo e transfeaé&m Seguro-Desemprego, Fundo

de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), Fundo dmpeosacdo de Variacdes

48 A fim de assegurar uma execucdo mais eficiente pddisicas sociais, a CAIXA desenvolveu o
Cadastro Unico, ferramenta capaz de apresentarmafes sobre o perfil socioeconémico de
aproximadamente 53,5 milh8es de pessoas situada®ata linha de pobreza.
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Salariais (FCVS), Programa de Integracdo Socidgb)(PFundo de Desenvolvimento
Social (FDS), Fundo de Arrendamento Residencial RFA& Fundo Nacional de
Habitacdo de Interesse Social (FNHIS). Na qualidéel@gente operador do FGTS, a
Caixa € responsavel pela administracdo de 62 nsldéecontas ativas e 6,8 milhdes de
contas inativas, totalizando um saldo de R$ 13il®ds. A instituicdo também atua

nos segmentos de Seguros, Previdéncia, CapitabzaC@®nsodrcio.

1.4.2) REDE DE ATENDIMENTO

A rede de atendimento da Caixa abrange todos &4 Srinicipios brasileiros,
contando com mais de 100 mil empregados, send@ qi&amil destes concursad8se
com 22.628 pontos de atendimento entre agénci@sicls e correspondentes CAIXA
AQUI, postos de atendimento bancario e eletrbnicealas de auto-atendimento. A
instituicdo disponibiliza, ainda, terminais eleids, Banco 24h, CAIXA Répido,
débito automatico, atendimento telefénico, InterBainking e servigos d&lobile
Banking— servicos financeiros para celular e computadonde - PDA.

Para ampliar as possibilidades de atendimento wzireds custos, a Caixa e o
Banco do Brasil firmaram um acordo para compartii@ato de canais de atendimento
alternativos. As Casas Lotéricas destacam-se comportantes canais para pagamento
de contas de energia elétrica, agua e telefone, dmmo para o recebimento dos
beneficios do Governo Federal. Em 2007, a arre@adaas lotéricas foi recorde,
alcancando R$ 5,2 bilhdes, sendo que R$ 2,4 bilfdasn repassados ao Governo
Federal e a entidades n&do-governamentais paraaggicem programas na érea da
educacao, cultura, esporte e seguranca.

Os pontos de atendimento estdo localizados, petmente, na regido sudeste,
que concentra 43,7% das unidades, seguida pel@®segsul, nordeste, centro-oeste e
norte (Grafico 1.4.1). Recentemente, o nordeste & 0 mercado em que a Caixa

cresce de forma mais acelerada.

49 Os demais colaboradores s&o estagiarios, adotesarendizes e prestadores de servicos.
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Gréfico 1.4.1 - Distribuicdo dos Pontos de Atendime nto (%) -
janeiro/2009

10,6%

23,1%
O Centro-Oeste

W Nordeste
O Norte

O Sudeste
4,3% m Sul
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Fonte: Elaboragdo Propria a Partir de Dados Extraids doSite da Febraban.

No mercado externo, a atuacdo da Caixa esta lmseacclacionamento com
emigrantes brasileiros, os quais utilizam os cadaiatendimento do banco para envio
de recursos ao Brasil; nos acordos de cooperacaaéassinados com diversos paises;
e na identificacdo de oportunidades de negdciodrehitos nacional e internacional.

Em 2007, foram inaugurados os dois primeiros Ests de Representacao
Internacional, localizados no Japéao, na cidadeatedtihatsu, e nos Estados Unidos, na
cidade de Jersey. Através desses escritorios, xa Qaetende atrair brasileiros que
vivem no exterior e fechar parcerias com outrastingdes financeiras, ampliando as
remessas de emigrantes brasileiros, consideradawrtantes fontes de recursos para
lastrear suas operacdes de financiamento de camextarior. Os escritorios tambéem
funcionam como ponto de apoio para empresas hrasilgue fazem negocios no
exterior. A unidade nos Estados Unidos sera respehsainda, pelo relacionamento
com organismos multilaterais de crédito, como od®aMundial (Bird) e o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) (Valor E@anco, 21/09/2007).

A CEF também opera em Portugal, por meio de parc®mm o Millennium
BCP, firmada em 2005, e negocia com outros bancoslas semelhantes para atuar
em paises com presenca significativa de brasilecoso Franca, Italia, Espanha e
Inglaterra. Esse convénio facilitou as remessasemdgrados brasileiros ao pais,
possibilitadas desde 2004 através do Caixa Intemnalc
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1.4.3) BASE DE CLIENTES

A CEF é o maior banco publico da América Latirtaygindo uma base de 33,6
milhdes de clientes, em junho de 2008, uma expadsdd2% em relacdo a 2006.
Desses clientes, 85% sao caracterizados no segrassgncial. O banco encerrou o
primeiro semestre de 2008 com 11,5 milh8es de sardarentes de pessoas fisicas e
973,2 mil de pessoas juridicas, representando wolagéo de 16,8% no numero de
contas em relacdo ao mesmo periodo de 2007. AtdevéSonta Caixa Facil, foram
incluidos no sistema bancario 5,5 milhdes de lwiasd, até junho de 2008. Os clientes
da conta disp6em de limites rotativos, que variaR$ 200,00 a R$ 1.000,00, por
meio do Crédito CAIXA Facil.

A Caixa possui, também, forte atuacdo junto ao pqueblico. Além de
disponibilizar recursos e firmar acordos para adstracdo das folhas de pagamento, a
instituicdo auxilia as prefeituras e governos asisla projetarem e acompanharem
obras promotoras de desenvolvimento urbano, camidio, também, para a adocao de

solucbes mais eficientes para a gestao financegaminicipios.

1.4.4) CAPTACOES

A Caixa capta recursos principalmente através gmsi®s, sendo que, em
junho de 2008, estes representaram 77,8% dos oscuaptados. Desde 2002,
entretanto, observa-se uma tendéncia de aumentamacdes de Mercado Aberto, em
relagdo a captagéo atraves de depdsitos. Em junl20@B, 22,2% dos recursos foram
captados através do Mercado Aberto, contra 3,5%ez@mbro de 1997 (Tabela 1.4.1).
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Tabela I.4.1 - Composicéo das Captacdes (em %)

A A Depdsitos Cap. Mercado Total (em
Data Vista Poupanca Interfin. Prazo  Outros Totais Aberto R$ bilhdes)
dez/97 4,2 37,3 0,0 37,7 17,3 96,5 35 62,5
dez/98 4,7 43,9 0,0 45,5 4,4 98,5 1,5 61,3
dez/99 5,2 46,3 0,0 44,4 2,6 98,5 1,5 62,5
dez/00 59 47,6 0,0 40,8 3,7 98,0 2,0 64,4
dez/01 6,2 49,3 0,0 36,3 4,6 96,4 3,6 71,8
dez/02 54 44,4 0,0 26,4 4,0 80,2 19,8 95,5
dez/03 4,4 38,1 0,0 22,7 5,2 70,4 29,6 115,1
dez/04 5,6 46,3 0,0 28,5 6,3 86,7 13,3 105,8
dez/05 5,0 38,3 0,0 27,8 5,7 76,8 23,2 139,2
dez/06 5,6 38,7 0,0 27,2 6,8 78,3 21,7 155,0
dez/07 6,3 41,2 0,0 22,5 7,2 77,2 22,8 183,8
jun/08 5,8 43,4 0,0 23,9 4,7 77,8 22,2 190,2
Cresc. 325,5 253,5 0,0 93,1 -18,1 145,2 1.849,4 204,1

Fonte: Elaborag&o Propria a Partir de Dados Extraid  os do Site do Banco Central do Brasil.

A principal mudanca ocorreu a partir de 2002, derde das medidas adotadas
pelo PROEF. A queda nas taxas de juros e 0 aunmentenda proporcionaram uma
marca historica para a caderneta de poupanca,equgunho de 2008, registrou 25
meses seguidos de captacdo positiva. Os recurspssidglos em poupanca
representaram, em junho de 2008, 43,4% do toteda@esos captados.

A captacdo em poupanca ¢ importante para a Caixu@dem baixo custd e
alavanca recursos para a expansao do crédito idmubile, na faixa livre, para a
expansdo da carteira de crédito comercial. No pramg&emestre de 2008, o banco
contava com 35,5 milhdes de cadernetas de poueata Econémico, 11/06/2008).

A forma de captacdo que mais cresceu no period®®@e a junho de 2008 foi a
de Depdsitos a Vista, com um crescimento de 325&guido pelos Depositos de

Poupanca, que apresentaram uma expansao de 25936&ta(1.4.1).

1.4.5) CARTEIRA DE CREDITO

AplOs uma significativa reducdo em dezembro de 2@@&Vido as medidas

implementadas através do Proef), a Carteira deitGrédArrendamento Mercantil da

50 Grande parte dos bancos privados capta atrav@srtiicados de Dep0sitos Bancéarios — CDBs, que
tém maior custo.
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Caixa apresentou expressivo crescimento, partied@®119,7 bilhdes em dezembro de
2001 para R$ 63,6 bilhdes em junho de 2008, umdiagap de 223% (Grafico 1.4.2).

Gréfico 1.4.2 - Operagdes de Crédito e Arrendamento  Mercantil (em
R$ bilhdes)

Fonte: Elaboracéo Prépria a Partir de Dados Extrados doSite do Banco Central do Brasil.

Em junho de 2008, 75,4% do saldo de operacfesédktareram constituidos
por operacbes das carteiras de Habitacdo (pessieasfe pessoas juridicas) e de
Pessoas Fisicas. A participacdo do Setor Publicddd,7%, enquanto a carteira de

Pessoas Juridicas teve uma participacédo de 4%I|&Tahe).

Tabela I.4.2 - Composicéo da Carteira de Crédito po r Cliente (em %)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 jun/08 Cresc.
Setor PUblico 8,4 5,0 5,4 6,4 6,6 71 6,8 6,7 146,8
Setor Privado 916 950 946 936 934 929 93,2 93,3 216,5
Pessoas Juridicas 2,9 3,3 2,2 3,1 4,3 4,6 3,9 4,0 322,4
Pessoas Fisicas 208 25,6 19,6 22,7 249 219 21,2 20,7 208,8
Habitagéo - PF/PJ 64,4 62,6 600 543 498 530 548 54,7 164,0
Qutros 3,5 35 12,8 135 144 134 13,3 13,9 1.147,2

Fonte: Elaboracgdo Prépria a Partir de Dados Extraid os do Site da Caixa Econdmica Federal.

Em junho de 2008 o saldo da carteira de créditesgmtou ampliacdo de 26,7%.
O segmento que mais tem apresentado crescimentie éessoas Juridicas, entretanto
sua participacdo na carteira total ndo é signifiaa{Tabela 1.4.2). Na carteira de
Pessoas Fisicas destacam-se as operacdes de ovéatiim, o crédito & habitacdo, o
crédito consignado e o penhor.

178



Recentemente, o segmento de Habitacdo vem obteedades histéricos. Em
junho de 2008, a contratacdo por intermédio dogrsds programas habitacionais
alcancou R$ 35,6 bilhdes. No ano de 2007, essedes@mpenho garantiu ao banco a
participacdo em quase um quarto no mercado deciaraento habitacional (Valor
Econbmico, 15/01/2008 (1)).

A CEF encerrou o ano de 2007 com recorde de cagf&atem habitagao,
saneamento e infraestrutura. Foi contratada a igudet R$ 37,2 bilhdes, dos quais
R$ 21,5 bilhdes foram destinados a habitacao, sqguddR$ 31,6 bilhdes referem-se a
recursos destinados a obras do PAC.

Através dos Feirbes da Casa Propria, realizadcarapnte desde 2005, a Caixa
se aproxima do mutuario final, ampliando as coat@s (Valor Econémico,
16/01/2007). Em 2007, os Feirbes foram responsdpedss realizacdo de negocios no
valor de R$ 349 milhdes. O aumento do prazo de @magéo para 30 anos, a partir de
outubro de 2007, também contribuiu para a ampliagds contratagbes (Valor
Econbmico, 03/09/2007).

A grande participacdo da Caixa no segmento habitati também é
consequéncia do fato de a instituicdo ser o prahddpnco na execucdo dos programas
habitacionais do Governo Federal. Dentre essesagnag, que atendem familias de
baixa renda, principalmente aquelas com renda rhelesaté trés salarios minimos,
podem ser citados o Crédito Solidario, que utililacursos do Fundo de
Desenvolvimento Social — FDS, o Programa de Arrerattdio Residencial - PAR e os
programas habitacionais subsidiados com recurso®rgamento Geral da Unido —
OGU. Grande parte dos recursos utilizados pararatagéo dos financiamentos
habitacionais, entretanto, é originario do FGTSuRde de Garantia por Tempo de
Servicgo.

No segmento de Pessoas Fisicas, as linhas que téraisapresentado
crescimento sdo a de crédito direto ao consumidalof Econdmico, 21/03/2007) e a
de crédito consignado. Desde 2004, com uma alieragélegislacdo que permitiu a
contratacdo com aposentados e pensionistas senceasitade de transferéncia de
domicilio bancario e de vinculacdo do beneficidbanco concessor de empréstimos e
financiamentos, o segmento de consignacao consedidaomo a linha de crédito de
maior procura pela populagdo, com um crescimentiB88¢3% em relagao a 2003.

Recentemente, o crescimento do crédito consignaddnfpulsionado pela

transferéncia para a Caixa das carteiras dessalidamttados bancos BMG e BMB —
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Banco Mercantil do Brasil, em 2005 (Valor Econdmi2zd/06/2007). Em 2007, 60% da
carteira era formada por aposentados e pensionikiafNSS (Valor Econdmico,
02/07/2007). A carteira de crédito consignado megmou, no primeiro semestre de
2008, 25% da carteira total de pessoas fisicas.

No segmento de cartdes de crédito e débito, cufteiea passou a ser
diretamente administrada pela Caixa, em 2002, fosmtizadas, no primeiro trimestre
de 2008, 77,5 milhdes de transacdes, totalizandal,BR%ilhdes. A base de cartdes
alcancou 47 milhdes de unidades, sendo que ossat®deébito atingiram uma base de
43,2 milhdes, um crescimento de 11,55% em relagdwimeiro trimestre de 2007.

A linha de penhor vem apresentando expressivo ioteato nos ultimos anos,
atingindo uma participacédo de 17% da carteira dsds Fisicas, em junho de 2008. A
Caixa €é o unico banco que oferece esse tipo deéstipp, que continua atrativo pela
facilidade e pela pouca burocracia. No primeiro estne de 2007, foram emprestados
R$ 2 bilhées em penhor, sendo que R$ 187 milhéemmfadestinados a linha de
Micropenhor — penhor para baixa renda. Os estagl&id Paulo, Rio de Janeiro, Minas
Gerais, Parana e Para responderam por 61% da®otgllicacao realizada em maio de
2007 (Valor Econdémico, 14/06/2007). O Micropenhairlancado em agosto de 2004,
como alternativa de crédito facilitado e com jub@sxos para a populacdo de baixa
renda, contribuindo para a consolidacdo do Micditwéno Brasil.

No segmento Pessoas Juridicas, destaca-se a d@optacatuacdo da Caixa
junto as micro e pequenas empresas. No primeiresteende 2008, esse segmento
representou 90% do total da Carteira Pessoa Jaridis principais linhas séo as
operacdes de Capital de Giro — Desconto, ChequerdsapCAIXA, GIM e Conta
Garantida. Na linha de Investimento, destaca-sSROGER, linha de crédito instituida
pelo Ministério do Trabalho para empreendimentos vjsem a geracdo de emprego e
renda, e as operacdes com recursos do BNDES. Ef 2dfstituicdo destinou R$ 35,4
bilhdes para micro, pequenas e médias empresase gegresentou um aumento de
51,92% em comparagdo aos R$ 23,3 bilhdes deserdbelsam 2006 (DCl — SP,
23/04/2007).

O direcionamento ao segmento de Micro e Pequengsdsas foi incentivado
pela politica governamental de expanséo do acesscgdito, reforcada pela aprovacdo
da nova lei das Micro e Pequenas Empresas. Ernetarmalta inadimpléncia desse
segmento, que alcancou 8% no inicio de 2007, cén3s no inicio de 2006, impactou

negativamente no resultado da instituicdo em 260héa de Sao Paulo, 24/11/2007).
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Essa estratégia ja foi revista pelo banco, inckustom mudancas na diretoria,
entretanto, o segmento de Micro e Pequenas Emprestinua sendo um dos focos da
instituicdo (O Globo, 24/11/2007).

1.4.6) GESTAO DE RISCOS

Nos ultimos anos, a Caixa vem buscando alinharssenélhores praticas de
gestdo de riscos e ao cumprimento das exigénciadodo Acordo de Capitais da
Basiléia, conforme cronograma e critérios de imgletacdo estabelecidos pelo Banco
Central do Brasil. Visando refletir a priorizac&iratégica e a decisdo de implantar os
modelos avangados previstos no Novo Acordo, o Qloodgiretor da Caixa aprovou a
criacdo do Projeto Estratégico Basiléia I, quespasa gerenciar todas as acdes em
andamento na instituicdo para adequacao aos reguikisse Novo Acordo.

O indice de Solvabilidade — Basiléia — mantevedssde 2001, acima dos 11%
exigidos pelo Banco Central. Nesse periodo, o éndfresentou crescimento, partindo
de 13,56% em 2001 para 20,35% em junho de 2008i¢G1&.3).

Gréfico 1.4.3 - indice de Basiléia (%)

13,56 14,68

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 jun/08

Fonte: Elaboracgéo Prépria a Partir de Dados Extraidoglo Site do Banco Central do Brasil.

Nos ultimos anos, verificou-se uma melhora sigatfiva na carteira de crédito.
As operag0es classificadas nos niveis AA, A, B ef@esentaram 87,52% do total da
carteira de crédito em junho de 2008, contra 63,488dezembro de 2001 (Tabela
1.4.3).
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Tabela 1.4.3 - Composicao da Carteira de Crédito po r Nivel de Risco (%)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 jun/08
AA 5,99 5,67 6,62 6,35 5,44 4,98 6,35 6,08
A 2432 2647 31,31 2885 39,30 4355 40,17 38,67
B 12,78 12,67 13,69 1391 14,28 15,82 20,58 23,60
C 20,36 16,64 14,53 16,98 16,73 19,21 19,44 19,17
D 17,79 26,18 20,69 21,73 13,29 6,03 4,55 4,10
E 1,86 1,93 2,08 2,01 2,20 1,35 0,90 0,75
F 4,93 1,52 1,58 1,41 1,08 0,77 0,76 0,94
G 1,56 0,85 0,94 1,04 0,84 1,06 1,08 1,00
H 10,41 8,07 8,56 7,72 6,84 7,23 6,17 5,69
AA-C 63,45 6145 66,15 66,09 7575 83,56 86,54 87,52
D-H 36,55 3855 3385 3391 2425 16,44 13,46 12,48

Fonte: Elaboracgdo Prépria a Partir de Dados Extraid os do Site da Caixa Econdmica Federal.

1.4.7) INDICES DE COBERTURA E DE EFICIENCIA

O indice de Cobertura, que representa a razéo astReceitas de Prestacéo de
Servicos e as Despesas de Pessoal, cresceu siyvgificente, de 1997 a 2003, quando
alcancou 114%. De 2004 a 2006, esse indice so&guepa queda, voltando a crescer
em 2007 (Tabela 1.4.4).

Tabela I.4.4 - indice de Cobertura (em R$ milhdes)

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 1S 2008

Rec. Prest.

Servigos 2.123 2.124 2.433 2.663 3.230 4.234 4.594 4.648 5.166 5.595 6.865 3.630
Despesas de

Pessoal 3.445 3.240 3.480 3.628 4.007 3.916 4.030 4.740 5.585 6.244 7.159 4.005
indice de

Cobertura (%) 616 656 699 734 806 108,1 1140 98,1 925 896 959 90,6

Fonte: Elaboragéo Prépria a Partir de Dados Extraid  os do Site do Banco Central do Brasil.

Esse comportamento pode ser explicado pelas maiegsesas de pessoal, a
partir de 2003, em relacéo ao periodo anterior2B6v, esse aumento foi compensado
por um aumento expressivo nas Receitas de Presdec&ervicos - RPS. De 1997 a
2007, o crescimento das RPS foi de 223,4%, enquastdespesas de Pessoal
cresceram 107,8%.

As RPS sdo compostas, principalmente, por recégasiministracdo do FGTS,

de administracdo de fundos de investimento e diatade convénio. Em junho de
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2008, essas receitas representaram 33,1%, 11,59%0,201do total de RPS,
respectivamente (Gréfico 1.4.4).

Gréfico 1.4.4 - Composi¢do das Receitas de Prestacd o
de Servicos - junho/2008

@ Administragdo do FGTS

B Administrag&o de Fundos
de Investimento

O Tarifas de Convénios

0O Administragéo das Loterias

11,5%

7,5% 10,2%

W Taxa de Abertura de
Crédito
@ Outros?

1) Todas as outras receitas representam menos de 5% RPS total.

Fonte: Elaboracao Prépria a Partir de Dados Extrédos do Site da Caixa Econdmica Federal.

O indice de Eficiéncia, por sua vez, tem se martiftstante nos Ultimos anos,
com excecdo no ano de 2007, quando sofreu um isgivb aumento. Em junho de
2008, o indice de Eficiéncia da Caixa atingiu 63%3@Grafico 1.4.5).

Gréfico 1.4.5 - indice de Eficiéncia (%)
74,X7
67,57
= 20 65,30
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | jun/08

Fonte: Elaboracéo Propria a Partir de Dados Extraids doSite da Caixa Econdmica Federal.
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1.4.8) COMPOSICAO DOS ATIVOS E DAS RECEITAS DE INTERMEDIACAO
FINANCEIRA

Os ativos da Caixa sdo compostos, principalmepte, Titulos e Valores
Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativass quais, em junho de 2008,
representavam 44% dos Ativos Totais, contra 24% @psracdoes de Crédito e
Arrendamento Mercantil. Essa distribuicdo ndo soféteracOes significativas desde
2001. No periodo de 1997 a 2000, entretanto, esSgasicdo era inversa, com as
Operacbes de Crédito e Arrendamento Mercantil sgptando 44,7% dos Ativos
Totais em 2000, contra 7,4% de participacdo dosldEite Valores Mobilidrios e
Instrumentos Financeiros Derivativos (Tabela |.488sa mudanga de comportamento a
partir de 2001 foi resultado das medidas adotadasRROEF.

Tabela 1.4.5 - Composicdo dos Ativos (em %)

Data Aplicacbes TVM e Instr. Op. de Crédito Outros Outrost Ativo Total (em
Interfin. Financ. Deriv. e Arrend. Merc.  Créditos R$ bilhdes)
dez/97 5,3 9,5 52,1 14,1 19,0 111,6
dez/98 5,8 7,9 53,9 16,3 16,1 1147
dez/99 0,7 14,6 46,2 15,9 22,6 122,4
dez/00 2,6 7,4 447 17,8 27,5 126,1
dez/01 4.8 42,1 19,4 6,4 27,3 101,3
dez/02 51 447 17,7 4.0 28,5 128,4
dez/03 3,3 51,5 16,8 3,8 24,6 150,5
dez/04 2,9 49,3 19,6 4,6 23,6 147,8
dez/05 5,2 49,5 19,7 4.5 211 188,7
dez/06 8,1 447 21,8 4,3 211 209,5
dez/07 4.7 49,0 22,4 3,7 20,2 249,6
jun/08 6,4 44.0 24,0 5,3 20,3 264,4
Cresc. (%) 184,2 995,1 9,5 -11,7 153,1 136,9

1) Inclui Disponibilidades, Relagdes Interfinanceiras, Relagdes de Interdependéncias, Provisédo para Créditos de
Liquidacao Duvidosa, Outros Valores e Bens, Imobilizado de Arrendamento e Permanente.

Fonte: Elaboracao Propria a Partir de Dados Extraid  os do Site do Banco Central do Brasil.

A carteira de Titulos e Valores Mobiliarios tamb&na que mais cresceu no
periodo, com uma expansdo de 995,1%, contra sonnt®,5% da carteira de
Operacoes de Crédito e Arrendamento Mercantil. @xgarte da carteira de Titulos e
Valores Mobiliarios da Caixa é formada por titupglicos, cuja carteira alcangou, no
final de 2007, um saldo de mais de R$ 100 bilh@zsreio Brasiliense, 24/11/2007).
Em dezembro de 2006, esse saldo era de R$ 92hiebjlalcancando R$ 112,4 bilhdes

em setembro de 2008. Ou seja, a participacdo tldgstipublicos nos ativos totais da
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CEF é significativa, caindo, entretanto, de 44% damembro de 2006 para 41% em
setembro de 2008.

Desde 2002, as Receitas de Intermediacdo Financdm compostas,
principalmente, por Operacdes com Titulos e Valdvesbiliarios, seguidas pelas
OperacOes de Credito e Arrendamento Mercantil.PAgImo ocorreu com 0s Ativos
Totais, a composi¢do das Receitas de IntermediBig@mceira era inversa, até 2001
(Tabela 1.4.6).

Tabela 1.4.6 - Composicéo das Receitas de Intermedi  acdo Financeira (em %)

Op. Crédito e Operacgdes Total (em R$

Data Arrend. Merc. com TVM Qutros? bilhdes)
1997 62,3 24,7 13,0 16,6
1998 70,5 18,2 11,3 16,7
1999 77,5 15,1 7,4 19,7
2000 69,8 18,7 11,5 14,0
2001 44,4 35,0 20,6 12,7
2002 21,8 61,2 17,0 17,3
2003 21,3 58,8 19,9 25,1
2004 26,6 56,9 16,5 21,3
2005 28,8 58,0 13,2 26,0
2006 31,9 55,0 13,1 28,0
2007 34,3 50,5 15,2 26,8
1S 2008 33,1 50,7 16,2 14,8
Cresc. (%) -10,7 230,7 90,0 61,4

1) Inclui Operagdes com Instrumentos Financeiros Derivativos, Operacdes de Cambio
e Aplicagdes Compulsdrias.

Fonte: Elaboracao Propria a Partir de Dados Extraid os do Site do Banco Central do Brasil.

As receitas com Operacbes com Titulos e Valores ilMabs, principais
componentes das Receitas de Intermediacdo Finanpeéimgiram uma participagao de
50,7%, no primeiro semestre de 2008 (Tabela I.Apgsar do crescimento verificado
desde 2001, essas receitas sofreram reducdo neslarzf04 e 2007, o que pode ser
explicado, principalmente, pela reducdo da taxaibes promovida pelo Banco Central,
uma vez que quase a totalidade da carteira deditlé instituicio € composta por
titulos publicos.

1.4.9) RESULTADOS

A Caixa encerrou o primeiro semestre de 2008 comlugro de R$ 2.543

milhdes, um crescimento de 48% em relacdo ao mesniado de 2007 (Gréfico 1.4.6).
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Desde 2005, o banco vem obtendo lucros recordegidajeprincipalmente, a
significativa expansdo das receitas com operac@scrddito, especialmente no
segmento de crédito consignado (O Globo, 24/11/2007

Gréfico 1.4.6 - Evolugdo do Lucro Liquido (em RS mi  Ihdes)

1616 2.073

2.543
1.081 2.386 2.511

406 387 395 372

T

1997 1998 1999 2000 2001 pR002 2003 2004 2005 2006 2007 jun/08

1.420

-4.688

Fonte: Elaboracéo Prépria a Partir de Dados Extraids doSite do Banco Central do Brasil.

Em 2007, entretanto, o lucro da instituicAo né&o rfaiito significativo, se
comparado ao lucro obtido por outros bancos. Esesendpenho deveu-se,
principalmente, ao aumento da inadimpléncia nasagpes de crédito, especialmente
no segmento de micro e pequenas empresas.

Para alguns especialistas do sistema financeimstratégia adotada, voltada
para a pequena empresa, foi incentivada pelo govegune buscou atender esse
segmento, através, por exemplo, do incentivo a iag§d da facilidade de
bancarizacéo, da criacdo da Lei Geral das Micrequ@nas Empresas e do estimulo aos
consorcios. Esse direcionamento também foi resulfiadbusca da instituicdo por novos
clientes, apds perder mercado no segmento de @m@lisignado, modalidade de baixo
risco que passou a atrair outros bancos (O Gleb@,122007).

O Retorno sobre o Patrimoénio Liquido da CEF atingilj9% no primeiro
semestre de 2008, contra 40,7% do primeiro semast2®07. Em 2007, esse indice foi
de 23,71% contra 25,99% em 2006 (Gréfico |.4.7%aH®ducdo acompanhou a queda
do lucro liquido.
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Grafico 1.4.7 - Retorno sobre o Patriménio Liquido (%)
44,90
200 26,07 25,99
2131 23,71
2003 2004 2005 2006 2007 152008

Fonte: Elaboracao Prépria a Partir de Dados Extraies doSite da Caixa Econdmica Federal.

1.4.10) TENDENCIAS RECENTES

A principal estratégia da Caixa tem sido a de &anpl concesséao de créedito. A
orientacao recente do governo é para que a CEFmtneipalmente, nos segmentos de
habitacdo, saneamento basico e micro e pequenassasDCI — SP, 22/09/2008). A
instituicdo tem atuacao significativa no segmergbitiacional, principalmente junto as
familias de baixa renda (Valor Econémico, 16/017)00lesse segmento, a atuacao da
Caixa € fortemente influenciada pelas estratégmgalerno, as quais priorizam as
familias com renda de até cinco salarios minimas, € a faixa onde se concentra a
maior parte do déficit habitacional.

No primeiro semestre de 2008, 62% dos créditositdwbnais foram
direcionados para familias com renda de até ciradariss minimos. Apesar de
representar a maioria, essa participacdo decresverelacdo a 2007, quando atingiu
86% (Diario de Sao Paulo, 18/08/2008).

Recentemente, principalmente a partir de 2008, vergo (através da Caixa)
vem tomando varias medidas para impulsionar o toré@ibitacional, o que resultou em
contratagOes recordes, no primeiro semestre de. B¥3&s medidas prevéem reducao
de juros, ampliagdo do prazo de amortizacdo, redutzi parcela de entrada do
financiamento, ampliacdo da disponibilizacdo deinsms, flexibilizacdo das regras do
FGTS, dentre outras.

O Ministério das Cidades e o Conselho Curador@®%também determinaram

que no minimo 50% dos financiamentos fossem dinacios para a aquisicdo de
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imOveis novos ou na planta, com o objetivo de an@ros postos de trabalho e gerar
renda. No primeiro semestre de 2008, os imoéveisosiaepresentaram 52% dos
contratos de financiamento (O Dia — RJ, 08/08/2008)

O banco também pretende investir no financiamestcoastrutoras de imoveis
novos, criando areas especificas dentro de algag@scias para atender as empresas
(Valor Econbmico, 15/01/2008 (2)). Nesse sentido,CEBF assinou convénios
habitacionais com grandes construtoras, para fiaamento da produgdo e
comercializacdo de unidades habitacionais. Derdreerapresas que firmaram esse
convénio com a Caixa, podem ser citadas a Tecaif#, Residencial (empresa criada
pela Gafisa), Tenda, Camargo Corréa, HM EngenhaiRV, Riwenda, Titton
Brugger, Abyara, Trisul, Asa Incorporadora e GaldfaNo total, foram assinados treze
convénios com construtoras desde 2007 (Destak|)@4183/2008; Gazeta Mercantil,
26/03/2008; DCI — SP, 02/04/2008 (2); DCI — SP,0562008; Diario de Sao Paulo,
27/05/2008; O Estado de Sao Paulo, 27/06/2008).

Apesar dos problemas enfrentados com a inadimplémen 2007, a Caixa
pretende continuar investindo fortemente no segon@mimicro e pequenas empresas. O
regime de gestédo foi revisado e foi criada uma-piresidéncia exclusiva para pessoas
juridicas.

Para apoiar e incentivar o uso adequado dos rex;laSBEF assinou, em junho
de 2008, um convénio com o Servico e Apoio as M&cRequenas Empresas — Sebrae,
com o objetivo de fortalecer a capacidade empisdoi empreendedor e aumentar a
sua competitividade. O Sebrae entrard com os msmtos de capacitacdo e a Caixa
com o apoio financeiro as empresas (Carta Cagidéd,7/2008).

A medida que os outros bancos tentam acessar nosrdaadicionalmente
ocupados pela Caixa, como o crédito consignaderédito habitacional direcionado a
baixa renda, a instituicAo avanca em segmentos wmsga atuacdo nado era tao
expressiva, como as classes média e alta. Essaégsr foi favorecida pela medida
adotada pelo Conselho Curador do FGTS, que retewuputubro de 2007, o limite
superior de renda de R$ 4,9 mil mensais, abringmssibilidade de detentores de
contas no FGTS ha mais de trés anos financiarenaeimde até R$ 350 mil (Valor
Econbmico, 31/10/2007). No segmento de renda nmasagendida com recursos do
FGTS, o chamado Pro-Cotista, o fundo decidiu diresni 70% dos R$ 909 milhdes,
previstos para 2008, para a Caixa, contrarianddeosais bancos (Valor Econbémico,
24/01/2008).
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A CEF também pretende investir no crédito consignaggmento que cresceu
com a tranferéncia das operac¢des do banco BMGuid®jde 2006 a maio de 2007, o
crescimento foi de 46%. Apesar do aumento do isserelos demais bancos nesse
segmento, ainda ha espaco para crescimento demsag@es na Caixa, devido a grande
quantidade de clientes aposentados e pensionisiasN8S (Valor Econdmico,
02/07/2007).

Também faz parte das estratégias da Caixa um pnagta internacionalizagéo,
que tem como objetivo ampliar a atuacdo da ingfituino segmento de pessoas
juridicas. Com a ampliacdo das exportacdes, graade dos clientes da instituicdo
passou a buscar outros bancos para fechar operdede®mbio. Assim, em 2006, a
instituicdo obteve autorizacdo do Banco Centrah pgrerar com cambio para pessoas
juridicas. O banco pretende focar sua atuacdo gmesd#o de micro e pequenas
empresas, que nao € o foco da maioria dos outrosoba(Valor Econdmico,
21/09/2007).

A instituicdo também passou a disponibilizar firamentos com Adiantamento
sobre Contrato de Cambio (ACC) (Valor Econdmicd02/2007), com o objetivo de
ampliar sua participacdo no financiamento ao comménxterior. A pretensao da CEF é
atingir, em até seis anos, de 5% a 6% de parti@@pags operacdes de financiamento a
empresas brasileiras no mercado internacional (E&FP, 09/11/2007).

A Caixa ainda tem papel fundamental no Programa Adeleracdo do
Crescimento - PAC, lancado pelo Governo Federal2@nde janeiro de 2007, que
pretende investir, nos préximos quatro anos, R§B0Eh6es em infraestrutura. A
instituicdo € a principal responsavel pelo finam@ato dos investimentos em infra-
estrutura, habitacdo e saneamento ambiental, réspda por 20% do total de
investimentos programados. No primeiro semestre(f8, 5.048 municipios, de um
total de 5.562, tinham obras federais financiadda @aixa. Esse total ndo inclui obras
dos Ministérios da Saude e da Educacéo (Valor o) 15/04/2008).

Com o lancamento do Programa, a expectativa é el® quédito oferecido pela
instituicdo cresca consideravelmente. Em 2007, ee@®wo disponibilizou R$ 8,8
bilhdes para operacdes de saneamento e infratgstritara dar vazao a esses valores,
0 Tesouro concedeu crédito especial de R$ 5,2 dslh® Caixa, o que permite a
elevacao do limite de financiamento da empresasténativa € de que, no periodo de
2007 a 2010, cerca de R$ 106,3 bilhdes passem Qala, com destino ao setor

habitacional. Desse total, R$ 55,9 bilhdes serdticajps em programas e
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financiamentos para a compra da casa propria pandids com renda de até cinco
salarios minimos (Valor Econémico, 23/01/2007).

Em 2008, a CEF assumiu uma estratégia de diminoapartancia dos titulos e
valores mobiliarios em seu balanco e transferiagsarteiras para operacoes de crédito.
A alta capacidade de ampliar a carteira de créubide ser explicada pela forma de
captacdo, de custo menor em relagdo aos outro®daAEm de contar com uma
caderneta de poupanca que cresce a taxas recar@&s; controla recursos federais,
como o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS)

Em 21 de outubro de 2008, foi editada a Medida iBéola n°. 443, que
possibilitotl que os bancos pulblicos comprassem instituicéesdairas privadas —
inclusive os segmentos de seguros, previdéncigpogalizacdo — além de permitir a
Caixa a constituicdo de um banco de investimenta &quisicdo de participacao
minoritaria em empresas da construcdo civil ouasutjue julgar atrativas (Valor
Econbmico, 23/10/2008). A Medida Proviséria aindecfsa ser aprovada pela Camara.
A edicao dessa medida foi estimulada pelas recénsdes e aquisicbes ocorridas no
setor, principalmente do Unibanco e Itad, e petzessidade de ampliacdo da liquidez
do sistema em um periodo de crise.

A CEF pretende investir na aquisicdo de cartei@s segmentos dieasing
financeiras, corretoras de valores, crédito imahdi, infraestrutura e saneamento. Em
29 de outubro de 2008, a instituicdo informou jagquirido carteiras de crédito de
seis bancos pequenos e médios, concentradas patmente, nos segmentos de crédito

consignado e debéntures (Valor Econémico, 29/1@&R00

51 Essa Medida é valida por dois anos, prorrogavehyis dois anos.
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I.5 ABN AMRO

1.5.1) HISTORICO E ESTRUTURA

O ABN AMRO é um banco internacional, criado em 1884 Holanda. A
instituicdo iniciou suas operacdes no Brasil em718bm o nome de Banco Holandés
da América do Sul, com escritérios no Rio de JaneiSantos, e atuagdo limitada ao
financiamento ao comeércio exterior.

O banco se expandiu com a combinacédo de aquisg;éesscimento organico.
Em 1963, adquiriu 50% do controle da Aymoré de @{@wédFinanciamento e
Investimento, adquirindo o restante da participagdo 1970, tornando-se importante
financiador do consumo. Em 1993, o nome da ingétufoi alterado para ABN AMRO
Bank e, em julho de 1998, foi anunciada a comprBatwco Re&P, instituicdo fundada
em 1925. O ABN adquiriu, ainda, o Banco de Pernambu Bandepe, em 1998, o
Banco da Paraiba — Paraiban, em 2001, e o Ban@nteuid, em 2003.

A aquisicdo do Sudameris, que atua no Brasil d&8d€, adicionou mais de
700 mil clientes concentrados nos segmentos de aft@isrenda, além de ampliar a
participacdo do banco na regido sudeste, princgraienno Estado de Sdo Paulo. O
Banco Sudameris também adicionou ao ABN servigoaltdequalidade direcionados
para 0s segmentos de pequenas empresas e pesisaaprémium além de uma ampla
experiéncia nas operacdes voltadas para o comaternacional e na administracéo de
recursos de terceiros.

Em 2007, o ABN AMRO foi adquirido pelo consorcio b@ncos formado pelo
espanhol Santander, o britdnico Royal Bank of 3ndtl(RBS) e pelo belga-holandés
Fortis O consorcio dividiu o ABN conforme os interessesgyaficos de cada membro
do grupo. A divisédo envolveu 4.500 agéncias disidas em 53 paises. O belga Fortis
ficou com as operacfes da Holanda e com as opsrdedadministracdo de ativos. O
britdnico RBS ficou com as operacdes de atacade leadco de investimento e com
atividades na Asia e nos EUA. As operacbes breasidiicaram com o Santander,
criando um dos lideres do setor bancario brasil@r&antander ficou, também, com a
unidade italiana do ABN (Valor Econémico, 01/10/200

52 A integracdo das duas instituicdes foi concluitia2€00.
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Em 24 de julho de 2008, o Banco Santander S.A., s=uhe na Espanha, passou
a exercer efetivamente o controle societario indigas empresas do Conglomerado
ABN AMRO Real no Brasil, apés a obtencédo da apréwagos Bancos Centrais da
Holand®3 e do Brasil. O Banco Santander sera a instituiichss dos Conglomerados
Financeiro e Econbmico-Financeiro perante o Baretr@l do Brasil.

O Banco ABN AMRO Real S.A. esta organizado sobren& de banco mditiplo
autorizado a operar com as carteiras comerciaifjsive as de operacdes de cambio,
de investimento, de crédito, financiamento e irwemttos e crédito imobiliario. O
Banco ABN AMRO Real S.A. € uma subsidiaria do ABNIRO Bank N.V., com sede
em Amsterda.

Em 30 de junho de 2008, o Banco ABN AMRO Real Siétinha 98,6% do
total do capital social da instituicdo. As dema8es estavam distribuidas entre o ABN
AMRO Asset Management (0,3%), Real Capitalizacad. $0,5%) e Real Tokio
Marine Vida e Previdéncia S.A. (0,6%). O conjun® idstituicbes que conduz as
operacdes do banco faz parte da estrutura do Goegholo e atua de forma integrada
no mercado financeiro, de previdéncia e capitafiaag

1.5.2) REDE DE ATENDIMENTO

Em junho de 2008, o ABN contava com 34 mil funciorge 8,6 mil pontos de
vendas, sendo 1.148 agéncias, além de pontos ddimento bancario, 129 Lojas
Consumer (Aymore) e rede Banco24Horas. A instituiggponibiliza, ainda, 10 mil
caixas eletrénicos e 1,4 mil correspondentes bas;&@além do Real Internet Banking,
do Disque Real (atendimento telefonico) e do Re&lPV\Banking (atendimento via
celular). O atendimento por canais eletrénicosgéi® mais vem crescendo nos ultimos
ano$4.

As agéncias estao localizadas, principalmentegeg&éio sudeste, seguida pelas
regides nordeste e sul, com uma participacao @&¥§3,4,7% e 9,5%, respectivamente.
(Grafico 1.5.1).

53 De Nederlandsche Bank.

54 Em 2006, através dos canais Real Internet Bankiggue Real e ATMs, foram captados R$ 6,5
bilhdes em depdsitos e fundos, e concedidos quagHbilhdes em empréstimos.
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Gréfico 1.5.1 - Distribuigdo dos Pontos de Atendime  nto (%) -
janeiro/2009
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Fonte: Elaboracao Prépria a Partir de Dados Extrédos doSite da Febraban.

As parcerias com correspondentes bancarios caarstiimmportante canal de
distribuicdo dos produtos. Em 2006, o volume decggsamento por intermédio de
correspondentes respondeu por 29,3% de todos @simentos do Banco, contribuindo
para a elevacao da capilaridade da rede.

O ABN AMRO Real oferece, ainda, uportfélio completo de produtos de
seguro, vida e previdéncia. Na area internaci@nadstituicdo oferece financiamentos e
servicos de comércio exterior, cambio e garantigsrnacionais. Sao disponibilizados,
por meio da internet, dados completos, em templp seare o fluxo de cambio e a

documentacéo pertinente as operacdes de cométerioexio cliente.

[.5.3) BASE DE CLIENTES

O ABN possui 13,1 milhdes de clientes (Valor Ecoim@an01/10/2007), sendo
4,2 milhdes de correntistas. A atuacdo do ABN AMREal segue uma estratégia de
segmentacéo, sendo que a gestdo do relacionan@ntalientes se organiza em trés
grandes areas de negdcios: Varejo, Aymoré e Engpresa

No Varejo, o Banco atende pessoas fisicas e pesj@emaresas. Os correntistas
pessoas fisicas sdo agrupados em trés segmentasomi® com a renda pessoal e o

nivel de relacionamento que mantém com o ABN AMRE&aIRClassico, Especial e
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Van Gogh®. Pessoas fisicas de alta renda tém também a i@pasdivisdo derivate
Banking

A instituicAo vem aumentando sua atuacdo junto egpgnento de pequenas
empresas, 0 que vem sendo acompanhado pela irfimdiecmelhorias de produtos e
processos e pela adocao de ferramentas refinadgasligcdo de risco e de conceitos de
cadeia de valor e gestao de carteira. A institutgdoém se propde a oferecer a esse
segmento produtos que, tradicionalmente, se deatimapenas as grandes corporacgdes,
como langamento de debéntures, eurobonds e agdes.

Através da Aymoré, o ABN oferece produtos de fim@mento ao consumo,
principalmente, para a aquisicao de veiculos. Rogida como uma das lideres entre as
financeiras do Pais, a Aymoré também oferece asadinde Crédito Direto ao
Consumidor (CDC), empréstimos pessoais (Club Cardhsoércio de veiculos e
imoveis e financiamento de veiculos pesados (cammle maquinas agricolas). A
financeira identifica grande potencial de crescitmeam veiculos pesados e iniciou a
atuacao nesse segmento firmando acordos com agppigimontadoras do Pais.

O processo de solidificagdo da Aymoré deu-se ar phrtestratégia de foco no
relacionamento com os revendedores independentgglea que trabalham com
variadas marcas e nao estdo atrelados as redesicEssionarias das montadoras. Essa
parceria trouxe vantagens para todos os parti@patt financeira encontrava espaco
para crescimento em um mercado de baixa concoa,éosirevendedores passavam a
ter meios formais de financiar suas vendas e estel tinham mais opcdes para a
compra de veiculos a prazo.

Ao identificar a tendéncia de consolidagdo do nueca Aymoreé revisou sua
estratégia para contemplar, também, as concessisrdas montadoras. Dessa forma,
foram firmadas parcerias com diversas redes de essitmarias, sobretudo dos
fabricantes que chegaram ao Brasil a partir dd fies anos 90. Nesse segmento, a
Aymoré atua também por meio da Webmotors, maiotapdarasileiro na industria
automotiva, adquirida pelo banco em 2002. O pemngloba toda a cadeia desse setor,
desde montadoras e fabricas de autopecas até ami@sci revendedores e clientes

finais, que tém a disposicao os produtos de firemento da Aymoré.

S50 servico preferenciafan Goghfoi lancado em 2003, adaptando para o Brasil uparéncia bem
sucedida do ABN AMRO na Asia.
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Utilizando essa experiéncia adquirida no mercadonaotivo, o ABN passou a
oferecer financiamento para aquisicdo de outross.bé&udotou, entdo, algumas
premissas que sustentaram o crescimento da Aymaatiétribuicdo por revendedores e
a opcao por produtos de maior valor agregado damor passiveis de pagamento
parcelado de longo prazo. Totalmente alinhadosasesaracteristicas, trés segmentos
acabaram se solidificando nos ultimos anos: m&eialto padrdo, pacotes turisticos e
computadores.

No segmento de Empresas, por sua vez, 0 bancoeategdias e grandes
empresas, oferecendo uma gama de soluc¢des finasyagér banco comercial e banco de
investimento. No segmento de grandes corporacoesBNd AMRO Brasil atende
multinacionais brasileiras e estrangeiras, desgamdb solu¢bes especificas e
customizadas para atender as necessidades ddégasrale negocios de seus clientes
corporativos, incluindo assessoria em operacoeiigio e aquisicdo e operacdes de
project financés.

Como parte de um grande grupo financeiro intermatjoo Banco também
permite aos clientes acesso global e experiénciatdacdo nos mais importantes
mercados financeiros e de capitais, participandotrdasacdes estratégicas e da
consolidacéo de grandes empresas dos principareseticonémicos no Pais.

Desde maio de 2005 o Banco retomou as atividadesemnocado de capitais de
renda variavel, atuando em joint venture com o 8&uitifd, o que permitiu que o ABN
passasse a atuar em dez paises. Presta servigssedsoria, orientando empresas na
abertura de capital e oferta secundaria de acdra, @ganizacdo e no preparo para
exposicdo a um novo ambiente operacional. Em 20@&nco participou de 16 ofertas
iniciais de acdes IPOs e liderou uma operagaoetar de construcao civil.

Por meio do ABN AMRO Asset Management, a institaigierece fundos e
carteiras administradas para atender as diferer@esssidades de investimentos dos
clientes dos segmentos de varg@oyate banking empresas, investidores institucionais
e seguradoras. O ABN AMRO Asset Management estsepte em 24 paises e, em
2006, administrava globalmente EUR 193 bilhdes.

56 Financiamento de projetos em que a estruturad@iem e de garantias é assegurada exclusivamente
pelo préprio projeto em desenvolvimento.
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1.5.4) CAPTACOES

A principal forma de captacdo do ABN sdo os Depdsé Prazo, modalidade
responsavel por 55,1% do total de recursos capt@disla 1.5.1). A reducdo dessa
forma de captacdo em 2006 e 2007 foi resultado fddaode novos produtos de

investimento na rede de atendimento.

Tabela I.5.1 - Composicédo das Captacdes (em %)

. A Depésitos Cap. Mercado  Total (em
Data AVista Poupanca Interfin. Prazo Outros Totais Aberto R$ bilhdes)
dez/97 1,6 0,0 16,7 61,8 0,0 80,1 19,9 0,9
dez/98 1,7 0,0 7.8 73,3 0,0 82,8 17,2 1,6
dez/99 16,0 42,8 1,3 22,4 0,0 82,5 17,5 10,3
dez/00 18,1 39,3 1,1 17,3 0,0 75,8 24,2 111
dez/01 23,0 39,4 0,8 19,5 0,0 82,7 17,3 11,4
dez/02 20,5 32,7 0,5 43,1 0,0 96,8 3.2 16,3
dez/03 13,3 21,7 1,7 54,5 0,4 91,6 8,4 29,2
dez/04 12,6 19,9 1,3 58,7 0,3 92,8 7,2 34,9
dez/05 11,4 15,1 1,1 66,1 0,3 94,0 6,0 48,2
dez/06 10,6 12,6 1,0 58,8 0,3 83,3 16,7 66,2
dez/07 131 15,0 1,3 45,7 0,4 75,5 24,5 70,9
jun/08 9,3 12,2 1,3 55,1 0,2 78,1 21,9 90,1
Cresc.
(em %) 56.885,7 151,3t 630,0 8.429,6 58.896,0 9.211,0 10.491,6 9.464,6

1) Crescimento de dezembro/1999 a junho/2008.

Fonte: Elaborag&o Propria a Partir de Dados Extraid  os do Site do Banco Central do Brasil.

As Captacdes de Mercado Aberto, por sua vez, regpomor 21,9% do total de
recursos captados pelo banco, sendo que essaigzgdic vem apresentando
crescimento significativo desde 2006.

Os Depositos a Vista e os Depoésitos de PoupanGanas a ter uma maior
participacdo a partir de 1999, principalmente deval aquisicdo do Banco Real.
Atualmente, essas modalidades representam, respeetite, 9,3% e 12,2% do total de
recursos captados.

1.5.5) CARTEIRA DE CREDITO

A carteira de Crédito e Arrendamento MercantilgitirR$ 60 bilhdes, em junho

de 2008, um crescimento significativo em relacatezembro de 2007, de 62,6% em
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apenas seis meses. No periodo de 1999 a 2005 teraa@presentou crescimento,

decrescendo nos anos de 2006 e 2007 (Gréfico.l.5.2)

Gréfico 1.5.2 - Operacdes de Crédito e Arrendamento  Mercantil
(em R$ bilhdes)

IBQQ 49'\, 130'1, 'bg% 49& 19@ ’be 130/\ ¥
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Fonte: Elaboracéo Prépria a Partir de Dados Extraids doSite do Banco Central do Brasil.

Os segmentos em que a instituicdo mais atua saePas|Empresas e Veiculos,

que responderam por 27,2% e 26% do saldo da eartiir crédito em 2007. A

participacdo do segmento de Grandes Empresas,uporvez, vem diminuindo nos
altimos anos, atingindo, em 2007, 4,4% do saldcaiteira de crédito (Tabela 1.5.2).

Essa reducdo pode ser explicada, principalmente, rpaior liquidez observada no

mercado de capitais, que possibilitou que essasesap optassem pela diversificacao

das suas fontes de financiamento. Como conseqi@ncexteira de grandes empresas

registrou uma retracdo de 33,8% em relacéo a 2005.

O segmento de Médias Empresas também tem umaippagéo relevante, sendo

0 segmento que mais cresceu desde 2005. Em 2G@7greso respondeu por 20,3% do
saldo da carteira de crédito, contra 18,8% em 2006,5% em 2005 (Tabela 1.5.2).
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Tabela 1.5.2 - Composicao da Carteira de Crédito (% )

2005 2006 2007 Cresc.
Pessoa Juridica 51,6 52,2 51,9 68,2
Grandes Empresas 11,0 84 4.4 -33,8
Médias Empresas 16,5 18,8 20,3 106,2
Pequenas Empresas 241 25,0 27,2 8,8
Pessoa Fisica 444 43,7 43,7 64,9
Cartdes 1,2 1,1 1,1 53,4
Veiculos 247 25,8 26,0 76,1
Varejo Bancario 14,7 13,2 123 40,0
Financiamento ao Consumo 3,8 3,6 4,3 89,3
Crédito Imobiliario 4.0 41 4.4 81,9

Fonte: Elaboracao Propria a Partir de Dados Extraid os do Site do Banco ABN AMRO Real.

Em 2007, o segmento de Pessoas Fisicas responded366 do total da
carteira de crédito. A maioria dos financiamentoslir@cionada para aquisicdo de
veiculos, através da financeira Aymoré. As moddkdaque vém apresentando maior
crescimento sado crédito pessoal, crédito consigni@mknciamento de bens duraveis,
financiamento de veiculos e crédito habitacional.

O crédito consignado comecou a ser trabalhadoBehao Real nos anos 90, a
partir da forte presenca que possuia no setorquitAtualmente, a estratégia do banco
nesse segmento é focar os funcionarios publicos entpresas privadas. Em 2007, a
participacdo desse segmento na carteira de ctéthicatingiu 6%.

Seguindo uma tendéncia do setor bancario, a lmsartbes da instituicio vem
crescendo consideravelmente. Esse aumento de@tmmal oferta ampliada para todos
0S segmentos, incluindo pequenas e médias empmsaso-correntistas. Essa
modalidade representou, em 2007, 1,1% do totahdaira de crédito da instituicao.

O setor imobiliario, por sua vez, respondeu pofdddb saldo da carteira de
crédito do ABN, em 2007. A instituicdo considera qu mercado imobiliario possui
potencial de crescimento e posiciona-se nesse setor uma proposta completa,
visando atender toda a cadeia de fornecimento,ecdado desde produtos de
financiamento imobiliario para pessoas fisicas epresas, até solucbes de
desintermediacdo da industria por meio de estrsitde securitizagdo de recebiveis
imobilidrios. O banco vem investindo no atendimepévsonalizado a construtoras e
imobiliarias e em linhas diferenciadas para ostdie.

O crescimento da carteira Pessoa Juridica, porveaa foi impulsionado,

principalmente, pelo crédito a pequenas e médiggemas, as quais foram ampliadas
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devido a maior disponibilidade de produtos de fol@mento e ao acesso a novos
mercados e novas formas de financiamento. Essaiag@pl foi acompanhada pela

adocéao de ferramentas mais refinadas de avaliag@isab e de conceitos de cadeia de
valor e gestdo de carteira. Além disso, a introdugé melhorias de produtos e

processos e a ampliacdo de investimentos em tegaol@m permitindo ao banco

aumentar a rentabilidade dessas operacdes, atdavéampliacdo do escopo dos
produtos oferecidos, do incremento no niumero dentels e, conseqiientemente, do
fluxo financeiro transacionado.

O crédito para empresas médias, por sua vez, foulgionado pela elevada
oferta de financiamento ao comércio exterior, pakor oferta de produtos e pela
maior demanda por parte desses clientes, com desta@ya operacdes deasing,
financiamento de maquinas e equipamentos e cajstajiro. O ABN disponibilizou
operacdes mais sofisticadas, como reestruturacassvos e de mercado de capitais.
A instituicdo apoiou empresas brasileiras em secgzso de internacionalizagéo,
estruturoubond$’ com prazos de até dez anos, e coordenou e lidgretagbes de
mercado de capitais.

O ABN AMRO Brasil também tem forte atuacdo no meccde financiamento
ao comércio exterior. Sdo tomadoras desses rectests as grandes corporacdes
quanto as meédias e pequenas empresas exportadoram eanenor proporcao,
importadoras. No ambito interno, o ABN AMRO Brasgiimbém € um importante
agente repassador de recursos do BNDES.

Com relagéo ao indice de inadimpléncia, este ®mantido baixo, apesar do
crescimento da carteira de crédito. Em dezembr@0fg, esse indice atingiu 2,8%,
contra 3,2% em dezembro de 2006. O aumento de BOPéovocado, principalmente,

pela maior inadimpléncia da carteira de crédit®dssoas Fisicas (Tabela 1.5.3).

Tabela 1.5.3 - indice de Inadimpléncia - Acima de 9 0 dias (%)

dez/04 dez/05 dez/06 dez/07

Total 2,8 2,8 3,2 2,8
Recursos Livres - Pessoa Fisica 4,0 3,8 4.7 4.4
Recursos Livres - Pessoa Juridica 1,6 1,8 1,9 1,5

Fonte: Elaboracao Propria a Partir de Dados Extraid os do Site do Banco ABN AMRO Real.

57 Titulos de renda fixa distribuidos no mercadorirdeional.
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1.5.6) GESTAO DE RISCOS

A gestao de riscos do ABN AMRO Real abrange a ges$td riscos de crédito,
mercado, liquidez, operacional, socio-ambientaleereputacdo, e ocorre de maneira
integrada, por meio de uma estrutura de comitéspleando a alta e média
administracéo e as diversas areas de negoéciosaeessifutura.

As politicas de crédito estabelecem comités e ai;dd aprovacdo para clientes
pessoa fisica e empresas, com modelos e ferrangmtgsstdo desenvolvidos de forma
a capturar a realidade brasileira. Os comités &spansabilidade de monitorar e agir
sobre a concentracao de riscos em segmentos, psoelgetores econdmicos.

O gerenciamento de risco de capital busca otimazeglacao risco/retorno, de
forma a minimizar perdas, por meio de estratégiasndgocios bem definidas,
procurando maior eficiéncia na composicdo dos dataue impactam no Iindice de
Solvéncia — Basiléia. A instituicdo administra cd de mercado, bem como a liquidez
e 0 risco operacional, de forma alinhada com o thoeodgernacional adotado pelo
Grupo ABN AMRO NV.

O Indice de Solvabilidade atingiu 13,62% em junleo2008. Apesar de ter se
mantido acima do minimo exigido pelo Banco Centa#, 11%, o indice tem
apresentado tendéncia de queda desde 2005 (Gr&figp

Gréfico 1.5.3 - indice de Basiléia (%)

1955 19,34
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15,73 15.19
13,76 13,46 13,62
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Fonte: Elaboracao Prépria a Partir de Dados dd&Site do Banco Central do Brasil.

Devido ao aumento da concessao de crédito e anatieenento para segmentos

de maior risco, ocorridos nos ultimos anos, atumgfo tem adotado a estratégia de
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elevar as reservas de provisao para creditos dieldigio duvidosa, com o objetivo de
minimizar os impactos da inadimpléncia.

O crescimento da oferta de crédito para pessoasadisoi baseado na
abordagem do Crédito Certo, adotado como alicemtdegramentas de avaliacdo do
risco comportamental do cliente. O incremento ddeta de pequenas e meédias
empresas da-se a partir da andlise de toda a cdeeepresas e fornecedores que
envolvem o cliente.

Em junho de 2008, 92,6% das operacdes estavammntoada@s nos niveis AA,
A, B e C, ndo sofrendo alteracdes significativasdde2000. Destaca-se o significativo
crescimento das operacdes classificadas no nivesate “AA”, que atingiu 41,3% em
junho de 2008, contra 7,5% em dezembro de 200Ce(@dl5.4).

Tabela I.5.4 - Composicédo da Carteira de Crédito po  r Nivel de Risco (%)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 jun/08
AA 7,5 12,3 15,1 18,1 15,5 46,3 44,3 40,8 41,3
A 70,9 46,8 41,1 43,8 40,2 34,7 35,2 35,0 34,2
B 12,8 27,3 30,1 21,2 29,9 6,4 7,1 11,4 10,9
Cc 2,6 52 7,0 7,4 7,9 59 5,7 58 6,1
D 0,8 1,8 2,0 29 17 1,6 1,8 14 1,6
E 0,6 0,8 0,6 1,4 0,8 11 1.3 14 15
F 0,7 0,7 0,5 0,9 0,5 0,7 0,7 0,6 0,8
G 0,4 1,0 0,4 0,9 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6
H 3,7 4,1 3,1 34 2,9 2,9 3,3 3,0 3,0
AA-C 93,8 91,6 93,3 90,6 93,5 93,2 92,3 93,0 92,6

Fonte: Elaboragdo Prépria a Partir de Dados Extraid os do Site do Banco ABN AMRO Real.

1.5.7) INDICES DE COBERTURA E DE EFICIENCIA
O Indice de Cobertura das Despesas de Pessoatwersigmificativamente nos

altimos anos, seguindo uma tendéncia observada@onot setor bancario. Em junho de
2008, esse indice atingiu 113,7%, contra 9,6% €97 {Pabela 1.5.5).
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Tabela I.5.5 - indice de Cobertura (em R$ milhdes)

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 jun/08

Rec. Prestacéo

Servigos 15 37 650 849 960 1.111 1.586 1.974 2.299 2.742 3.311 1.647
Despesa de

Pessoal 156 182 937 1.251 1.278 1586 1.962 2.259 2.492 2.421 2.806 1.449
indice de

Cobertura (%) 96 203 694 679 751 70,1 808 874 923 113,3 1180 113,7

Fonte: Elaborag&o Propria a Partir de Dados Extraid  os do Site do Banco ABN AMRO Real.

Esse crescimento foi resultado de um aumento dseg22.000% da Receita de
Prestagdo de Servigos, contra uma ampliagdo d€%. s Despesas de Pessoal. O
crescimento das Receitas de Prestacdo de Seracamgdulsionado, principalmente,
pela ampliacdo da base de clientes, do nimeradsagdes financeiras, dos servicos de
cobranca, da concessédo de crédito, das atividagldsadco de investimento e das
receitas com cartdes. As receitas com cartdessymivez, foram impulsionadas pelo
aumento da base de cartbes emitidos, do numerstalee¢éecimentos credenciados, da
oferta segmentada, atingindo um grupo maior datelge e do uso de meios eletrénicos
de pagamento.

Em 2007, a receita com cartdes representou 20,3%edaita de Prestacao de
Servicos total, sendo que as Tarifas Bancarias &a®uTarifas e Comissdes

representaram 68% (Grafico 1.5.4).

Gréfico 1.5.4 - Composicao das Receitas de Prestaca o de
Servigos (em %)
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68,0%

O Tarifas Bancérias e Outras Tarifas e Comissdes
| Cartdes

0O Corretagem de Seguros

0O Administrag&@o de Recursos de Terceiros

Fonte: Elaboragdo Propria a Partir de Dados Extrédos doSite do Banco ABN AMRO.
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O indice de Eficiéncia vem melhorando continuameten excecdo do ano de
2004, em que esse indice aumentou, ou seja, piE@mu2007, o ABN atingiu um
indice de Eficiéncia de 49,6% contra 67,6% em A@@fico 1.5.5).

Gréfico 1.5.5 - indice de Eficiéncia (%)
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Fonte: Elaboracao Prépria a Partir de Dados Extraies do Site do Banco ABN AMRO.

O maior indice em 2004 foi resultado de dispéndioais elevados em
tecnologia, da depreciacdo de novos investimentlzsteeinamento e comunicacao que
visaram a equiparacao de sistemas e equalizacAmdessos, padrdes de atendimento
e canais de distribuicdo do Banco Real e do BandarSeris.

A melhoria do indice de Eficiéncia em todos os @sinos foi resultado de uma
combinacdo da expansado das atividades de créditm iacremento das receitas de
prestacao de servigos gerados por uma base mantiedts e pelo aprofundamento do

relacionamento com clientes.

1.5.8) COMPOSICAO DOS ATIVOS E DAS RECEITAS DE INTERMEDIACAO
FINANCEIRA

Em junho de 2008, o ABN alcancou um total de atitlesR$ 164,2 bilhdes.
Desse total, 36,6% representam Operacdes de Crédtoendamento Mercantil e
14,3% representam Titulos e Valores Mobiliarios\MTe Instrumentos Financeiros
Derivativos. A participacdo das Operacdes de Gréditha crescendo desde 1999 —

ano em que o ABN adquiriu o Banco Real — entretaatgartir de 2006 essa
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participacdo comecou a decrescer. A carteira de T&/Nhstrumentos Financeiros

Derivativos comecou a decrescer em 2005 (TabeB) 1.5

Tabela 1.5.6 - Composicdo dos Ativos (em %)

Data Aplicacbes TVM e Instr. Op. de Crédito Outros Outros!  Ativo Total (em
Interfin. Financ. Deriv. e Arrend. Merc.  Créditos R$ bilhdes)
dez/97 4,0 16,7 40,2 16,8 22,3 4,6
dez/98 14,9 10,9 11,5 8,5 54,2 8,6
dez/99 5,4 16,8 30,3 13,1 34,4 25,4
dez/00 7,9 19,7 32,6 14,8 25,0 28,9
dez/01 4,0 30,4 37,6 13,9 14,1 32,1
dez/02 1,0 23,6 41,1 16,4 17,9 36,4
dez/03 2,0 24,1 42,5 15,3 16,1 54,5
dez/04 2,3 23,9 45,0 12,8 16,0 59,2
dez/05 4,2 19,7 49,1 12,2 14,8 74,6
dez/06 7,6 17,6 38,5 24,9 11,4 119,2
dez/07 5,7 10,3 36,9 34,3 12,8 158,7
jun/08 9,6 14,3 36,6 22,7 16,8 164,2
Cresc. (%) 8.552,7 2.930,8 3.136,2 4.710,3 2.574,6 3469,6

1) Inclui Disponibilidades, Relagdes Interfinanceiras, Relagdes de Interdependéncias, Provisdo para Créditos
de Liquidacao Duvidosa, Outros Valores e Bens, Imobilizado de Arrendamento e Permanente.

Fonte: Elaboragdo Prépria a Partir de Dados Extraid os do Site do Banco Central do Brasil.

O valor total de ativos do ABN vem crescendo sigativamente nos ultimos
anos. As principais causas deste crescimento fararpansao da carteira de crédito, da
carteira de cambio, do saldo das operacdes com &\dsls aplicages interfinanceiras
(Tabela 1.5.6). Essas ampliacdes foram possibdgadelas aquisicbes efetuadas no
periodo, com destaque para a aquisicdo do BandoeRe£998 e do Banco Sudameris
em 2003.

Em junho de 2008, a carteira de Titulos e Valddesiliarios atingiu R$ 23,4
bilhdes, sendo composta, principalmente, por styldblicos. Em dezembro de 2007,
os titulos publicos representavam 60,8% do totatadteira, contra 24,2% dos titulos

privados e 15% dos derivativos (Tabela 1.5.7).

Tabela I1.5.7 - Composicao da Carteira de Titulos e  Valores Mobiliarios (em %)

2005 2006 2007
Titulos Publicos 73,0 67,6 60,8
Titulos Privados 15,5 22,7 24,2
Derivativos 11,5 9,7 15,0

Fonte: Elaboracao Propria a Partir de Dados Extraid os do Site do Banco ABN AMRO Real.
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Nos ultimos anos, entretanto, a carteira de TVM agresentando mudancgas
em sua composicao. A carteira de titulos privagms sumentando sua participacdo em
relacdo a carteira de titulos publicos.

Com relacéo as Receitas de Intermediacéo Finanesi@peracdes de Crédito e
Arrendamento Mercantil s&o as que apresentam marticipagdo. Em junho de 2008,
essas operagoes representaram 76,1% do totaladgimsecontra 15,4% das Operacdes

com Titulos e Valores Mobiliarios (Tabela 1.5.8).

Tabela 1.5.8 - Composicéo das Receitas de Intermedi  acdo Financeira (%)

Op. de Créd. e Operacdes com TOTAL (em R$

Arrend. Mercantil TVM Outros? bilhdes)
1997 91,2 51 3,7 1,2
1998 76,4 22,4 1,2 2,0
1999 61,6 25,2 13,2 7,4
2000 74,2 21,5 4,3 6,1
2001 72,3 22,9 4.8 7,2
2002 55,3 35,1 9,6 10,6
2003 80,6 19,0 0,4 9,1
2004 77,9 19,1 3,0 10,9
2005 74,3 17,2 8,5 14,0
2006 73,4 18,4 8,2 17,7
2007 73,2 20,0 6,8 21,1
1S 2008 76,1 15,4 8,5 12,0

Cresc. (%) 1.367,3 7.076,1 3.260,4 1.658,3

1) Inclui Operagdes com Instrumentos Financeiros Derivativos, Operacdes de Cambio e
Aplicagcdes Compulsdrias.

Fonte: Elaboracao Propria a Partir de Dados Extraid os do Site do Banco Central do Brasil.

No periodo de 1997 a 2007, as receitas originddasOperacbes com TVM
foram as que mais cresceram, com uma ampliacao0dé,T%, contra 1.367,3% das
Operac0Oes de Crédito e Arrendamento Mercantil.

Nos ultimos anos, o crescimento das Receitas éemetiacdo Financeira vem
sendo impulsionado, principalmente, pelos resuttadas operacdes de seguros,
previdéncia e capitalizacao e pela expansao ddaterédpecialmente nos segmentos de
pessoas fisicas e de pequenas empresas. Essenergectambém esta associado a
estratégia orientada ao desenvolvimento de neg@uos clientes e as aquisi¢coes e
investimentos na expansdo organica, que resultammmuma ampliagdo da base de

clientes, de contas correntes e da capilaridadspembilidade da rede de distribuicéo
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(através da introducdo de novas formas de acess®awicos bancarios, como 0s

servigos via celular e internet).
1.5.9) RESULTADOS
No primeiro semestre de 2008, o lucro do ABN AMR®Dde R$ 900 milhdes.

O banco fechou o ano de 2007 com um lucro liqualR# 2,6 bilhdes (Grafico 1.5.6), o

maior ja registrado desde a instalacdo do band&ramil.

Gréafico 1.5.6 - Lucro Liquido (em R$ milhdes)
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Fonte: Elaboracao Prépria a Partir de Dados Extrédos doSite do Banco Central do Brasil.

Contribuiram para esse resultado o forte crescionedbs negdcios,
investimentos em infra-estrutura, expansdo da oed@tendimento e expansao das
operagbes de crédito, principalmente de operacéefindnciamento imobiliario, de
cartdes e déeasingpara pessoas fisicas. Também se destacou o0 segdeepéquenas
e médias empresas. Além do aumento da oferta déa;rés empresas de menor porte
estdo, igualmente, demandando mais recursos peestimentos, enquanto que as
grandes empresas encontram outras fontes de famecto. Com isso, a carteira para
pessoas juridicas caminha para uma combinacédo newatidvel, jA que o retorno do
segmento de pequenas e médias empresas € maiar B¢ahémico, 31/07/2007).

Desde 1996, o lucro do ABN vem crescendo, com eéxceps anos de 1998 e
2003, em que houve decréscimo (Gréfico 1.5.6). Esdacdo pode ser explicada pela

desvalorizagcdo do ddlar que impactou a posicabeadige,causando um aumento na
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linha de impost@8. O impacto positivo ou negativo desta estruturapdeecao é
resultante da tributacdo/dedutibilidade da variagginbial em momentos de apreciagao
ou depreciacao, respectivamente, do real frentecgxlas estrangeiras, 0 que gera um
impacto direto no lucro liquido.

O Retorno Sobre Patriménio Liquido Médio atingiy226 no primeiro semestre
de 2008, uma queda significativa em relagdo aos anteriores, em que esse indice se
manteve acima de 20% em todo o periodo, com exakaao de 2004, em que atingiu
18,4% (Gréfico 1.5.7).

Gréfico 1.5.7 - Retorno Sobre o Patrimonio Liquido Médio (%)
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Fonte: Elaboracao Prépria a Partir de Dados Extrédos doSite do Banco ABN AMRO.

1.5.10) TENDENCIAS RECENTES

O ABN vem ampliando sua carteira de crédito, costatpie para as operacoes
deleasing através de uma estratégia de participar ativasraog projetos de expansao
de seus clientes, e ndo apenas com recursos fir@ck estratégia esta centrada no
desenvolvimento e na ampliacdo da atuacao junassops fisicas e pequenas e médias
empresas, segmentos identificados globalmente grelpo como importantes para o
crescimento organico dos préoximos anos.

O credito consignado também é considerado, pelo,ABNatégico e com forte
potencial de expansdo. Recentemente, a instituigémou parcerias com sete

fabricantes de eletroeletrbnicos e com uma redeatejo de mdveis para oferecer

58 As perdas derivadas de variagdo cambial em imuestos no exterior ndo sdo dedutiveis para fins de
impostos.
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produtos financiados aos clientes consignados aoodh)aem uma espécie de oferta
fechada (Valor Econdmico, 02/07/2007). O banco deecionando sua atuacao para o
setor privado, devido ao aumento da demanda negseesto e a alteracdo das regras
do INSS, o que dificultou os empréstimos ao setdblipo (Valor Econbmico,
19/08/2008).

O ABN também vem investindo no crédito para pegaem médias empresas.
Recentemente, o banco iniciou a inauguracdo deafptatas de atendimento
personalizado dentro das agéncias. O ABN preterieeare a participacdo desse
segmento na sua receita liquida, que foi de 25%rimaeiro semestre de 2008 (Valor
Econdmico, 09/09/2008).

No setor imobiliario, acompanhando os outros geartthncos, o ABN ampliou
o volume de crédito destinado as construtoras @pocadoras e passou a operar com
recursos do FGTS. O interesse principal da ingfitwié nas pessoas fisicas, que irdo
adquirir os iméveis prontos, pois, além de serens neataveis, se manterdo clientes do
banco por vinte anos (Valor Econdémico 28/06/200Vaér Econdmico, 15/01/2008
(1)). Para possibilitar essa estratégia, a ingétuiiniciou um programa de avaliacao
sustentavel dos projetos financiados (Valor Ecorom®d3/09/2007 (2)). Esse tipo de
parceria com construtoras e incorporadoras paediamento de empreendimentos ja
foi firmado com a Gafisa e a Rodobens (Destak Ja2d#3/2008).

O banco também vem procurando se associar acstares, a fim de agilizar o
crédito imobiliario, sem que o cliente precise agencia. O ABN fechou parceria com
a imobiliaria carioca Etica, especializada no mewocde imoveis usados, para facilitar a
concessao de crédito para a compra da casa pr@pfieco da parceria sdo os imoéveis
usados de até R$ 120 mil, destinados a classe @ofdo com a Etica permite que a
corretora indique a fonte de financiamento no @megociacdo da venda e o cliente
pode saber em 24 horas se tem ou nao condi¢Oesr dmanciado. A operagao de
crédito, que antes era concluida em, no minimalid® passou a ter a possibilidade de
ser concluida em 20 dias. O ABN pretende firmacgraas semelhantes em Sao Paulo,
Salvador, Curitiba e Recife (Valor Econémico, 182007 (2)).

A instituicdo também retomou os financiamentosndéveis comerciais, com
foco nas ampliacbes de redes varejistas, hospiaisiniversidades, aléem de
financiamento da construcdo e expansdo de plantasstriais (Valor Econdmico,
05/12/2007 (2)).
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Recentemente, o ABN tem buscado alterar sua é@gtmatcom relacdo a
segmentacdo. Como o custo transacional decrescel@i um aumento de escala, 0
ABN considera que ampliar o fluxo de produtos pathados é essencial para o
crescimento dos resultados. Nesse contexto, o Bema@u e integrou, ao final de
2005, a gestao de produtos que atendem pessaas fisempresas. Foram excluidas as
operacgOes feitas sob medida para grandes empresiEnies pessoa fisica de alta
renda, atendidos enprivate banking assim como operagbes de cartdes, setor
imobiliario e de gestdo de recursos de terceirasndresultado dessa estratégia, foi
ampliada a oferta de produtos padronizados, redazibs custos transacionais e
promovendo ganhos de eficiéncia e escala.

A recente aquisicdo do ABN pelo Santander perinijue o ABN reforce o
Santander em mercados em que o banco espanhobssia plta participacdo, como € o
caso do crédito para pessoa fisica e do financiems veiculos. O banco também
fortalecerd o Santander em regifes onde sua pacté@d € menor, como o Nordeste.
Atualmente, o Santander concentra suas operacgesitaramente no eixo Sudeste-
Sul, enquanto o ABN possui uma maior cobertura amati Apesar da eventual
superposicdo de agéncias em Sao Paulo, as indtituiconsideram que a base de
clientes é distinta, uma vez que o ABN AMRO Reabaprincipalmente, na faixa de
renda mais alta (Valor Econémico, 01/10/2007).

1.5.11) ATUACAO EXTERNA 59

O ABN AMRO foi criado em 1824, na Holanda. Atualrteen possui
representacdes em 55 paises com mais de 100 ngiofifmios e 4.700 agéncias,
proporcionando aos seus clientes acesso aos @imcimercados financeiros
internacionais.

Em 17 de outubro de 2007, a maior parte do cagitahBN foi adquirida pelo
Consorcio formado pelos bancos The Royal Bank dftl&wd — RBS, Fortis e
Santander. O processo de transferéncia das atesdadios clientes do ABN para os

bancos do Consorcio teve inicio no primeiro seraedtr 2008, portanto, grande parte

59 As regras contabeis holandesas se diferencianglgams pontos, das regras brasileiras, entretanto,
essa diferenca ndo ira interferir nesta andlisea wez que, para possibilitar a comparacao, neste, it
serdo adotados os critérios holandeses tambéno [nasil.
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da analise foi até 2007, com o objetivo de desdenar as significativas alteracfes
ocorridas no primeiro semestre de 2008.

Através da estrutura organizacional adotada emrgade 2006, o ABN divide
suas atividades em sete unidades de negocios:sPB#&xos, Europa, Ameérica do
Norte, América Latina, AsiaPrivate Client§0 e Global Client§l. A América Latina,
que abrange Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, Méx Paraguai, Uruguai e
Venezuela, é a regido com maior participacdo na dedatendimento da instituicéo,
seguida pela Europa (Grafico 1.5.8).

Gréfico 1.5.8 - Distribuicdo dos Pontos de Atendime  nto (%)
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Fonte: Elaboragdo Propria a Partir de Dados Extraies doSite do Grupo ABN.

A Unidade de Negécios da Europa é composta pora3p na Europa, exceto
os Paises Baixos, além do Cazaquistdo, Uzbequistio, e Africa do Sul. A Unidade
da Asia é composta por 16 paises, incluindo Indan&hina, Cingapura e Jap&o. Na
Unidade da América Latina, o Brasil, através dod®aReal, representa a maioria das
operacoes.

A Europa é a regido com maior participacao no atwal do Grupo ABN. Essa
participacdo atingiu 48,8% em 2007 e vem apresdatarescimento nos ultimos anos.

A América Latina, por sua vez, foi a regido queswaesceu desde 2004 (Tabela 1.5.9).

60 Atende Pessoas Fisicas e Pessoas Juridicas cosnd@al milhdo de euros disponivel para
investimento.

61 Inclui administrac&o de ativos e passivos.
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Tabela 1.5.9 - Participacdo das Unidades de Neg6cio  no Ativo Total (%)

dez/04 dez/05 dez/06 dez/07 Cresc.

Europa 35,0 37,8 41,3 48,8 96,6
Ameérica do Norte 18,4 19,0 16,9 7,7 -40,7
América Latina 2,5 3,2 4,0 51 188,2
Asia 7,4 7,6 7,1 7.5 41,8
Paises Baixos 36,7 32,4 20,9 21,8 -16,5
Private Clients - - 1,9 2,0 5,8t
Group Functions - - 7,9 7,1 -6,8t
Total (em milhdes de euros) 727.454 880.804 987.064 1.025.213 40,9

1) Crescimento verificado de dezembro/2006 a dezembro/2007.

Fonte: Elaboracao Propria a Partir de Dados Extraid os do Site do Grupo ABN.

Em dezembro de 2007, a Carteira de Crédito rep@se38,7% dos Ativos

Totais. Essa participacdo vem decrescendo desde(@béfico 1.5.9).

Gréfico 1.5.9 - Participagdo da Carteira de Crédito  no
Ativo Total (%)
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Fonte: Elaboragédo Propria a Partir de Dados Extrédos doSite do Grupo ABN.

A reducédo verificada em dezembro de 2007 foi can&ecja das vendas da
Antonveneta (Unidade de Negocio Europa) e do LaSblhidade de Negocio América
do Norte) ocorridas nesse ano.

O segmento de Pessoas Juridicas é o que tem nagiimigacdo na carteira de
crédito, com uma contribuicdo de 53,1% em dezenderd2007, contra 44,8% do
segmento de Pessoas Fisicas. De dezembro de 22mbro de 2007, a carteira de
Pessoas Fisicas cresceu 13,1%, contra 10,3% dara&ate Pessoas Juridicas (Tabela
[.5.10). O principal componente da carteira de &sd-isicas sdo as hipotecas com
uma participagao de 78,4% em dezembro de 2007.
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Tabela 1.5.10 - Composi¢éo da Carteira de Crédito (%)

dez/03 dez/04 dez/05 dez/06 dez/07 Cresc.

Setor Publico 2,3 2,5 2,7 3,5 2,1 4.5
Pessoas Juridicas 53,6 52,9 53,9 55,1 53,1 10,3
Pessoas Fisicas 44,1 44,6 43,4 41,4 448 13,1

Fonte: Elaboracgdo Prépria a Partir de Dados Extraid os do Site do Grupo ABN.

A unidade de negbcio com maior participacdo neeicarde crédito do ABN € a
Paises Baixos, seguida pela Europa e América Latinmidade que apresentou maior
crescimento desde dezembro de 2004 foi a Amérited,acom uma ampliacdo de
199% (Tabela 1.5.11). Esse crescimento foi resaltadincipalmente, do aumento das

operacdes de crédito no Brasil e da apreciacdealem relacéo ao euro.

Tabela I.5.11 - Participacdo das Unidades de Neg6ci o na Carteira de Crédito (%)

dez/04 dez/05 dez/06 dez/07 Cresc.

Paises Baixos 59,7 54,2 47,9 60,3 14,4
Europa 10,9 12,0 21,8 16,8 74,2
Ameérica do Norte 19,1 21,5 17,1 3,5 -79,1
América Latina 3,8 5,6 5,8 10,0 199,0
Asia 6,5 6,7 7,4 9,4 64,5

Fonte: Elaboracgdo Prépria a Partir de Dados Extraid os do Site do Grupo ABN.

O crescimento verificado na Asia, por sua vezrésultado da ampliagdo dos
empreéstimos direcionados ao consumo e das operegiesartdes de crédito.

Nas Unidades de Negdécio da Europa, América do Nerfesia a carteira de
crédito de Pessoas Juridicas € predominante, eloqgar, nos Paises Baixos e na
América Latina, a carteira de Pessoas Fisicas tantbén participacdo significativa
(Tabela 1.5.12).

Tabela 1.5.12 - Composicéo da Carteira de Crédito d as Unidades de Neg6cio em 2007 (%)

Setor Publico Pessoas Juridicas Pessoas Fisicas
Paises Baixos 0,9 36,7 62,4
Europa 2,2 92,6 5,2
América do Norte 0,8 99,2 0,0
América Latina 1,3 52,1 46,6
Asia 10,8 71,9 17,3

Fonte: Elaboracao Propria a Partir de Dados Extraid os do Site do Grupo ABN.
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Com relacdo a gestdo de riscos, 0 grupo tem suscdturegulada pelas
legislagcbes holandesa e norte-americana, aléngdéagéio local dos paises e territérios
onde desenvolve suas operacdes. Obedece tambémecamsimentos introduzidos,
mais recentemente, pela Lei Sarbanes-Oxley, da W&8urfies and Exchange
Commission, criada para garantir a integridade dhaiistragdo, das auditorias e dos
empregados. Essa regulagéo permitiu que a ingtifiagingisse um indice de Basiléia
de 14,61% em 2007, acima, portanto, do minimo dzigielo Comité da Basiléia, de

8% (Grafico 1.5.10).

Graéfico 1.5.10 - indice de Basiléia (%)
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Fonte: Elaboragdo Propria a Partir de Dados Extraies doSite do Grupo ABN.

Com relagéo ao indice de Eficiéncia, verifica-seauendéncia de crescimento
nos ultimos anos. Em 2007, esse indice atingiuwg83¢bmaior ja alcancado desde 1998
(Grafico 1.5.11).
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Gréfico 1.5.11 - indice de Eficiéncia (%)
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Fonte: Elaboracao Prépria a Partir de Dados Extrédos doSite do Grupo ABN.
Esse alto indice de Eficiéncia € resultado, ppalchente, dos altos indices
verificados na Europa e na América do Norte. A Aoc@éiLatina € a Unidade de

Negocio com o menor indice de Eficiéncia (TabedalB).

Tabela 1.5.13 - indice de Eficiéncia das Unidades d e Negdcio (%)

dez/04 dez/05 dez/06 dez/07

Europa 190,7 95,8 99,0 215,6
América do Norte 67,1 95,8 140,8 122,4
América Latina 68,2 60,6 59,6 56,3
Asia 66,4 71,2 75,9 74,3
Paises Baixos 83,4 70,9 69,0 64,3

Fonte: Elaboragdo Prépria a Partir de Dados Extraid os do Site do Grupo ABN.

O Grupo ABN atingiu um lucro liquido de 9.975 ndiés de euros em 2007, o
maior j4 alcancado pela instituicdo desde 1998. idade de Negocio que mais
contribuiu para esse resultado foi a América daé&y@eguida pelos Paises Baixos, com
participacdo de 80,1% e 13,5%, respectivamenteefddtb.14). O alto lucro alcancado

pela América do Norte em 2007 foi resultado da aettalinstituicdo LaSalle.
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Tabela 1.5.14 - Participagdo das Unidades de Negdci 0 no Lucro Liquido (%)

2004 2005 2006 2007

Europa -10,8 2,3 3,0 -11,7
Ameérica do Norte 20,3 25,9 25,3 80,1
América Latina 6,1 14,3 14,6 8,1
Asia 13,1 7,2 2,7 2,8
Paises Baixos 13,0 22,8 30,6 13,5
Outros 58,3 27,5 23,8 7,2
Total (em milhdes de euros) 3.940 4.443 4.780 9.975

Fonte: Elaboracao Propria a Partir de Dados Extraid  os do Site do Grupo ABN.

O Retorno sobre o Patriménio Liquido, por sua aéngiu 38,4% em 2007, o
maior desde 1998. Nesse periodo, o indice varittgtanto, permaneceu acima de
20% desde 1999 (Grafico 1.5.12).

Grafico 1.5.12 - Retorno Sobre o Patrim6nio Liquido (%)
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Fonte: Elaboragdo Propria a Partir de Dados Extraies doSite do Grupo ABN.
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1.6 UNIBANCO

1.6.1) HISTORICO E ESTRUTURA

O Unibanco originou-se da Casa Moreira Salles, dasamais importantes lojas
de comércio de Pocos de Caldas, Minas Gerais, flandar Jodo Moreira Salles, em
1918, cuja secao bancaria recebeu autorizacadondefiamento do Governo Federal,
em 27 de setembro de 1924. Em 1931, a sec¢do bardm@rCasa Moreira Salles foi
transformada em uma instituicdo independente, aa (Bencaria Moreira Salles,
passando a ter significativa importancia no finam@nto de empreendimentos da
regiao.

Em julho de 1940, surge o Banco Moreira Sallesjltado da fusédo entre a Casa
Bancéria Moreira Salles, o Banco Machadense e a Bascaria de Botelhos. Iniciou-
se, entdo, a expansao da instituicdo, que deixosed@m banco regional do sul de
Minas Gerais. Foram inauguradas a agéncia do Ribadeiro, em abril de 1941, e a
agéncia de Sao Paulo, em julho de 1942.

O banco se associou com o Commerzbank AG, em E&&n o Credit Suisse,
em 1969. Em 1970, a instituicdo absorveu o Banedi&drdo Estado do Rio de Janeiro,
iniciando um novo perfil institucional, de populmtdao como banco de varejo.
Associou-se, ainda, com o Dai-Ichi Kangyo Bank enam Philadelphia International
Investment Corporation, em 1972, e com o HarriskBarp, Inc. e White Weld, em
1973. Em 1975, o grupo era constituido por quinmpresas, que passaram a ter uma
Unica denominagdo: Unibanco. Em 1983, a Unibanaur@dora associou-se a Sul
América, lider do setor de seguro naquele momembo, meio de uma troca de
participacfes. Dessa associacao, foi criada a @rika Unibanco Seguradora.

A década de 1990 foi um marco na trajetéria dabbiméo. O banco chegou as
primeiras posi¢coes entre as maiores instituicOeantieiras do pais e seu valor de
mercado cresceu 69 vezes.

Em 1995, foi criado o Unibanco Asset Managememingira instituicao
especializada na administracdo de recursos deirteyceo pais. A instituicdo era
controlada pelo Unibanco, mas tinha existéncialicai independente do controlador.
Ainda em 1995, o Unibanco adquiriu parte dos atidos Banco Nacional S.A.,
passando a contar com uma rede de 1.446 depersl@ocirasil, cerca de 2,1 milhdes

de clientes e uma base de 1,4 milhdes de portaderesrtdo de crédito. Em 1996, o
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banco adquiriu 50% da Fininvest, financeira cormdeaexperiéncia no segmento de
crédito direto ao consumidor e pertencente ao ghdgptu. Em 2000, o Unibanco
adquiriu o controle integral da Fininvest e do Uradco.

Em 1997, a instituicdo lancou suas acdes na NY&Bando-se o primeiro
banco brasileiro a negociar seus titulos na badsdal/a York, mediante a maior oferta
registrada no mercado internacional ja realizadaupta instituicdo financeira latino-
americana. Nesse mesmo ano, associou-se com o {ngmzeiro AIG, American
International Group, na area de seguros. Com a iAKAtémM também associacdo na
Unibanco AIG Previdéncia.

Em 1999, o Unibanco adquiriu, por meio de uma saaisde agdes, o Banco
Bandeirantes, passando a contar com um novo s@tiangeiro: a Caixa Geral de
Depdsitos. A aquisicao permitiu um aumento da @aetao em mercados estratégicos,
como Séao Paulo e a regido Nordeste do Brasil. &@®s&cao também possibilitou um
avanco significativo das atividades da seguradavaUtibanco. O maior grupo
financeiro de Portugal, que controlava o Bandegagnpassou a deter 12,3% do capital
total do Unibanco, integrando o bloco de acionigtstsangeiros, junto com o alemao
Commerzbank AG e o japonés Mizuho Financial Group.

Em 2003, o banco passou por importantes mudancat&ias. Uma oferta de
permuta deu o direito a todos os acionistas preteaiEs de converter suas acdes em
Units (certificados de depdsito de acdes representatieoema acao preferencial da
Unibanco Holdings e uma acéo preferencial do UrdbarO acionista Mizuho vendeu
toda a sua participacdo e o Commerzbank disparobiluma parcela de suas acdes ao
mercado, permitindo um aumento significativo deliligz das agbes do Unibanco no
mercado brasileiro.

Em junho de 2004, o Unibanco adquiriu a totaliddds acdes do Banco BNL
do Brasil S.A., de titularidade da Banca Naziordde Lavoro, assumindo a operacao
brasileira do banco. Ainda em 2004, o Unibancafprimeiro banco brasileiro a aderir
aos Principios do Equador, conjunto de medidasostiobientais utilizadas na
avaliacao e na concessao de crédito a projetardedstrutura.

No inicio de 2008, o Unibanco anunciou a criacdomebanco de investimento
para se beneficiar das oportunidades existentemercado de acdes, principalmente
pelas operagdes de ofertas iniciais de a¢des, rdadalque cresceu significativamente
nos ultimos anos. Apesar de chegar atrasado egacekos seus concorrentes Itad e

Bradesco, que constituiram suas unidades indepgsdba mais tempo, o Unibanco
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tinha sua origem no Banco de Investimento Bra8ilB; sendo que, até 2001, 70% dos
seus ativos estavam no banco de atacado. Somentétinoos anos o varejo se tornou
predominante na instituicao (Valor Econémico, 012008 (2)).

Atualmente, a Unibanco Holdings é controladora dobbinco e seus ativos
consistem unicamente da participacdo no Unibanc@ripo Moreira Salles € detentor
de 67,6% das acdes. As demais sdo, principalmeniest?, e estdo pulverizadas no

mercado (Gréfico 1.6.1).

Grafico 1.6.1 - Composicao Acionaria em 31 de juho  de
2008 (%)

O Grupo Moreira Salles B A¢Bes Pulverizadas no Mercado

Fonte: Elaboracao prépria a Partir de Dados Extraics doSite do Unibanco.

1.6.2) REDE DE ATENDIMENTO

A rede de atendimento do Unibanco é constituida3somil funcionarios e
1.828 pontos de venda, sendo 954 agéncias, 280PdatAtendimento Bancario e 594
lojas, quiosques e mini-lojas Fininvest. A insgfo disponibiliza, ainda, terminais de
auto-atendimentointernet banking e atendimento pelo celular. Em janeiro de 2009,
67,7% dos pontos de atendimento estavam concentra@aegido sudeste (Grafico
[.6.2). Nos ultimos anos, a distribuicdo dos ponties atendimento pelo territorio

brasileiro ndo sofreu alteracdes significativas.

62 Certificados de Depositos de Agdes — sdo os athais liquidos do Unibanco.
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Gréfico 1.6.2 - Distribuicdo dos Pontos de Atendime  nto
(%) - janeiro/2009
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Fonte: Elaboragdo Propria a Partir de Dados Extrédos doSite da Febraban.

Nos ultimos anos, foram firmadas diversas parceries redes de varejo. Em
agosto de 2001, o Unibanco estabeleceu uma alesticatégica com a Globex S.A.,
proprietaria da rede de lojas de eletrodomeéstiaygdPFrio, presente em todo o pais.
Nessa transacao, foi adquirido 50% de participagdoPontoCred, subsidiaria da
Globex, empresa responsavel pelos financiamenssligmtes do Ponto Frio.

Em setembro de 2001, a Fininvest estabeleceu uncargacom o Magazine
Luiza, rede brasileira de lojas de departamentesatiua no estado de Sao Paulo, no sul
do pais e no sul de Minas Gerais. A parceria garoa nova empresa, a LuizaCred,
para oferecer financiamento aos clientes do Magdaiiza.

Em novembro de 2003, o Unibanco adquiriu 100% dotalada Creditec,
empresa com importante atuacdo no segmento deccpEdisoal e de financiamento de
bens e servi¢os para as classes B, C e D. Comamm#gede mercado, a Creditec possuia
cerca de 600 mil clientes cadastrados, na épocuaequisicdo. Em 2004, todas as
lojas Creditec foram convertidas em lojas Fininvest

Em marco de 2004, o Unibanco adquiriu a totalidda®e quotas da HiperCard
Administradora de Cartdo de Crédito Ltda. A HipedCaurgiu como empresa de
cartdes de créditoptivate label do Supermercado Bompreco, em 1982. O cartdo da
rede €, atualmente, o principal meio de pagamdiitpado nas lojas da rede Bomprecgo
e Wal-Mart, sendo aceito em mais de 80 mil pontgeahda no Nordeste do Brasil.

Em agosto de 2004, o Unibanco e o Sonae firmaranepa para a criacdo de
uma financeira. O Sonae atua no segmento de hipeadus e de supermercados, com
lojas nas regides Sul e Sudeste do pais.
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Em junho de 2005, o Unibanco, que ja possuia 51%@addes do Banco Dibens,
passou a deter 100%. A nova estrutura permitiu resalmlacdo das operacdes da
Unibanco Financeira e do Banco Dibens. A marca mdilqgassou a ser utilizada para
financiamento de veiculos pesados e a Unibancom€&@éma para veiculos leves e motos.

Em agosto de 2006, o Unibanco e o grupo Ipiranga@aram a constituicao de
uma sociedade de crédito, financiamento e investimei\lém dos cartbes de crédito,
foram disponibilizados produtos financeiros, comédito pessoal e crédito direto ao
consumidor. Atualmente, a rede conta com aproximadée 4.200 postos.

Ainda em 2006, o Unibanco firmou parceria com griy#, distribuidora de
beneficios da area de recursos humanos, para asséiocde crédito e financiamento de
produtos, capital de giro, seguro de vida em grigoevidéncia. O grupo VR possui
mais de 20 mil acordos com empresas e seus progiiboaceitos em mais de 200 mil
estabelecimentos comerciais. Nesse mesmo anctéiiedecida uma associacdo com o
Banco Cruzeiro do Sul, para desenvolvimento de ciegéna area de crédito
consignado, através da constituicdo de uma emfiremaceira em sociedade. Todas
essas parcerias permitiram que o Unibanco ocupessedo de destaque na oferta de
produtos e servicos, principalmente ao segmentbaibea renda, com baixo grau de
bancarizagéo.

O segmento de cartdes de crédito do Unibanco éiwdde pelas empresas
Unicard (emissora e administradora de cartdes &istasterCard, e lider no segmento
de cartbesobrandedno pais), HiperCard (principal meio de pagametiizado nas
lojas da rede Bompreco e Wal-Mart) e RedeCard (esapresponséavel pela captura e
transmissdo de transacfes dos cartdes de crédibi® das Bandeiras MasterCard,
Mastercard Maestro, RedeShop, MasterCard ElectroMiaestro e Diners Club
International).

A rede internacional do Unibanco, por sua vez, istituida por agéncias em
Nassau e nas llhas Cayman, escritorios de repegsenem Nova York, subsidiérias
bancarias em Luxemburgo, nas llhas Cayman e nayiarae por uma corretora em
Nova York, a Unibanco Securities Inc..

Através dessa rede, o Unibanco busca atender atedieestrangeiros
interessados no Brasil, bem como oferecer a bastietges no Brasil acesso eficaz e
permanente, direto ou via balango, a recursos digpis no mercado internacional. As
subsidiarias e agéncias da instituicAo no extdaamrbém captam recursos para o

financiamento do comércio internacional e parareessédo de empréstimos a clientes.
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1.6.3) BASE DE CLIENTES

Em junho de 2008, o Unibanco atingiu 29,6 milhée<lientes, distribuidos nos
quatro principais segmentos de atuacdo do bancoejd/aAtacado, Seguros e
Previdéncia e Gestdo de Patrimdénios. O Unibancodateseus clientes de maneira
segmentada, desde o inicio da década de 90, conofamia de produtos e servigos
diferenciados e sob medida para aumentar sua cibividate no mercado. O
crescimento da base de clientes verificado nosmo#i anos € decorrente,
principalmente, da expansdo do numero de folhgsmgamentos, de clientes de cartbes
de crédito, do numero de parcerias firmadas comjistas e de aquisicdes.

No segmento de varejo, 0 Unibanco atende as pesj@gemgdias empresas e as
pessoas fisicas de todos os niveis de renda ers@stimentos financeiros abaixo de
R$ 3 milhdes.

No financiamento ao consumidor e no segmento d&esarde crédito o
Unibanco opera também através de parcerias coms redegjistas, atacadistas,
supermercados, lojas de materiais de construcadiedeutras. No total, sdo cerca de
250 parcerias, que tém como objetivo a obtenc&gadbos de escala e de capilaridade
geografica, fundamentais para o crescimento do§cmegdo banco. Podem ser citadas
as redes Wal-Mart, Leroy Merlin, Rede Muffato, Tuene, Bretds, Rede Nordestao,
grupo Ipiranga e Banco Cruzeiro do Sul.

O Unibanco também atua através das Financeirasréidit€ ao Consumidor
Fininvest, Banco Dibens (responsavel pelo finanei@m de veiculos), PontoCred
(disponibiliza financiamentos aos clientes da rdddojas de eletrodomésticos Ponto
Frio) e LuizaCred (disponibiliza financiamento amentes do Magazine Luiza). Por
meio das marcas populares, sdo atingidas as cardadaspulacdo de baixa renda. O
Unibanco considera que tal estratégia evita o atemto do mercado de massa dentro
das agéncias e protege assim o0 padrdo de qualmfadecido pelo Unibanco aos
clientes de maior renda.

No segmento de Microcrédito, o banco atua desd®,189m a RioCred. Em
2002, a instituicdo consolidou sua posicdo no miédito, com a Unibanco
Microinvest, resultado de uma parceria entre o Bafioinvest, que detém 82% do
capital, e o International Finance Corporation (lFGraco financeiro do Banco

Mundial. O principal objetivo da empresa € a ofelggprodutos financeiros para micro
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empreendedores por meio de um modelo de distribuwioin mais de 200 pontos de
atendimento e 51 agentes de microcrédito. Desdagaiento do programa até o ano
de 2007, foram concedidos aproximadamente R$ 38\8l em créditos destinados a
aquisicdo de maquinas e equipamentos, capital rdeogi reformas. Mais de 10 mil
clientes ja foram beneficiados com esse tipo dditoréAtualmente, a empresa atende,
principalmente, ao setor de comeércio e servicos.

Os produtos para Micro, Pequenas e Médias Empregassua vez, sao
constituidos por transacbes com garantia de regigbisrédito rotativo, financiamento
de veiculos, cheque especial, conta garantida, tatagie giro e repasses
BNDES/Finame, dentre outros. Esses produtos pétsibi as acdes de vendas
cruzadas, como a conquista de folhas de pagameatibagdo de lojistas/varejistas e
parceiros das empresas de cartdo de credito.

No atacado, o atendimento € feito através datégtaade cobertura regional e
conhecimento setorial, voltada para o relacionamdatlongo prazo. Nesse segmento,
0 banco se destaca nas areas de fusdes e aquipigjest finance renda fixa e renda
variavel, derivativos e operacdes estruturadas.

No segmento de Seguros e Previdéncia, o Uniban@o atavés da Unibanco
AIG Seguros & Previdéncia, que oferece, a pesdsa=m$ e juridicas, seguro de vida,
de automével, de bens e acidentes, planos de pensgmsentadoria, bem como
produtos e servigcos correlatos.

No segmento de Gestdo de Patrimbnios, o banco cefeprodutos de
investimentos via Unibanco Asset Management — UAMara grandes investidores
pessoas fisica e juridica, e atende clientes comsiimmentos acima de R$ 3 milhdes,

atraves do segmenRyivate Banking

1.6.4) CAPTACOES

O Unibanco capta recursos principalmente atrawslepositos a prazo, que
representavam, em junho de 2008, 43,4% do totetcesos captados. A participacao
das captacdes no mercado aberto, por sua vez, rmandbésignificativa e vem
apresentando crescimento expressivo, passando,8% &n dezembro de 1997 para
41,6% em junho de 2008 (Tabela 1.6.1).

222



Tabela 1.6.1 - Composi¢éo das Captacdes (em %)

. Dep6sitos Cap. Mercado Total (em

AVista  Poupanca Interfin. A Prazo  Outros Totais Aberto R$ bilhdes)
dez/97 10,4 27,9 0,2 28,2 0,0 66,7 33,3 10,1
dez/98 10,2 28,1 0,2 35,2 0,0 73,7 26,3 10,6
dez/99 10,1 21,5 0,2 36,9 0,0 68,7 31,3 13,4
dez/00 10,3 16,6 0,2 29,4 0,0 56,5 43,5 23,5
dez/01 8,8 18,0 0,5 43,3 0,0 70,6 29,4 27,5
dez/02 8,1 14,3 0,2 43,0 0,0 65,6 34,4 40,1
dez/03 8,3 17,8 0,8 51,5 0,0 78,4 21,6 33,3
dez/04 7,9 14,3 0,3 59,3 0,0 81,8 18,2 41,5
dez/05 8,2 11,7 0,0 56,3 0,0 76,2 23,8 48,2
dez/06 7,3 12,2 0,1 45,6 0,2 65,4 34,6 55,6
dez/07 12,9 13,0 11 32,0 0,2 59,2 40,8 80,8
jun/08 3,9 9,4 1,6 43,4 0,1 58,4 41,6 90,3
Cresc. 242,2 203,9 7.851,2 1.280,1 7.319,4 687,6 1.021,7 794,1

Fonte: Elaboragéo Prépria a Partir de Dados Extraid  os do Site do Banco Central do Brasil.

Como parte de sua estratégia, o Unibanco tem foeadoaptacdes de CDBs de
baixo custo. Além disto, com o recente ciclo de extm da taxa de juros, houve maior
demanda por produtos indexados a taxa interfinen¢€DI) em relacdo a depdsitos de
poupanca e fundos de investimento.

O fim da CPMF afetou negativamente os depoésitasta,\ja que trouxe muito
mais mobilidade aos recursos. Essa maior mobilidadkcionada a nova
regulamentacdo do Banco Central sobre depdsitopuearios e a maior demanda do
mercado por aplicacdes de menor risco provocararaszimento do saldo de depdsitos

a prazo e interfinanceiros.
1.6.5) CARTEIRA DE CREDITO
A carteira de crédito do Unibanco vem crescengdpoifstativamente nos ultimos

anos, passando de R$ 8,5 bilhdes, em dezembro 3% plra R$ 55,6 bilhdes, em
junho de 2008 (Gréfico 1.6.3).
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Grafico 1.6.3 - Operacdes de Crédito e Arrendamento  Mercantil (em
R$ bilhges)
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Fonte: Elaboragédo Prépria a Partir de Dados Extrédos doSite do Banco Central do Brasil.

Até marcgo de 2008, a carteira de crédito do Urdbarinha crescendo a taxas
superiores as do Sistema Financeiro Nacional. ljorgto trimestre de 2008, a taxa de
crescimento do Unibanco foi inferior.

A carteira de crédito que tem maior participac@de Grandes Empresas, que
representou, em junho de 2008, 37,5% da carteigh 6ssa participacdo, entretanto,
vem apresentando tendéncia de queda, com excegéinuero semestre de 2008, em
que essa participacdo cresceu. O crescimento poaxslicado pela maior procura por
recursos no sistema financeiro local, devido a g@&duda liquidez nos mercados
internacionais e as grandes operacdes sindicatizada grandes multinacionais
brasileiras em seus planos de expanséo (Tabela I.6.

A participacdo da carteira de Micro, Pequenas eiddéeimpresas também vem
decrescendo. Os segmentos que vém aumentandorSu@p@gao na carteira de crédito
total sdo, principalmente, Veiculos e Cartdes dali@y (Tabela 1.6.2).
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Tabela 1.6.2 - Composicdo da Carteira de Crédito (e m %)

dez/03 dez/04 dez/05 dez/06 dez/07 jun/08 Cresc.t

Grandes Empresas 50,1 44,0 44,0 42,1 36,2 37,5 86,5
Micro, Pequenas e Médias Empresas 16,0 19,6 18,0 13,9 14,7 14,9 131,8
Veiculos 10,1 11,6 11,0 10,1 14,3 15,6 283,5
Cartdes de Crédito 7,6 8,8 10,0 11,2 11,2 10,7 248,7
Crédito Consignado - - - 4,5 8,1 6,5 121,0
Financiamento Imobiliario 3,3 3,6 3,5 3,3 2,8 3,0 123,4
Financeiras de Crédito ao Consumidor 6,1 7,0 8,0 5,9 5,0 4,6 85,5
Outros 6,8 54 5,5 9,0 7,7 7,2 167,1

1) Na carteira de crédito consignado, o crescimento informado abrange o periodo de dezembro/2006 a
junho/2008.

Fonte: Elaboragdo Prépria a Partir de Dados Extraid os do Site do Unibanco.

Os destaques da carteira de varejo, nos ultimos, doam os segmentos de
automaoveis, pequenas e médias empresas, cart@sdit® e crédito consignado. No
segmento de automoveis, a instituicdo atua no dinarento de veiculos leves e
pesados, em todo o territorio nacional. Os veicslis financiados, principalmente,
através de concessionarias, o que reduz signfezatnte o risco de crédito nessa
carteira. O Unibanco também optou por ndo estepsl@razos de financiamento além
do plano de 48 meses. Essas caracteristicas rasulean um indice de inadimpléncia
de, aproximadamente, 3%, abaixo do indice médimelwado, que foi de 3,7%.

A evolucédo da carteira de crédito consignado fsultado da intensificacdo da
oferta deste produto aos clientes. O Unibanco ratgte segmento com correspondentes
bancérios, incluindo a Fininvest, no banco mdultiplem parcerias. Desde o ultimo
trimestre de 2007, o Unibanco decidiu focar em cardeira de originacao propria,
evitando adquirir créditos consignados originados terceiros. Como esses créditos
adquiridos anteriormente comecam a se maturar, egachaos seus prazos de
vencimento, essa carteira de créditos consignadqairados estd em queda e sera
gradualmente substituida pelos créditos consignddoariginacao propria. A carteira
propria de crédito consignado da instituicdo € auwstgy principalmente, por operacdes
com aposentados, que representaram 41% destasdasegelo setor privado, com
30%, e pelo setor publico, com 29%.

O credito imobiliario, que atende a toda cadeia coastrucdo, desde o
financiamento para pessoas fisicas e juridicas atéorporacdo de empreendimentos,
também vem apresentando crescimento, atingindgueho de 2008, participacdo de
3% da carteira total de ativos do banco.
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As financeiras de crédito ao consumidor apresemtara crescimento modesto,
0 que o Unibanco atribui a uma menor atratividaal@ ste tipo de financiamento, uma
vez que, atualmente, existem opc¢des mais baratasogamador e de menor risco para
0 sistema, como é o caso do crédito consignado.

A partir de meados de 2005, o Unibanco tomou aséeadile restringir o crédito
em algumas modalidades, sobretudo em algumasreartis financeiras de crédito ao
consumidor e em algumas modalidades na rede deiagéA adocdo desta politica se
deu em funcdo do aumento da inadimpléncia entdectdela no Sistema Financeiro
Nacional e da alteracdo na qualidade do créditsagesodalidades, devido a mudanca
estrutural ocorrida no mercado brasileiro com eothicdo do crédito consignado. Ja no
quarto trimestre de 2006, as operacbes de crédito fihanceiras de crédito ao
consumidor retomaram o crescimento, devido, praioignte, a melhora da qualidade
de crédito e a reformatacdo da oferta da instibuipara o segmento de crédito
consignado.

Com relagdo ao indice de Inadimpléncia, verificeursducdo de 5,4%, em
2006, para 3,9%, no final de 2007, como resultaglaumha politica conservadora de
administracdo de riscos da carteira. Em junho d&@8.20 indice ficou praticamente
estavel, atingindo 4% (Grafico 1.6.4). O segmenéo ndaior risco, responsavel por
grande parte da despesa de provisdo para perdasréditos, € o de crédito direto ao

consumidor em parcerias com lojistas.

Gréfico 1.6.4 - indice de Inadimpléncia - Acimade 60
Dias (%)
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Fonte: Elaboragédo propria a Partir de Dados Extrados doSite do Unibanco.
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1.6.6) GESTAO DE RISCOS

O Indice de Basiléia do Unibanco alcancou 13,7i84umho de 2008, acima do
minimo exigido pelo Banco Central, de 11%. Até 2088se indice apresentava
trajetdéria de crescimento, entretanto, essa tréges@ reverteu a partir de 2004 (Gréfico
.6.5).

Gréafico 1.6.5 - indice de Basiléia (%)
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Fonte: Elaboragédo propria a Partir de Dados Extrados doSite do Banco Central do Brasil.

A composicado da carteira de crédito apresentolnarial com aumento dos
créditos concentrados nos niveis de risco AA, Ae B, de 90,8% em dezembro de
2000 para 95,3% em junho de 2008 (Tabela 1.6.3).

Tabela 1.6.3 - Composicédo da Carteira de Crédito po  r Nivel de Risco (%)

dez/00 dez/01 dez/02 dez/03 dez/04 dez/05 dez/06 dez/07 jun/08

AA 40,8 41,3 34,9 39,0 39,9 41,2 42,8 42,7 41,6
A 29,9 28,6 29,0 34,5 37,2 38,1 38,7 42,7 43,3
B 9,8 9,8 10,1 9,8 8,4 7,9 7,9 7,8 8,3
C 10,3 11,7 17,0 7,9 55 51 4,2 2,2 2,1
D 2,4 2,3 29 2,8 4,1 3,1 13 0,9 1,0
E 11 13 17 2,0 15 0,9 0,8 0,6 0,6
F 11 11 0,8 0,9 0,6 0,8 0,7 0,5 0,6
G 1,2 1,2 13 0,7 0,9 0,8 0,6 0,4 0,5
H 34 2,7 2,3 2,4 1,9 2,1 3,0 2,2 2,0
AA-C 90,8 91,4 91,0 91,2 91,0 92,3 93,6 95,4 95,3
D-H 9,2 8,6 9,0 8,8 9,0 7,7 6,4 4,6 4,7

Fonte: Elaboragdo Prépria a Partir de Dados Extraid os do Site do Unibanco.
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A politica de administracdo de riscos do Unibaral@da ao crescimento de
carteiras de menor risco, como consignado e veicplossibilitou a continua melhora
na qualidade da carteira de crédito. Essas mudaeffasram-se na queda da margem
financeira e da despesa de provisédo para perdasréaiitos de liquidacdo duvidosa.

A administracdo do risco de crédito é realizadavés da aplicacao de politicas
de avaliacdo, concessdo, monitoramento e contooteétlito. As politicas compdem-se
de definicbes de limites de crédito, buscando ecibacentracdo em clientes e setores
especificos que possuam alto fator de risco. Asdecsobre crédito a empresas é
embasada em fatores como historico financeiro, oBuxie caixa, qualidade da
administracdo, historico de relacionamento, sitoag@ mercado e outros fatores
relacionados a risco de crédito.

A administracdo de crédito no segmento de vapgjpsua vez, exige sistema e
processos especializados, dado o consideravel eotlensolicitacdes. Sao utilizados
varios instrumentos estatisticos para avaliacdompostos rigorosos padrdes de
originagdo e administracdo da carteira de créditiyindo restricbes aos aumentos de
limites de crédito e as renovacoes de limites @gwh especial.

E realizado acompanhamento e monitoramento daimartle crédito, com
andlises individuais das maiores exposicfes e otmagdes, calculos de perdas
esperadas e inesperadas através de modelos matengiéstatisticos.

1.6.7) INDICES DE COBERTURA E DE EFICIENCIA

O indice de Cobertura, que representa a razia astReceitas de Prestacdo de
Servicos e as Despesas de Pessoal, vem crescgmificaiivamente no Unibanco,
passando de 91,5% em 1997 para 140,1% no primemesre de 2008. Esse
crescimento pode ser explicado pela ampliacédo @asifRs de Prestacdo de Servigos
em 242,7%, no periodo de 1997 a 2007, contra ustionento de somente 109,6% nas

Despesas de Pessoal, nesse mesmo periodo (Téb®la 1.
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Tabela 1.6.4 - indice de Cobertura (em R$ milhdes)

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 1S08

Receitas de
Prest. de
Servigos 839 882 996 1.022 1.347 1595 1.832 1.953 2.196 2.459 2.875 1.472

Despesas de
Pessoal 917 869 806 883 1.256 1.313 1.461 1.639 1.609 1.829 1.922 1.051

indice de
Cobertura (%) 91,5 1015 123,6 115,7 107,2 121,5 1254 119,2 136,5 134,4 149,6 140,1

Fonte: Elaboracao Propria a Partir de Dados Extraid  os do Site do Banco Central do Brasil.

O menor crescimento das receitas de prestacaa\deoseno primeiro semestre
de 2008 se deve a queda nas receitas com tarifeades de clientes e a estratégia de
crescimento da base de clientes através da iselecalgumas tarifas. Grande parte dos
produtos ofertados esta focada na baixa renda, @mmzartdes sem anuidade. Essas
receitas também foram impactadas pela alteracéegdéamentacao de tarifas bancarias
estabelecida pelo Banco Central, que entrou ent eigoabril de 2008.

Por outro lado, contribuiram positivamente paraesuitado das receitas de
prestacdo de servicos aquelas advindas das operdedmrtdes de credito (Unicard e
Hipercard), devido ao crescimento do faturamentbat® de cartdes, e as provenientes
de transacdes estruturadas de mercado de capitais.

Em junho de 2008, as linhas que mais contribuirama p geragdo de Receitas
de Prestacdo de Servicos foram os Cartdes de €médtonta Corrente, que tiveram
participacdo de 27,8% e 21,5%, respectivamentdi(Gré6.6).

Gréfico 1.6.6 - Composicéo das Receitas de Prestacad ode
Servigo - 1°sem/08 (%)
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Fonte: Elaboragédo propria a Partir de Dados Extrados doSite do Unibanco.
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O indice de Eficiéncia apresentou-se praticamemhstante até 2004, a partir de
guando passou a decrescer, atingindo 42% no pdareemestre de 2008 (Grafico 1.6.7).

Gréfico 1.6.7 - indice de Eficiéncia (%)

64,9

572 , : : ' 48,7 482
51,5

42,0

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2T08

Fonte: Elaboracao propria a Partir de Dados Extrados doSite do Unibanco.

1.6.8) COMPOSICAO DOS ATIVOS E DAS RECEITAS DE INTERMEDIACAO
FINANCEIRA

O Unibanco atingiu um total de ativos de R$ 169liGles em junho de 2008,
sendo que as Operacdes de Crédito e ArrendamentcaMie representaram 32,8%
desse valor, contra 15,6% da carteira de Titulv'aleres Mobiliarios e Instrumentos
Financeiros e Derivativos. O comportamento da @pecao dessas carteiras no total de
ativos nos ultimos anos ndo apresentou uma teraléspiecifica, entretanto, a carteira
de Operacdes de Crédito mantém-se, desde 1997,cath® de maior participacdo na

carteira total de Ativos (Tabela 1.6.5).
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Tabela 1.6.5 - Composicdo dos Ativos (em %)

Data Aplicacbes TVM e Instr. Op. de Crédito Outros Outros!  Ativo Total (em R$
Interfin. Financ. Deriv. e Arrend. Merc.  Créditos bilhdes)
dez/97 23,2 12,8 33,5 11,1 19,4 25,4
dez/98 19,3 13,0 34,3 13,4 20,0 29,4
dez/99 16,6 19,5 34,8 11,6 17,5 33,5
dez/00 13,8 21,0 32,4 14,2 18,6 48,5
dez/01 8,6 245 39,9 12,3 14,7 51,8
dez/02 22,2 21,7 30,5 13,0 12,6 70,9
dez/03 16,8 16,9 37,5 15,0 13,8 63,6
dez/04 19,1 13,4 39,0 14,6 13,9 72,9
dez/05 15,6 15,8 40,8 15,0 12,8 84,5
dez/06 19,9 12,1 40,3 13,8 13,9 97,8
dez/07 24,8 13,3 34,0 12,4 15,5 148,0
jun/08 23,3 15,6 32,8 11,7 16,6 169,7
Cresc. (%) 567,3 717,5 551,8 607,6 469,8 568,1

1) Inclui Disponibilidades, Relacdes Interfinanceiras, Relagdes de Interdependéncias, Provisédo para Créditos de
Liquidacao Duvidosa, Outros Valores e Bens, Imobilizado de Arrendamento e Permanente.

Fonte: Elaboracao Propria a Part