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RESUMO

A pesquisa aqui apresentada tem por finalidade analisar criticamente o impacto das Novas
tecnologias da informacao e comunicacao (NTICs) e a precarizagdo do trabalho imaterial e
intelectual no setor de Tecnologia da Informagao (TI), assim como suas formas de organizagao
coletiva. Tendo por contexto uma incursdo teorica e empirica com trabalhadores do setor de TI
localizados na cidade de Sao Paulo, esta tese apresenta uma pesquisa empirica com
trabalhadores vinculados contratualmente a startups e pequenas empresas de TI. Analisamos
de que modo se configurou as relacdes e conflitos desses trabalhadores frente a consolidagdo
de um grande volume de contratagdes irregulares e informais, e uma perda relativa da atuagao
e influéncia exercida pelos sindicatos. Pautada nas discussdes recentes realizadas pela
sociologia contemporanea e do trabalho, observamos também as principais formas de
organiza¢do desses trabalhadores, suas resisténcias e mobilizagdes a partir da participacao de
306 trabalhadores de uma pesquisa quantitativa e 13 entrevistas qualitativas realizadas nos anos
de 2019 e 2020. Nesse sentido, com a rapida expansdo desse setor que apresentou grandes
transformagdes econdmico-produtivas nas ultimas décadas, identificamos a rapida adesdo
desses trabalhadores aos valores de formagdo de curriculo profissional e de carater
empreendedor, que estdo fortemente vinculadas as empresas de base tecnoldgica e programas
de qualificacdo de parceria publico-privadas. Por meio da vinculacdo gradativa de valores
pessoais com as relagdes de trabalho oferecidas pelas empresas contratantes, verificamos as
dificuldades desses trabalhadores e a auséncia de pertencimento coletivo dos mesmos. A partir
dessa perspectiva, analisamos de que forma esses trabalhadores sistematizam suas rotinas
diarias, com a reproducao ou nao de valores empreendedores e as praticas de comprometimento
motivacional, com a realizagdo de jornadas de trabalho extensivas.

Palavras-chave: novas tecnologias da informacdo e comunicacdo; precarizacao do trabalho;
condig¢des de trabalho; empreendedorismo; relagdes de classes.



ABSTRACT

The research presented here aims to critically analyze the impact of New information and
communication technologies (NTICs) and the precariousness of immaterial and intellectual
work in the Information Technology (IT) sector, and their forms of collective organization.
Considering the context a theoretical and empirical incursion with workers of the IT sector
located in the city of Sdo Paulo, this thesis presents empirical research with workers
contractually linked or who presented experiences in startups and small IT companies. We will
analyze how these workers relations and conflicts were configured consolidate a large volume
of irregular and informal hires, and a relative loss of performance and influence exerted by the
unions. Based on recent discussions held by contemporary and work sociology, we also
observed the primary forms of workers organization their resistance and mobilizations based
on the participation of 306 workers in a quantitative survey and 13 qualitative interviews
conducted in the years 2019 and 2020. In this sense, with the rapid expansion of this sector that
has undergone major economic-productive transformations in the last decades, we have
identified the rapid adherence of these workers to the values of professional and entrepreneurial
curriculum formation, which are strongly linked to technology-based companies qualification
programs and public-private partnerships. Through the gradual linking of personal deals with
the labor relations offered by the contracting companies, we verified the difficulties of these
workers and their lack of collective belonging. From this perspective, we analyze how these
workers systematize their daily routines, with or without the reproduction of entrepreneurial
values and motivational commitment practices, to realize extensive working hours.

Keywords: new information and communication technologies; precarious work; work
conditions; entrepreneurship; class relations.



RESUMEN

La investigacion aqui presentada tiene como objetivo analizar criticamente el impacto de las
Nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (NTICs) y la precariedad del trabajo
inmaterial e intelectual en el sector de las Tecnologias de la Informacién (TI), asi como sus
formas de organizacion colectiva. Teniendo como contexto una incursion tedrica y empirica
con trabajadores del sector de TI ubicados en la ciudad de Sao Paulo, esta tesis presenta una
investigacion empirica con trabajadores vinculados contractualmente o que presentaron
experiencias en startups y pequefias empresas de TI. Analizaremos cémo se configuraron las
relaciones y conflictos de estos trabajadores ante la consolidacion de un gran volumen de
contrataciones irregulares e informales, y una relativa pérdida de la accion e influencia de los
sindicatos. A partir de discusiones recientes sostenidas por la sociologia y el trabajo
contemporaneos, también observamos las principales formas de organizacion de estos
trabajadores, sus resistencias y movilizaciones a partir de la participacion de 306 trabajadores
en una encuesta cuantitativa y 13 entrevistas cualitativas realizadas en los afios 2019 y 2020.
En este En este sentido, con la rapida expansion de este sector que ha sufrido importantes
transformaciones econdomico-productivas en las tltimas décadas, se ha identificado la rapida
adhesion de estos trabajadores a los valores de formacion curricular profesional y
emprendedora, los cuales son fuertemente vinculados a empresas de base tecnologica y
programas de cualificacion, alianzas publico-privadas. Mediante la vinculacion paulatina de los
valores personales con las relaciones laborales que ofrecen las empresas contratantes,
comprobamos las dificultades de estos trabajadores y su falta de pertenencia colectiva. Desde
esta perspectiva, analizamos como estos trabajadores sistematizan sus rutinas diarias, con la
reproduccion o no de valores emprendedores y practicas de compromiso motivacional, con la
realizacion de jornadas laborales extensas.

palabras clave: nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion; trabajo precario;
condiciones de trabajo; emprendimiento; relaciones de clase.



RESUME

La recherche présentée ici vise a analyser de maniere critique l'impact des nouvelles
technologies de I'information et de la communication (NTIC) et la précarit¢ du travail
immatériel et intellectuel dans le secteur des technologies de l'information (TT), ainsi que leurs
formes d'organisation collective. Prenant en compte le contexte d’une incursion théorique et
empirique avec des travailleurs du secteur informatique situés dans la ville de Sao Paulo, cette
thése présente une recherche empirique avec des travailleurs liés contractuellement ou qui ont
présenté des expériences dans des startups et des petites entreprises informatiques. Nous
analyserons comment les relations et les conflits de ces travailleurs ont été¢ configurés en vue
de la consolidation d'un grand volume d'embauches irréguliéres et informelles, et d'une perte
relative de performance et d'influence exercée par les syndicats. Sur la base des récentes
discussions tenues par la sociologie et les travaux contemporains, nous avons également
observé les principales formes d'organisation de ces travailleurs, leurs résistances et leurs
mobilisations basées sur la participation de 306 travailleurs a une enquéte quantitative et 13
entretiens qualitatifs menés dans les années 2019 et 2020. En ce sens, avec I'expansion rapide
de ce secteur qui a subi d'importantes transformations économico-productives au cours des
derniéres décennies, nous avons identifi¢ 1'adhésion rapide de ces travailleurs aux valeurs de
formation professionnelle et entrepreneuriale, qui sont fortement liés aux entreprises
technologiques et aux programmes de qualification Partenariats public-privé. Par la mise en
relation progressive des valeurs personnelles avec les relations de travail offertes par les
entreprises contractantes, nous avons vérifié les difficultés de ces travailleurs et leur manque
d'appartenance collective. Dans cette perspective, nous analysons comment ces travailleurs
systématisent leurs routines quotidiennes, avec ou sans la reproduction des valeurs
entrepreneuriales et des pratiques d'engagement motivationnel, avec la réalisation d'horaires de
travail étendus.

Mots-clés: nouvelles technologies de l'information et de la communication; travail précaire;
conditions de travail; entrepreneuriat; relations de classe.
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Introducao

Esta pesquisa' esta inserida no tema das reestruturacdes recentes na area da sociologia
do trabalho e seu impacto sobre as agdes coletivas e organizagdo dos trabalhadores do setor de
Tecnologia da Informagdo (TI) na cidade de Sao Paulo. Com o objetivo de compreender as
transformagdes em curso no contexto brasileiro, com a reestruturacdo das leis e direitos
trabalhistas, elegemos o setor dos trabalhadores de TI um contingente significativo e
representativo dessas transformacdes. A finalidade desta pesquisa foi o de analisar as narrativas,
trajetorias e particularidades desses trabalhadores sob a perspectiva da organizacao coletiva, e
da representacdo enquanto classe social, € 0 movimento concomitante de precarizagdo das
condi¢des do trabalho imaterial nas ultimas décadas, motivada sobretudo pela reforma
trabalhista e pelos discursos do empreendedorismo e da meritocracia, que ganham cada vez
mais protagonismo na ascensao de novas pequenas empresas € startups de base tecnologica.

No decorrer desta pesquisa, a nossa principal hipdtese foi a de que as modalidades de
trabalho apresentadas como flexiveis, alteram a compreensao das relagdes coletivas desse setor,
a partir da perspectiva de que os proprios trabalhadores assumem discursos de carater
empreendedor, ao liderar e coordenar equipes, ocupando posi¢cdes intermediarias de
organizacdo e controle do trabalho. Com uma pesquisa de campo que explora dados
quantitativos e qualitativos realizada com trabalhadores de empresas startups’® e de
microempresas da cidade de Sao Paulo, almejamos no curso desta pesquisa compreender as
atuais relagdes de trabalho e as principais reivindicagdes trabalhistas do setor de TI em uma
cidade economicamente dindmica, e que reflete os impactos das tendéncias politicas de
flexibilizagdo de contratos e do avanco da modalidade home office. Partindo dessa hipdtese,

realizamos no ano de 2019° uma pesquisa de carater quantitativo por meio das plataformas on-

! Pesquisa realizada com o financiamento da agéncia de fomento & pesquisa CNPg, sob o numero de processo
141569/2017-4 (Demanda Social).
2 0 termo “Startup” representa uma empresa que usualmente contém as seguintes caracteristicas: é considerada

uma empresa emergente e que objetiva desenvolver ou aprimorar um modelo de negdcios de base tecnologica,
ideias inovadoras, altamente rentavel e com manutencao a baixos custos. O surgimento do termo teve origem na
década de 1990, com forte inspira¢@o nas empresas tecnologicas do Vale do Silicio nos EUA, se expandindo para
além dos polos tecnoldgicos estadunidenses (SEBRAE, 2017).

3 Iniciada no més de fevereiro de 2019 e encerrada no més de dezembro do mesmo ano.
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line constituidas pelo LinkedIn® e pelo Glass Door.’ Esta pesquisa contou com a participagio
de 306 trabalhadores do setor de TI, que responderam os formuléarios da pesquisa quantitativa,
somadas a 13 entrevistas qualitativas realizadas no primeiro semestre de 2020° que
perpassaram o contexto anterior € o inicio da pandemia de Covid-19, do qual pudemos
acompanhar algumas das atuais reconfiguracdes do trabalho.

A hipotese que norteou a pesquisa de doutorado aqui realizada teve como base alguns
dos resultados obtidos no decorrer do mestrado’, financiada pelas agéncias de fomento a
pesquisa CAPES® e FAPESP’. Nela, tive como principal objetivo estudar as condi¢des de
trabalho entre dois setores considerados centrais para a producdo de mercadorias imateriais e
de novas tecnologias da informagao e comunicacao (NTICs), a saber: o setor de Tecnologia da
Informagao (TI) e o setor de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), respectivamente. No decorrer
desta pesquisa anterior pude constatar que apesar de se apresentarem como dois setores
fortemente ligados a inovacdo tecnoldgica, exigindo de seus trabalhadores qualificagdo
constante e flexibilizagdo do modus operandis da jornada de trabalho, com grandes percentuais
de contratacao home office, terceirizados e PJ, ambos também representavam dois extremos da
producao do trabalho imaterial.

Em linhas gerais, essas caracteristicas indicavam que o setor de TI era representado por
postos de trabalho que ofereciam saldrios enxutos, com uma parcela significativa de
trabalhadores nio vinculada a carteira de trabalho (CLT), e ritmo de trabalho formado por

atividades pulverizadas, em sua maioria, sobrecarregados por exercerem acimulo de fungoes.

4 LinkedIn é uma plataforma ou rede social de negdcios, fundada em dezembro de 2022 e langada ao publico em
5 de maio de 2003. Ela apresenta como publico-alvo trabalhadores que almejam um emprego, empresas, ¢ gestores,
constituindo-se como um site ou rede social com conteudo voltado para a criagdo de relacionamentos profissionais.
A plataforma ainda permite “adicionar” pessoas as suas redes de contato, publicar artigos e textos em sua
“timeline” e compartilhar fotos e opinides de seu dia-a-dia, demonstrando-se uma ferramenta de facil insergao e
aprendizado para aqueles que almejam criar vinculos mais estreitos com a empresa de trabalho ou divulgar o seu
curriculo profissional on-line.

5 Criada em 2008, a plataforma Glass Door também se autointitula como uma rede social de negdcios, que
apresenta por finalidade o marketing profissional de seus participantes. Nesse site os trabalhadores avaliam as
empresas que estiveram vinculados contratualmente e discutem em féruns suas opinides pessoais sobre as
experiéncias profissionais no mercado de trabalho, dando notas, conselhos e “ratificando” avaliagcdes sobre as
empresas supracitadas, criando narrativas a partir de suas expectativas, além de relatar aos demais usuarios como
foram suas experiéncias anteriores nesse ambiente.

¢ Devido a situagdo de calamidade publica resultante da pandemia Covid-19 e seguindo as orientagdes de satide
da OMS (Organizagdo Mundial de Satide), uma parte das entrevistas qualitativas foram realizadas on-line, com o
auxilio de programas e aplicativos, como o0 Zoom ¢ o Google Meets.

7 Em Ciéncias Sociais, defendida no ano de 2014, na Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP), sob a
orientagdo do Prof. Dr. Henrique Amorim.

8 Coordenacio de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior.

® Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo.
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A principal forma de contratagdo de trabalho constituia-se pelos projetos especificos vinculados
a empresas terceiras, que firmavam equipes conforme as necessidades daquele determinado
empreendimento ou mercadoria a ser comercializada. O discurso dominante sobre essa forma
de trabalho ¢ composto de um contetido “jovem”, “empreendedor” e “dinamico”. Por outro
lado, o que encontramos foi um contingente de trabalhadores qualificados e que apresentam
condi¢des mais precarizadas, quando comparados com as condi¢des do setor de P&D. Em
contrapartida, os trabalhadores do setor de P&D ¢ composto por pesquisadores de
desenvolvimento tecnoldgico, voltados ora para o mercado'’, ora para a academia e pesquisa
cientifica. Estes, apesar de possuirem melhor remuneragao, apresentam diferentes perspectivas
de niveis de precarizagdo e que envolvem acumulo de fung¢des, com cobrangas por qualificacao.

Naquele periodo, os objetivos daquela pesquisa ficaram vinculados ao tema das
condicoes de trabalho e da formac¢ao da fabrica de software no contexto nacional. Ao mesmo
tempo aquela pesquisa subsidiou indicagdes valiosas sobre o problema da organizacdo interna
dos trabalhadores desses dois setores e a dificuldade de representagdo dessa categoria em tipos
de trabalho que lidam sobretudo com a contratacdo home office € com a predominancia do
discurso empreendedor. Resultante dessa forma de contratacdo, observamos algumas
consequéncias: a categorizagdo de cada trabalhador como “gerente de seu proprio tempo” e a
realizacdo de uma rotina de trabalho isolada, que dificulta as experiéncias e vivéncias coletivas
no escritério ou no polo tecnoldgico. Uma resultante comum que chegamos com aquela
pesquisa foi a de que as principais reclamagdes desses trabalhadores, portanto, poderiam ser
sintetizadas pelas exigéncias das condi¢des de trabalho consideradas flexiveis, mas que exigem
qualificacdo constante e extensa carga horaria de jornada de trabalho.

Sem a troca de experiéncias e compartilhamento de referéncias entre os proprios
trabalhadores, o conjunto dessas reivindicagdes indicaram dificuldades particulares sobre as
situagdes cotidianas daquele setor. Como consequéncia, analisando detidamente os discursos
encontrados nas entrevistas, obtivemos pistas importantes sobre o distanciamento do didlogo
entre os sindicatos e os trabalhadores. Utilizando-se das palavras de um dos entrevistados, as
reivindicagdes trabalhistas do setor existiam e eram endossadas pela grande maioria do coletivo,
contudo, segundo suas proprias palavras, os mesmos ndo encontravam uma identificacdo com

o modus operandis do sindicato.

1 Em linhas gerais, a sigla P&D tem como significado “Pesquisa e Desenvolvimento”. Trata-se de uma
especificidade do setor, de modo que os trabalhadores que lidam com a pesquisa (P) elaboram produtos ou servicos
para a pesquisa universitaria ou inovagdo tecnologica, enquanto o desenvolvimento (D) trata-se de produtos ou
servigos elaborados para a circulagdo no mercado.
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O campo da pesquisa empirica de mestrado tratou-se de uma pesquisa realizada com
trabalhadores da empresa Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicagdes
(CPgD) do polo de alta tecnologia II, gerido pela Ciatec!' na cidade de Campinas nosso
principal problema de pesquisa foi a dificuldade de mobilizagdo e de representagao do setor de
TI. Seria apenas uma particularidade dessa empresa e deste polo tecnoldgico? Ou, serd que estas
dificuldades organizativas caberiam aos trabalhadores de outras microempresas e startups,
como os da regido metropolitana de Sao Paulo? Nesse sentido, uma das hipoteses presentes
nessa tese ¢ a de que as dificuldades organizativas encontradas permanecem presentes,
merecendo uma analise mais circunstanciada sobre de que modo se efetiva a influéncia das
discussdes do empreendedorismo.

Colocando em outras palavras, pesquisar se ha, entre estes trabalhadores do setor de TI,
organizagao coletiva e de que modo a mesma se efetiva, além de identificar como este tipo de
mobilizagdo se constituiu e suas caracteristicas, motivou a formulagdo da hipdtese de pesquisa,
a qual procura explorar de que forma a rotina home office potencializa a criagao e reproducao
de valores de autogerenciamento e empreendedores'2. Do ponto de vista das pequenas empresas
e startups, isto implica dizer que o trabalhador ¢ o principal responsavel por suas condigdes de
trabalho, e quem internaliza os valores da empresa em sua rotina cotidiana e em sua propria
jornada de trabalho. Embora o setor de TI ndo seja o unico afetado por estas condigdes, as
praticas de desregulamentacdo e de contratagdes consideradas flexiveis encontram-se
fortemente inseridas nesse setor, em um movimento contraditorio entre desregulamentagao,
precarizacdo, e inovagoes tecnoldgicas do ponto de vista do processo produtivo.

Considerando, portanto, as escolhas metodologicas e as hipoteses anteriormente
elencadas, a escolha do setor de TI enquanto campo de pesquisa na cidade de Sdo Paulo deve-
se principalmente a uma série de préticas corriqueiras de desregulamentacdo da CLT!® que
frequentemente ocorrem nesse setor ¢ que acreditamos fornecer dados importantes sobre o
futuro das contratagdes e das leis trabalhistas nos demais setores, principalmente, no que tange
a cidade de Sao Paulo. Nesse sentido, o setor apresentaria os efeitos da desregulamentagdo em
niveis mais profundos a de outros setores, e que possibilita vislumbrar como esses processos

em curso afetariam o aumento da quantidade e ritmo de trabalho, além do impacto da extensao

! Companhia de desenvolvimento do polo de alta tecnologia de Campinas.

2. Veremos posteriormente no capitulo IV desta tese que ha inumeras vertentes sobre o conceito de
empreendedorismo e de valores atribuidos na pratica. Uma defini¢cdo proxima ao significado contemporaneo desse
termo encontra-se na obra de Schumpeter (1959), em que define que o empreendedor ¢ o trabalhador capaz de
converter uma nova ideia ou inven¢do em uma inovagao de sucesso.

13 CLT — Consolidag¢do das Leis do Trabalho.
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de jornada de trabalho sobre a satde fisica e mental do trabalhador. Em outras palavras, o setor
traz questdes significativas das proje¢des futuras do trabalho, pois ja experiencia modalidades
e condicdes de desregulamentagao previstas futuramente para os demais setores.

Esta tese encontra-se dividida em quatro capitulos. Explicaremos a seguir a finalidade
de cada capitulo. No primeiro capitulo, intitulado “O Setor de Tecnologia da Informacao (TI)”,
analisaremos, a partir do item “1.1. A reforma trabalhista (2017) e os sentidos da jornada
flexivel: reivindica¢des, pautas, € mobilizacdes na cidade de Sao Paulo” as principais
mobilizacdes e articulagdes de pautas coletivas desses trabalhadores nas ultimas trés décadas,
perpassando o historico de atuacdo do sindicato. Diferentemente do setor automobilistico e
fabril que apresenta um historico tradicional de greves e atos de grande porte na regido do
grande ABC, o setor de TI nao presenciou este tipo de experiéncia organizativa, embora traga,
com a criagcdo dos sindicatos nacionais nas décadas de 1980-1990, participagdo em greves e
mobilizagdo via sindical, tendo por referéncia principal a atuagdo do Sindpd.

Partimos do pressuposto de que para a grande maioria dos trabalhadores desse setor, a
vinculagdo ao sindicato ora acaba nao se efetivando pela nao-identificacao destes trabalhadores
com o modus operandis das vias sindicais, e que ¢ refor¢ada pelo discurso empreendedor e de
pertencimento a classe média. No decorrer desta pesquisa, foi constatado que os trabalhadores
desse setor reconhecem a importancia do sindicato enquanto instrumento organizativo de classe
social, mas as vias de mobilizacdo e de como ela ¢ efetivada, ndo conseguem mobilizar os
trabalhadores que poderiam atuar nas reivindicacdes de forma massiva. As consequéncias dessa
nao-identificagdo serdo estudadas em diversos momentos desta tese. Colocando em outras
palavras, os trabalhadores apresentam identificagdo com as pautas levantadas pelo sindicato e
o reconhecimento de que o sindicato enquanto 6rgdo atuante apresenta relagdo de poder
benéfica para as causas trabalhistas do setor, contudo, a0 mesmo tempo, os trabalhadores nao
se vinculam de forma direta, ocasionando no esvaziamento de uma agao coletiva mais efetiva,
tema do qual retornaremos no capitulo I'V.

Considerando ainda as mudangas impostas pela Reforma Trabalhista (2017) e a
flexibilizacdo das leis, trataremos ainda no primeiro capitulo os efeitos praticos desta reforma,
sobre as condi¢des de trabalho nos Gltimos anos, e suas consequéncias sobre o setor de TL. E
importante destacar que o processo que envolveu a Reforma Trabalhista trata-se de um conjunto

de politicas projetadas desde a década de 1990, que constituiu na retirada gradual da atuagao
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do Estado como provedor de cargos publicos, e permitiu o avango de importantes privatizagdes
no decorrer dos dois mandatos da gestio FHC!*.

Outra questao importante que trataremos ao longo do primeiro capitulo serd sobre o
contexto e as particularidades dos investimentos que possibilitaram a criacdo dos principais
polos tecnologicos e primeiras empresas de base tecnologica, assim como analisaremos as
parcerias publico-privadas que possibilitaram a expansao do setor de TI na cidade de Sao Paulo
nas ultimas décadas. Dessa forma, por meio das discussdes tedricas sobre a constituicao do
conceito de “fabrica de software”, nosso objetivo foi observar as normatividades e
particularidades desse conceito, e compreender de que forma ele permite entender as novas
condigdes contemporaneas de trabalho. E importante salientar ainda que o conceito de fabrica
de software ganhou escopo com o crescimento dos polos tecnoldgicos nas décadas de 1960 e
de 1970 nos EUA, tornando-se um modelo internacional para a instalagdo, décadas mais tarde,
de PATs nos paises emergentes da América Latina.

No segundo capitulo desta tese, intitulada “O perfil do trabalhador do setor de TI:
Condigdes de trabalho, home office e tempo de trabalho”, analisaremos o perfil do trabalhador
no setor de TT a partir dos dados socioecondmicos coletados e de pesquisas quantitativas sobre
o setor. Constatamos que as caracteristicas do setor de TI sdo hibridas quanto as condi¢des de
trabalho e quando comparadas ao mercado de trabalho no geral. Concomitante ao processo de
desregulamentagdo de contratos e a alternancia do ritmo de trabalho, que depende diretamente
do contrato combinado entre trabalhador e empresa contratante, o setor apresenta dinamicidade
e ampla variedade de cargos com altas médias salariais. Estas caracteristicas, variam conforme
a qualificagdo e experiéncia do contratado. Como consequéncia, podemos indicar que o setor €
altamente heterogéneo, composto tanto por trabalhadores que atuam com salérios inferiores ao
do salario-minimo, como podem apresentar cargos com remuneracao entre sete a oito vezes
maiores que a média salarial nacional. Soma-se ainda a este fator os postos de trabalho com
parceria publico-estatal e que fomentam o discurso empreendedor, com caracteristicas de
inovacdo, comprometimento e vinculagdo ideologica, o que afasta, em certa medida, a
identificacao desse trabalhador com a mobilizagdo coletiva, no mesmo compasso em que esses
ideais fomentam caracteristicas de individualizacao na apresentacao de resultados da empresa.
Nesse sentido, finalizamos com uma andlise socioecondmica sobre os principais aspectos que
compdem o setor de TI, sendo considerado em andlise os dados coletados sobre os 306

respondentes trabalhadores que participaram desta pesquisa.

14 Fernando Henrique Cardoso.
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Em relagdo a parte metodologica desta pesquisa, que iremos abordar no item 2.1.
intitulado “M¢étodo de pesquisa”, os roteiros de perguntas desenvolvidos ao longo desta
pesquisa foram disponibilizados on-line, e divididos em trés grandes partes: um bloco de
perguntas sobre informacdes socioecondmicas do respondente, um segundo bloco sobre o
trabalho realizado na empresa, ¢ um terceiro bloco de perguntas que versavam sobre as
atividades socioculturais realizadas fora do local do trabalho. No total, o questionario
apresentou ao trabalhador 41 perguntas, além do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). Ao final do questionario, era também perguntado ao trabalhador se este teria
disponibilidade para uma segunda entrevista futura, de carater qualitativo, e um canal de contato
(geralmente telefone, enderego de e-mail ou niimero de WhatsApp).'>

Com a expansao da pandemia de Covid-19, foram também realizadas 13 entrevistas
qualitativas no primeiro semestre de 2020, com a finalidade de acompanhar as rapidas
mudangas das condi¢des de trabalho frente aos dados ja obtidos. Nessa segunda etapa, os
participantes foram convocados entre os respondentes do primeiro questiondrio. Com esse
segundo questionario, de carater qualitativo, tivemos por finalidade compreender as principais
caracteristicas ¢ dificuldades encontradas frente a reestruturacdo do mercado de trabalho, e
como estas rotinas foram alteradas com o avango da pandemia de Covid-19 e das contratagdes
home office.

E importante ainda destacar que embora estejamos ancorados metodologicamente nas
classificacdes!® estabelecidas pela Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) e pela
Classificacdo Nacional de Atividades Econdomicas (CNAE 2.0)!7, esses dados nos auxiliam a
delimitar as principais fung¢des desse setor, mas sem circunscrevé-lo de forma rigida. Nesse
sentido, o que chamamos convencionalmente de “setor de TI”, pode ser formado tanto por
trabalhadores da industria de software, como por aqueles que produzem mercadorias voltadas
para a utilizagdo de Novas Tecnologias da Informagdao e Comunicacao (NTICs), além da

industria de servigos de TI (ROSELINO, 2006). Outra questao importante ¢ a de que embora

15 Enquanto a pesquisa de campo com formularios quantitativos foi realizada entre os meses de margo a dezembro
de 2019, a pesquisa qualitativa foi realizada no ano de 2020, no contexto da pandemia de Covid-19.

16 Entre algumas das principais fungdes encontradas neste setor, podemos destacar: 1. Engenheiros em computago
(2122); 2. Administradores de redes, sistemas ¢ banco de dados (2123); 3. Analistas de sistemas computacionais
(2124); 4. Técnicos em telecomunicagdes (3133); 5. Técnicos de desenvolvimento de sistemas e aplicagdes (3171);
6. Técnicos em operacao e monitoracdo de computadores (3172); 7. Operadores de rede de teleprocessamento e
afins (3722); 8. Operadores de equipamentos de entrada e transmissao de dados (4121) e entre outros.

7 Devido a grande fragmentagio e heterogeneidade dos tipos de trabalho realizado pelos trabalhadores de TI, com
a finalidade de delimitar as principais ocupagdes, combinamos dados das familias ocupacionais da base de dados
da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) e da Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), ferramenta
de classificagdo que segue a padronizagdo da Classificagdo Internacional Uniforme de Ocupagdes ¢ da
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) (SOFTEX, 2009, p. 301-303).
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nos utilizemos destas classificacdes, esse tipo de nomeagdo e classificagdo de cargos muitas
vezes ndo se efetiva empiricamente: inimeros trabalhadores ficavam em duvida, ao responder
0 questiondrio quantitativo, sobre qual seria efetivamente o nome do seu cargo e se este
pertencia ao setor de TI. Esses exemplos ocorriam também no caso de cargos que apresentavam
duplas fun¢des, mas, também, em empresas que os trabalhadores ofereciam suporte técnico da
area de informatica ou servigos como help desk, ou ainda em empresas que nao tinham como
area principal o setor de tecnologia, demonstrando o quanto estas funcdes sdo heterogéneas
nestes tipos de industrias ou empresas.

Dando continuidade a tematica anterior, analisaremos o projeto de modernizagdo da
CLT com os dados da pesquisa de campo, quanto com as discussdes tedricas e empiricas sobre
as contratagdes home office e caracteristicas de flexibilidade do setor. Analisaremos também,
sobretudo, as contratagdes e a individualizacao do local de trabalho, listando-se as condi¢des
enfrentadas por esse tipo de espacializacdo, em que a moradia ou o coworking ¢ o principal
espago de trabalho. Destacamos ainda que durante o inicio da pandemia, altera¢cdes importantes
foram realizadas sobre a legislagdo trabalhista, que significaram a retirada de direitos
estipulados sobre a jornada home office. Entre elas, destacamos a nao necessidade de
concordancia do trabalhador para realizar o teletrabalho no decorrer da pandemia, e a reducao
do prazo para se efetivar a transi¢io'® do contrato (Lei N° 14.020, BRASIL, 2020).

Ainda dando maior profundidade aos dados coletados, e problematizando a relagdo entre
as contratagdes contemporaneas e formas mais tradicionais de contratacao do trabalho, como a
CLT, no item 2.2. intitulado “A jornada flexivel, reestruturagdo de rotinas e adoecimento
mental”, analisaremos as respostas sobre os métodos de trabalho encontrados na pesquisa, € o
tempo de trabalho, analisando portanto de que modo os entrevistados utilizam seu tempo para
organizar ¢ entregar as mercadorias dentro do prazo requisitado. Nesse sentido, durante a
pesquisa, observamos que determinadas categorias de trabalhadores estavam mais expostas a
crise econdmica, em detrimento de outros postos que ofereciam melhores beneficios. Nas
pequenas empresas € startups, voltadas para os trabalhadores de perfil jovem, foi comum
encontrarmos condig¢des de maior fragilidade nas relagdes contratuais e forte predominancia de
discursos voltados para a autonomia e empreendedorismo do trabalhador. Também

encontramos relacdes mais frageis entre as trabalhadoras entrevistadas do sexo feminino que

18 Enquanto o trabalho “home office” ndo exige a elaboragdo de um contrato, o teletrabalho recorre a redagéo de
um contrato especifico. No caso de retorno do trabalhador ao regime presencial, ¢ necessario a elaboragdo de um
novo contrato.
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precisam realizar dupla jornada para garantir sua subsisténcia, e por isso, acabam por se expor
cotidianamente a precarizagao.

No terceiro capitulo, intitulado “Autogeréncia da jornada de trabalho e
empreendedorismo”, trataremos sobre a organizacao politica e a autogeréncia da jornada de
trabalho, e o empreendedorismo. Nesse sentido, nos debrugamos sobre as caracteristicas que
compdem as empresas do trabalho imaterial, questionando se elas seriam tdo distintas das
fabricas ou empresas de grande porte de outros setores. Dando continuidade a essa andlise,
traremos consideracdes sobre a expansao das startups de TI, e de que modo podemos encontrar
exemplos de contetdo e engajamento empreendedora nesses ambientes de trabalho.

Ha ainda outras questdes que também se apresentaram como contexto desta pesquisa:
estaria a auséncia de representatividade e organizacao coletiva vinculada as condigdes materiais
e ao discurso de formacdo empreendedora vinculada ao desenvolvimento dos postos
tecnoldgicos? A dificuldade de representacdo coletiva e reivindicagao de direitos trabalhistas ¢
um elemento direto vinculado aos discursos empreendedores ou autoidentificagdo com a classe
média?

Incorporando as discussdes anteriormente apresentadas, no item 3.3., intitulado “O
empresario autonomo e o empreendedorismo” analisaremos a formagdo ‘“‘empresarial”
oferecida pelas startups e cursos de formacao empreendedora, como o SEBRAE. Nesse sentido,
0 que pode ser considerado como o “empresario autbnomo’ muitas vezes € o criador de uma
startup que realiza tarefas de dupla submissao, a de trabalhador e empregador. Finalizando o
capitulo faremos uma incursdo sobre as caracteristicas de autodidatismo e as plataformas de
relacdo profissional em forma de redes sociais, exemplificadas pelo LinkedIn, e que em sua
maioria apresentam contetidos que favorecem a autonomizagdo do trabalhador relativo a sua
identidade de classe ou vinculo profissional. Colocando em outras palavras, os trabalhadores
que tendem a exercer dupla funcdo, criam vinculos de identificagdo com a classe média, e
tendem a ndo se identificar como classe trabalhadora. Nesse sentido, explica-se em parte sua
baixa adesdo ao sindicato e populariza¢do dos contratos home office.

E importante constatar que a escolha da plataforma LinkedIn como principal forma de
recrutar os trabalhadores que participaram desta pesquisa deve-se principalmente pelo formato
e conteudos postados nesta rede social, que adere uma grande quantidade de trabalhadores que
utilizam as redes sociais para ‘“engajar” contetido profissional e criar novos vinculos
profissionais com as empresas. Dessa forma, estes trabalhadores, em sua maioria, utilizam as

redes profissionais com o objetivo de interagir com as paginas das empresas pleiteadas e
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divulgar seus trabalhos no dia a dia, promovendo, portanto, as empresas ¢ o trabalho realizado
integralmente.

Por fim, no quarto capitulo, intitulado “Relagéoes de classes, precariza¢do do trabalho
imaterial e organizagdo coletiva”, analisaremos caracteristicas da organizagdo coletiva entre
os trabalhadores do setor de TI. Serd que as formas de organizacdo coletiva nos postos tidos
como tecnologicos ou informatizados seriam distintas dos setores mais tradicionais ou fabril?
E de que modo essas diferengas impactaram a formacdo de pautas, e quais seriam as suas
principais consequéncias? Dando inicio a esta problematizacao, iniciamos o item 4. 1. intitulado
“Entre as classes médias e a ndo-identificacdo coletiva”, mapeando as principais consequéncias
da vinculacdo ideologica de trabalhadores as classes médias e de que modo a ndo-identificacao
coletiva corrobora para o enfraquecimento das pautas desse setor. Compreendemos que a
auséncia do local de trabalho e a individualizacdo da jornada de trabalho no modelo de
contratacao home office destes trabalhadores tende a criar dificuldades organizativas de pautas
para os movimentos de greve e demandas trabalhistas dentro do setor de TI, pensando
especificamente no caso da pesquisa empirica aqui encaminhada, mas também para setores com
cargos tecnoldgicos e elitizados. Colocando em outras palavras, as formas de socializagao € um
ponto importante para a identificacdo e criacao de vinculos, tornando-se um elemento essencial
para que os trabalhadores conversem além do local de trabalho e possam perceber as pautas em
comum e sua relagdo com a empresa, além da percepcao de como se encontra a sua saude fisica
e mental.

No item 4.2, intitulado “Organizagdo coletiva ¢ movimentos sociais sist€émicos: 0s
sindicatos e sua representatividade com os trabalhadores de TI questionamos as formas de
identidade e representacdo que os trabalhadores de TI apresentam neste setor. Nesse sentido,
mapearemos as principais dificuldades de mobilizacao nesse periodo considerando o contexto
pandémico. Se antes se apresentava dificuldades organizativas de pautas em comum, o cenario
poOs-pandemia cria contextos de precarizacao do trabalho e empecilhos de organizagdo coletiva.
Colocando em outras palavras, as dificuldades e desafios para criar mobilizag¢des no intervalo
entre os anos de 2019 e 2020 cresceram, desfavorecendo o cendrio para os trabalhadores que ja
apresentavam uma base organizativa bastante fragil. Nesse sentido, aprofundaremos as
questdes colocadas pelo item anterior, mas sob uma nova 6tica — os movimentos coletivos em
rede. De que modo as manifestagdes coletivas podem transformar-se em movimentos sociais
ou atos de organizacdo coletiva em rede? Utilizando o exemplo dos infoproletarios e de

mobilizacdes on-line, analisaremos as possibilidades efetivas de organizagado e de que forma o
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trabalho on-line pode ocasionar o isolamento politico destes trabalhadores e quais seus
principais efeitos. A guisa de conclusdo, nas consideracdes finais desta tese, encerraremos
fazendo um balancgo das discussdes aqui encaminhadas, com as principais consideragdes sobre
a precarizacdo do trabalho imaterial, a forma de organizagdo coletiva do setor de TI, e as

principais influéncias exercidas pelo discurso empreendedor e de classe média.

CApPiTULO I

O Setor de Tecnologia da Informagao (TT)
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O primeiro capitulo desta tese estd constituido por trés partes e apresenta como
finalidade observar a formacao do setor de TI e suas principais caracteristicas. Em um primeiro
momento, analisaremos os impactos do avanco das politicas da reforma trabalhista (2017) e as
principais caracteristicas da organizacao coletiva e sindical ao longo das ultimas décadas.
Faremos uma breve incursdo sobre as mobilizagdes e a constitui¢do das pautas organizadas via
sindical, tratando sobre as principais reivindicagdes e mobilizagdes na cidade de Sao Paulo.
Nesse sentido, ressaltamos que uma parte significativa do contingente desses trabalhadores
conseguiu sua primeira experiéncia por meio de contratos considerados ‘“flexiveis” e
desvinculados das pautas organizativas levantadas pelo sindicato, o que impacta diretamente na
experiéncia desses trabalhadores frente aos retrocessos dos direitos trabalhistas, redugao salarial
e cortes de beneficios, além da inibi¢ao da organizagao coletiva entre 0s mesmos.

Na segunda parte deste capitulo, abordaremos sobre a constituicdo econdmica do setor
de TI ao longo das ultimas décadas, analisando a formacao da produgdo de tecnologia nacional
advinda da década de 1980. Considerando que os primeiros postos de trabalho desse setor se
constituiram pela formacao dos polos tecnoldgicos vinculado as universidades, apresentando
contratos CLT e de ambito publico, as relacdes contratuais vigentes atualmente sofreram
grandes transformagdes quando comparadas com a dos ltimos anos, fomentada principalmente
pelas startups e pequenas empresas. As demandas sindicais e de mobilizagdo trabalhista frente
ao setor recém-estruturado traz questdes especificas daquele contexto quanto a organizacgdo de
greves e paralisacdes de atividades, demonstrando um setor que ora ostenta postos de trabalho
com altas médias salariais, ora apresenta postos de trabalho com condigdes altamente
precarizadas, além de contratacdes desregulamentadas e consideradas flexiveis.

Por fim, na terceira parte deste primeiro capitulo, nos deteremos sobre os dados
socioecondmicos, qualificacdo, experiéncia e localizagdo geografica em que residem os
trabalhadores desse setor. Nossa finalidade ¢ realizar uma comparagao geral desses dados, e
observar as particularidades que constituem a formacgao desses postos de trabalho com a de
trabalhadores de outros setores tradicionais. Nesse sentido, utilizaremos os dados quantitativos
que ja constam em relatorios sobre o setor de TI, mas também os dados fornecidos durante a
pesquisa de campo e coletados na cidade de Sao Paulo no ano de 2019.

1.1. A reforma trabalhista (2017) e os sentidos da jornada flexivel: reivindicagoes,

pautas e mobilizacées na cidade de Sao Paulo
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Quando falamos em tradicdo sindical e em grandes mobilizagcdes grevistas dos
trabalhadores no contexto brasileiro, a primeira imagem representativa desse movimento que
aparece como referéncia ¢ a dos trabalhadores da industria e da fabrica, exemplificada pelas
produtoras de carro na regido do ABC paulista, em setores que lidam com produtos tangiveis,
nas décadas de 1970 e 1980. Durante as ultimas décadas, a potencialidade das manifestacdes e
greves trabalhistas das fabricas enquanto principal instrumento de mobilizagdo e reivindicagdo
frente a precarizacdo das condigdes de trabalho, foi questionada. Um dos principais
questionamentos residiu sobre o futuro das agdes coletivas, e se as praticas via sindicato
estariam em declinio ou estariamos enfrentando apenas uma crise de representagao.

Segundo relatério levantado pela BRASSCOM (2019), estima-se que o numero de
profissionais do setor de Tecnologia da Informagio'® no Brasil é de 1,5 milhdo de trabalhadores.
Dentre as categorias profissionais englobadas, destaca-se trabalhadores das areas de hardware,
software, servigos de tecnologia, profissionais do Cloud Computing (conhecido também como
uma técnica de armazenamento de servidores nao locais), analistas de sistemas, servigos de voz
e dados (Core TI), profissionais de BPO (sigla de "Business Process Outsourcing", que significa
terceirizagdo de processos de negdcios), analistas de sistemas, e dentre outras categorias
(MALACHIAS, 2020; SOFTEX, 2019). Esse conjunto de trabalhadores apresentam
contratacdes, fungdes, rendas e condigdes muito heterogéneas. Pensando as potencialidades
dessas fungdes, os trabalhadores de tecnologia da informacdo foram protagonistas, na literatura
sociologica internacional, quanto as possibilidades de transformacdo e ruptura com a ordem
vigente no capitalismo contemporaneo.?’

Enquanto na década de 1970 a produgdo tecnoldgica e cientifica expandiu-se com a
robdtica e microeletronica nos EUA e na Europa, estas tecnologias chegaram na década
seguinte ao Brasil alterando as estratégias realizadas pelo Estado para a promogao de ciéncia e
da pesquisa tecnoldgica. Com a criagdo de polos tecnologicos nos campus das principais
universidades publicas, estas linhas de fomento criadas pelo Estado tiveram por finalidade
produzir tecnologia tipicamente nacional, ganhando um novo status para a fun¢ao dos institutos

de pesquisa e para a producdo de mercadorias que requerem inovagdo tecnoldgica

19 Considerado um setor de capital produtivo por exceléncia, é possivel indicar novas categorias profissionais desse
setor tais como técnicos de suporte, programadores de software, analistas de sistemas, e um leque variado de outras
categorias conceituadas como “trabalhadores informacionais”. Ao mesmo tempo, esses trabalhadores, qualificados
também como “Novos profissionais informacionais”!®, estdo vinculados a um sistema que reproduz as relagdes
contratuais e os paradigmas organizacionais tipicamente capitalistas (BRIDI, 2014, p. 282-285).

20 Destacamos ainda que essas discussdes ganharam relevancia tedrica principalmente nos paises da Europa
ocidental ¢ EUA, exemplificados pelos trabalhos de Gorz (2005, 1982, 1968); Hardt & Negri (2005, 2005b) ¢
Negri (2015).
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(CARLOTTO, 2013, p. 19). Como resultado dessas reformas, as politicas nacionais de ciéncia
e tecnologia foram colocadas em pratica, conjuntamente com as reformas universitarias,
incidindo em altos indices de producdo e de pesquisa e desenvolvimento (P&D), além da
abertura de polos tecnologicos, com maior énfase durante a década de 1980.%!

Diferentemente de outros setores, de produg¢do de mercadorias tangiveis, o setor de TI
ndo traz uma tradicao sindical e de chao de fabrica, apresentando caracteristicas distintas de
mobilizacdo e de consolidagdo. O principal sindicato da categoria, o Sindicato dos
Trabalhadores em Processamento de Dados e Tecnologia da Informacdao do Estado de Sao
Paulo (Sindpd??) foi criado em 14 de agosto de 1984%, reunindo os trabalhadores de
processamento de dados. Na época, essas tecnologias ainda se apresentavam recém-chegadas
no contexto brasileiro. A primeira mobilizagdo dessa categoria de trabalhadores (TI) foi
realizada com a cria¢do da Associagao dos Profissionais de Processamento de Dados de Sao
Paulo (APPD), que tinha por finalidade regulamentar a profissdo e condicionar melhores
condigdes de trabalho®*. (SINDPD, 2014, p. 30).

Entre os sindicatos do Estado de Sao Paulo que foram criados e direcionados para os
trabalhadores do setor de TI, encontra-se ainda o Sindicato dos Trabalhadores em Ciéncia e
Tecnologia de Sao José dos Campos (SindC&T), e o Sindicato dos Trabalhadores em Pesquisa,
Ciéncia e Tecnologia (SINTPq), ambos fundados em 1990. No caso do SINTPg?®, embora o
sindicato também contemple a categoria de trabalhadores do setor de TI, ele teve inicio com os
trabalhadores do setor de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) dos polos tecnolédgicos,
mobilizados especialmente em torno de campanhas salariais e de direitos trabalhistas. Essas
campanhas, em sua maioria, foram vinculadas aos trabalhadores do CPgD, o Centro de Pesquisa
e Desenvolvimento da Telebras, situado na cidade de Campinas. A principal motivacdo da
fundacdo do sindicato foi promovido entre os proprios trabalhadores, que nao conseguiam

solucionar questdes trabalhistas apenas com a Associagdo dos Funcionarios do CPqD.

2l Esse modelo de investimentos tecnoldgicos que teve maior predominancia nos EUA e que torna-se um padrio
nos paises ocidentais, entre eles o Brasil, tem por principal objetivo que o Estado deve concentrar financiamento
da pesquisa basica e de formacao da forga de trabalho cientifica (CARLOTTO, 2013, p. 63).

2 Atualmente, segundo o Sindpd, o sindicato defende os interesses de mais de 150 mil trabalhadores do setor de
TI do Estado, o que o torna o maior representante sindical da categoria em todo o Pais. Com sede na capital de
Sao Paulo, o sindicato possui diretorias regionais nas cidades de Aragatuba, Araraquara, Bauru, Campinas, Jundiai,
Presidente Prudente, Ribeirao Preto, Santos, Sdo José dos Campos, Sdo José do Rio Preto e Sorocaba.

23 Seu principal objetivo, segundo o sindicato, seria o de “organizar e representar todos os trabalhadores do setor
de Tecnologia da Informagdo do Estado de Sdo Paulo, lutando por novas conquistas e garantindo direitos”
(Sindpd).

24 As primeiras lutas do sindicato ocorreram na greve de 1988, em que mais de 140 funcionérios foram demitidos.
O Sindpd prestou apoio juridico a estes trabalhadores no periodo.

25 Segundo documento do SINTpQ, publicado no ano de 2010, estimava-se que este sindicato representava 7 mil
trabalhadores filiados do Estado de Sao Paulo.
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Motivados, portanto, a instrumentalizar um 6rgao que pudesse desempenhar maior pressao na
negociacdo por melhores condicdes de trabalho, os trabalhadores objetivavam uma
representacao coletiva enquanto categoria, para além da propria empresa. Nesse sentido, além
de apresentar uma organizagao tardia, demonstra-se que os trabalhadores de P&D, mesmo
apresentando vinculos mais estaveis e celetistas de trabalho, também iniciaram sua jornada de
lutas coletivas, com pautas que buscavam por melhores condi¢des de trabalho (SINTPq, 2010).
Em relacao ao Sindicato dos Trabalhadores em Ciéncia e Tecnologia de Sao José dos Campos
(SINDC&T), este também foi um dos principais sindicatos a fornecer material para a primeira
mobilizacdo do setor, com 700 trabalhadores, em novembro de 1990. Até os ultimos anos,
embora tenha um contexto de criacdio atribulado, o SinTPq*® ¢ também considerado um
importante agente das reivindicagdes coletivas desse setor, com mais de 30 empresas bases
afiliadas.

E importante destacar, contudo, que nos paises da América Latina, a contratagdo dos
trabalhadores formais raramente ultrapassa os 50% percentuais nos anos 2000. Em sua maioria,
os trabalhadores estao vinculados a empregos informais, com vinculos temporarios, autbnomos
e freelancers, sem experienciar qualquer tipo de direito trabalhista. Entdo, quando falamos sobre
precarizagdo do trabalho no setor de TI, estamos tendo como contexto um setor que se inicia
com condi¢des precarizadas, apresentando formas muito heterogéneas de contratagdes e
condi¢des de trabalho. Desse modo, as ocupagdes mais recentes nos postos dos trabalhos
vinculados as tecnologias informacionais apresentaram ao longo das décadas o aprofundamento
das formas de contratacdo tidas "flexivel", na medida em que estes trabalhadores ndo
experienciaram, em larga escala, contratagdes regularizadas com pleno acesso aos direitos
trabalhistas (LIMA & OLIVEIRA, 2017; LEITE, 2009).

Com o avanco das politicas neoliberais no contexto brasileiro, as experiéncias de
trabalho mais proximas as de registro formal, vinculadas a CLT, estariam entre os trabalhadores
dos polos tecnoldgicos, que se constituiram por postos de trabalho com condigdes de trabalho
similares ao de funcionarios publicos e que foram gradualmente ampliados na década de 1990.
Com o avango das politicas neoliberais, € o aumento de postos de trabalho cada vez mais
“flexiveis” e desregulamentados, essas transformagdes fomentaram a informalizagao do setor.
Com o crescimento do setor de TI e a auséncia de um plano nacional de desenvolvimento

tecnoldgico unificado, a perda de direitos foi uma das consequéncias diretas para os

2 Atualmente com bases de apoio da CUT (Central Unica dos Trabalhadores) ¢ FITRATELP (Federagio
Interestadual dos Trabalhadores e Pesquisadores em Servigos de Telecomunicagdes).
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trabalhadores desse setor, aliado ao triunfo das politicas neoliberais, que foram retomadas com
mais afinco posteriormente com o avanco da reforma trabalhista. Ao contrario do que os
tedricos do trabalho imaterial vislumbravam, a emergéncia de novas potencialidades a partir do
trabalho e das NTICs, que possibilitariam uma completa ruptura com as relagdes do trabalho
tradicional e a criagdo de novas formas “criativas” e “emancipadas” de trabalho pelo acesso das
novas tecnologias ndo se efetivam. Ao contrario, a flexibilizag@o possibilitou formas cada vez
mais desregulamentadas e precarizadas de trabalho que ganharam cada vez mais espago nesse
setor (AMORIM, 2014; PRADO & PINTO, 2014).

Entre as principais greves do setor que ocorreram na ultima década do setor de TI,
destaca-se a greve do ano de 2011, em que foi legalizada “legalizada” pelo Tribunal Regional
do Trabalho (TRT). Nesta mobilizagcdo, em especifico, os trabalhadores ganharam aumento da
remuneracdo de horas trabalhadas, assim como o reajuste dos valores do auxilio-refeicao.
Segundo o sindicato, durante esta negociagao, outros 600 acordos de PLR foram firmados. Trés
anos depois, outra greve importante foi realizada por intermédio da via sindical, a de 2014, em
que o Tribunal Regional do Trabalho (TRT) declarou a greve ndo abusiva e acabou por acatar
todas as reivindica¢des do Sindpd, majorando cldusulas econdmicas e sociais. A mobilizagao
que firmou o ato da greve consistiu na assinatura de 546 Acordos Coletivos de Trabalho,

diretamente com as empresas, € a renegociacdo de valores e beneficios?’.

27 Nesse contexto, o Sindpd também conseguiu reduzir a jornada de trabalho para 40 horas semanais, sem que
houvesse a redugdo de rendimentos do trabalhador. Segundo o préprio sindicato "O acordo proporcionou mais
tempo para o lazer, o convivio familiar e a qualificagdo profissional, além de reduzir significativamente o quadro
de acidentes de trabalho e afastamento por estresse." (SINDPD, 2014, p. 88-93).
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1. REGISTRO FOTOGRAFICO - Greve do setor de TI | 2011
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Fonte: Sindpd, Greve de 2011. p. 86

Contando com mais de mil profissionais do estado de SP e realizada em margo de 2011,
os trabalhadores se reuniram e participaram desta assembleia, decidindo favoravelmente na
adesdo da greve. As principais pautas foram: aumento salarial linear, reajuste salarial de 11,9%
percentuais, participacao nos lucros (PLR), vale-refeicdo de 15% e ampliacdo do piso salarial

para os trabalhadores da categoria.
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2. REGISTRO FOTOGRAFICO — Assembleia do setor de TI | 2011

Fonte: Sindpd. 2011, p. 2.

As campanhas sindicais realizadas contra o avango das reformas da constitui¢do da
previdéncia, e que representaram retrocesso nas conquistas sociais previamente estabelecidas,
conseguiu negociar 11 clausulas da convengao coletiva de trabalho, incluindo-se a redugao da
jornada de trabalho do digitador, que passou a ser de 30 horas, com remuneragao adicional por
horas a mais de trabalho e o direito a abono da aposentadoria (SINDPD, 2014, p. 52;
AURICCHIO, 2014). Considerando que a for¢a de trabalho do setor de TI é majoritariamente
masculina®®, e que as mulheres nesse setor tendem a sofrer mais com a realizagiio de duplas ou
até triplas jornadas de trabalho, além do preconceito e machismo dentro do setor (LAPA, 2014;
CASTRO, 2016), o Sindpd focalizou suas politicas de enfrentamento’® no aumento da

participagdo feminina do setor.

28 Sobre as lutas de igualdade de género dentro do sindicato, o Sindpd informa que "Conscientes de que a libertagdo
plena do homem depende da libertagdo da mulher, na medida que nenhum homem sera realmente feliz se a sua
companheira permanecer em condig¢des de subemprego, o Sindpd comegou a promover encontros periddicos com
as trabalhadoras do setor para definir prioridades a serem discutidas nas negociagdes salariais". (SINDPD, 2014,
p-59)

2 Na década de 1990, o Sindpd publicou, em parceria com o Ministério do Trabalho ¢ Emprego, o Manual de
Acgdes em Lesdo por Esfor¢o Repetitivo (LER). Outras campanhas importantes foram a de combate do processo
de “pejotizacdo”, forma de contratacdo corriqueira no setor de TI, desvinculada a dos direitos trabalhistas, além
de convengdes coletivas, com as cldusulas 47* (Politica Global sobre AIDS) e a 34* (Garantia de Emprego por
Motivo de Doenga), em defesa dos trabalhadores portadores de HIV (SINDPD, 2014, p. 57).
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Nesse sentido, o sindicato comegou a promover encontros periddicos com as
trabalhadoras do setor de TI, com a finalidade de discutir negociagdes para a obtenc¢do de faixas
salariais mais justas. Como resultante, foram criadas clausulas especificas da Convengao
Coletiva desse setor, garantindo emprego a funciondria gestante, igualdade de salario sem
distin¢ao de género, auxilio-creche de 30% do saldrio normativo nas empresas, dispensa para a
realizacdo de consultas médicas, estabilidade de seis meses apds o periodo gestante, direto a se
ausentar até trés dias uteis em caso de consultas médicas do filho e local apropriado para maes

lactantes, para que pudessem realizar a amamentacdo®? (SINDPD, 2014, p. 59).

3. REGISTRO FOTOGRAFICO — Campanha da Greve do setor de TI | 2014

Fonte: Jocelyn Auricchio, BitMag, 2014

O Sindpd também publicou uma cartilha com orientacdes gerais direcionada aos

trabalhadores de TI para a participacdo da categoria dentro da greve geral.>! A principal pauta

39 Embora o sindicato tenha realizado campanhas importantes de igualdade de género no setor, segundo pesquisa
realizada pelo Observatério Softex e RAIS, a evolugdo da participagdo por género no setor de TI demonstra que
as mulheres participavam de apenas 23% dos cargos Core TI no ano de 2007. Em 2017, a situagdo deteriorou, com
apenas 20% de participacdo feminina. Além disso, a presenga feminina em cargos diretivos e gerenciais ¢ menor
entre mulheres do que entre homens: 87,4% dos engenheiros e 87,1% dos cargos diretivos sdo do sexo masculino,
onde os salarios tendem a ser mais bem remunerados (SOFTEX, MOLEZINI, 2019).

31 Estima-se que aproximadamente 800 profissionais participaram da assembleia que designou esta greve.
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que mobilizou a greve foi a retirada de direitos da aposentadoria e contra a reforma trabalhista.
Outras pautas importantes elencadas®? foram contra o avango da pejotizacio (contratagdo PJ),
terceirizagdo indiscriminada, contratacdo de cooperativas fraudulentas e cortes dos beneficios
do 13° salario, férias, licenca-maternidade, FGTS, PLR, e entre outros. A paralisagcdo do setor,
aprovada em assembleia no dia 19 de abril, envolveu a comunicacao legal a todas as empresas
do setor, de modo a garantir as cotas minimas para a manuten¢do dos servigos essenciais dentro
da empresa, além de salientar o direito constitucional a greve, por meio do artigo 9° da
Constituicdo Federal®.

O contetido do projeto da reforma trabalhista ja se apresentava como agenda politica
desde a década de 1990. Reestruturada no decorrer do governo Temer, o projeto ganhou forca
com o avanco da desregulamentagdo e a retirada dos direitos trabalhistas. Segundo teoricos
defensores do projeto de flexibilizagao da jornada de trabalho, essas praticas possibilitaram uma
retomada econdmica, com a criagdo imediata de empregos. Para um setor que ja apresenta um
numero significativo de experiéncias informais, e de altos indices de terceiriza¢do e
desregulamentacdo, a reforma acaba por aprofundar o projeto de precarizacao em curso deste
tipo de trabalho. A reforma trabalhista estd inserida em um projeto de maior amplitude,
delineado no documento "Uma ponte para o futuro" (PMDB, 2015), do qual constitui agdes
como o congelamento dos investimentos publicos pelo periodo de vinte anos, em privatizacdes,
reforma do ensino médio e reforma da previdéncia privada. Entre as duas principais mudangas,
destaca-se a aprovagao pelo Congresso Nacional e sancionada pelo presidente, a lei n.
13.467/2017, que alterou 201 pontos da CLT, enquanto a lei n. 13.429/2017 autorizou a
terceirizagdo e facilitou a utilizacao dos contratos temporarios. Ao mesmo tempo, vislumbra-se
uma tentativa de esvaziamento®* da organizacdo sindical e coletiva dos trabalhadores, no
sentido classista, em que a tendéncia ¢ a de individualizar as acdes, subordinando-se aos

interesses da empresa (KREIN, 2018, p. 77-78).

32 Entre os trabalhadores das empresas de TI que aderiram a mobilizagdo e tiveram o trabalho paralisado nesta
greve destaca-se as empresas Vivo, Indra, Getronics, Unicom, Uranet, TSI, TCP, COM Braxis Capgemini, Tivet,
Datafix, Totis, Visioncom, Consinco, Smart, APD, Hitech, Mega Sistemas, GFT, Visual EmproPX, Folhamatic,
Ledware, MSTECH, TODOGTPI, Fidelity, Sonda e Stefanini.

33 Entre as principais orientagdes para a greve, destacavam-se: “Ndo compareca ao trabalho nesta sexta-feira:
permaneca em casa; Se chegar ao local de trabalho, junte-se as manifestagdes que serdo organizadas nas portas
das empresas; Ninguém pode ser demitido, pois os contratos de trabalho estao suspensos; As principais categorias
responsaveis pelos transportes (metroviarios, ferroviarios, motoristas de 6nibus etc.) estdo unidas na paralisagao.
Portanto, a locomocdo sera suspensa. Faga a sua parte ¢ pare também; O Sindpd esta observando rigorosamente
todos os requisitos legais para a greve: qualquer trabalhador pode deixar de comparecer ao servigo alegando-se
grevista; Nenhum constrangimento pode ser admitido: o Sindicato deve ser comunicado imediatamente; Participar
da greve ¢ um direito seu como trabalhador ¢ um dever como cidaddo. (CONVERGENCIA DIGITAL, 2017).

3% Durante o primeiro ano da pandemia, segundo o proprio sindicato, no ano de 2020 foram realizadas 573
assembleias virtuais, contando com a presenga de 33.500 trabalhadores (SINDPD, 2020).
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Segundo dados do IBGE (Pnad), o ntimero de sindicalizados dos trabalhadores em todas
as categorias encontram-se em queda desde o ano de 2014, atingindo sua pior taxa em 2018.
Desde a reforma trabalhista, aprovada em julho de 2017, o nimero de trabalhadores vinculados
ao sindicato caiu 21,7% percentuais, correspondendo a 2,9 milhdes de profissionais que
deixaram de ser vinculados ao sindicato. Uma das principais mudancas desde a reforma
trabalhista, ¢ a derrubada do pagamento obrigatério ao sindicato de sua respectiva categoria
profissional. No ano de 2019, o pais fechou com 10,567 milhdes de trabalhadores
sindicalizados, representando 11,2% da populagdo ocupada. (IBGE, 2019)

Embora a reforma trabalhista de 2017, que interferiu na obrigatoriedade da contribui¢ao
sindical anual, tenha como foco os trabalhadores celetistas, os resultados da pesquisa coletada
demonstraram que a organizagdo sindical foi afetada como um todo. Enquanto as atividades
com grande concentracao de contratos celetistas apresentaram maior queda no ano de 2018, a
perda de recursos e capacidade de organizacdo das centrais sindicais pode também ter afetado
o setor publico. Complementar a este dado, foi observado o aumento dos requerimentos de
aposentadorias diante da tramitagdo da reforma da previdéncia, em que o adiantamento de
pedidos no primeiro semestre de 2019 no setor publico apresentou nimero superior ao do ano
de 2018 completo.

Relativo as taxas de sindicalizacdo e os efeitos conjunturais, em pesquisa PNAD
realizada no ano de 2019, o grafico abaixo apresenta o percentual da queda das sindicalizagdes

dividida por setor:
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1. GRAFICO - Taxa de sindicalizaciio — Por atividades econdmicas
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Fonte: PNAD Continua: Caracteristicas Adicionais do Mercado de Trabalho, 2019.
(Agéncia IBGE Noticias; IBGE).

Como demonstra o grafico, a maior queda de sindicalizagdo esté entre os trabalhadores
da “Informagdo, comunicacdo, e atividades financeiras, imobilidrias, profissionais e

administrativas” no qual é composto também pelo setor de TI*

, mas na pesquisa apresentada,
também reuniu outras categorias importantes de trabalhadores, como o setor imobilidrio,
atividades financeiras e administrativas. Segundo a coleta, estima-se que a populacdo ocupada
era de 94,2 milhdes de pessoas, 0 que representaria um acréscimo de 2,5% em relacdo ao ano
de 2018. Desse contingente, apenas 11,2% (10,6% milhdes de pessoas) eram associados ao
sindicato. O grande grupo caracterizado por “Informagdo, comunicagdo e atividades

financeiras, imobilidrias, profissionais e administrativas” apresentava 18,8% trabalhadores

35 Segundo pesquisa encomendada pelo sindicato e realizada pelo Instituto Datafolha, 89% dos entrevistados
avaliaram positivamente a atuagdo do Sindpd, com 59% dos trabalhadores qualificando-a como boa ou 6tima e
30% como regular. (SINDPD, 2014, p. 82)
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sindicalizados no ano de 2012, enquanto no ano de 2019 esse ntimero foi reduzido para 12,0%
percentuais.

A reforma trabalhista aprovada em 2017, sob o discurso de modernizagao da legislagao
trabalhista, tende a amplificar a reducdo dos direitos trabalhistas, um processo que ja se
encontrava em curso desde os anos 1990. Enquanto na década de 1990, uma parte significativa
dos sindicatos apoiaram os discursos de flexibilizagcdo das relagdes de trabalho com o objetivo
de combate ao desemprego, nos anos 2000 esse discurso ganha uma nova reestruturacao, com
os acordos de remuneracgdo variavel (PLR), banco de horas, redugao da jornada com redugdo
salarial, reducdo de carga horaria intrajornada, e revezamento de turnos. (GALVAO, CASTRO,
KREIN, TEIXEIRA, 2019, p. 158). Cabe ainda a destacar que o movimento de flexibilizacdo
ja havia se manifestado anteriormente, com a criacdo do MEI (Micro Empreendedor Individual)
em 2009, e o processo de pejotizacdo, no qual o trabalhador presta servigos a partir de um
contrato comercial e a regulamentacdo da terceiriza¢do, no ano de 2015, por meio da PL
4330/2004.

No item contrato de trabalho, as alteragdes sdao significativas, tendendo a deixar o
trabalhador em condi¢do vulneravel, com a liberalizacao total da terceirizacdo em quaisquer
atividades fins, assim como em qualquer setor de atividade (FILGUEIRAS & CAVALCANTI,
2015). Para Krein (2018), a reforma provoca um processo de fragmentacdo na base de
representacao sindical, impondo uma pauta patronal para as negociagdes trabalhistas e esvazia
o papel dos sindicatos, com a negociagao individual. Nesse sentido, apresenta-se um contexto
desfavoravel para a acdo coletiva como um todo, colocando os sindicatos na defensiva®¢
(KREIN, 2018, p. 93).

O autointitulado movimento social “Infoproletarios”,>’” um movimento denominado
autonomo e criado por trabalhadores do setor de TI em 2017, denunciou medidas que o governo

e as empresas adotaram contra os direitos dos trabalhadores*® no inicio da pandemia, em 2020.

3¢ Entre os principais avangos requeridos pelo Sindpd destaca-se a articulagdo de pautas como a desoneragdo da
folha de pagamento, nova lei do trabalho a distancia, MP do bem (incentivo a tecnologia), prioridade de produtos
brasileiros na compra governamental e o aumento do salario-minimo. (SINDPD, 2014, p. 101).

37 Inspirado no grupo internacional californiano Tech Workers Coalition (Coalizdo de Trabalhadores de
Tecnologia), o grupo Infoproletarios foi fundado pelo programador Raphael Coelho. Criado em janeiro de 2017,
o coletivo tem por finalidade defender as demandas trabalhistas do setor de TI, sem depender dos sindicatos, pelo
qual ndo se sentem representados. Definindo-se como de “esquerda” e “revolucionario”, o grupo abriga militantes
de partidos, anarquistas ¢ dentre outras vertentes politicas. De atuacdo nacional, o movimento apresenta
representantes de diversas cidades, como Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Recife, Florianopolis e Porto Alegre
(PORTINARI, 2017).

38 Em pesquisa realizada pela IT Midia em margo de 2020, de 300 empresas de TI, Telecom, starfups € empresas
digitais, aproximadamente 130 empresas adotaram planos de contingéncia emergenciais para a modalidade some
office, com o avango do coronavirus (CW, 2020).
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Alguns dos exemplos foram a Medida Proviséria 936 (MP 936), criada pelo presidente
Bolsonaro, que permitia a redu¢do de salarios durante a pandemia Covid-19. Outras agdes
denunciadas foram a do Sindicato dos publicitarios de Sao Paulo, que representa os
trabalhadores UX Designers e que assinou um acordo com empresas para que nao fosse
realizado o reajuste salarial anual dos trabalhadores, sob a justificativa de que essa medida
auxiliaria na reducdo das taxas de desemprego no setor. Outro caso significativo foi o do
Sindicato de Processamento de Dados de Santa Catarina, representante dos trabalhadores de
software, que apresentou um acordo que estendia a redugdo das faixas salariais da MP 936,
permitindo que as empresas parcelassem as verbas rescisorias pertencentes aos trabalhadores
quando ele fosse demitido, facilitando assim a amplia¢do de demissdes em massa ao invés de
reprimi-las (INFOPROLETARIOS, 2020).

Com a finalidade de evitar esse tipo de tramite, o Ministério Piblico do Trabalho (MPT)
em Sdo Paulo obteve uma liminar em 18 de abril de 2020, contra diversos sindicatos
profissionais e patronais. Proveniente da 38* Vara do Trabalho de S3o Paulo, a liminar
determinava que os sindicatos se abstivessem de negociar novos termos aditivos de trabalho,
sem a prévia convocagao dos trabalhadores em uma assembleia geral especifica. A motivagao
principal que moveu a acao civil publica foi a recorrente adi¢ao de termos a convengao coletiva
de trabalho, que alteraram clausulas contratuais importantes de trabalho durante a pandemia de
Covid-19, sem consultar de forma apropriada os trabalhadores envolvidos. Considerando as
dificuldades de organizagao de um setor que apresenta condig¢des de trabalho tao heterogéneas,
analisaremos no item a seguir como ¢ realizado o trabalho no setor de T1 e de que forma ele foi

consolidado nacionalmente, assim como suas particularidades no contexto nacional.

1.2.A Fabrica de Software e a producao de mercadorias no setor de TI

Neste item analisaremos a formag¢ao historica inicial da fabrica de software nos EUA,
que serviu de modelo para outros paises e influenciou a popularizagdo das mercadorias
imateriais ao redor do globo, além das principais empresas e plataformas desenvolvidas ao
longo do final do século XX. Antes, cabe salientar alguns dos elementos que constituiram a
fabrica de bens duraveis e a fabrica de software, e sua importancia para a organizagdo dos
trabalhadores. O espago da fabrica era considerado hegemonico tanto para a producao de bens
tangiveis, quanto como um espaco fundamental para a organizacao da classe trabalhadora. Até

o ultimo quartil do século XX, esse local fisico-espacial apresentava caracteristicas bem



46

especificas de ordenacdo do processo produtivo e de defini¢do das etapas necessarias para a
finalizagdo dos produtos. O modus operandis da resisténcia dos operarios, com os sindicatos,
militantes, porta-vozes partidarios e greves se constituiram como marcas caracteristicas do
vinculo da classe trabalhadora com o espaco da fabrica.

Essa classe trabalhadora do século XIX passou por inimeras reestruturagdes produtivas,
sendo uma referéncia estdvel de mobilizagdo e organizacao operaria até meados das décadas de
1970-1980. Esse processo, iniciado nos paises europeus € nos EUA, sera analisado por um
numero significativo de tedricos (DAHRENDORF, 1982; WRIGHT, 1981; BOURDIEU,
2007) que colocard em xeque a solidez dessa classe e do contingente numérico desses
trabalhadores, além de sua atuagdo politica. Em um primeiro momento, pareceu que esses
trabalhadores estavam cada vez mais isolados ¢ submetidos a intensifica¢ao do trabalho, sem
apresentar resquicios da organizacao coletiva de outrora, aparecendo no espaco publico em
greves isoladas, com reivindicacdes por melhorias salariais e outras pautas em defesa de
interesses imediatos e sobretudo economicos (BEAUD & PIALOUX, 2009).

Denominada inicialmente como uma crise de poder dos sindicatos e da perda de
confianca nos antigos modelos de representacao, o processo de desconstrugao do grupo operario
aparece concomitante a uma forte crise econdmica e do petroleo da OPEP na década de 1970.
Posteriormente, essa crise de representagdo ¢ agravada com a virada neoliberal a partir da
década de 1980, seguida posteriormente da queda do muro de Berlim e da dissolu¢do da URSS,
acarretando a desvalorizagao simbodlica do comunismo e dos valores da politica operaria. Ao
mesmo tempo que os operarios representavam um velho mundo do trabalho, e a resisténcia a
modernizacgdo da industria, a fabrica foi reestruturada e automatizada progressivamente, com a
inser¢cao dos trabalhadores polivalentes, uma das principais consequéncias advindas do
toyotismo. Somado a esse contexto, a expansdao dos postos de trabalho no terceiro setor e da
administragao publica, evidenciaram a redu¢ao numérica desse contingente de trabalhadores
nas fabricas. O ‘adeus ao proletariado’ saudado por inumeros tedricos marxistas (GORZ)
indicou que para além das transformagdes produtivas, a invisibilidade operdria era um dado
empirico (BEAUD & PIALOUX, 2009, p. 11-15). Contudo, a fabrica, que era simbolizada
como um constructo de um local de trabalho, de resisténcia, de consciéncia de classe e de
identidade trinta anos atras, com o surgimento da fabrica de software e da consolidacdo do setor
de TI recente, apresenta caracteristicas bem distintas para as relagdes entre seus trabalhadores

e nas etapas de producdo de cada mercadoria, como veremos adiante.



47

As discussdes iniciais sobre o conceito de fabrica de software tinham por finalidade
compreender de que forma seria possivel criar uma escala de produ¢ao padronizada de software
e de um leque variado de componentes eletronicos e informaticos, tendo em vista que esse tipo
de mercadoria apresenta finalidades muito particulares de desenvolvimento, duragdo e
rotatividade no mercado em comparativo com a de mercadorias tangiveis. Segundo Frontini
(1998), a Fabrica de Software possui os seguintes elementos: a) Criacdo de um organograma,
com fungdes e prazos detalhados; b) Utiliza¢ao de ferramentas CASE (A ferramenta CASE ¢
compativel com a linguagem de todos os computadores, tendo por finalidade integrar tarefas e
padronizar os processos de desenvolvimento); ¢) Simplificar o processo produtivo, ao invés de
apresentar grandes projetos, trabalhar com producdo de projetos menores e em massa; d)
Autonomia e adocdo de abordagens distintas, com codificacdo de sistemas que sofrem
alteragdes recorrentemente; e) Elaboracdo de grupos semiautonomos, com novas formas de
organizagao do trabalho.

A fabrica, que apresentava como mercadoria principal a produc¢ao de carros entre os
periodos taylorista-fordista, e que foi reestruturada pelo toyotismo, com a introdugdo da
mecanizacgao e da robdtica, ndo comportavam as necessidades requeridas para a elaboracao de
softwares e outros derivados eletronicos. Em sintese, a metafora da “fabrica” encontra seu
limite,*® apresentando processos que obedecem a uma légica desregulamentada e, a0 mesmo
tempo, personalizada. Desse modo, portanto, como seria possivel construir uma forma de
produgio ritmada, e que desenvolva as necessidades individuais de cada projeto? (TENORIO
& VALLE, 2012, p. 47; PESSOA, 2009, p. 21).

A ascensdo da informatica e de softwares, hardware, firmware e internet, a partir das
décadas de 1970 e 1980 nos EUA e nos paises da Europa ocidental, foi composta por uma linha
de producao que exigia de seus trabalhadores criatividade e inovagao constante. A auséncia de
um método a priori de trabalho era recorrente tanto em nimero de horas trabalhadas, quanto
em termos de organizac¢do e separagdo das fungdes estabelecidas previamente para cada tipo de
produto. Concentrados nos cargos de analistas de sistemas e programadores, essa forca de
trabalho estava em home office, com prazos incertos, sem auxilio para a elaboragdao da
otimizacao de tarefas ou raciocinio 1dgico e sob grande desgaste fisico e emocional, nos Centros

de processamento de dados (CPDs). Com o desenvolvimento de metodologias de programagao

3% Embora exemplifiquemos a tipologia de produgdo do setor de TI com uma divisdo rigida entre software e
hardware, as fronteiras existentes entre cada tipo de mercadoria sdo mais complexas. Um exemplo € o firmware,
que se trata de um tipo de software que oferece mecanismos de baixo nivel de controle para um hardware
especifico.



48

e de sistemas, o processo de produc¢ao foi tornando-se, gradualmente, mais padronizado. Nesse
sentido, o trabalho deixa de apresentar caracteristicas artesanais e passa-se a utilizar técnicas de
estruturagio, com as técnicas de programacgdo top-down’, ou métodos em cascata*!,
apresentando programas com codigos mais claros e faceis de customizar (TENORIO &
VALLE, 2012, p. 48-49).

No caso especifico do produto “software”, a partir da década de 1990, além da criagdo
de uma mercadoria personalizada e que pode ser reproduzida indefinidamente a baixos custos,
composta por uma forga de trabalho com graus variados de especializacao, esse contingente de
trabalhadores ndo somente esteve integrado a logica de produgdo capitalista, como também a
esteira organizacional de producgdo permaneceu nas fabricas de software. A reconfiguracdo dos
processos de trabalho, além de alterar profundamente a dinamica da produgdo, também
dinamizou o consumo de mercadorias imateriais como a propagacao da internet, a ampliagao
das linhas telefonicas, a formagao de redes e a utilizagdo massiva de aplicativos e de softwares.
(MORENO, 2014).

A relagdo entre as formas de produgao inseridas em uma fabrica de bens primarios ¢ a
sua consequente comparacao com a fabrica de software sao vastas dentro da bibliografia da
Sociologia do Trabalho. Uma caracteristica importante a ser destacada ¢ a de que a producdo
de mercadorias nas novas fabricas de software obedece aos esquemas organizacionais de uma
esteira virtual de producdo ndo-linear. Nesse sentido, ndo teremos uma esteira tradicional
fordista, com elementos visiveis em termos de ordem, quantidade e variedade de mercadorias
produzidas, com trabalhadores ocupando postos fixos para a execugao de tarefas do dia-a-dia.
Desse modo, a fabrica de software tem como pressuposto o pés-fordismo, com equipes rotativas
(células) e polivaléncia, caracteristicas predominantes no toyotismo.

Ao nos utilizarmos do termo “fabrica”, a primeira imagem que se forma no imaginario
desse tipo de producao do século XIX e XX ¢ a de trabalhadores uniformizados operando
grandes e ruidosas maquinas, com a circulagao de mercadorias inacabadas, em diferentes niveis,
pelo ambiente. Diferentemente deste cendrio tipico de producdo, na “Fabrica de software” os
empregados trabalham em seus respectivos computadores de escritorio, organizados em
pequenos grupos com subdivisérias (TENORIO & VALLE, 2012, p. 46). Como veremos

adiante, esse tipo de organizacdo afetara consideravelmente as relagdes de trabalho na fabrica

40 Criada em 1970 por pesquisadores da IBM, trata-se de uma estratégia importante de processamento de
informac¢ao que tem por finalidade a fragmentacdo do sistema para melhor compor os subsistemas seguintes.

410 modelo do "método em cascata" (waterfall model) trata-se de um modelo sequencial de desenvolvimento de
software. Tem por objetivo deixar o processo mais fluido, por meio de etapas como analise de requisitos, projeto,
implementagao, testes, integracdo e manutengdo de software.
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de software, na medida em que os trabalhadores sdo realocados em pequenas células e em
equipes rotativas. Com o intuito de obedecer as necessidades de cada projeto, a reestruturacio
das equipes apresenta grande dinamicidade, dificultando interagdes e vinculos mais profundos
entre os trabalhadores.

O conceito "Engenharia de Software" foi citado pela primeira vez em 1968, em uma
conferéncia na Alemanha, dando visibilidade académica para uma série de transformagdes
empiricas que ja estavam em curso no processo produtivo de mercadorias imateriais € nas
implementagdes tecnoldgicas daquele periodo. Cabe salientar ainda que os primeiros
programadores possuiam ritmo artesanal de producdo, ou seja, ndo apresentavam ferramentas,
técnicas consagradas de trabalho ou uma profissdo consolidada de programador. Os
interessados na 4rea aprendiam a profissio empiricamente. Contudo, analisando
comparativamente a produ¢ao de mercadorias desse contexto com a produgdo de software
contemporanea, segundo Koscianski & Soares (2007), mesmo que os métodos de producao
tenham se aperfeicoado de diferentes formas no decorrer dos ultimos quarenta anos, o0s
problemas relativos a produgao de software atual enquanto mercadoria persistem bem similares
aos problemas apresentados na década de 1970. Entre algumas das principais dificuldades,
destaca-se a auséncia de cronogramas, os projetos com dificuldades de execugdo e que sao
abandonados, e problemas diversos de operacionalizagdo de programas (KOSCIANSKI &
SOARES, 2007, p. 21-22).
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1. TABELA - Evolu¢ao do Desenvolvimento do Software (em décadas)

1960-1970 1970-1980 1980-1990 1990-2000 SEcuLo XXI
OPERAGOES Artesanal Artesanal Fabrica Sw Fabrica Sw SPL
Integrated

Outsourcing

PROCESSOS Processos Proprietarios CMM PMI, ASAP, XP, ASD,
RUP, ISSO LD
PLATAFORMAS Fortran, Cobol, PL1 Natural, C, VB, Delphi, JAVA,
Assembler C++, Clipper Oracle .NET,
XML
METODOLOGIAS Waterfall Estruturada Estruturada 00, UML, ?
Essencial Essencial Componentes

Fonte: Fernandes, 2004, p. 23.

No inicio da industria de software estadunidense, em 1965, quarenta grandes empresas
independentes e especializadas compunham a produgdo e fornecimento de software, além de
mais algumas centenas de empresas menores. Embora ja houvesse inimeras empresas que
foram fundadas antes desse periodo, os anos entre 1965-1970 marcaram o inicio da industria
de software independente nos Estados Unidos. Antes desse periodo, essas empresas eram
pequenas e apoiadas sobretudo por contratos governamentais ou desenvolviam sistemas para
empresas que produziam computadores, com forte parceria publico-privada. Como principal
resultante, destaca-se a popularizacdo do uso de minicomputadores nos mais diferentes setores

e o crescimento do desenvolvimento do uso do software e outras demais tecnologias
(ROSELINO, 1998, p. 37-38).
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2. GRAFICO - Evolucio da Producio de Computadores Mainframe e
Minicomputadores nos EUA (1965-1974)

1865 1966 1967 1968 1%;97{) 1971 1972 1973 1974

Mainframeg - - - ~ - - Minicomputadores

Fonte: Roselino, 1998, p. 36 apud Steinmueller, 1995.

A répida expansdo da produg¢do de microcomputadores nos EUA fez com que se
superasse, numericamente, a quantidade de sistemas de grande e médio porte na década de
1980. Em 1984, havia em circulagdo aproximadamente duzentos mil equipamentos em
operagdo, com cerca de vinte e trés milhdes de computadores pessoais nos Estados Unidos. A
parceria de mercado entre a IBM, Intel e Microsoft, de produgdo da arquitetura do
microcomputador pela IBM, o microprocessador pela Intel e o Sistema operacional pela
Microsoft resultou, ja nesse periodo, elementos importantes para um monopolio emergente, de
modo que as empresas concorrentes comercializavam mercadorias 'clonadas' que mantinham
ou refor¢garam o mercado dominante. Nesse sentido, o setor de TI na década de 1980 nos EUA
foi movimentado por iniimeros langamentos de processadores cada vez mais velozes e com

grande capacidade de armazenar dados (ROSELINO, 1998, p. 45-48).
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UNIDADES COMERCIALIZADAS
EMPRESA SISTEMA 1990 1991 1992
OPERACIONAL
MICROSOFT MS-DOS#2 11.648 13.178 18.525
Com Windows 490 2.440 11.056
Sem Windows 11.158 10.738 7.469
IBM PC-DOS43 3.031 3003 2.315
0S/244 0 0 409
DRI/NOVELL DR-DOS%5 1.737 1.819 1.617
APPLE Macintosh 1.411 2.204 2.570
UNIX UNIX46 357 582 797
OUTROS NEC, e etc 5.079 4.628 4.458
TOTAIS 23.450 25.702 31.080

Fonte: Roselino, 1998, p. 50.

Essa configuracdo de mercado fortemente controlada pelos EUA trouxe consequéncias
importantes para a constru¢do do setor de TI no contexto nacional, como veremos adiante,
apresentando dificuldades para a criagdo de tecnologias de origem nacional no contexto
brasileiro. Dessa forma o desenvolvimento de tecnologia nacional foi fortemente impactado
pela concorréncia estadunidense desde o inicio. Outra consequéncia importante, decorrente
desse cenario, foi o desenvolvimento tardio de tecnologias essenciais para o setor, na conjuntura

nacional.

1.3. A consolidacio do setor de TI no contexto nacional recente: dependéncia tecnologica

e inserciao econdomica tardia

A partir do contexto nacional que discutimos anteriormente, o inicio da produgdo de

mercadorias relacionadas ao trabalho imaterial esteve fortemente vinculado ao

42 MS-DOS (Microsoft Disk Operating System) foi um sistema operacional comprado pela Microsoft da empresa
Seattle Computer Systems.

43 Considerado um dos mais antigos sistemas operacionais da IBM, o PC-DOS 1.0 foi langado em agosto de 1981
pela IBM.

4 08/2 (Operating System) foi um sistema operacional da IBM que concorreu com o Windows, nos anos 1990. O
modelo foi descontinuado e ndo ¢ mais comercializado.

45 Os produtos da DRI eram reconhecidos como principal concorrente direto da Microsoft.

46 0 Unix é reconhecido como um sistema portatil e multitarefa, originalmente criado por Ken Thompson, Dennis
Ritchie e outros trabalhadores dos Laboratorios Bell da AT&T.
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desenvolvimento de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e de investimentos estatais em
Ciéncia, Inovacdo e Tecnologia (CT&I), iniciada em 1970, durante a ditadura militar (1964-
1985). A importancia do setor eletroeletronico na economia brasileira cresceu com o auxilio de
politicas criadas pelo governo federal, e estabelecidas com a finalidade de incentivar a producao
tecnologica nacional.

Antes desse periodo, a maior parte dos produtos vendidos no pais nesse periodo eram
importados, ou montados localmente a partir de pecas exportadas de economias estrangeiras.
Mesmo com a criacao da Zona Franca de Manaus, em 1967, € com empresas internacionais que
se instalaram nessa regido, contando com diversos beneficios tributdrios e isen¢do de impostos,
os custos logisticos e o baixo poder aquisitivo da popula¢ao nacional inviabilizavam a alteracao
desse contexto (GOMES, 2015, p. 2). Os investimentos voltados para uma politica de inser¢ao
tecnologica nacional se tornaram um dos principais objetivos da agenda brasileira ao final dos
anos 1960, com o I Plano Nacional de Desenvolvimento (PND, 1972/74) e Plano Basico de
Desenvolvimento Cientifico (PBDCT, 1973-1974). As finalidades apresentadas por estes
documentos ainda sdo reproduzidas em documentos estatais elaborados recentemente nesta area
(FIGUEIREDO, 2004, p. 325).

Com o “II Plano Nacional de Desenvolvimento” do Ernesto Geisel, em 1975, a industria
de eletroeletronicos passou a receber fortes investimentos. Esse impulso econdmico deu-se em
um breve periodo, perdendo for¢a com a crise do petréleo da OPEP, em 1979. Com a finalidade
de desenvolver o setor nacionalmente, a partir de entdo, o investimento em pesquisas
tecnologicas esteve ancorado nas pesquisas das universidades publicas com parcerias de
empresas estatais, estabelecendo uma reserva nacional para o investimento da producdo em
informatica, com a Politica Nacional de Informatica, em 1984. Ainda assim, a industria de
eletroeletronicos nacional continuou apresentando produtos mais caros e tecnologicamente
inferiores ao dos paises desenvolvidos. Nesse periodo uma situacdo comum era a de que muitos
brasileiros viajavam para o pais vizinho, Paraguai, para realizar a compra desses equipamentos,
na medida em que o pais mantinha impostos baixissimos para importagdo e exportagao,
somando-se ao fato do baixo acesso a esses produtos, no contexto nacional (GOMES, 2015, p.
2).

Concomitantemente, a presenca de multinacionais na economia brasileira ganhou apoio
com a ideologia de desenvolver a regido Nordeste. Nesse sentido, economicamente, a transi¢ao
entre uma economia capitalista periférica para uma sociedade de massas, com o consumo de

mercadorias em escala fordista-taylorista, ocorre apresentando diferengas significativas entre
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qualidade e quantidade de consumo, auxiliando a formagdo de burguesias locais e de classes
médias (OLIVEIRA, 1987). No caso especifico da Bahia, Oliveira observou que a exploracao
em bacia sedimentar do reconcavo baiano, com a instalagdo da Petrobras ¢ o inicio da
exploracdo do petrdleo brasileiro na década de 1960, indicou o prelidio da industrializacao da
regido nordeste, sendo acompanhada pelos incentivos fiscais da Superintendéncia de
Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE)

Entre as décadas de 1980 e 1990 a industria de software nacional apresentavam forte
aparato protecionista. Este aparato foi desmontado gradualmente, ap6s um conflito do governo
brasileiro com a Microsoft. Em 1986, o governo brasileiro se recusou a comercializar o sistema
operacional MS-DOS 3.0, devido a industria de software nacional j& apresentar um sistema
chamado Sisne (Scopus), com fungdes similares e de comercializa¢ao nacional. Em decorréncia
desse conflito e sob risco de sofrer sangdes comerciais notificadas pelo governo norte-
americano, principalmente em forma de retaliacdes as commodities brasileiras, esse evento foi
notorio para o enfraquecimento das bases da industria de software nacional. Recuando em sua
decisdo, o governo brasileiro autorizou a comercializacdo do MS-DOS 3.0 em territério
nacional (TAPIA, 1995)

Em contrapartida, com a finalidade ampliar a capacidade de producdo do setor de
software a partir da década de 1990, o Observatdrio Softex foi criado em 1991 na antiga
Telebras, por trabalhadores do CPgD. Uma das principais motivagdes para a sua criagao era o
potencial da exportacao brasileira de software agregado. Existente até os dias atuais, a Softex ¢
uma das principais iniciativas para a promog¢ao da exceléncia de Software Brasileiro. Entre um
de seus principais objetivos, destaca-se agdes para garantir o desenvolvimento do mercado
interno e a producdo de dados sobre o setor, como forma de incentivar o aumento da
competividade da industria brasileira de software e servigos de TI entre o mercado nacional e
internacional. Formada por agentes nacionais, a Softex apresenta mais de 1600 empresas
filiadas, que desenvolvem atividades de software e servicos de TI (OBSERVATORIO
SOFTEX, 2009, p. 8-10; MELO & CASTELLO BRANCO, 1997, p. 114-115).

Oliveira assinala a impossibilidade de permanecer, no caso brasileiro, como uma
economia subdesenvolvida, concomitante a impossibilidade de se inserir as bases de
acumulacdo dos paises mais avangados, ficando aquém de uma ruptura na competi¢do
tecnoldgica. Para Oliveira, o avango tecnoldgico nacional depende fundamentalmente da
acumulagdo tecnoldgica-cientifica anterior. Nesse sentido, o conhecimento técnico-cientifico

dos paises mais desenvolvidos ndo esta disponivel nas prateleiras do mercado das inovagoes,
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além de ser efémero. A producdo de mercadorias relacionadas a tecnologia e ciéncia
permanecem no rastro de nacdes desenvolvidas, ndo vira uma normatividade. Para nagdes
periféricas, o mais imediato em termos de produtos tecnologicos ¢ a producdo de bens de
consumo®*’. Como consequéncia, apresenta-se uma corrida contra a obsolescéncia programada
e de grandes investimentos para além das for¢as de acumulagao ja existentes, de modo que para
se obter cada vez menos produtos, € necessario mais capital (OLIVEIRA, 2003).

Se por um lado, a eclosao dos movimentos sociais na década de 1970 parecia indicar a
melhoria significativa dos indices da distribui¢ao de renda, uma forte atuagao dos sindicatos do
ABC em Sao Paulo, com o auxilio do setor petroleiro e bancério, esse movimento perde forga
na década de 1980. Com o enfraquecimento do potencial da for¢a social e politica, e com o
avango da reestruturacao produtiva na década de 1980, essa perda de representacao de classe e
de poder politico significou uma nao-ruptura das condi¢des especificas presentes na conjuntura
brasileira (OLIVEIRA, 2003).

Ap6s a eleigdo presidencial de Collor, considerado o primeiro presidente eleito apos 21
anos de ditadura militar e 5 anos de elei¢des indiretas, houve um processo de abertura da
economia brasileira, de influéncia liberal. Nesse sentido, a reserva de mercado foi extinta em
1991, mas foram criados incentivos fiscais para as empresas que nacionalizaram parte de sua
producdo. Uma parcela significativa dessas empresas enfrenta dificuldades, falindo ou
passando para o controle estrangeiro (GOMES, 2015, p. 3). Ao final da década de 1990, o
governo federal, com uma parceria do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, iniciou uma tentativa
de sistematizar detalhadamente o investimento nas Ciéncias, Inovacdo e Tecnologia,
considerada uma area de investimento prioritaria para o desenvolvimento nacional. Em sintese,
esses documentos*® indicavam esforgos para convergir uma agenda entre elementos da politica
macroecondmica com os da politica industrial e tecnologica (FIGUEIREDO, 2004, p. 325).

Segundo Figueiredo, embora os investimentos na area de CT&I fossem importantes, os

métodos de calcular os avangos tecnologicos nas economias emergentes apresentam natureza

47 Entre os bens de consumo citados, destaca-se os de telecomunicagdes, como aparelhos celulares, servigos de tv,
antenas parabdlicas e internet, oferecendo poder de compra para as camadas mais pauperizadas, mas sem mudangas
efetivas das bases sociais. "Tendo ganho o 'filé-mignon' das telecomunicac¢des gracas ao financiamento estatal,
algumas gigantes mundiais da telecomunicacgéo langaram-se a uma concorréncia predatoria, instalando sistemas
de telefonia mével e rebaixando o prego dos telefones celulares — e aumentando as importacdes —, mas logo
depararam com o obstaculo da distribui¢do da renda das camadas mais pobres. Todas as formas dos produtos da
revolucdo molecular-digital podem chegar até os estratos mais baixos de renda, como bens de consumo duraveis:
as florestas de antenas, inclusive parabdlicas, sobre os barracos das favelas € sua melhor ilustra¢ao. Falta dizer, ao
modo frankfurtiano, que essa capacidade de levar o consumo até os setores mais pobres da sociedade ¢ ela mesma
o mais poderoso narcético social" (OLIVEIRA, 2003, p. 144).

48 Leis n° 8.666 (1993), n° 8.010 (1990), n° 8.032 (1990), do Decreto 6.759 (2009) e da Lei de Inovagio (n° 10.973
/2004).
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difusa, na medida em que se constituem como valores em bens materiais e imateriais. Nesse
sentido, ha quatro componentes principais de capacidade tecnoldgica que podem auxiliar a
quantificar a capacidade tecnologica: (a) sistemas técnicos fisicos, exemplificados por
maquinaria e equipamentos, (b) conhecimento e qualificacdo das pessoas, exemplificados pelo
conhecimento tacito, habilidades e experiéncias dos gerentes, técnicos e operadores, (c) sistema
organizacional, exemplificado pelo conhecimento adquirido das rotinas organizacionais e
gerenciais da empresa, e (d) produtos e servigos, exemplificado pelo conhecimento de desenho,
desenvolvimento, producdo e comercializagdo de produtos e servicos. E importante ainda
salientar que esses elementos sdo indissocidveis do contexto da regido ou pais onde determinada

empresa estd desenvolvida (FIGUEIREDO, 2004, p. 329-330).

3. TABELA - O mercado mundial de TI | 2016 (em US$ Bilhées)

PAIS/PAISES VALOR
USA Us$ 730
CHINA US$ 233
JAPAO US$ 121
REINO UNIDO us$ 120
ALEMANHA US$ 91
FRANCA US$ 65
CANADA US$ 46
INDIA US$ 41
BRASIL Us$ 38,5
AUSTRALIA US$ 32
OUTROS US$ 516
TOTAL US$ 2,03 trilhoes

(*) Apenas o mercado interno (excluindo as exportagdes).

Fonte: ABES, 2017, p. 6

Conforme dados elaborados pelo relatorio da ABES (2017), embora apresentemos uma
producdo relevante em TI e inovacdo no mercado interno, e esteja situado como principal
representante entre paises emergentes, comparativamente, apresenta-se também muitas
limitagdes de desenvolvimento, producdo e capacitagdo tecnologica quando comparados com
o mercado dos paises europeus ou dos EUA. Esse cendrio ¢ distinto quando comparado a

producdo de TI entre os paises latino-americanos. Segundo analise do Sindpd, o mercado
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nacional em 2017 concentra suas vendas em apenas dez empresas, ¢ dessas dez, apenas uma ¢
brasileira. "No segmento de equipamentos, 97% do mercado estd sob o poder de dez
companhias, sendo que 80% deste mercado permanece nas maos de trés empresas estrangeiras.

A unica brasileira no setor ocupa a oitava posi¢ao" (SINDPD, 2017, p. 117)

4. TABELA - Mercado Latino-Americano de TI | 2016 (em US$ Bilhdes)

PAIS/PAISES VALOR PERCENTUAIS
BRASIL USS$ 38,5 36,5%
MEXICO US$ 24,1 22,9%

RLA us$ 11 10,4%
COLOMBIA us$ 10,7 10,2%
ARGENTINA us$ 7,8 7.4%

CHILE US$ 6,6 6,3%
PERU us$ 4,7 4,4%

VENEZUELA us$ 2 1,9%

TOTAL US$ 105,3 bilhdes 100%

Fonte: ABES, 2017, p. 6

Embora nossa pesquisa esteja ancorada sobre as relagdes de trabalho e as caracteristicas
organizacionais do setor de TI, compreendemos que as condi¢des de trabalho estdo vinculadas
conjunturalmente as relagdes de trabalho. Estas caracteristicas podem se expressar seja em
materiais disponibilizados, equipamentos, maquinarios e tecnologias, seja em conhecimento
tacito, desenvolvido para operar essas ferramentas, como a qualificacdo e a técnica exigida para
cada area de atuagdo. Em outras palavras, o desenvolvimento tardio em CT&I nos paises de
economias emergentes contribui para fomentar a ldgica de precarizagdo das condi¢des de
trabalho, em conformidade com a regido de instalacdo de cada empresa. Atendendo a demandas
especificas, nesse sentido, sdo discrepantes os valores totais da produ¢do de hardware, software

e servicos entre as regioes internas do contexto brasileiro, por exemplo.
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5. TABELA - O mercado de TI por regides no territorio brasileiro | 2016

REGIAO HARDWARE SOFTWARE SERVICOS TOTAL EM 2016
NORTE 8,7% 2,7% 3% 5,9%
NORDESTE 13,1% 7.4% 8,7% 10,7%
SUL 13,1% 13,4% 13,1% 13,1%
CENTRO-OESTE 7,3% 11,9% 10,9% 9,3%
SUDESTE 57,8% 64,5% 64,3% 61%

Fonte: ABES, 2017, p. 7

Com a finalidade de aumentar a produtividade tecnoldgica, cabe ainda destacar o papel
das parcerias publico-privadas no contexto nacional, para a instalagao de parques e incubadoras
tecnoldgicas, que ganharam proeminéncia no inicio dos anos 2000. O modelo de
implementagao desenvolvido pelas incubadoras tecnologicas foi uma das principais
ferramentas que impulsionaram a criagao de pequenas empresas, apresentando forte impacto
para o setor de TI e de NTICs. Uma incubadora de empresas trata-se de uma institui¢ao,
derivada de uma iniciativa particular ou de uma parceria publico-privada, e que apresenta por
finalidade auxiliar o desenvolvimento de empresas ou microempresas relacionadas as novas
tecnologias da informag¢do e comunicacao ou que detém grau relativo de inovacao (SEBRAE
NACIONAL, 2016). Esse modelo de polo tecnologico, que tem por inspiracdo os primeiros
polos tecnologicos estadunidenses do Vale do Silicio da década de 1950, apresentam
predominancia de instalagao em cidades com disponibilidade de forca de trabalho académica e
técnica, proximo a campus de Universidades reconhecidas nacionalmente, além da facilidade
de infraestrutura e logistica de escoamento de produtos para o mercado, com concentracao de
servigos, startups, e forga de trabalho especializada.

Esse suporte ¢ ofertado por meio de auxilio com infraestrutura, espago fisico de
alojamento, for¢a de trabalho técnica e especializada, ou formagao complementar e gerencial,
geralmente de perfil empreendedor. Ainda pode ser ofertado, a depender do contrato estipulado
entre a incubadora do polo tecnoldgico e a empresa contratante, oferecendo servigos variados
de orientacdo de mercado. Apds o processo denominado como “incubagdo”, em que a empresa
j& recebeu orientagdes para sua expansao no mercado, esta mesma empresa sera reconhecida
como “graduada” por ter completado o processo de incubagdo, com atuagao independente no

mercado.
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1. MAPA - Retrato nacional da distribuicio de empregos no setor de TI

Empregos em TIC
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Fonte: BRASSCOM, 2019, p. 5

Segundo relatério da Anprotec®, até o ano de 2011, aquelas incubadoras focadas em
setores de conhecimentos cientifico-tecnologico, como as areas de informatica, biotecnologia e
automacdo industrial, eram predominantes e compunham 58% do total das incubadoras
implementadas. Denominadas como incubadoras dedicadas a criacdo de empresas e que
apresentam por finalidade implementar novas ideias e tendéncias tecnoldgicas de mercado, elas
também objetivam o desenvolvimento local e setorial (ANPROTEC, 2011, p. 5). Outro dado
importante ¢ a de que entre as 94 iniciativas de parques cientificos e tecnoldgicos no Brasil,
78,7% estdo concentradas nas regides Sudeste e Sul do pais.

Essas iniciativas acabam fomentando também, em grande medida, a criacao de pequenas
empresas de base tecnologica e startups, auxiliando a configuracdo em que quase metade do

setor de TI atual ¢ composta por pequenas e médias empresas.

4 Criada em 1987, a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores é uma
associagdo composta por 370 representantes, incluindo-se incubadoras de empresas, parques tecnologicos,
aceleradoras e entre outras institui¢des de pesquisa e ensino.
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6. TABELA - Total de Profissionais empregados (2017) | SOFTEX

TAMANHO TOTAL PERCENTUAL CLASSIFICACAO

ESTABELECIMENTO  PROFISSIONAIS

EMPREGADOS
De1a4 23.458 5,65% Micro 12,20%
De5a9 27.212 50.670 6,55%
De 10 a 19 35.443 8,54% Pequena 21,36%
De 20 a 49 53.229 88.672 12,82%
De 50 a 99 46.812  46.812 11,28% Média 11,28%
De 100 a 249 63.042 15,18%
De 250 a 499 49212  229.012 11,85% Grande 55,16%
De 500 a 999 52.802 12,72%
1000 ou Mais 63.956 15,40%
TOTAL 415.166 100,00%

Fonte: Observatdrio Softex, 2017, p. 14

Embora o setor de TI seja dinamico, com a criacdo de pequenas empresas € expansao
rapida de postos de trabalho pelas principais capitais do pais, segundo o Cadastro Geral de
Emprego e Desemprego (CAGED) e o Ministério do Trabalho (MT), os 790 mil novos postos
de trabalho emergentes do ano de 2018 estdo atribuidos com forte concentra¢do no setor de
servicos (88% percentuais de todas as vagas criadas). Apresentando maior €nfase nos
segmentos de administragao de imoveis, esses postos também estdo ancorados nos servigos
imobilidrios, médicos, odontologicos e veterindrios (CARVALHO; CORSEUIL; LAMEIRAS;
RAMOS, 2018, p. 13), ndo apresentando concentragdo significativa em empresas vinculadas a
area de TI. Veremos, a partir do proximo capitulo, tendo por base os dados empiricos coletados
no decorrer desta pesquisa e de outras fontes e relatdrios estatisticos sobre o setor, quais as
caracteristicas que estes trabalhadores apresentam em termos socioeconomicos, de

qualificagdo, localizacdo geografica na cidade de Sdo Paulo e contratacdo do trabalho.
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CarituLo 11

O perfil do trabalhador do setor de T1: Condic¢des de trabalho, home office e tempo
de trabalho

Neste capitulo, teremos por finalidade apresentar os principais dados quantitativos
coletados no decorrer desta pesquisa, analisando as respostas informadas pelos trabalhadores
da area de TI entre o periodo dos meses de fevereiro a dezembro de 2019. Comecaremos o
capitulo com o item “2.1. Método de pesquisa”, apresentando de que modo foi realizada a coleta
de dados e a metodologia aplicada nas etapas quantitativa e qualitativa de pesquisa. Com os
dados socioecondmicos informados pelos trabalhadores de TI nos formularios, no item “2.2.
Acumulacdo flexivel e jornada enxuta: quem trabalha no setor de TI”, sintetizaremos as
amostragens € suas caracteristicas socioecondmicas predominantes como género, cor,
qualificacdo profissional, cursos encontrados, e entre outros dados da amostra quantitativa. No
item “2.3. Home office e a expansao da jornada de trabalho” daremos continuidade a esta
analise, apresentando, portanto, os tipos de vinculos contratuais, o ritmo de trabalho, e os
demais elementos de como se constitui a produgdo desse setor. Como mencionamos
anteriormente, as discussoes sobre flexibilizacdo da jornada de trabalho ganharam forga, com a
incursao do trabalho home office e das contratagdes desvinculadas dos direitos trabalhistas pré-
estabelecidos pela CLT.

Prosseguindo com os dados coletados, analisaremos, no item “2.4. A jornada flexivel,
reestruturacdo de rotinas e adoecimento mental” os trechos de relatos da etapa qualitativa da
pesquisa. Um dos principais temas que abordaremos neste capitulo € sobre a reestruturacao da
jornada de trabalho, e como as praticas da jornada flexivel e os discursos com conteudo
empreendedor influenciam na “individualizagdo” da entrega dos prazos, tendendo a precarizar
o trabalho nesse setor, tema que também abordaremos no ultimo item do capitulo, e que

problematizamos sobre a localizagao geografica dessas empresas na cidade de Sao Paulo.

2.1. Método de Pesquisa

Como indicado na introdu¢ado desta tese, os participantes foram selecionados conforme
a variedade de dados socioeconomicos disponibilizados e fungdes exercidas na linha de
producado da area de T1. Devido a grande fragmentagao e heterogeneidade do trabalho realizado
nessa area, identificamos os trabalhadores desse setor combinando familias ocupacionais da

base de dados da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) e que compdem a Classificagao
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Brasileira de Ocupagdes (CBO), ferramenta de classificacdo que segue a padronizacdo da
Classificacao Internacional Uniforme de Ocupagdes, da Organizagao Internacional do Trabalho
(OIT) (SOFTEX, 2009, p. 301-303). Entre as principais familias ocupacionais consultadas na
CBO e que norteiam o que se compreende como a principal composi¢do de cargos do setor de

TI, excluindo-se as fungdes de geréncia e supervisao diretas do trabalho, destacamos:

(2122): Engenheiros em computagio;

(2123): Administradores de redes, sistemas e banco de dados;
(2124): Analistas de sistemas computacionais;

(3133): Técnicos em telecomunicagoes;

(3171): Técnicos de desenvolvimento de sistemas e aplicacdes;
(3172): Técnicos em operagdo ¢ monitora¢ao de computadores;

(3722): Operadores de rede de teleprocessamento e afins;

® AR DD

(4121): Operadores de equipamentos de entrada e transmissao de dados.

Nesse sentido, o que chamamos convencionalmente como setor de TI é formado tanto
pela industria de software, como pela produ¢do de mercadorias voltadas para a utilizacdo de
NTICs, além da industria de servicos de TI. Ha de se destacar ainda que algumas empresas,
embora ndo apresentem principal atuacao na area de software ou de servicos de TI, empregam
um departamento que realizam essas atividades internamente. Essa questdo pode ser
exemplificada pelo caso de uma empresa que produz mercadorias para o setor vestuario, mas
apresenta um departamento especifico de help desk™®, que orienta e resolve problemas
relacionados ao funcionamento de equipamentos eletronicos internos € de comunicagao entre
os funcionarios da empresa. Outro exemplo ¢ o de desenvolvedores de website, que alimentam
a plataforma de vendas com anuncios de produtos e sdo responsaveis pela programacao de
codigos e divulgacdo on-line. Embora esses trabalhadores também estejam situados na area de
TI, procuramos centralizar a participacdo, nesta pesquisa, com trabalhadores de pequenas
empresas e startups de base tecnoldgica, na medida em que buscamos compreender nao
somente o ritmo e as atividades empreendidas, mas a organizagdo e cultura da empresa,

vinculada a esses trabalhadores®!. Tendo por base as atividades pertencentes as classes da

00 termo inglés “help desk” faz referéncia a um servigo de atendimento que resolve problemas técnicos de
tecnologia da informacao, servicos telefonicos e informatica, e que podem atender tanto ao publico externo, quanto
ao publico interno (trabalhadores da propria empresa).

51 Qutra finalidade, com esta metodologia, foi a de compreender como estes trabalhadores estdo inseridos na logica
da produc@o de mercadorias imateriais e sua relagdo com a cultura da empresa.
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divisdo 62 e grupos 63.1 e 95.1 do CNAE 2.0., priorizamos a participa¢do de trabalhadores

vinculados a empresas com as seguintes classificagdes indicadas abaixo:

1. (6201): Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda;

2. (6202): Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador
customizaveis;

3. (6203): Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo
customizaveis;

4. (6204): Consultoria em TI;

5. (6311): Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicacdo e de
hospedagem na Internet;

6. (6319): Portais, provedores de conteudo e outros servigos de informagdo na
Internet;

7. (9511): Reparagdo e manutengdo de computadores e de equipamentos
periféricos;

8. (9512): Reparagao e manutengdo de equipamentos de comunicagao)

Esclarecidas estas questdes metodologicas que envolvem a participagdo dos
trabalhadores nesta pesquisa, avangaremos para o proximo subcapitulo, especificando os dados
socioecondmicos coletados e procuraremos compreender quais as principais caracteristicas do
trabalho realizado nesse setor.

Como indicado na apresentacdo desta tese, esta pesquisa foi dividida em dois momentos:
em uma primeira fase, abordamos trabalhadores desse setor com questionarios em formato
survey”?, apresentando perguntas de multipla escolha e perguntas abertas (dissertativas), do qual
o trabalhador poderia discorrer de forma livre sobre o aspecto apresentado. A principal forma
de contato com estes trabalhadores foi realizada pela rede social LinkedIn e pelo Glass Door.
Considerada uma das maiores plataformas profissionais existentes, o LinkedIn foi criado em
2002 e langado no ano de 2003, por Reid Hoffman, na Califérnia (EUA). A rede social de
negdcios apresenta como finalidade principal, segundo ela propria, a producao de conteudo
corporativo e profissional e ¢ utilizada principalmente por trabalhadores e recrutadores, o que
a fez tornar-se rapidamente, nos ultimos anos, em uma poderosa ferramenta de ambito

profissional. Disponivel em mais de 10 idiomas e apresentando parceria com grandes empresas

52 Termo original da lingua inglesa, o Survey é um formato de pesquisa realizada com seres humanos e que
apresenta uma lista de perguntas que tem por objetivo obter dados especificos de um determinado contingente de
pessoas e pode ser realizado via e-mail, telefone, correio ou presencialmente.
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como a CISCO, estima-se que a plataforma contenha mais de 250 milhdes de usudarios
atualmente (GOOBEC, 2018; REVISTA EXAME, 2011).

Na segunda etapa desta pesquisa realizamos entrevistas qualitativas, com a finalidade
de ampliar a compreensdo de aspectos especificos desse setor>>. Entre os meses de fevereiro a
dezembro de 2019 obtivemos a participagdo de 306 trabalhadores da éarea de TI que
responderam o nosso convite para fazer parte desta pesquisa®*. Ao final do formulario,
encerramos o questiondrio perguntando se o participante estaria disponivel para dar
continuidade a segunda fase desta pesquisa, complementando a sua participagdo com uma
entrevista de cunho qualitativo e com um roteiro de perguntas dissertativas. Nesse sentido, para
os que responderam positivamente, ¢ solicitado uma via de contato (e-mail ou telefone) para
que a pesquisadora pudesse contactar posteriormente. Dessa forma, com o objetivo de

corroborar®com os dados ja levantados, foram realizadas 13 entrevistas qualitativas.

2.2. Acumulacao flexivel e jornada enxuta: quem trabalha no setor de T1

A primeira parte do questionario aplicado foi composta por dados socioecondmicos.
Estas perguntas tinham por finalidade conhecer os principais dados sociais destes trabalhadores,
como cor, idade, estado civil, nimero de filhos, nivel de escolaridade, local de trabalho, vinculo
contratual (caso haja) e principais motivagdes para ingressar no mercado de trabalho desta area.
A primeira pergunta do questionario aborda a identificagdo de género. Como resultante®,
75,2%, dos participantes responderam que se identificavam do género masculino, enquanto

24,1% das respondentes informaram se identificar com o género feminino. Ainda tivemos 0,7%

33 Ambos os formulérios e questionarios utilizados se encontram nos anexos desta tese.

% Para obtermos essa amostragem até o més de dezembro de 2019, foram enviados 1922 convites para
trabalhadores do setor de TI, via plataforma LinkedIn. Nesse sentido, a pesquisadora fez o convite on-line, com
uma pequena carta de apresentagdo-convite, informando resumidamente as finalidades da pesquisa e a garantia de
anonimato das respostas obtidas. Foram priorizados o contato com trabalhadores de pequenas empresas de base
tecnologica e startups.

35 A finalidade de complementar dados quantitativos e qualitativos na mesma pesquisa foi de transpor as limitagdes
de ambos os métodos, assim como manter atualizada nossa base de referéncias de dados situacionais frente ao
avango da pandemia de Covid-19. Nesse sentido, as considera¢des de Burawoy sobre as limitagcdes da pesquisa
empirica devem ser relembradas em que “Nos podemos padronizar as perguntas, mas nao as interpretagdes que os
respondentes dardo delas. Os respondentes participam das entrevistas com multiplas experiéncias derivadas de
diferentes situagdes que sdo convidadas a encaixar em um unico ponto dos dados. Até mesmo perguntar a raga e
o sexo de alguém pode revelar-se algo complicado, obrigando a que o respondente reduza sua ampla colecdo de
experiéncias a um unico item numa lista de opgdes prontas. [...] A ciéncia reflexiva seria imensamente complicada
se sua meta fosse a exibi¢do de multiplas narrativas, de varias vozes. Pior que isso: o conhecimento situacional é
um conhecimento localizado no tempo ¢ no espago.” (BURAWOY, 2014, p. 64-65)

56 Os demais graficos e tabelas que ndo forem citados no texto, € que informam, por sua vez, os dados quantitativos
coletados ao longo desta pesquisa, poderdo ser consultados nos anexos desta tese.
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que preferiram ndo identificar seu género. O dado condiz com as pesquisas quantitativas do
Observatorio Softex, e BRASSCOM sobre o setor, em que informa que o setor de TI ¢
majoritariamente masculino. Abordaremos, mais a frente nesta tese, sobre as desigualdades de
género no setor, em que as mulheres além de ndo sofrerem preconceito dentro da categoria,

ainda apresentam grandes diferencas salariais.

3. GRAFICO - Dados socioecondmicos — Por género

Preferiu nao identificar-se
0.7%

Feminino
24.1%

Masculino
75.2%

306 respondentes.

Fonte: Banco de dados de pesquisa, 2019.

Outro dado importante, levantado no decorrer da pesquisa e que se refere aos dados
socioecondmicos, estd na identificagao da autodeclaracdo de cor entre os trabalhadores, como
demonstra o grafico abaixo. Entre os dados obtidos, mais da metade dos trabalhadores que

compuseram a amostra se autodeclararam de cor branca.
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4. GRAFICO - Dados socioecondmicos — Por cor

Preto
Amarelo 7.9%
2.9%
Pardo
24.9%
Branco
62.7%

306 respondentes.

Fonte: Banco de dados de pesquisa, 2019.

Considerada uma pergunta importante da coleta dos dados socioeconomicos, 62,7% dos
respondentes se declararam de cor branca, enquanto 24,9% se declararam de cor parda. Ja 7,9%,
dos trabalhadores que responderam o formulério, se declararam de cor preta, 2,9% de cor
amarela e 1,6% preferiram ndo responder essa pergunta. No ano de 2020, protestos globais do
Black Lives Matter denunciaram junto as grandes empresas de tecnologia a auséncia de
diversidade do setor. O movimento MeToo ¢ 0 aumento da conscientiza¢ao sobre os direitos da
comunidade LGBTQI+ também suscitaram discussdes importantes sobre a desigualdade e a
sub-representacao que acomete a industria de tecnologia. De acordo com os dados da US Equal
Employment Opportunity Commission, o setor de alta tecnologia privado empregava, no ano de
2020, 83% de executivos brancos e 80% homens (CIO, 2020).

Outro dado coletado, foi o de Estado Civil dos entrevistados, conforme demonstra a

tabela abaixo:
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5. GRAFICO - Dados socioecondmicos — Estado Civil

Divorciado
3.3%

Casado
27.7%

Solteiro
69%

306 respondentes.

Fonte: Banco de dados de pesquisa, 2019.

O estado civil predominante informado pelos entrevistados foi “solteiro”, com
percentuais de 69%. Em segundo lugar, o estado civil “casado” aparece com 27,7% percentuais
e em terceiro, divorciados, com 3,3% percentuais. Em sintese, os dados socioeconomicos do
setor se resumiram, em sua maioria a trabalhadores brancos, solteiros e do sexo masculino.
Relativo as faixas etérias, € possivel indicar que se trata de um setor sobretudo jovem, com
predominancia de profissionais com idade entre 23 e 33 anos. Nesse sentido, mais da metade
dos respondentes que participaram na pesquisa se enquadram nessa faixa de idade. O
trabalhador com idade mais jovem registrada foi de 18 anos, e a maior, de 57 anos.

7. TABELA —Dados Socioecondomicos | Faixa Etaria

FAIXAS DE IDADE TOTAL

18-22 62
23-26 88
27-33 103
34-40 38
41-50 9
51-60 6

TOTAL 306

306 respondentes.

Fonte: Banco de dados de pesquisa, 2019.
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Outro aspecto importante a ser ressaltado € o alto nivel de escolaridade encontrado entre
os trabalhadores que estdo vinculados ao setor. Contudo, observamos que essa qualificacao €
relativa, na medida em que encontramos trabalhadores que possuem uma diversidade
significativa de cursos técnicos e tecndlogos, considerados cursos superiores de curta duragao
(geralmente entre 2 a 3 anos). Esses cursos tém por finalidade fomentar o mercado de TI
rapidamente, assim como profissionais que sao formados em outras areas de atuacdo, mas

“migraram” para o setor de TI.

6. GRAFICO - Dados socioecondmicos — Qualificagdo profissional

Pds-graduagao
5.2%

Ensino superior incompleto
29.1%

Ensino Médio
2.6%

Ensino superior completo
63.1%

Fonte: Banco de dados de pesquisa, 2019.

No grafico acima, visualizamos um percentual alto de trabalhadores que se formaram
com ensino superior completo (63,1% percentuais), indicando, portanto, uma forca-de-trabalho
altamente qualificada. E também consideravel o percentual de trabalhadores com cursos
incompletos ou ainda em formagdo, no caso, 29,1% percentuais, o que atesta um grande
contingente de trabalhadores que estao estudando na drea e conseguem adentrar o mercado de
trabalho durante a graduagao. Segundo estudo da BRASSCOM, estimava-se ja no ano de 2019
que o setor de TI iria demandar 420 mil novos profissionais até o ano de 2024. Nesse sentido,
a perspectiva seria a de falta de forca de trabalho especializada, o que demonstra a capacidade
de rapida absor¢ao de novos trabalhadores desse tipo de mercado (BRASSCOM, 2019).

A busca por profissionais qualificados encontra interseccdo com um mercado em

expansdo de cursos técnicos, graduagdes e pds-graduagdes stricto e lato sensu. No primeiro
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semestre de 2019, o MEC (Ministério da Educacgdo) editou resolucdo em que empresas ou
"institui¢des relacionadas ao mundo do trabalho e de reconhecida qualidade" poderiam
credenciar e ofertar cursos de especializacdo em seu campo de atuagdo. Como diagnostico, o
setor de tecnologia da informagao podera ser afetado por esta medida até a completa efetivagado
e respaldo de avaliagdo realizada pelo Ministério da Educacao (MEC, 2018). Se, por um lado,
a resolucdo teria a finalidade de fomentar o setor, propiciando trabalhadores com titulos em
cursos de menor duragdo, por outro, nao ¢ esclarecida quais qualificacdes estas instituicoes

apresentariam para assegurar a formagao desses trabalhadores.

8. TABELA — Principais cursos de nivel superior informados | Area de TI

PRINCIPAIS CURSOS N°
Analise e desenvolvimento de sistemas 76
Ciéncia da Computagao 45
Sistemas de informacéao 41
Engenharia da Computacéao 10
Informéatica 9
Design grafico 6
Tecndlogo em Redes de Computadores 4
Outros cursos 17
TOTAL 184

Fonte: Banco de dados de pesquisa, 2019.

Na tabela acima, que indica dados sobre a formacdo de cursos superiores dos
trabalhadores, verificamos que a qualificagdo de curso superior informada predominante se
encontra em trés cursos de formagdo. Os trés principais cursos informados foram Analise e
desenvolvimento de sistemas, Ciéncia da Computagao e Sistemas de Informacao. Outros cursos
também apareceram, mas com menor frequéncia, como ¢ o caso de Engenharia da computagao,

Informatica, Design grafico, Tecnologo em Rede de Computadores, e dentre outros cursos. °’

37 Todos os cursos citados encontram-se em uma tabela detalhada, nos anexos desta tese.
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Cabe destacar ainda a presenca de trabalhadores que possuem formagdo em cursos
superiores de graduag¢do e que ndo apresentam correlagdo direta com a area de TI. Os dados
coletados indicam que esses trabalhadores migraram de area, ingressando em cursos técnicos
ou com especializagao posterior. Devido a dinamicidade de aprendizado, qualificacdo e
requisitos de rapida transformacdo presentes no trabalho do setor de TI, o fendmeno inverso
também se apresenta: a migracao de trabalhadores de TI para outras areas ¢ um fendémeno que
se apresenta cada vez mais frequente. Intitulado como "Turn-away", entre as principais causas
que motivam os trabalhadores a migrarem desta area destaca-se a necessidade constante por
novas experiéncias profissionais, o ritmo de trabalho, e a cobranga por curriculo atrativo dentro
do mercado (JOIA & MANGIA, 2015, p. 541; MORENO, 2016, p. 75).

Outro fator importante que pode contribuir para o aumento de rotatividade no setor de
TI consiste na ruptura dos contratos psicologicos entre trabalhador e empresa. O contrato
psicoldgico, segundo Santos, (2017), configura-se como todos os acordos verbais que ndo se
encontram registrados no contrato formal de trabalho, e que sdo requeridos do trabalhador de
TI, corroborando com a pressao no local de trabalho. De forma complementar, a insatisfagdao
profissional, motivado pelo esgotamento fisico e mental, e o risco eminente de obsolescéncia
no trabalho, devido as demandas recorrentes por qualificagdo, acabam por fomentar a indecisao

em manter-se na area (SANTOS, 2017, 22-26).
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9. TABELA - Principais cursos de nivel superior informados | Sem correlagdo

direta com a Area de TI

PRINCIPAIS CURSOS

Administracao

4
°

Psicologia
Publicidade e Propaganda
Letras
Recursos Humanos
Ciéncias Sociais
Gestédo de empresa aérea
Logistica
Jornalismo
Informatica Biomédica
Produgao Multimidia
Engenharia Civil
Radialismo
Turismo
Medicina Veterinaria
Jornalismo
Quimica Industrial
Radio, Tv e Internet
Marketing

Comunicagéo Social

[R5 N U U U UL U U (U U U U U U G U U U G (O N O I 0 BN N

Matematica
TOTAL

N
©

Fonte: Banco de dados de pesquisa, 2019.

Como verificado pela tabela, dos cursos informados, ndo ha predominéancia de apenas
uma grande area de conhecimento. Quando se trata de trabalhadores que migraram de outras
areas de conhecimento, o setor de TI demonstra uma grande heterogeneidade de trabalhadores
provenientes de outros campos de formacgao. Essa informagao ¢ também complementada com
a pergunta seguinte, sobre quais as principais motivagdes para escolher a area de atuagio™®. Se

tratando de uma pergunta de multipla escolha, com 52% percentuais, a opg¢ao "Vocagdo

58 A tabela com os dados completos sobre os dados da area de formagdo dos trabalhadores encontra-se nos anexos
desta tese.
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profissional" aparecia como a mais lembrada, assim como a opg¢do "Facilidade com novas
tecnologias da informagdo e comunicagdo", com 51,6% percentuais. Outras op¢des também
foram mencionadas, como "Remuneracao atrativa" (49,7%) e "Interesse pela area de pesquisa”
(33,3%).

7. GRAFICO - Principais motivacées para a escolha da 4rea
Interesse pela area de pesquisa
Facilidade com novas tecnologias
Vocacao Profissional
Facilidade de ingresso no mercado de trabalho
Facilidade de ingresso no curso

Remuneracéo atrativa

Fonte: Banco de dados de pesquisa, 2019.

O que esses dados nos auxiliam para a compreensao da configuracdo atual desse setor?
Em linhas gerais, o setor de TI ¢ economicamente estratégico, tanto para a producdo de
mercadorias imateriais ¢ de novas tecnologias, quanto para o desenvolvimento de politicas
publicas, atraindo capital e parcerias publico-privadas de ambitos diversos. Resumidamente, a
forca de trabalho desse setor esta constituida, principalmente, por homens, jovens e brancos,
em sua relativa maioria, bem qualificados. Concomitante, também apresenta inimeras
dificuldades de contratacdo de profissionais. Conforme relatorio realizado pelo Observatdrio
SOFTEX, ha escassez numérica de profissionais com capacitagdo para exercer atividades
relacionadas ao setor de TI e software, com previsdo deficitaria de 400 mil profissionais até o
ano de 2022 (OBSERVATORIO SOFTEX, 2009, p. 186-199).

Relativo aos principais cargos informados no decorrer da pesquisa, abaixo segue uma

tabela em que sintetiza os resultados obtidos:
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10. TABELA - Principais cargos informados

CARGOS N°
Desenvolvedor (Software, Java, Mobile, Sistemas, Apps, Android, 80
Front-End, iOS, Web, Full-stack)

Analista de Sistemas

N W
- O

Programador

-
o

Engenheiro de software

UX/ Ul Designer
Analista Desenvolvedor (Front-End, Java)

Engenheiro de software
Analista de Testes

Engenheiro de Software

UX Writer
Consultor (Business Intelligence, Tl, Software, Desenvolvimento)
Desenvolvedor
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Fonte: Banco de dados de pesquisa, 2019.

Entre as respostas disponibilizadas pelos trabalhadores durante a realizacdo desta
pesquisa, destacam-se as fun¢des de desenvolvedor, analista de sistemas, programador e
engenheiro de software. Entre os cargos que fomentam a area de TI, segundo levantamento do
Observatorio Softex em conjunto com o RAIS, nos ultimos dez anos (2007-2017) a principal
atividade que teve crescimento foi a de “desenvolvedores para portais, provedores de contetido
e outros servigos de informacao na internet”. Em 2007, essa atividade apresentava apenas 709
trabalhadores vinculados, enquanto em 2017 esse montante aumentou de 22.257 trabalhadores.
No ano de 2017, em nimeros absolutos, entre os servigos encontrados com maior profusio,

destaca-se os de “suporte técnico, manutengdo e outros servigos em tecnologia da informagao”
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e em “desenvolvimento de programas de computador sob encomenda”, além também do cargo
de “consultoria em tecnologia da informagio” (OBSERVATORIO SOFTEX, 2019, p. 13).
Iremos, a partir do proximo tdpico, analisar as principais formas de contratacdo do

trabalho e as tarefas realizadas nas jornadas didrias desses trabalhadores.

2.3. Home office e a expansio da jornada de trabalho

Nesse item, temos como finalidade analisar as formas de contratagdo geralmente
vinculadas a este setor, relacionando estes dados ao debate sobre a “modernizagdo” da CLT e
ao vinculo home office. Esta discussao foi reacendida no contexto brasileiro, mais
especificamente, com a proposta de implementacao da carteira verde e amarela. A proposta foi
indicada pela gestdo Bolsonaro como uma das alternativas mais vidveis de combate aos altos
indices de desemprego, que somente no ultimo quartil de meses do ano de 2018 atingiu 26,6%
percentuais entre os brasileiros jovens de 18 a 24 anos. Em outras palavras, a proposta de
implementagao da carteira verde e amarela teria como principal piblico-alvo o grupo de jovens
que almejam o primeiro emprego. Segundo Paulo Guedes, ministro da fazenda da gestdo
Bolsonaro, as opcdes apresentadas ao trabalhador consistiram na escolha entre um vinculo
empregaticio com base na carteira de trabalho tradicional®® (CLT), do qual se ofereceria o
ordenamento juridico atual, ou entre a nova carteira verde e amarela, prevalecendo um contrato
individual sobre a CLT (CARVALHO, CORSEUIL, LAMEIRAS, RAMOS, 2018).

Em contrapartida, apesar dos altos indices de desemprego apresentados nos ultimos
anos, durante o periodo de 2006-2010, o setor de TI ofereceu 610.282 vagas de empregos, com
crescimento mais que significativo no segmento de servicos computacionais ¢ produgao de
software. Nesses nimeros ainda ndo foram contabilizadas as formas de contratagdo home office,
pessoa juridica (PJ) ou projetos de empresas na modalidade startup, que tém se constituido
como formas de contratagdo do trabalho cada vez mais recorrentes nos setores tecnologicos
(ABDI, 2012, p. 16-17). Segundo dados fornecidos pelo IBGE (2021), o final do segundo
trimestre do ano de 2021 apresentava a taxa de 14,1% de desemprego, o que representava 14,4%
milhdes de brasileiros desempregados. Esse cenario ndo ¢ compartilhado pelo setor de TI, que
apresentou crescimento de 25% das contratagdes no inicio da pandemia, segundo pesquisa

Revelo (2020).

9 A atual Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ¢ um documento que assegura aos trabalhadores direitos pré-
estabelecidos no artigo sétimo da Constituicdo federal e do qual totalizam 34 direitos, entre eles FGTS, saldrio
minimo, 13° salério e repouso semanal remunerado.
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Em pesquisa realizada sobre os tipos de vinculos e contratos existentes, além do
tradicional contrato CLT, Azevedo e Tonelli (2013) reuniram as principais formas contratuais
de trabalho encontradas, e as caracteristicas que definem cada tipo de contratagdo, realizadas

como forma de driblar impostos e encargos tributarios pelas empresas.

11. TABELA - Tipos de Contratos de Trabalho

Tipo de contrato Caracteristicas do Trabalho
CLT Full O individuo é contratado por tempo indeterminado, com carteira
assinada e todas as garantias legais e beneficios assegurados pela
CLT.
CLT Flex O individuo é contratado por tempo indeterminado, com carteira

assinada e todas as garantias legais e beneficios assegurados pela
CLT, com parte do salario registrada em carteira e parte recebida
mediante emissao de nota fiscal de sua pessoa juridica.
Auténomo O individuo é contratado como auténomo, free-lancer, consultor,
mantendo uma relagao individualizada com a empresa. Pode variar
desde apoio administrativo até especialista utilizado para aumentar
0 desempenho organizacional, ndo sendo substituto para
expertises regulares, pois atua mais pontualmente.

Pessoa Juridica (PJ) | O individuo constitui uma empresa individual (pessoa juridica) e
estabelece contrato de prestagcao de servico entre sua empresa e
uma outra empresa.

Cooperado O individuo faz parte de uma associagcao autbnoma de pessoas
que se unem, voluntariamente, para satisfazer aspiragbes e
necessidades econémicas, sociais e culturais comuns, por meio de
uma empresa de propriedade coletiva e democraticamente gerida.

Terceirizado O individuo é funcionario de uma empresa e trabalha em outra
empresa.
Quarteirizado O individuo é funcionario de uma empresa e trabalha para outra
empresa que atua como terceirizada em uma outra empresa.
Subcontratado O individuo é terceirizado e atua na empresa central em regime

integral, parcial ou flexivel, sob a superviséo direta do gestor dessa
empresa central, que define todos os termos do contrato individual.

Trabalhador por O individuo é contratado por um periodo determinado, com um
tempo determinado | contrato de trabalho com data de inicio e fim, podendo abranger
profissionais contratados direta ou indiretamente pela empresa.

Fonte: Azevedo & Tonelli, 2013, p. 199, e tendo por base Fernandes e Carvalho (2005), Murphy (1996),
Pettinger (1998), Handy (1992), Cunha et al (2007) e Piccinini et al. (2006).

O argumento de que o mercado de trabalho brasileiro apresentou forte rigidez,
impossibilitando o aumento dos postos de trabalho e da competividade entre as empresas
nacionais, ¢ um argumento proveniente da década de 1990. Com o objetivo de alterar as relagdes

trabalhistas vigentes, o governo brasileiro desempenhou papel central, impondo diversas
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medidas que visavam flexibilizar as formas de remuneragdo, contratagdo e tempo de trabalho.
Entre as principais mudangas introduzidas, destaca-se a remuneragdo variavel (1994), o
trabalho por tempo determinado (1998 € 2001), a suspensao do contrato de trabalho e o trabalho
aos domingos (1999 e 2000) (CARDOSO, 2008, p. 90-91; KREIN, 1999). Essas medidas
pressupunham a reducdo da informalizagdo do mercado de trabalho, mas acabaram efetuando
a entrada de inumeras formas de contratacdes consideradas “flexiveis” e consequentemente
precarizadas no mercado de trabalho.

No caso especifico da contratagdo terceirizada, em uma das votagdes mais polémicas do
ano de 2017, a Plenaria da Camara aprovou o Projeto de Lei 4302/98, que permite o uso da
terceirizagdo em todas as areas (atividade-fim e atividade-meio) das empresas. O texto,
publicado como lei (13.429/17), também aumenta o tempo maximo do trabalho temporario de
trés meses para 180 dias, consecutivos ou ndo. Quanto as obrigagdes trabalhistas, a nova lei
estabelece a responsabilidade subsididria da empresa contratante em relagdo a responsabilidade
da empresa de servigos terceirizados pelas obrigagdes trabalhistas.

Tendo em consideragao esse contexto, durante a coleta de dados, os principais vinculos
contratuais encontrados foram o de vinculo CLT com 64,1% percentuais, o vinculo de pessoa
juridica (PJ) com 20,3% percentuais e as op¢des “ndo trabalho com carteira assinada” com 4,6%
percentuais, “CLT Flex” com 1,6 percentuais e “autdnomo” também com 1,6% percentuais.

Por fim, com 7,8% percentuais, encontram-se outras modalidades de contratacao de trabalho.
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8. GRAFICO - Vinculo de trabalho exercido atualmente

CLT Flex

- .6%
Pessoas juridicas 1.6%

20.3%
Autdbnomos
1.6%
Outras formas de contratagéo
7.8%
Nao trabalho com carteira assinada
4.6% CLT
64.1%

Fonte: Banco de dados da pesquisa, 2019.

O modelo de contratacao home office ou teletrabalho ¢ uma forma de vinculo em que o
individuo trabalha em sua residéncia ou em outro local que ndo o escritorio da empresa®”.
Quando os trabalhadores sao indagados sobre o local no qual preferem realizar home office,
obtivemos 168 respostas indicando a vinculacao a este tipo de modalidade de trabalho. Nesse
sentido, verificamos também duas formas de contratagdes predominantes, as modalidades full-
time (0 home office em tempo integral) e o part-time, em que o trabalhador pode realizar essa
modalidade por apenas alguns dias da semana. Nos demais dias, o trabalhador ¢ obrigado a
realizar sua jornada no escritorio da empresa.

O modelo de contratagio como Pessoa Juridica (PJ)®! aparece em segundo lugar como
uma das formas mais citadas de contrato de trabalho. Sob a justificativa de "reducao de
impostos" e caracterizada como uma forma “desburocratizada” de contratagdo, trata-se de uma
forma de driblar os encargos trabalhistas pelas grandes e pequenas empresas. Como forma de

ndo pagar impostos e os beneficios inerentes a modalidade CLT, a empresa ndo apresenta

60 Ainda segundo o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), pelo censo dos anos 2000, 7,73% dos
residentes do municipio de Sdo Paulo exercem atividades remuneradas nas casas de empregadores ou socios €
destes, 4,6% realizavam atividades de trabalho em seus proprios domicilios, incluidos individuos que continham
micro-empresas formais ou informais ou que prestavam servicos (MENDONCA, 2010, p. 13).

61 Segundo pesquisa realizada pela empresa sem fins lucrativos Endeavour, estima-se que 26% das empresas
nacionais de TI trabalhem com essa modalidade de contratagdo (ALVES, 2016).
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obrigatoriedade de prestar ao trabalhador os direitos de 13° salério, seguro-desemprego, FGTS,
recolhimento do INSS, entre outros beneficios. Neste tipo de pratica, os contratos variam de
empresa para empresa, de modo que este pode ser baseado em meses ou em quantidade de horas
trabalhadas, a depender do projeto encaminhado naquele momento pela empresa contratante.
Como principal consequéncia deste tipo de contratagdo, ¢ necessario que o trabalhador emita
notas, para conseguir receber os valores pré-estipulados. O principal problema deste tipo de
contratagdo ¢ o de que a negociagdo ¢ imposta pela empresa e nos casos de descumprimento,
dificilmente o trabalhador consegue retornar para o vinculo CLT (CASTRO, 2016).

No decorrer desta pesquisa ainda questionamos sobre em qual local o trabalhador
preferia realizar a jornada home office. Obtivemos 168 respostas para essa pergunta, em que
153 trabalhadores (equivalente a 91,1% percentuais) indicaram a “casa” como o principal local
para a realizacdo desse tipo de modalidade. Como segunda opgio, o “espago de coworking” 6
foi indicado com 3,6% percentuais, ¢ demais localidades, pulverizadas em respostas de
multiplas escolhas, com 5,3% percentuais. Essa pergunta apresentava a possibilidade de o
trabalhador indicar outros locais que fossem de sua preferéncia, assim como sugestdes de
estabelecimentos publicos e privados, como Sesc, campus de Universidades, bibliotecas, praca
de alimentagdo de shoppings, entre outras op¢des, a depender da preferéncia do respondente.

Considerado uma tendéncia do mundo “corporativo”, a segunda op¢ao que foi indicada
com mais frequéncia foram os coworkings. Os coworkings constituem-se como espagos de
trabalho disponibilizados para trabalhadores realizarem suas tarefas. Apresentando como
finalidade a de apresentar espagos “colaborativos” e “dinamicos” para os trabalhadores
alugarem, segundo censo da Coworking Brasil, o crescimento deste tipo de empreendimento
foi de 48% percentuais entre o ano de 2017 para o ano de 2018, com 1.194 locais instalados
pelo territério brasileiro. Deste total, 273 coworkings estavam situados na cidade de Sao Paulo.

Segundo dados fornecidos pelo diretor do Sindpd, um dos principais sindicatos do setor
de TI e que apresenta forte engajamento de atuacdo na cidade de Sao Paulo, estima-se que até
20% dos trabalhadores da area estejam vinculados ao trabalho de TI na informalidade, ou seja,

contratados na modalidade de pessoa juridica (PJ). Para Rafael Coelho®, a estimativa

62 Indicado por profissionais autdnomos, freelancers e pequenas equipes, como as de startups, o espago de
coworking funciona como um "escritorio virtual", disponibilizando servigos basicos de internet, salas, energia e
agua. O mesmo também pode oferecer servigos extras de limpeza, materiais de escritorio e audiovisual variados,
a depender do contratante. O espago de coworking usualmente cobra uma taxa mensal para a utilizagdo de seus
servigos. O coworking ndo exige um contrato de aluguel para sua utilizagdo e por isso, ¢ considerado uma forma
de aluguel menos burocratica do que a contratag@o de locais empresariais ou salas de escritorio de &mbito comercial
(ESPACOI9, 2019).

63 Programador e integrante do movimento auténomo “Infoproletarios”.



79

percentual apresentada pelo sindicato ¢ baixa. “O grosso das empresas contrata como pessoa
juridica. Somos (o setor de TI) um baldo de ensaio da inovacdo dos patrdes. Tudo o que a
reforma trabalhista preve, terceirizagdo, intermitente, ja fazem com a gente ha anos”
(PORTINARI, 2017).

Com a nova legislacdo trabalhista, desde 2017, a pratica home office foi flexibilizada,
de modo que o teletrabalho ¢ atualmente compreendido como todo e qualquer tipo de prestacao
de servigos realizado fora das dependéncias da empresa. Até entdo, a inica lei que tratava dessa
modalidade de trabalho era alei 12.551 de 2011, a qual determinava nao existir diferencas entre
o servico realizado em casa ou na empresa. Com a edi¢do da lei 13.467/2017, a nova lei de
teletrabalho nao estd mais subordinada ao controle da jornada em nimero de horas. A empresa
tem a obrigatoriedade de especificar e instruir o trabalhador em contrato a parte sobre o
expediente, ergonomia e seguranca no local estipulado. Segundo estimativa realizada pela SAP
Consultoria, a expectativa ¢ a de que com a regulamentagao, a pratica home office aumente em
torno de 15% ao ano (ABRH-SP, 2017).

Segundo pesquisa da SAP Consultores Associados, considerando uma amostra de 325
empresas brasileiras no periodo de outubro de 2015 a marco de 2016, 36% das empresas
brasileiras ja haviam adotado o modelo de contratacdo home office. Entre as empresas
consultadas, 85% estdo localizadas na regido sudeste. Por ordem de maior participacdo, os
principais segmentos encontrados foram: Tecnologia da Informagdo e Telecom (24%), setor
quimico, petroquimico e agroquimico (12%), servi¢os de suporte e provimento (9%), bens de
consumo (8%) e maquinas, equipamentos e automacdo (8%). Entre as modalidades de
contratacdo home office, o formato part-time foi o mais encontrado, em que os profissionais
administrativos trabalham em home office apenas alguns dias da semana, e o restante do periodo
o trabalhador deve se apresentar presencialmente na empresa (ABRH-SP, 2016; ESTADAO
CONTEUDO, 2016).

Segundo pesquisa realizada em parceria pelo Ibope e pela Rede Nossa Sao Paulo em
setembro de 2018, o trabalhador paulistano apresenta tempo médio de deslocamento
aproximado de 2 horas e 43 minutos diarios na sua jornada didria para o trabalho. Esse tempo
pode ser estendido nas regides periféricas da cidade, ocasionado principalmente devido a
reduzida malha ferroviaria e de linhas de metrds, que ndo comportam de forma adequada o
fluxo intenso e recorrente de trabalhadores. Nesse sentido, para as grandes capitais, o trabalho
home office ¢ apontado como uma tendéncia que solucionaria esses € dentre outros problemas

de transporte urbano (SOUZA, 2019).
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Cabe salientar ainda que os primeiros polos tecnologicos nos EUA eram compostos por
pequenas e microempresas de base tecnoldgica. Com a crise energética (petrolifera) e a
popularizacdo das NTICs, e a expansao das redes e de microcomputadores, uma consequéncia
importante desse contexto foi a redugdo do tempo de deslocamento, realizado pelo trabalhador,
entre o local de moradia e o de trabalho. A finalidade, de evitar o trafego cadtico dos centros
urbanos presentes nas grandes cidades, surgia com a rapida transformacdo dos postos
emergentes de trabalho. As discussdes sobre o futuro do trabalho desse periodo indicaram,
portanto, uma nova perspectiva interpretativa sobre como o tempo de trabalho, enquanto
categoria analitica, teria alterado, gradualmente, seus significados. O tempo de trabalho, sob a
logica das jornadas de trabalho flexiveis e da polivaléncia, devia ser “economizado” e
“dilatado” a qualquer custo. Essas transformacdes parecem indicar mudangas estruturais
importantes, tanto em termos de caracteristicas das condi¢des de trabalho com as NTICs, quanto
na constitui¢do e organizacao coletiva dos trabalhadores e de suas relagdes sociais na sociedade
contemporanea. (CARDOSO, 2008).

Para os defensores da pratica home office, a modalidade poderia reduzir o trafego nas
grandes cidades e diminuir o stress do trabalhador para chegar ao local de trabalho. Na cidade
de Sao Paulo, em especifico, que apresenta graves problemas de mobilidade e planejamento
urbano, com linhas de 6nibus, metrds e trens distribuidos de forma irregular na regido da grande
Sdo Paulo, e ausente nas regides mais periféricas, morar perto do trabalho ou poder realizar o
trabalho em sua prépria residéncia ¢ uma grande vantagem. Outro argumento utilizado ¢ a de
que a pratica melhoraria consideravelmente as relagdes dos trabalhadores com seus familiares,
na medida em que o trabalhador teria mais tempo para relacionar-se, descansar e se alimentar

adequadamente (KANTER, 2009; GORZ, 2005).
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2. MAPA - Localizac¢ao dos trabalhadores home office na cidade de Sao Paulo

TABELA:

Azul escuro: Zona sul;
Roxo: Zona oeste;
Vermelho: Zona leste;
Laranja: Zona centro;

Azul claro: Zona norte.

Mapa da Cidade de Sao Paulo®*
Programa Terra View & Adobe Photoshop | Fonte: Banco de dados, 2019.

Como forma de localizar geograficamente em quais regides os trabalhadores de home
office® estdo concentrados, correlacionamos os bairros informados pelos trabalhadores em
pontos georreferenciados do mapa da cidade de Sao Paulo. Nesse sentido, pudemos observar a
concentracdo desses trabalhadores na regido central, sul e em partes da zona oeste. Estas

localidades da cidade de Sao Paulo concentram a principal disponibilidade da malha ferroviaria,

% Um mapa detalhado, com o nome dos bairros assinalados pelos respondentes, encontra-se nos anexos desta tese.
85 No questionario, solicitamos ao trabalhador o nome do bairro em que reside.
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oOnibus circulares e linhas de metrds. Embora a cidade de Sao Paulo se constitua como o terceiro
maior aglomerado urbano mundial e um dos principais centros de atividades tercidrias do pais,
estas regides, divididas geograficamente enquanto “zonas”, apresentam distribuicao desigual
de servigos de transporte, moradia e comércio, em que parte consideravel das empresas e
servigcos ficam localizadas na regido centro, e em alguns bairros da zona sul e oeste da cidade.
Nesse sentido, o argumento de que a contratacdo home office auxiliaria a economizar tempo no
deslocamento desses trabalhadores nao encontra fundamentagao perante os dados fornecidos e
correlacionados geograficamente, na medida em que eles ja residem em regides com maior
disponibilidade de servigos, transportes e comércio®®.

Entre os principais aspectos negativos encontrados nas contratagdes home office,
podemos destacar que a jornada de trabalho tende a expandir-se para além dos horarios pré-
estipulados, apresentando dificuldades, para o trabalhador, de dissociar os horarios de trabalho
com os momentos de lazer. Como consequéncia, aumenta-se o tempo de trabalho®’, e as horas
“economizadas" em casa sdo disponibilizadas para realizar outras atividades da empresa
(CASTRO, 2016, CARDOSO, 2008, PEREIRA & RACHID, 2016).

A adocao da contratagcdo home office no setor de tecnologia da informacao ainda pareceu
indicar, na ultima década, dificuldades organizativas para o coletivo de trabalhadores desse
setor. Conforme depoimento de Clemente Ganz Lucio, diretor técnico do Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconomicos (Dieese), ao tentar sintetizar a expansao
do trabalho home office, "Uma coisa ¢ organizar 5 mil trabalhadores em uma Unica fébrica,
outra ¢ organizar trabalhadores dispersos que ninguém sabe exatamente quem sao nem onde
estdo" (ESTADAO CONTEUDO, 2016).

Questionados sobre como se efetuava o ritmo e fluxo do trabalho no decorrer da jornada
semanal, alguns trabalhadores relataram elementos importantes sobre a elaboracao de

“projetos”, com a existéncia de equipes rotativas, e trabalhadores polivalentes.

Trabalhamos por projeto e temos prazos a cumprir. Ou seja, o ritmo ¢ muito acelerado
e o fluxo de trabalho é muito alto.

Desenvolvedor Jr, Programador Front-End, formulario n. 119, 2019.

% Segundo relatorio realizado pela plataforma de recrutamento digital Revelo, ao realizar um mapa de "calor" com
as atividades de negdcios inovadores da cidade de Sdo Paulo, os bairros de Pinheiros, Vila Olimpia e Itaim Bibi
foram as principais regides que ganharam destaque, com grande movimentagdo econdmica e procura de
profissionais na area de tecnologia, como os desenvolvedores full-stack, back-end, mobile e front-end (FONSECA,
2018).

67 Este argumento e dentre outros aspectos da jornada home office serdo analisados com maior profundidade no
capitulo III desta tese.
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Depende muito do periodo, se € inicio ou fim de projeto, que sdo os periodos mais
intensos.

Analista de Desenvolvimento de Sistemas Pleno, formulario n. 96, 2019.

Primeiro realizamos uma reunido de pauta, definimos os projetos que serdo
desenvolvidos e estipulamos um prazo. Geralmente temos 2 semanas para cada
trabalho, se a pauta nao for urgente.

Desenvolvedora front-end/web-designer, formulario n. 86, 2019.

O “projeto”, citado comumente pelos trabalhadores de TI faz referéncia ao vinculo
existente entre a empresa solicitante e a empresa prestadora de servigos. Consiste em um
documento formal, especificando prazos, desempenho e custos de entrega. (BRAUNERT,
2013; MUNCINELLI, 2012). Conhecido também como Service Level Agreement (SLA), na
area de TI considera-se que um projeto ¢ bem-sucedido quando ele ¢ entregue dentro do prazo
e com as especificacdes requeridas pelo cliente. Ha autores ainda que consideram o proprio
SLA a principal mercadoria®® dentro do mercado de TI. E perceptivel ainda que mesmo para os

trabalhadores que indicam que o ritmo ¢ flexivel, os termos “prazo”, “prioritario” e “projeto”

aparecem recorrentemente nos relatos da pesquisa.

Atendendo a demandas de clientes externos e internos, quase tudo sempre ¢
prioridade, ao menos, aos olhos dos solicitantes. Nossa experiéncia em analise de
cenarios nos permite efetivamente determinar o que precisa € o que nao precisa ser
priorizado.

Engenheiro de Pesquisa e Desenvolvimento, formulario n. 73, 2019.

Tranquilo e flexivel. Comumente os horarios sao flexiveis e nem sempre é necessario
se deslocar até a empresa (fazer home office em certos dias). O foco se mantém em
desenvolver o projeto, sendo que a forma como vocé se organiza ndo importa muito

desde que vocé atenda aos prazos e entregue o que precisa ser feito com qualidade.

Também € pouco restritivo quanto a "dress code®".

Desenvolvedor de software, formulario n. 6, 2019.

Contudo, quando os trabalhadores salientam aspectos positivos do trabalho, como ¢ o
caso do relato anterior, em que os termos “tranquilo” e “flexivel” transparecem, ainda eles estao
acompanhados pela necessidade de entrega e prazo requisitado pelo projeto. Nesse sentido, o
prazo estipulado pelo projeto e o tamanho da equipe indicam, em geral, as condi¢des em que o

trabalho serd executado, podendo contribuir para o desgaste do trabalhador em momentos de

%8 Iremos abordar esse aspecto com maior profundidade analitica a partir do proximo capitulo.
9 O “dress code”, citado pelo entrevistado, é a forma que o trabalhador pode ou ndo se vestir nas dependéncias da
empresa no decorrer do seu trabalho. Algumas empresas consideradas de “cultura jovem” pregam um dress code
casual, enquanto empresas mais tradicionais recorrem a um dress code mais restrito e formal.
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maior fluxo de trabalho e maior ritmo que o mesmo deve ser executado. A intensificacdo ¢
evidenciada pela grande quantidade de trabalho que € realizado na reta final do prazo do projeto
pela equipe de trabalhadores e pela quantidade de horas extras necessarias para a sua conclusao.

Ainda sobre o ritmo requerido pelo setor, os relatos indicam que:

Sazonal, algumas vezes no fim de projeto o trabalho ¢ mais intenso e horas extras sdo
necessarias.

Analista de sistemas, formulario n. 4, 2019.

Costuma ser intenso, com atividades bem definidas, na maior parte do tempo. Porém
ha momentos em que as demandas caem por dois ou trés dias.

Analista de Negocios, formulario n. 70, 2019.

Sazonal, as vezes exige bastante, ja precisei ficar no trabalho de um dia para o outro.
Mas na maioria das vezes, ¢ bem tranquilo.

Senior Software Engineer, formulario n. 105, 2019

Pelos relatos coletados, € perceptivel a normalizacao da extensao da jornada de trabalho.
Praticas de extensdo de jornada do trabalho sdo relatadas como "tranquila" e tipicas do setor,
exemplificadas pelo ato de ndo dormir e trabalhar “virado” de um dia para o outro, com a
finalidade de concluir o projeto e os prazos estipulados. Outro aspecto importante a ser
ressaltado ¢ a reunido didria, intitulada como “Daily”, do qual se registra as equipes rotativas
para cada projeto e a quantidade de trabalho a ser executado durante cada periodo.

Sempre acelerado. Antes de as coisas virem para a minha mao, passa pela equipe de

Design, Ux Writter etc, entdo quando chega em mim, ¢ quando ja tenho que
desenvolver o que foi feito.

Estagiario em Desenvolvimento de Software, formulario n. 89, 2019.
Intenso, trabalho em uma startup e temos uma equipe pequena

Engenheiro de Software, formulario n. 93, 2019

Por fim, pelos relatos e pelo material de pesquisa coletado, ¢ perceptivel que os
trabalhadores do setor de TI estdo submetidos a um fluxo constante de ritmo de trabalho, e que
exige qualificacdo e improvisacdo em uma grande variedade de fungdes, independente do
projeto estipulado. Como consequéncia, para atender as necessidades requeridas pelos projetos,
¢ uma pratica comum a utilizagdo de jornadas que se estendem na quantidade de horas.

Compreendemos ainda que devido a rotatividade de fungdes exigidas pelos projetos, e que
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ressignificam os prazos, atividades e projetos continuamente, o trabalho requerido resulta em
niveis consideraveis de desgaste mental dos trabalhadores desta area.

A partir do proximo item abordaremos esses aspectos e tendo por contexto os dados
aqui ja apresentados, aprofundaremos algumas caracteristicas sobre as condi¢des de trabalho e
saude mental, com a finalidade de compreender de forma pormenorizada as relagdes

estabelecidas entre estes trabalhadores.

2.4. A jornada flexivel, reestruturacio de rotinas e adoecimento mental

Como indicado anteriormente, utilizamos um questionario formado por trés blocos de
perguntas, que em um primeiro momento, tivemos por finalidade conhecer as principais
caracteristicas da for¢a de trabalho do setor de TI. Entre os dados coletados dos 306
respondentes, foi perceptivel que esse contingente de trabalhadores ¢, principalmente,
masculino’®, branco’!, solteiro’? e com ensino superior completo’®. Além disso, as experiéncias
dos respondentes também indicaram a composi¢do de um setor jovem, na medida em que 98
dos 306 participantes totais apresentaram a faixa de idade entre 20-24 anos, € o tempo de
experiéncia no setor relativamente baixo, mesmo nos postos considerados de maior
qualificagido’, com predominancia entre periodos de 2 a 8 anos de experiéncia.”

Questionados quanto ao nimero de horas trabalhadas em uma jornada semanal, os
participantes indicaram que 50,3% trabalhavam até 40 horas semanais, 29,4% até 44 horas
semanais, 11,1% acima de 44 horas semanais € 9,2% foram indicadas outras formas de jornada
de trabalho e que compunham menos de 30 horas semanais. Sobre as principais formas de
contratacdo, o contrato CLT aparece como contrato predominante com 64,1% das contratagdes,
seguido de 20,3% contratados no formato de Pessoa Juridica (PJ), enquanto 4,6% dos

trabalhadores informaram nao trabalhar com carteira assinada. Outras formas desregulamentas

70 Sobre a identificagdo de género, 75,2% dos entrevistados declararam ser do sexo masculino contra 24,2% do
sexo feminino. Os demais entrevistados preferiram nao se identificar ou se declararam intersexual.

"' Os percentuais totais sobre a autodeclaragdo de cor demonstraram que 62,7% se declararam brancos, 24,8%
pardos, 7,8% pretos e 2,9% amarelos. Por fim, 1,6% dos respondentes preferiram ndo se identificar.

2 Relativo ao estado civil, 69% dos respondentes se declararam solteiros, 27,8% casados, ¢ os demais
respondentes, divorciados.

3 Sobre escolaridade, entre as opgdes mais assinaladas, 63,1% dos respondentes declararam ter completado um
curso no ensino superior, enquanto 29,1% ja tinham completado e continuavam cursando uma pés-graduagéo. Os
demais percentuais oscilaram entre curso técnico, superior incompleto ou pds-graduagdo completa.

74 Sobre os principais cargos encontrados, destacaram-se os de Analista de sistemas, Desenvolvedor (Java, Mobile,
php, Blockchain, Full Stack), Engenheiro de software e Desenvolvedor Front-End.

75 Sobre a experiéncia no setor, 27,1% dos respondentes apresentavam de 2 a 4 anos de experiéncia, enquanto
22,2% indicaram de 4 a 8 anos de experiéncia, 19% informaram mais de 8 anos de experiéncia, 13,4% informaram
de 1 ano a 2 anos de experiéncia e 11,8% informaram de 6 meses a 1 ano de experiéncia. Os demais participantes
restantes assinalaram a opg¢do de 0 & 6 meses de experiéncia.
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ou consideradas flexiveis compuseram os 9,2% residuais, como freelas, autonomo ¢ MEI
(Microempreendedor Individual).

Para aqueles que trabalham fora da modalidade CLT, um dos principais fatores
averiguados que motivam os trabalhadores a aderirem reside no critério econdmico, em que
com o contrato PJ ou sem contrato assinado, embora haja exposi¢ao desse trabalhador, o mesmo
receberia saldrios “sem descontos”, na medida em que o empregador pagaria menos taxas dos
encargos trabalhistas. Este tipo de pratica € corriqueira das contratagdes deste setor. Outro dado
relevante, como veremos adiante, ¢ o de que aproximadamente um a cada trés trabalhadores
realizam home office, em sua maioria part-time, ou seja, quando o trabalhador alterna dias na
empresa e dias fora de seu local original de trabalho.

Embora a denominagdao mais comum encontrada entre os trabalhadores do setor de TI
seja o de se referir ao trabalho fora da empresa como home office, encontramos diferentes
nomenclaturas para esta forma de contrato de trabalho. Entre os exemplos mais usuais, destaca-
se o “trabalho remoto” (telecommuting), o “trabalho a distancia” e o “teletrabalho”, proveniente
do prefixo grego téle (longe) (MENNA, p. 27). Uma segunda caracteristica importante sobre
essa modalidade ¢ a de que nem todo trabalho home office, embora apresente essa terminologia,
¢ necessariamente um trabalho executado em casa. O home office ainda ¢ caracterizado por
alguns teoéricos como uma forma de “flexibilizacdo” da jornada de trabalho contemporanea,
abrangendo trés dimensdes: multiplicidade de locais de trabalho, multiplicidade de horarios de
trabalho e alternancia dos meios de comunicagao, de modo que os dados e informagdes obtidos
circularam na forma de e-mails, telefones, aplicativos e redes sociais (LUNA, 2014). Nesse
sentido, em alguns tipos de trabalho, o monitoramento do trabalho produzido ¢ realizado de
forma remota, pela empresa.

Com a nova legislagdo trabalhista, desde 2017, a pratica home office foi flexibilizada,
de modo que o teletrabalho ¢ atualmente compreendido como todo e qualquer tipo de prestagao
de servigos realizado fora das dependéncias da empresa. Até entdo, a unica lei que tratava dessa
modalidade de trabalho era a lei 12.551/2011, ao qual nao diferenciava o servigo realizado em
casa ou na empresa. Com a edi¢ao da lei 13.467/2017, a nova lei de teletrabalho ndo esta mais
subordinada ao controle da jornada em numero de horas. A empresa apresenta a obrigatoriedade
de especificar e instruir o trabalhador em contrato a parte sobre o expediente, ergonomia e
seguran¢a no local estipulado. Com o avango da pandemia, contudo, esta lei foi alterada
novamente, ¢ o trabalhador ndo pode mais se recusar a trabalhar em casa, assim como o

empregador ndo apresenta mais a obrigatoriedade de informar antecipadamente as alteracdes
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do contrato home office, que antes eram previstas com o prazo de 15 dias. Outra mudanga
significativa ¢ a de que a empresa ndo ¢ mais obrigada a apresentar acordo mutuo entre
empregador e trabalhador para exigir a transi¢ao para o regime home office.

No decorrer da pesquisa, tivemos também por finalidade mapear onde esses
trabalhadores residem. Comparando as regides por distrito, objetivamos comparar as
informagdes dos 306 respondentes, com os trabalhadores que estdo contratados na modalidade
home office. Esse comparativo foi efetuado pelo formulario on-line, solicitando ao respondente
aregido de residéncia atual, o que nos permitiu elaborar o mapeamento comparativo por regides

na cidade de Sao Paulo:

3. MAPA — Setor de TI e Home Office

SETOR DE TI (POR DISTRITO) SETOR DE TI EM HOME OFFICE (POR DISTRITO)
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Fonte: Banco de dados, 2019.
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Se observarmos atentamente os dados fornecidos pelos dois mapas elaborados com a
localizagdo dos respondentes, ¢ possivel verificar algumas tendéncias geograficas quanto a
concentracdo do local de residéncia desses trabalhadores. No primeiro mapa, perguntados
quanto ao local de residéncia, 206 trabalhadores residem na cidade de Sdo Paulo, enquanto
aproximadamente 1 a cada 3 trabalhadores dessa coleta, residem em outra cidade. Entre os
distritos informados, observamos maior concentracdo nos distritos de Jabaquara (21
trabalhadores), Vila Mariana (17 trabalhadores), Pinheiros (11 trabalhadores) e Itaquera (10
trabalhadores), totalizando 29,12% percentuais dos participantes que responderam a pesquisa.
No segundo mapa (Setor de TI em Home Office), obtivemos 112 respostas no total, sendo que
os distritos de Vila Mariana (8 trabalhadores) — Zona Sul, Pinheiros (8 trabalhadores) — Zona
Oeste e Itaquera — Zona Leste (8 trabalhadores) apresentaram as principais concentragoes.
Segundo mapeamento realizado pela plataforma Revelo, a lideranga de bairros com
investimentos propulsores de startups na cidade de Sdo Paulo estdo centralizadas nos bairros
de Pinheiros, Vila Olimpia e Itaim Bibi, o que condiz com parte da amostragem indicada pelo
mapa da pesquisa (FONSECA, 2018).

Embora haja polémicas quanto as contratagcdes home office, o argumento central das
empresas ¢ de que estas formas de contrato possibilitaria o trabalhador “economizar” tempo
que seria utilizado no transporte publico. A cidade de Sao Paulo apresenta uma frota de
transporte coletivo, malha ferroviaria e metroviaria insuficiente para a sua populacao, além de
apresentar longos engarrafamentos em suas regides centrais no hordrio de pico. Contudo,
embora fosse esperado uma maior “liberagdo” de tempo para descanso e frui¢do do trabalhador,
durante a pesquisa, encontramos diversos relatos de como o ritmo de trabalho, mesmo no

regime home office, se mantém constante, com uma alta demanda de trabalho.

Trabalho diariamente com equipes de suporte nivel 3 onde a demanda ¢ alta e ha
tratamento de incidentes criticos com certa frequéncia, o que torna o ritmo muito
agitado em algumas épocas do ano.

Desenvolvedor de servidores, formulario n. 153, 2019

Apagando incéndios, resolvendo erros graves com pressdo constante para fazer rapido
0 que exige maior tempo para solucionar devido ao nivel de complexidade, mas muita
gente ndo entende e pensa que devia ser rapido e ficam na cobranga constante

Analista de sistema, formulario n. 169, 2019
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Sobre a organizagao do trabalho, as modalidades com as praticas Kaban e Scrum foram
as mais citadas entre os entrevistados, que embora tenham por fungdo “otimizar” a0 maximo o
tempo dentro da empresa, traz imprevistos de cronograma nos projetos ou no momento da
entrega. Entre os respondentes, pelo menos 43,8% dos trabalhadores informaram que “levam”

pelo menos algum tipo de trabalho para casa. O mais comum € pelo menos uma vez por semana.

O ritmo ¢ ditado pelo planejamento do semestre, de quais entregas sao necessarias, de
acordo também com o que a empresa planeja. O fluxo segue o modelo agil, utilizamos
alguns conceitos de Kaban e outros de Scrum para dividir as tarefas em pequenos
blocos de trabalho de 1 semana.

Desenvolvedor pleno, formulario n. 297, 2019

Trabalhamos por projeto e temos prazos a cumprir. Ou seja, o ritmo € muito acelerado
e o fluxo de trabalho ¢ muito alto.

Desenvolvedora Jr, formulario n. 119, 2019.

Outro aspecto relevante também indicado pelas respostas destes trabalhadores ¢ a
intensa qualificag¢do requerida, que apresenta uma profusao de cursos voltados para a formagao
e capacitagdo rapida’®, vinculada ao setor de TI. Um dos programas mais recentes,
implementado no ano de 2019 no Estado de Sao Paulo e direcionado para a area de TI, ¢ o
Programa “Empreendedoras Digitais”, elaborado conjuntamente pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacgdes e Comunicagdes (MCTIC) com a Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP), a Prefeitura de Sao Paulo, e executada pela Softex e Ade Sampa. O programa objetiva,
em linhas gerais, “promover o protagonismo feminino” com agdes de capacitagao e qualificagao
em empresas de base tecnologica, com meta de capacitar inicialmente 300 mulheres e criar 30
startups, com a finalidade de pré-aceleragdo econdmica. Segundo dados do Programa Softex,
em S3o Paulo as microempreendedoras somatizam 45% do total de pequenas empresas
atuantes.

Ap6s nos determos sobre os resultados da amostra quantitativa desta pesquisa, iremos
analisar parcialmente os dados levantados no primeiro semestre do ano de 2020. Essa segunda
etapa da pesquisa teve por finalidade observar os aspectos que foram modificados com o avango
da pandemia de Covid-19, além de analisar possiveis caracteristicas que nao puderam ser

evidenciadas com a coleta quantitativa, como os sintomas de adoecimento mental.

76 Segundo os respondentes, 78,1% dos trabalhadores informaram que a empresa onde trabalham oferece algum
tipo de curso, palestra, confraternizagdo ou programa motivacional.
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Em 20 de margo, o governador do estado de Sao Paulo, Jodo Doria, no uso de suas
atribuig¢des legais reconheceu, pelo decreto n® 64.879, a situacdo de calamidade publica e deu
providéncias para o enfrentamento da pandemia de Covid-19, com a suspensao de atividades
consideradas ndo essenciais e do calendario letivo de aulas em todo o Estado de Sdo Paulo.
Entre as principais agdes elencadas por este decreto destaca-se o funcionamento de servigos de
mercados e farmécias em jornadas de trabalho reduzidas, e a ndo obrigatoriedade do pagamento
de servigos de agua e esgoto, destinado aos cidaddos de baixa renda (BRASIL, 2020). Ainda
com a finalidade de mitigar as consequéncias da pandemia de covid-19, o periodo de isolamento
social foi prorrogado inicialmente até a data de 31 de maio de 2020. A situacdo de calamidade
publica foi reconhecida até inicio do més de junho, no qual sob fortes criticas de especialistas
da area da saude e ao mesmo tempo pressionado por parte significativa dos comerciantes,
lojistas e empresarios, as medidas de isolamento social foram flexibilizadas com a reabertura

gradual do comércio na cidade de Sdo Paulo.”’

12. TABELA - Dados dos entrevistados — Etapa qualitativa

Género | Idade Filhos Cor N° de
Entrevistas
1 F 22 Solteira 0 Branca Engenheira de 2
controle e
automacao
2 M 21 Solteiro 0 Pardo Engenheiro de 2
Big Data
3 M 22 Solteiro 0 Amarelo | Desenvolvedor 2
de Software
4 M 30 Casado 0 Pardo Desenvolvedor 2
Front-end
5 M 21 Solteiro 0 Preto Engenheiro de 2
Software
6 M 27 Solteiro 0 Branco Analista de 1
seguranca da
informagao
7 M 27 Solteiro 0 Preto Diretor de 1
Tecnologia
8 M 41 Casado 0 Branco Especialista em 1
inovagao

Fonte: Formulagdo propria, Banco de dados de pesquisa, 2020.

77 Com a finalidade de manifestarem-se contra o isolamento social e a favor da reabertura do comércio, inimeras
“carreatas” foram realizadas por empresarios e comerciantes durante os meses de abril, maio e junho nos estados
de Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia. (SANTOS, 2020).
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Desde o final do més de fevereiro de 2020, quando o primeiro caso de Covid-19 foi
registrado pelos dados oficiais do Ministério da Saude na cidade de Sao Paulo e as medidas de
isolamento social e de higiene recomendadas pela Organizagdo Mundial de Saude foram
inseridas gradualmente no territério brasileiro, um conjunto de transformagdes foram
institucionalizadas nas relacdes sociais e de trabalho de forma abrupta. Com o fechamento
gradual dos estabelecimentos impostos pelo isolamento social, o formato de contratacdo home
office full time passou a ser o mais adotado nesse contexto, ou seja, o formato em que os
trabalhadores estao realizando o home office todos os dias da semana. Ouvimos, no decorrer da
pesquisa, relatos de contratos que foram interrompidos, sem aviso prévio, ocasionando acumulo
de fungdes e de atividades, além da extensdo da jornada de trabalho. Embora esta pratica fosse
legalizada na legislacdo trabalhista sobre home office, os relatos dos trabalhadores
demonstraram dificuldades econoémicas e de incertezas com o contexto do mercado de trabalho,

a partir da suspensao abrupta de contratos.

As atividades que dependem da produtividade da fabrica, foram interrompidas. Como
meu contrato sera suspenso e temos apenas mais 5 pessoas do time (de 120) a manter
os trabalhos criticos rodando, minhas atividades foram repassadas a um dos meus
colegas, que também assumira atividades novas de outros colegas.

Engenheira de Controle e automacéo, 22 anos, Entrevistada 1, abril de 2020.

Um pouco antes de declararem a covid-19 como pandemia mundial, a empresa liberou
home office, mas eu fiquei part-time. Como moro proximo ao escritorio eu acabava
passando 14 as vezes. Depois proibiram.

Engenheiro de Big Data, 21 anos, Entrevistado 2, abril de 2020.

No ambito do trabalho, os transtornos de ansiedade (TAs) podem se originar de
diferentes formas, seja pela exposi¢dao a fatores de risco e que sdo provenientes da propria
atividade laboral, quanto da interacdo construida no ambiente de trabalho, e que afeta a satide
do trabalhador por meio do adoecimento mental. Entre alguns dos elementos que propiciam o
desenvolvimento das TAs, pode-se elencar a competitividade no mercado de trabalho, os altos
indices de desemprego, o cumprimento de extensas jornadas de trabalho, o acaimulo de fungoes,
a utilizagdo de equipamentos inadequados, ergonomia inapropriada, ambientes insalubres, e
entre outros fatores (COSTA, FERNANDES, MONTEIRO, RIBEIRO, SANTOS, SOARES,
2018, p. 2345).

Passamos a nos comunicar muito mais nesse periodo. Eu passo o dia em web

conferéncias e conversando com meus diretores através do whatsapp ou slack. Sobre
o setor em si, muitos dos meus clientes ndo trabalhavam no esquema de home office.
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O consultor precisava ir para o escritério do cliente todos os dias. Hoje isso mudou
completamente ¢ 100% dos nossos clientes estdo trabalhando de forma remota. Foi
uma corrida contra o tempo para que isso fosse possivel. Eles esbarraram em uma
série de questdes de seguranca, privacidade etc. Até empresas que eu nunca imaginei
que fariam isso acabaram dando o brago a torcer, no caso, os bancos.

Engenheiro de Big Data, 21 anos, Entrevistado 2, abril de 2020.

Tenho autonomia para fazer os horarios, desde que haja um aviso prévio de quais
horérios irei fazer e quais as mudangas necessarias. No geral, tento fazer o mesmo
horério do que ja fago na empresa.

Analista de seguranc¢a da informacéo, 27 anos, Entrevistado 6, abril de 2020.

Segundo relatério da Organizagdo Mundial de Satde (OMS), publicado em 2017, a
proporcao global de pessoas com sintomas de transtorno de ansiedade (TA) no mundo inteiro
era de 3,6% percentuais, sendo as mulheres as mais afetadas (4,6% percentuais em comparacao
com 2,6% do sexo masculino). Entre os paises das Américas, essa propor¢ao sobe para 7,7%
entre as mulheres, e 3,6% para os homens. No caso Brasileiro, o pais se destaca como o pais
que detém o maior percentual de pessoas com esse transtorno no mundo inteiro, apresentando
9,6% percentuais. Com a pandemia, os quadros de adoecimento mental tornaram-se mais
recorrentes. Segundo estudo realizado pela UFJF com amostragem de 2.624 participantes,
92,2% apresentaram sintomas de depressdo, e 51% sintomas de ansiedade, agravados
principalmente pelo isolamento social e a perda da rotina pré-pandémica (UFJF, 2021).

Quando questionados sobre sua relagdo com o home office, os entrevistados ainda
fizeram mengdes importantes sobre quais taticas estratégicas estariam fazendo para lidar com

as suspensdes de contratos no decorrer da pandemia.

Eu tinha um trabalho presencial, do qual fui mandado embora. Para me realocar
busquei por vagas 100% remotas no exterior. Hoje a minha rotina ¢ lidando totalmente
com pessoas estrangeiras.

Diretor de Tecnologia, 27 anos, Entrevistado 7, abril de 2020.

Evitar o acesso a quantidades massivas de informagao, ou obté-la apenas em horarios
estratégicos do dia e de forma reduzida, aparece como uma das principais preocupagdes dos
trabalhadores que tentam resguardar suas faculdades mentais diante do grande niimero de

noticias e informacgdes veiculadas diariamente sobre a pandemia.
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Eu sofro de transtorno de ansiedade generalizada, entdo tive que mudar a forma com
que as noticias chegam até mim. Tenho limitado meu acesso aos sites de noticias.
Quanto a rotina de trabalho, a minha sera totalmente paralisada a partir de hoje.

Engenheira de Software, 21 anos, Entrevistada 1, abril de 2020.

[perguntado sobre como tem lidado com as noticias da pandemia] Nao muito bem,
tenho feito terapia para lidar melhor com o momento

Diretor de Tecnologia, 27 anos, Entrevistado 7, abril de 2020.

Para os trabalhadores que estdo iniciando a jornada home office no formato full time, ser
“produtivo”, “comprometido com os prazos do trabalho”, e ter disponibilidade para
“confraternizar” nas reunides diarias da empresa (as chamadas “daily”) com outros
trabalhadores do setor, sdo caracteristicas interpessoais que ganharam um novo tipo de
valorizagdo no ambito profissional e pessoal, e que no contexto da pandemia, aparecem como
caracteristicas cada vez mais correlacionadas. A auséncia de interag¢do social estende-se para o
ambito familiar, na medida em que, segundo a Sintese de Indicadores Sociais do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), entre os anos de 2004 a 2014, o numero de pessoas
que moram sozinhas aumentou de 10,4% para 14,6% percentuais no pais. Esse aumento ganha
contornos mais nitidos entre individuos com mais de 50 anos de idade. Nesta faixa etéria
especifica, o nimero passou de 57,3% para 63,7% percentuais. (IBGE, 2015). Com o avanco
da pandemia, € possivel indicar reestruturagdes significativas em curso sobre a forma e com
quem ¢ dividido o local da residéncia, que frequentemente tornou-se também o proprio local de
trabalho.

O aumento significativo de artigos e materiais que apresentam como finalidade
aprimorar ¢ incentivar a produtividade do trabalhador no periodo de isolamento social tornou-
se também um tema recorrentemente abordado. Na plataforma virtual do "Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas" (SEBRAE), que apresenta como objetivo principal
incentivar o engajamento econdmico e atividades das pequenas empresas e
microempreendedores individuais, a plataforma apresenta um ntimero significativo de materiais
e artigos que vinculam o some office aos valores do empreendedorismo. Os titulos das matérias
e artigos disponibilizados nestas plataformas apresentam artigos e conteudos com listas de
tarefas, que os trabalhadores “devem” seguir no decorrer do home office para se tornarem bem-
sucedidos, exemplificados por artigos como "9 filmes sobre empreendedorismo para assistir
durante a quarentena" (SOUZA, 2020), "Como usar o WhatsApp grupos com sua equipe em
tempos de Coronavirus?" (MORAES, 2020), “8 blogs brasileiros que todo empreendedor
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deveria ler.” (ENDEAVOR BRASIL & SEBRAE, 2020), "Para depois do home office: 7 séries
que todo empreendedor precisa assistir" (SOUZA, 2020), entre outros titulos.

Nesse sentido, os valores de produtividade, autocobranca e organizacao do trabalho sdao
indicados como deveres para além das horas empreendidas na jornada de trabalho, e que tendem
a normalizar a produtividade nos momentos considerados de descanso. Outro aspecto
importante, apresenta-se pela expansao da “ideologia gerencialista” presente nas organizagoes,
que exerce controle psiquico direto sob os trabalhadores, convencendo-os a fomentar objetivos
da empresa como se fossem suas finalidades pessoais. Este envolvimento por vezes ¢ um
paradoxo em que o trabalhador ¢ indicado a investir em sua autonomia e criatividade, mas, de
forma submissa, refor¢ando sua dependéncia na empresa. (DIAS, SIQUEIRA, MORAIS,
GOMES, 2019; FREITAS, 2006; LINHARES, 2014).

Indicada pela OMS como principal medida contra a pandemia de Covid-19, o
isolamento social influenciou a rdpida expansdo das tecnologias da informacdo e das
contratacdes home office. Se, por um lado, as empresas de TI e startups apresentam o
teletrabalho como um privilégio no contexto de pandemia, o isolamento e a dupla jornada, que
envolve, no caso dos nucleos familiares, cuidar dos filhos e da casa, também propiciam o
surgimento de sindromes, jornadas extensivas e doengas mentais. Destaca-se ainda a
preocupagdo econdmica, de desemprego e de suspensao repentina de contratos. O sentimento
de desamparo, de luto, e de perda da rotina anterior, apresenta-se também como uma nova
dificuldade de adaptacdo a este momento, trazendo consequéncias emocionais € esgotamento

8fisico para o trabalhador.

Continuo trabalhando no local, mas com time totalmente reduzido. De 120 pessoas,
somos 6. Os demais estdo em (férias) coletivas e a partir da proxima semana,
suspensao do contrato de trabalho por 2 a 5 meses.

Engenheira de Big Data, 21 anos, Entrevistada 1, abril de 2020.

A empresa onde trabalho ainda ndo houve reestruturagdo, mas ja ouvi casos de
empresas que reduziram seu quadro de funcionarios em pelo menos 20%.

Desenvolvedor Front-end, 30 anos, Entrevistado 4, abril de 2020.

8 Em estudo recente observou-se que a sindrome burnout ou esgotamento profissional pode afetar todas as
categorias profissionais ¢ que ndo sdo necessarias situa¢des tdo extremas para que os trabalhadores desenvolvam
este tipo de transtorno e se sintam incapazes de realizar tarefas que ja fizeram no passado. A expressdo, advinda
do termo burned-out, faz referéncia a algo que ja queimou totalmente, a exemplo de uma vela ou fosforo, que néo
possui mais material combustivel para manter-se aceso. (AREOSA & QUEIROS, 2020).
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Com a finalidade de auxiliar os grupos mais fragilizados com a crise economica, a lei
13.982/20 foi sancionada em 2 de abril.”” Sob o nome de “Auxilio emergencial”, esta lei
instituiu um auxilio emergencial inicial de trés parcelas no valor de (R$ 600,00), destinados a
trabalhadores informais de baixa renda e grupos vulneraveis ¢ MEIs (MicroEmpreendedor
Individual), que apresentam renda familiar mensal per capita de até meio salario-minimo (R$
522,50) ou renda familiar mensal total de até trés salarios-minimos (R$ 3.135,00). Esse mesmo
auxilio foi estendido posteriormente para cinco parcelas, que seriam distribuidas pela Caixa
Economica Federal, por meio do aplicativo CaixaTem. A lei ainda permite que maes
(adolescentes) e de familia monoparental possam receber o beneficio, no valor de até duas cotas
do auxilio emergencial, totalizando o valor de até (R$ 1.200) (AGENCIA CAMARA DE
NOTICIAS, 2020). Esses valores foram mantidos até o més de setembro, quando a medida
provisoria n° 1000 o reduziu pela metade e restringiu os grupos alvos afetados.

Embora a medida tenha por finalidade resguardar os trabalhadores que ficaram sem
renda com a expansdo da pandemia, o valor do auxilio apresentou-se muito aquém do saléario
minimo vigente (R$ 1.163,55). Soma-se ainda a disparidade entre o custo de vida, em
comparativo, nas grandes capitais e nas cidades do interior. Segundo uma estimativa realizada
pelo Departamento intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE, 2020),
em pesquisa nacional periddica, o salario-minimo necessario para suprir as necessidades basicas
do cidadio brasileiro no més de abril de 2020 orbitava o valor de R$ 4.673,06. 3°

No caso especifico do setor de TI, seja entre os cargos que apresentam as menores
remuneracgoes, exemplificadas pelas fungdes de Operador de Sistemas Computacionais em
Rede (R$ 1.792,72), Operador de Terminal no Processamento de Dados (R$ 1.792,72) e
Operador de Sistema de Computador (R$ 1.792,72), ou entre os cargos que apresentam as
melhores remuneragdes, como as fungdes de Engenheiro de redes de comunicagdo (R$
9.752,70), Engenheiro de sistemas de comunicagdo (R$ 9.532,38) e Engenheiro de software
computacional basico (R$ 9.852,30), os valores oferecidos pelos planos emergenciais de

contingenciamento apresentam valores distantes dos pisos salariais estipulados®' (CESAR,

7 Criado no ano de 2020, o auxilio emergencial foi prorrogado até o ano de 2021, com valores reduzidos e
diferentes grupos alvos.

80 Segundo novas estimativas do DIEESE, esse valor cresceu para R$ 5.518,79 em julho de 2021. Esse valor é
5,02 vezes maior que o salario minimo atual, de R$ 1.100,00 (DIEESE, 2021).

8! Embora o valor da parcela do auxilio emergencial esteja distante de um saldrio minimo, devido os grandes niveis
de pobreza e de vulnerabilidade socioecondomico da populagdo brasileira, estima-se que o programa de
transferéncia de renda conseguiu retirar 4,2 milhdes de mulheres negras e 4,1 milhdes de homens negros em
situagdo de pobreza extrema. Também estima-se ainda que o programa tenha atingido 66 milhdes de beneficiarios
no més de agosto de 2020 (TREVISAN, 2020).
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2020). Conclui-se, portanto, que para aqueles que perderam sua fonte de renda com a pandemia,
e dependem portanto do auxilio emergencial integralmente, o valor ndo cumpre sua finalidade.

Outra questao relevante mencionada por um dos entrevistados ¢ a xenofobia com os
trabalhadores de tracos orientais ou descendentes chineses. No caso, o trabalhador relatou que
presenciou um ataque xenofobico e de agressdo fisica contra uma idosa, de descendéncia
chinesa, em uma das esta¢des da linha amarela do metro, na cidade de Sao Paulo, no més de
marco do ano de 2020. O entrevistado, que também contém tragos orientais, relatou que no
momento da ocorréncia, presenciada a luz do dia, tentou ajudar a senhora que foi ameagada de

agressao verbal e fisica. Ambos, contudo, ficaram receosos de abrir um boletim de ocorréncia.

Eu sou mestico, mas, tenho cidadania chinesa por conta do meu pai. Mas no
consulado, todos estavam com medo e receio. Desde que isso entrou [0 coronavirus],
muitos sofreram, eu fui sé um, de muitos. Tive que ajudar uma chinesa aqui também
que apanhou no metrd de varias pessoas, chamaram ela de lixo, que ela contamina o
Brasil, etc...

Desenvolvedor de Software, 22 anos, Entrevistado 3, abril de 2020.

O mesmo entrevistado também relatou um novo episddio significativo, que ocorreu
algumas semanas antes de ser conflagrado o periodo de isolamento na cidade de Sao Paulo, em

que foi vitima de xenofobia na regido da Liberdade, no feriado do ano novo chinés.

Vou ser sincero. Nesse virus, o que eu mais senti foi preconceito, culturalmente. Na
Asia ja é comum ter virus ou bactérias e usarem méscaras. Entdo quando comegou,
minha familia de fora ja deu uma “puxada de orelha” para usar. Aqui em SP, quando
teve 0 ano novo chinés, e todos ja usando mascara porque é comum, uma pessoa chega
do meu lado e cospe. Fala que vocé € porco porque come morcego. Acho que ¢
constrangedor, né? E isso que eu senti diferenca.

Entdo, quando eu digo preconceito, ¢ exatamente isso, sabe. Os chineses sofreram
bastante. No meu trabalho nao foi diferente. E assim, com relagdo ao mercado de
trabalho, ndo sei te dizer. Mas, o que eu posso te falar, que em TI, o mercado esta bem
aquecido. Oportunidades todos os dias, pelo menos pra mim. E vejo que muitas
empresas estdo em reformulagio.

Desenvolvedor de Software, 22 anos, Entrevistado 3, abril de 2020.

Embora a cidade de Wuhan, situada na China, seja identificada como a cidade de origem
do virus covid-19, pesquisas divulgadas no més de junho de 2020 pela Universidade de
Barcelona colocaram em cheque a origem do virus, ao encontrarem amostras de covid-19 nos
esgotos da cidade de Barcelona, em marco de 2019. Os resultados parciais desta pesquisa, caso
comprovado, ocasionaria uma reviravolta sobre a origem inicial do virus, que acreditava-se ser

do territorio chinés. (UNIVERSITAT DE BARCELONA, 2020). Ainda que haja evidéncias
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controversas sobre a origem do virus, os depoimentos relatados demonstram a preocupacao do
entrevistado em continuar inserido no mercado de trabalho, mesmo no contexto de pandemia e
a premissa de um cenario mais favoravel, futuramente, para o mercado de TI.

A partir dos resultados obtidos no campo de pesquisa e pelos dados levantados no
decorrer do ano de 2020 sobre a crise de saude epidémica de covid-19 na cidade de Sao Paulo,
foi possivel encontrar uma reestruturacdo abrupta ainda em curso dos contratos de trabalho,
com suspensdo ou demissdo de trabalhadores, ado¢do do home office em tempo integral, e
alteragdes de funcdes e postos de trabalho. Esse cendrio aponta ainda novas dificuldades no
mercado de trabalho, com principal destaque para a intensa competitividade, altos indices de
desemprego, cumprimento de extensas jornadas e acimulo de fung¢des, expondo o trabalhador
a transtornos mentais e fisicos.

Embora as medidas de isolamento social indiquem a modalidade home office como uma
das principais formas de se evitar o contagio de coronavirus na crise sanitaria propiciada pela
epidemia de Covid-19 e que reforcam as orientagdes da OMS, a partir dos relatos dos
trabalhadores de TI que experienciaram essa modalidade de trabalho, pudemos depreender que
a pandemia favoreceu a suspensao de contratos, adoecimento mental e demissdoes em massa nas
pequenas empresas € startups.

Considerando a continuidade da pandemia por tempo indeterminado, ¢ imprescindivel
para este contexto que novas formas de protecao social sejam habilitadas para os trabalhadores.
Nesse sentido, o contexto da pandemia propicia maiores niveis de precarizacdo do trabalho e
de adoecimento fisico e mental, em um setor que ja experienciava a desvinculacao de contratos
e efeitos da flexibilizagdo da jornada de trabalho. Dessa forma, embora as contratagcdes home
office se apresentem como tendéncia contratual futura no decorrer da pandemia, a alteracdo
abrupta dos vinculos contratuais nesse contexto apresentou impactos diretos sobre a qualidade

de vida desses trabalhadores, ¢ na sua relagdo com o mercado de trabalho.
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CaAriTuLO II1

Autogeréncia da jornada de trabalho e empreendedorismo

No capitulo III, analisaremos a influéncia dos valores do empreendedorismo no ambito
do trabalho e os conceitos de autonomia e organizagdo do trabalho encontradas nos relatos dos
trabalhadores, durante a pesquisa empirica realizada com o setor de TI. Desse modo,
questionamos como discursos e valores empreendedores influenciaram a mobilizagdo coletiva
dos trabalhadores de T1 e de que modo estes valores podem interferir na identificacao desses
trabalhadores enquanto organizagdo coletiva ou de seus valores classistas? Trouxemos como
hipotese ao longo desta pesquisa o pressuposto de que uma quantidade significativa de
trabalhadores desse setor ja repercutiam as praticas do empreendedorismo no seu dia-a-dia,
reproduzindo valores de identificagdo com o da classe média, tema do qual analisaremos com
maior profundidade nos préximos capitulos.

No decorrer desta pesquisa os proprios entrevistados também nos indicaram a
necessidade de qualificacdo recorrente, requisitada pelos postos de trabalho do setor.
Fomentada pelas proprias empresas de T1 ou vinculadas as parcerias publico-privadas, os cursos
de qualificag¢dao ou de formacao qualificada, podendo assumir conteudos de carater técnico ou
motivacional, acabam constituindo-se como parte importante na rotina desses trabalhadores.
Ha de se destacar ainda que quando analisamos detidamente a importancia desses cursos e sua
influéncia de formagdo com os valores do empreendedorismo, percebe-se que este tipo de
qualificacdo ¢ fomentado pela acdo das pequenas empresas e startups, geralmente provindas da
iniciativa privada, e de investimento em setores publicos®?, como iremos averiguar neste
capitulo. Tendo por objetivo estabelecer novas iniciativas econdmicas € empresariais pioneiras,
as parcerias publico-privadas de startups e formagdo extracurricular com Orgaos
governamentais apresentam um novo leque de negodcios “lucrativos”, com a criagao de
coworkings e mercado de trabalho aquecido economicamente.

Outro aspecto significativo, levantado pelos proprios entrevistados, estaria nos ideais de
autonomia, reafirmados sob perfis que ressaltam caracteristicas interpessoais como
“engajamento”, “lideranca” e o “perfil empresarial”. Parte significativa dessa formacao, ou
reunides de “alinhamento”, fornecidas pelas empresas, apresentam formulas de como se portar

na empresa e gerenciar a conduta dos trabalhadores em periodos de crise econdmica.

82 Essas parcerias, provenientes desde a década de 1990, s3o atualmente conhecidas também como “Govetechs”,
que sdo startups que trazem inovagdo e tecnologia para o setor publico (ORTEGA, 2019).
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Corroborando a importancia desses cursos de formagao e seus impactos, temos também
por hipotese que estes incentivos e parcerias fomentam a desregulamentacdo contratual do
setor. Como forma de compreender de que modo essas relagdes se estabelecem, a partir dos
vinculos e valores desenvolvidos pelos trabalhadores destas empresas, neste capitulo,
analisaremos o perfil exigido pelas empresas e os valores que remetem ao empreendedorismo

encontrados durante o decorrer desta pesquisa.

3.1. Relacoes de trabalho e hierarquia: as empresas do trabalho imaterial

Interpretada por muitos tedricos como a ascensdo de uma nova era tecnoldgica e com a
substituicdo massiva de trabalhadores pela robotizagdo, a realocagdo destes trabalhadores
devido as novas tecnologias foi classificada rapidamente como a era do fim dos empregos ou
como o “colapso” do trabalho do pacto fordista (BELL, 1973; CASTELLS, 1989; LYON,
1988). Nesse sentido, o aumento dos postos de trabalho relacionados a tecnologia e a
informacao disseminou a tese de que estariamos vivenciando uma nova “economia do
conhecimento”.

Ao final do tltimo quartil do século XX, no Japdo, com o advento do toyotismo, os
sinais destas transformacdes comecaram a tornar-se visiveis: em 1970, mais da metade das
grandes industrias eram consideradas “hard”, em que a producdo de materiais durdveis
equivalia a 80% do total percentual das fabricas daquele periodo. Em contrapartida, na década
de 1980, esse numero se circunscreve a 27% percentuais, com o avango do capital empresarial,
comercializacdo de insumos ndo materiais e tecnologicos, softwares, e investimentos macigos
em pesquisa e desenvolvimento, servigos e tecnologia de base. (MORRIS-SUZUKI, 1984, p.
110-120; 1986). Essas transformagdes nao se circunscrevem apenas ao exemplo japonés, sendo
acompanhada pela grande maioria dos paises capitalistas da Europa e EUA, posteriormente. O
avanco dessas novas empresas tecnoldgicas também ganhou, nesse contexto, propulsdo com
parcerias publico-privada, com grandes investimentos estatais a nivel governamental e com a
criacdo de grandes centros de pesquisa atrelados aos polos tecnoldgicos e as universidades
(KUMAR, 1997).

Com o avanco das politicas neoliberais, a partir da década de 1990, uma pretensa nova
“cultura da empresa” e “subjetividade” das empresas passaram a ser introduzidas no &mbito do

trabalho. A nova literatura gerencial ira destacar a importancia do cultivo do “ethos”
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empresarial inserido ao “Novo espirito do capitalismo™? (BOLTANSKI & CHIAPELLO,
2009), pautado sobre o modelo antigo e burocratico da gestdo de carreiras pelo acumulo de
diplomas. Como consequéncia, segundo esses teoricos, estariamos vivenciando a flexibilizagao
do modelo de hierarquia, status e organizacdo do ambiente do trabalho anteriormente
constituido. Em seu lugar, outros elementos constituem-se como centrais para a ascensdao do
trabalho, elementos que serdo exemplificados como o engajamento, a criatividade, e a formagao
de uma rede de contatos profissionais, que adere a um modelo conexionista entre os
trabalhadores assalariados. Proveniente das discussdes sobre gestao empresarial da década de
1990, o conceito de “cidade por projetos” se refere a empresas que estdo constituidas por
projetos e que interligam pessoas. Estas relagdes ampliam as formas de conexao, o que poderia
garantir a empregabilidade desses novos tipos de conexao.

O avanco das politicas neoliberais propiciou elementos necessarios para o surgimento
desse “novo perfil”®* de trabalhador. A perda progressiva de direitos associada a inseguranga e
aos diferentes tipos de contratagdes de jornada flexivel trazem uma caracteristica em comum, a
de se apresentarem como postos de trabalho precarios, provisérios e temporarios. Associa-se
ainda a esse contexto o enfraquecimento do poder de compra de fragdes inteiras das classes
populares no decorrer da década de 1990, que em conjunto, aumentaram a dependéncia
econdmica da classe trabalhadora, apresentando niveis alarmantes de desemprego. O que sera
qualificado como “neogestao” ¢ uma consequéncia do discurso neoliberal, sendo integrada a
uma exposicdo cada vez mais direta do trabalhador em momentos de crise e de flutuagao do
mercado, na medida em que as protegdes coletivas se encontram reduzidas. Como consequéncia
direta, a responsabilidade e o aumento da sensagdo de risco sdo transferidos ao trabalhador,
possibilitando que as empresas possam cobrar cada vez mais disponibilidade e
comprometimento (DARDOT & LARVAL, 2016, p. 329).

Segundo Siqueira (2004), desde a década de 1990 até o inicio dos anos 2000, a categoria
conceitual de “comprometimento organizacional” ganhou cada vez mais espago. Em resumo,

trata-se da ideia de “vestir a camisa” pelo trabalhador da empresa de forma intensiva, em que

83 Sobre 0 novo espirito do capitalismo, Boltanski & Chiapello (2009) argumentam que “O capitalismo &,
provavelmente, a Unica, ou pelo menos a principal, forma histérica ordenadora de praticas coletivas
perfeitamente desvinculadas da esfera moral, no sentido de encontrar sua finalidade em si mesma (a acumulagdo
do capital com fim em si), e ndo por referéncia nao s6 a0 bem comum, mas também aos interesses de um ser
coletivo, tal como povo, Estado, classe social” (BOLTANSKI & CHIAPELLO, 2009, p.53).

84 Veremos adiante que o “novo perfil” de trabalhador requisitado traz caracteristicas antigas de dominagéo e
exploracdo do trabalho combinados a elementos de interacdo e dominio de valores da empresa que os trabalhadores
acreditam ser genuinamente seus. As taticas de inser¢ao, ¢ de envolvimento, ¢ que se apresentam como novas, mas
as ideias de submissdo e de se integrar aos valores da empresa, sdo taticas ja previstas em outras reestruturagdes
produtivas.
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induz o mesmo a exercer comprometimento intensivo, extrapolando o periodo da jornada de
trabalho. Entre os principais exemplos, Siqueira destaca o “sucesso a qualquer custo”, o
“sucesso que sO se consegue com trabalho duro”, a “exclusividade da empresa na vida do
individuo”, o “trabalhador esportista e vencedor” (sem espaco para frageis e perdedores), da
“lealdade e o amor a empresa”, o “valor do didlogo” (nem sempre reflexo da participacao
efetiva do individuo no processo decisorio). Em resumo, a cobranga sob o trabalhador esta em
fazé-lo cumprir com determinados valores que compdem a ‘“cultura organizacional” da
empresa, de modo a internalizé-los como se estes fossem efetivamente seus. A demissao do
trabalhador aparece como o fator de chantagem: ou ele se compromete com a empresa, ou ele
sera demitido (SIQUEIRA, 2004, p.7).

Essa pretensa nova cultura empresarial e racionalidade liberal que se apresenta como
nova subjetividade, permite controlar as condutas, aspiragdes e comportamentos dos
trabalhadores para além do local de trabalho, além de redefinir suas acdes publicamente.
Redefine-se, portanto, a no¢do do trabalhador “bem-sucedido”, “empoderado”, “formado” e
que cumpre seus objetivos dentro da empresa. Em momentos de crise, devido a pressao
econdmica, com o aumento das chances de perder o emprego, as cobrangas tornam-se maiores,
em que o trabalhador ¢ obrigado a maximizar seus resultados, expondo-se a riscos e assumindo
completa responsabilidade sobre eventuais fracassos (DARDOT & LAVAL, 2016). Por mais
sutis e encantadoras que paregam as novas técnicas de perfil de trabalho, que prometem uma
nova ‘“auto-estima” ao mesmo, as consequéncias sdao similares a de outros tipos de

gerenciamento e exploragao tipica da forca de trabalho.

Todavia, cometeriamos um grave erro se nos deixdssemos seduzir por esse novo
management. Da mesma forma que a filantropia do século XVIII acompanhava a
implantacdo das novas tecnologias de poder com uma musica suave, 0s propdsitos
humanistas e hedonistas da gestdo moderna dos homens acompanham a implantacao
de técnicas que visam a produzir formas eficazes de sujei¢do. Estas, por mais novas
que sejam, tém a marca da mais inflexivel e mais classica das violéncias sociais tipicas
do capitalismo: a tendéncia a transformar o trabalhador em uma simples mercadoria
(Dardot & Laval, 2016, p. 329)

No contexto brasileiro, por sua vez, ao final da década de 1990, afetados pela inflagdao
e pelos altos indices de desemprego ao invés do “fim do trabalho™, vimos a insurgéncia de
trabalhos intitulados “flexiveis” e de “alto engajamento” cada vez mais precarizados, sem
resguardo de direitos trabalhistas, influenciado sobretudo pela logica neoliberal da parceria

publico-privada de investimentos, que nao se limita a apenas ao setor de TI.
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No segundo mandato do presidente FHC, ao final da década de 1990, a legislacao
trabalhista foi alterada com a justificativa de "flexibilizar" a jornada de trabalho. Os defensores
dessas medidas indicaram que a jornada de trabalho brasileira era arcaica € nao encontrava
parametros de adequagdao em comparativo aos paises da Europa ocidental e EUA. Essas novas
alteragdes, segundo os defensores da jornada flexivel, possibilitaram criar vagas no mercado de
trabalho e frear os niveis de desemprego. J4 os criticos dessas novas implementag¢des indicaram
que esse discurso de "flexibiliza¢ao" acarretaria na precarizagao das condigdes de trabalho e no
aumento do lucro das empresas, sem obter efeitos diretos ou significativos sobre a criagdo e
expansdo dos novos postos de trabalho. Entre as principais implementacdes desse periodo,
destaca-se o contrato por tempo determinado (Lei n® 9.601/98 e Decreto n® 2.400/98), o banco
de horas (Decreto n° 2490/98) e a participagdao nos lucros e resultados (Lei n°® 10.101/2000)
(AZEVEDO & TONELLI, 2014, p. 203-204).

A partir dos anos 2000 ¢ possivel identificar a popularizagdo destas praticas ao mesmo
tempo em que as empresas identificam seus trabalhadores sob o nome de “colaboradores”®’,
classificando-os como uma nova for¢a de trabalho. Embora, aparentemente, o discurso de
autonomia transpareca como algo benéfico ao trabalhador, as empresas cobram seus
trabalhadores para sempre estarem continuamente conectado, relacionado e bem-sucedido e
inserido aos ideais da empresa. Nos postos de trabalho mais precarizados, a inconstancia de
trabalhos temporarios e com baixas remuneragdes, constituem as condi¢des para que
trabalhadores estejam sempre “se virando”, ou, como colocado nas palavras de Oliveira (2006),
estejam na “vira¢do” de novos meios de subsisténcia®® . Em resumo, as continuas disruptivas
profissionais, tornam-se normativas, em diferentes categorias profissionais, inclusive em
setores tecnoldgicos ou que requerem alta qualifica¢do profissional.

E significativo que a partir dos anos 2000 o governo brasileiro implementou uma nova

politica de Ciéncia e Tecnologia (Ci&T), marcada principalmente pelo incentivo a

83 Segundo Siqueira (2004), ao referir-se sobre o efeito desse discurso, indica que “As organizacdes, fazendo uso
de multiplos mecanismos tais como a gestdo do afetivo, enfatizam de maneira continuada a necessidade em se ter
empregados talentosos, leais e comprometidos com os objetivos e com o crescimento da empresa. Igualmente, o
discurso da comunidade se confunde com o do comprometimento, pois se procuram individuos que estejam
comprometidos com a organizagdo e que sejam capazes de fazer parte de um ‘clube’, de uma comunidade, a qual
fortalece os lagos afetivos entre os individuos que a compdem. Para tanto, as grandes empresas fazem uso de
mecanismos como a fascinagdo, a sedugdo e a serviddo voluntaria: o individuo acredita que, participando da
comunidade formada pelos membros da empresa, especialmente dos detentores do poder, do sucesso, ele podera
ser enfim reconhecido e atingir o seu ideal de ego” (Siqueira, 2004, p. 101).

860 setor de TI apresenta condi¢des muito heterogéneas de postos de trabalho. Enquanto ha trabalhadores que
recebem pagamentos de até 6 salarios-minimos (2019), os postos menos remunerados podem chegar a metade de
um salario minimo (2019).
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transformagdo do conhecimento cientifico em inovagdo e tecnologia, com a finalidade de
estimular a competitividade entre as empresas nacionais e possibilitar o crescimento econdmico
do pais. Contudo, observando-se essas politicas mais detidamente, as novas diretrizes nacionais
de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo acabaram por incorporar, sem as devidas mediagdes, as
politicas implementadas nos paises da Europa Ocidental e EUA, na década de 1980
(CARLOTTO, 2013. p. 59-60). Observaremos no proximo item de que forma a expansdo das
startups, relacionado aos aumentos dos investimentos publico-privados, € a criacao de

coworkings na area de TI, possibilitou o surgimento de novas pequenas empresas sob o setor.

3.2. A expansio das startups e dos coworkings de TI

Quando analisamos a expansao do setor de TI na cidade de Sao Paulo, o modelo
implementado pelas startups e coworkings, aliado ao perfil empreendedor requerido dos
trabalhadores deste setor, torna-se um importante elemento a ser considerado nestas pequenas
empresas de base tecnologica. Como ja pontuamos interiormente, o termo startup refere-se
usualmente a uma empresa de pequeno porte, que tem como finalidade apresentar um modelo
de negocios inovador, tecnoldgico, com alta rentabilidade e a baixo custo (STARTUP BRASIL,
2013). O termo ¢ inspirado nas empresas tecnologicas surgentes do polo do Vale do Silicio, nos
EUA. Os polos tecnoldgicos fomentaram o surgimento de empresas tecnoldgicas e que
alteraram de forma significativa a forma de comercializagdo da tecnologia, e com forte apelo
tecnologico. Esse tipo de formacao e estrutura empreendedora das startups ira se desenvolver
com mais profundidade a partir da década de 1990 no Brasil (FELIZOLA & GOMES, 2017).

As politicas estatais para a Ciéncia e Tecnologia do pds-guerra seguiam uma separagao
rigida entre o processo de producdo e de comercializacdo do conhecimento cientifico até o final
da segunda guerra mundial nos paises centrais. Nos EUA, particularmente, considera-se que o
relatorio “Science, the endless frontier” (1945), elaborado pelo professor Vannevar Bush
(MIT), foi um dos pioneiros a alertar a importancia do desenvolvimento tecnolédgico e cientifico
no periodo pds-guerra. Seu principal argumento residiu em manter um alto nivel de
investimento, para manter uma posi¢do competitiva de inovagdo tecnologica no mercado
mundial (BUSH, 1990; CARLOTTO, 2013).

Segundo levantamento da Associagdo Brasileira de Startups (ABStartups), de 2015 a
2019, o niimero de startups no Brasil mais que triplicou, passando de 4.151 para 12.727
startups, ou, resumindo em outras palavras, um aumento que equivale a 307% percentuais.

Outro relatério complementar (2020), também informou que Sdo Paulo concentra 46% das
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startups da regido sudeste do pais, ultrapassando a cidade de Campinas, outro importante polo
tecnoldgico com forte influéncia académica e corporativa. Na cidade de Sao Paulo, em
particular, a presenca desses negocios concentrou-se em sua maioria nos distritos de Vila

Olimpia, Paulista e Faria Lima.

13. TABELA - Numero de startups (por Estado Brasileiro)

Ano Sao Paulo Minas Rio Grande Rio de Brasil (Total
Gerais do Sul Janeiro de startups
cadastradas)
2015 1.320 365 183 343 4.451
2016 1.327 591 184 343 4.273
2017 1.668 714 223 446 5.147
2018 3.060 720 885 843 10.000
2019 3.780 1094 918 839 12.727

Fonte: Startupbase, 2019.

Segundo relatorio da ABStartups (2020), a regido sudeste brasileira apresentou 4776
startups ativas no ano de 2020. Liderando o podio, o estado de Sao Paulo recebe a maior
porcentagem dessas empresas, beirando a 65% da totalidade, seguidas de perto por Minas
Gerais e Rio de Janeiro, cada uma delas apresentando aproximadamente 19% percentuais
(ABSTARTUPS, 2020). A criacdo destas startups estdo vinculadas a um perfil “jovem” de
empresa, que se passa por negoécios de perfil consideradas mais “descoladas” e menos
“burocraticas” que as grandes empresas, consideradas mais tradicionais do ramo e onde os
valores empreendedores acabam encontrando maior espaco de desenvolvimento, com
programas que fomentam as iniciativas empreendedoras. Embora se pressuponha que o inicio
de uma empresa startup seja de baixo custo, a ascensdo das startups atraem jovens
universitarios com a promessa de se “trabalhar com algo que se gosta”. Estima-se que o volume
de startups, alcancaria a cifra de US$ 2,2 bilhdes em investimentos no ano de 2020 (GINAK,
2020).

Considerado uma tendéncia do mundo “corporativo”, outro fendmeno que foi citado
com maior frequéncia no decorrer da pesquisa foram os coworkings. Os coworkings,
constituem-se como espagos de trabalho disponibilizados para os trabalhadores realizarem suas

tarefas, apresentando como finalidade prover espagos “colaborativos” e “dindmicos” para o



105

trabalho. Segundo o censo da coworking Brasil, o crescimento deste tipo de empreendimento
foi de 48% entre o ano de 2017 para o ano de 2018, com 1.194 locais instalados pelo territdrio
brasileiro sendo que 273 coworkings estao situados na cidade de Sao Paulo.

Indicado para profissionais autonomos, freelancers e pequenas equipes, como as de
startups, o espago de coworking funciona como um "escritorio virtual", disponibilizando
servigos basicos de internet, salas, energia e dgua. Ele também pode oferecer servigos extras de
limpeza, materiais de escritdrio e audiovisual variados, a depender do contratante. O espaco de
coworking usualmente cobra uma taxa mensal para a utilizagdo de seus servigcos. O mesmo nao
exige um contrato de aluguel para sua utilizagdo e por isso, ¢ considerado uma forma de
contratacdo menos burocratica do que a de salas comerciais e empresariais ou salas de escritorio
de ambito comercial (ESPACOI9, 2019).

Segundo os idealizadores do Coworking Brasil, o ambiente do Coworking trata-se de
“uma nova forma de pensar o ambiente de trabalho” e “seguindo as tendéncias do freelancing
e das startups, os coworkings reunem diariamente milhares de pessoas a fim de trabalhar em
um ambiente inspirador”. A proposta integra os novos projetos de perfil de empresas jovens.
Estima-se que atualmente o Brasil contemple mais de 100 espagos, € no mundo todo, em torno
de 4.000 coworkings em funcionamento (Coworking Brasil, 2021).

A cidade de Sao Paulo, abriga o maior nimero de coworkings do pais. Considerado o
“ber¢o” desse formato de ambiente de trabalho no contexto brasileiro, no ano de 2018, a capital
paulista registrava aproximadamente 300 coworkings, de acordo com censo da propria empresa,
com crescimento constante de novos escritorios compartilhados pela cidade. Para aqueles que
apresentam interesse em contratar os servicos prestados, o Coworking Brasil ainda

disponibiliza um mapa com as principais concentragdes regionais desses empreendimentos.
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4. MAPA — Coworkings na cidade de Sao Paulo I
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Fonte: Coworking Brasil, 2020.

Nos mapas de geolocalizacdo informados pela plataforma do Coworking Brasil, na
cidade de Sao Paulo, constatamos que grande parte desses empreendimentos se encontram
instalados na zona central, entre os distritos de Bela Vista, Bom Retiro, Cambuci, Consolagao,
Republica, Sé e Santa Cecilia, esses trés ultimos conhecidos como “centro antigo”. Estes
distritos sdo considerados estratégicos economicamente, apresentando a maior concentragao de

empresas, negdcios comerciais, de servigos, e transportes terrestres.
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5. MAPA — Coworkings na cidade de Sao Paulo II
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Fonte: Coworking Brasil.

Outros distritos importantes em que se encontram os coworkings sao Jardim Paulista,
Vila Olimpia e Vila Clementino, que também apresentam centros comerciais € universitarios
importantes. No decorrer da pesquisa, visitamos alguns desses polos de coworkings e

fotografamos o interior desses escritorios.
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4. REGISTRO FOTOGRAFICO - Coworking Paraiso | Mensagem motivacional

“Trabalhe até que sua assinatura seja considerada um autégrafo”. Mensagem motivacional fotografada em
parede decorativa de Coworking do distrito Bela Vista

Fonte: Pesquisa de campo, 2020.

Embora os coworkings sejam considerados uma tendéncia de mercado para o setor de
TI, que apresenta um grande numero de microempresas, ¢ necessario ainda destacar que estes
“empreendimentos” vendem pacotes de servigos por pregos variaveis, conforme localizagao,
servicos disponiveis e infraestrutura utilizada. Os pacotes, que sdo vendidos como
“investimento”, para as pequenas empresas, tendem a apresentar menor custo do que o aluguel

padrao de salas comerciais (GOWORK, 2019).



14. TABELA - Lista de precos de coworking em Sao Paulo

Coworking

Space
Brain
WeWork

Gowork

Hotdesk
R$ 949,00

R$ 299,00
R$ 1000,00

R$ 500,00

Mesa dedicada
R$ 1.909,00

R$ 888,00
R$ 1.700,00

R$ 900,00

Sala Reuniao

a parte
4h mensal
a parte

120h*

Funcionamento
24/7

2417

109

(*) O plano oferece a disponibilidade de 4hrs de sala de reunido diariamente. As salas funcionam 30 dias ao més,

totalizando 120h mensalmente.

Os valores cobrados pelo aluguel de servicos dos coworkings, como vimos

anteriormente, apresentam variagdes importantes, demandando investimentos iniciais para

micro e pequenas empresas. Essas empresas compde um ter¢co do setor de TI, do qual

apresentam geralmente entre 1 a 19 trabalhadores empregados, como contabilizam os dados da

tabela do relatorio SOFTEX.

15. TABELA - Total de Profissionais empregados (2017) | SOFTEX

TAMANHO DO TOTAL DE PERCENTUAL Classificagao
ESTABELECIMENTO PROFISSIONAIS
(em membros) EMPREGADOS
De1a4 23.458 5,65% Micro 12,20%
50.670
De5a9 27.212 6,55%
De 10 a 19 35.443 8,54% Pequena 21,36%
88.672
De 20 a 49 53.229 12,82%
De 50 a 99 46.812 46.812 11,28% Média 11,28%
De 100 a 249 63.042 15,18%
229.012
De 250 a 499 49.212 11,85% Grande 55,16%
De 500 a 999 52.802 12,72%
1000 ou Mais 63.956 15,40%
TOTAL 415.166 100,00%

Fonte: Observatorio Softex, 2017, p. 14.
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Considerando a maior probabilidade de pequenas e microempresas desenvolverem um
perfil “jovem” de negocios e correlacionado aos valores do empreendedorismo, no proximo
item analisaremos a origem e os principais conceitos aplicados pelo empreendedorismo
enquanto praticas dentro da empresa. Nosso objetivo ¢ comparar, por meio dos relatos coletados
no decorrer das entrevistas, as premissas que sdo valorizadas nesse setor, comparando-os com
os cursos de formagdo e as premissas que sdo atribuidas para esse tipo de negdcio. Também
faremos uma reflexdo sobre como o empreendedorismo ganhou amplitude de influéncia em
pequenas empresas € startups a partir de cursos de qualificacdo, programas motivacionais e

parcerias publico-privadas.

3.3. O empresario autonomo e o empreendedorismo

O termo empreendedorismo foi largamente utilizado nas 4reas da Economia, Sociologia
Economica e Administracdo de Empresas, entre outras areas correlatas. A palavra
Empreendedorismo se originou a partir da palavra Francesa Entrepreneur, utilizada pela
primeira vez em 1725 pelo economista Richard Cantillon, que significava o individuo que
assumia riscos. Outra possivel significado era “Aquele que incentivava as brigas” e
futuramente deu origem a palavra Inglesa Entrepreneurship, um Neologismo da
palavra Entrepreneur e que significa habitos, costumes, regras e comportamentos do
Empreendedorismo. Na idade média, a palavra “entreprendre”, original do francés antigo e do
latim, refere-se ao individuo que empreende alguma coisa. Posteriormente, no século XVI, o
conceito foi relacionado aos empreendimentos militares (HOSELITZ, 1951).

Iremos analisar como o conceito de empreendedorismo se transformou ao longo do
tempo. Em outras palavras, vamos relacionar as influéncias dos valores empreendedores quanto
ao ritmo e fluxo de trabalho e sua vinculacdo ideoldgica, relacionando os resultados dos
formularios com os depoimentos dos trabalhadores do setor de TI. Nesse sentido, temos por
finalidade compreender de que forma esses valores influenciaram a intensificagdo e a extensao
da jornada de trabalho, demonstrando seu valor como um fendmeno nao apenas vinculado aos
ambientes das startups e coworkings, mas também ao de carater formativo, presente nos cursos

superiores, técnicos, e parcerias de iniciativas publico-privado.
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16. TABELA — Desenvolvimento da teoria do empreendedorismo e do termo

empreendedor
PERIODO CONCEITO DE EMPREENDEDORISMO
Idade Média Participante e pessoa encarregada de projetos de produgdo em grande
escala.
Século XVII Pessoa que assume riscos de lucro (ou prejuizo) em um contrato de valor

fixo com o governo.

1725 (Richard Cantillon) Pessoa que assume riscos € diferente da que fornece
capital.

1803 (Jean Baptiste Say) Lucros do empreendedor separados dos lucros de valor.

1934 (Joseph Schumpeter) O empreendedor é um inovador e desenvolve

tecnologia que ainda nao foi testada.

1961 (David McClelland) O empreendedor é alguém dindmico que corre riscos
moderados.

1964 (Peter Drucker) O empreendedor maximiza oportunidades.

1975 (Albert Shapero) O empreendedor toma iniciativa, organiza alguns

mecanismos sociais, econdmicos, e aceita riscos de fracasso.

1980 (Karl Vesper) O empreendedor toma iniciativa, organiza alguns mecanismos

sociais, econdmicos, e aceita riscos de fracasso.

1983 (Gifford Pinchot) O intra-empreendedor € um empreendedor que atua dentro

de uma organizagao ja estabelecida

2006 (Mc Mullen e Shepherd). Empreendedores esbogam uma reagéo e criam,

modificam por meio de suas agdes empreendedoras

2009 (Robert Hisrich) O empreendedorismo € o processo de criar algo diferente e

com valor, dedicando o tempo e o esforgo necessarios, assumindo 0s riscos
financeiros, psicoldgicos e sociais correspondentes e recebendo as

consequentes recompensas da satisfagdo econdmica e pessoal.

Fonte: Hisrich & Peters, 1986, p. 96.

Observando o quadro de referéncias sobre o conceito de empreendedorismo no decorrer
dos séculos (HISRICH & PETERS), pudemos vislumbrar que entre as definicdes conceituais
teoricas, ha algumas caracteristicas que se repetem no conceito de empreendedor modelo. Entre
os valores que se apresentam repetidamente encontra-se o empreendedor que esta “a frente” de

seu tempo, que “inova”, e que modifica o contexto de seu trabalho por meio de suas acoes.
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Outra habilidade também muito valorizada ¢ a do trabalhador que assume riscos,
ressignificando as dificuldades por novas oportunidades.

Demonstrando a predominancia da atualidade desses teoricos, o Portal®’” SEBRAE®®
(Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), uma das principais portas de
entrada quanto aos investimentos e parcerias publico-privadas relacionadas a inovagao
tecnologica, e de capacitacdo empreendedora, se respalda nos conceitos do economista
austriaco Schumpeter (1942)%, para apresentar seus pressupostos de perfil e de economia
empreendedora para seus trabalhadores (SEBRAE, 2019), dando énfase na cultura de praticas
dentro da empresa e no desenvolvimento de uma pretensa “cultura empreendedora”. Como
indicamos anteriormente, esse tipo de comprometimento exigido traz como consequéncia a
extensao da jornada de trabalho tanto com o nimero de horas, quanto de fungdes, além de
submeter o trabalhador a determinados comportamentos e praticas no ambito on-/ine, em redes
privadas e em momentos considerados de lazer.

Considerando a existéncia de um “tipo ideal” de trabalhador procurado pelas empresas
de perfil jovem, e reinterpretando os conceitos a luz dos teodricos classicos, Pati (1995) indica
uma lista de qualidades profissionais obrigatérias para a formacao de um empreendedor nato e
cita aproximadamente 31 itens basicos para se tornar um “empreendedor” de sucesso. A lista
perpassa uma série de qualidades que ndo necessariamente se restringem ao perfil profissional.
Ganhando for¢a sobretudo a partir da década de 1990, inumeros teéricos contemporaneos vao
reinterpretar a base teorica oferecida por estes autores, criando uma lista “atualizada” de

habilidades e qualidades necessarias para estes trabalhadores.

E motivado pelo desejo de realizar;

Corre riscos viaveis, possiveis;

Tem capacidade de analise;

Precisa de liberdade para agir e para definir suas metas e os caminhos para atingi-las;
Sabe onde quer chegar;

Confia em si mesmo;

7 o portal SEBRAE disponibiliza contetidos formativos voltados para o microempresario e pequeno
empreendedor, em que sintetiza a figura do empreendedor com uma quantidade significativa de habilidades e
qualidades que merecem ser desenvolvidas.

88 O SEBRAE ¢ uma entidade privada brasileira de servigo social. Criada em 1972, sua principal finalidade ¢ a
capacitagdo e promocao de microempresas. Também compde o Sistema S, constituido por 9 instituigdes que
objetivam o apoio profissional, cursos de formagao e parcerias de iniciativa publico-privada.

8 Em o "Capitalismo, socialismo e democracia”, publicado em 1942, Schumpeter associa o surgimento do
empreendedor ao avanco do desenvolvimento econémico. O processo de destrui¢do criativa esta ancorado na
destrui¢do das forgas produtivas que ocorrem periodicamente no sistema capitalista. Uma consequéncia importante
destacada pelo mesmo ¢ a necessidade de destruir as formas de processo antigo de produ¢do para desenvolver
novos métodos e conquistar novos mercados, processo que seria realizado pela figura do empreendedor
(SCHUMPETER, 2017).
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Nao depende dos outros para agir; porém, sabe agir em conjunto;

E tenaz, firme e resistente ao enfrentar dificuldades;

E otimista, sem perder o contato com a realidade;

Administra suas necessidades e frustragdes, sem por elas se deixar dominar;

E corajoso; porém, nio ¢ temerario;

Sabe postergar a satisfacéo de suas necessidades;

Mantém a automotivagdo, mesmo em situagdes dificeis;

Aceita e aprende com seus erros e com os erros dos outros;

E capaz de recomegar, Se necessario;

Mantém a autoestima, mesmo em situacoes de fracasso;

Tem facilidade e habilidade para as relagdes interpessoais;

E capaz de exercer lideranga, de motivar e de orientar outras pessoas com relagdo ao
Trabalho;

E criativo na solugdo de problemas;

E capaz de delegar;

E capaz de dirigir sua agressividade para a conquista de metas, a solugdo de Problemas
e o enfrentamento de dificuldades;

Usa a propria intuicdo e a de outras pessoas para escolher os melhores caminhos,
Corrigir a sua atuag@o, descobrir lacunas a serem preenchidas no mercado, avaliar a
Tendéncia e a variagdo dos negocios, e para escolher pessoas, sejam elas socios,
Fornecedores ou empregados;

Procura sempre qualidade;

Acredita no trabalho com participag@o e contribuigdo social;

Tem prazer em realizar o trabalho e em observar o seu proprio crescimento
empresarial;

E capaz de administrar bem o tempo;

Nao busca, exclusivamente, posi¢ao ou reconhecimento social;

E independente, seguro e confiante na execugio de sua atividade profissional; é Capaz
de desenvolver os recursos de que necessita ¢ de conseguir as informagdes de que
precisa;

Tem desejo de poder, consciente ou inconscientemente.

(Pati, 1995, p. 45)

Se observarmos atentamente a cartilha de caracteristicas pontuada por Pati (1995) e
comparar as habilidades listadas, os pontos elencados para ser bom empreendedor vao além de
meras qualificagdes profissionais, atingindo o ambito pessoal e familiar. Segundo Pombo
(2017), a propria definicdo de empreendedor permite certos “sacrificios” em torno do
desenvolvimento da cultura empreendedora. “Ser o proprio patrdo”, segundo as palavras da
autora, ¢ estar exposto as constantes mudangcas, ou o compromisso de “assumir
responsabilidades” e “sofrer pressdao da sociedade e dos orgdos governamentais e dos
empregados”. Nesse sentido, o nimero de horas de dedicagdo ao trabalho pode aumentar
significativamente, e ¢ “normal” que esse aumento ocorra, trabalhando-se muito mais do que
oito horas por dia e sem um salario fixo, ou sem direitos trabalhistas garantidos, como férias
integrais, pois sao considerados investimentos basicos para tornar-se empreendedor (POMBO,
2017).

Outra caracteristica importante, nessa literatura dos defensores do empreendedorismo,

¢ o dominio da “cultura” empreendedora, diferenciando-a das atitudes de geréncia basica.



17. TABELA - Diferencas basicas entre as formacdes gerencial e empreendedora

FORMAGAO GERENCIAL
Baseada em cultura de afiliagao
Centrada em trabalho de grupo e

comunicagao de grupo.
Trabalha no desenvolvimento de ambos
os lados do cérebro, com énfase no lado
esquerdo.
Desenvolve padrées que buscam regras
gerais e abstratas.
Baseada no desenvolvimento do
autoconhecimento com énfase na

adaptabilidade.

FORMAGAO EMPREENDEDORA
Baseada em cultura de lideranga.

Centrada na progresséo individual.

Trabalha no desenvolvimento de ambos
os lados do cérebro, com énfase no
lado direito.

Desenvolve padroes que buscam
aplicagbes especificas e concretas.
Baseada no desenvolvimento do
autoconhecimento (conceito de si) com

énfase na perseveranca.

Voltada para a aquisicao de know-how Voltada para aquisicao do know-how

em gerenciamento de recursos e na direcionado para a definicado de

prépria area de especializagao. contextos que levem a ocupacao de um

lugar no mercado.

Fonte: Filion, 2000.

As diferenciacdes apresentadas por Filion indicam caracteristicas interpessoais de
autoconhecimento, perspectivas culturais e aquisicdo de know-how (“‘saber fazer” em uma
tradu¢do direta). Em um nivel geral, Filion propde uma forma ‘“comportamental” de
diferenciagdo para o empresario ¢ o empreendedor, exemplificada por uma cultura de
“condutas” que devem ser seguidas pelo trabalhador para alcancar o sucesso. Nessa lista de
elementos necessarios para a formacgao empreendedora, atribui-se a receita do sucesso para um
comportamento alinhado ao mercado, com énfase na perseveranga e na cultura da lideranga.

Nesse sentido, duas caracteristicas desse tipo de classificacdo sdo importantes: 1) A
no¢ao de autonomia e independéncia, atribuida ao trabalhador que ¢ empreendedor. Basta o
trabalhador se esfor¢car e apresentar uma ‘“nova” cultura do empreendedor, seguindo as
caracteristicas aqui listadas, que o mesmo terd resultados “empreendedores” em suas
perspectivas profissionais. 2) Ignora-se quaisquer eventuais problemas de remuneracao,

mercado, contratagdo e perspectiva de direitos trabalhistas ou salarial.
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Correlacionando esses valores com a realizag@o da jornada de trabalho dos trabalhadores

do setor de T1, ao longo da pesquisa questionamos aos trabalhadores se os mesmos realizavam

seu trabalho fora do horario de expediente. As respostas foram resumidas no grafico abaixo:

18. TABELA — Realizacio das atividades no local de trabalho

Voceé realiza todas as suas atividades no local de trabalho? Em caso
negativo, com qual frequéncia leva trabalho para casa?

Realizo todas as atividades no local de trabalho
Nao, levo trabalho para casa pelo menos uma vez por semana
Nao, levo trabalho para casa ao menos trés vezes por més
Nao, levo trabalho para casa ao menos uma vez ao més
Nao, levo trabalho para casa mais de trés vezes por semana
Outros periodos

TOTAL

306 respondentes.

Fonte: Banco de dados de pesquisa, 2019.

Percentual

52,6%
16,7%
9,8%
9,5%
7,8%
3,6%

100%

Quando questionamos os trabalhadores do setor de TI, sobre o qudo comum era a pratica

de estender a jornada de trabalho, 52,6% dos trabalhadores informaram que realizavam todas

as suas atividades dentro do local de trabalho, entre os 306 respondentes que tiveram contato

com nossa pesquisa. Os demais, informaram que prorrogavam a jornada de alguma forma, seja

semanalmente, quinzenalmente ou mensalmente, dado importante que demonstra que a pratica

de estender a jornada de trabalho apresenta-se de forma recorrente no setor.
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19. TABELA - Quantidade de horas semanais (jornada de trabalho)

TABELA | Qual é o seu regime de trabalho, estipulado em horas Percentual
semanais?
Até 40 horas semanais 50,3%
Até 44 horas semanais 29,4%
Acima de 44 horas semanais 11,1%
Até 30 horas semanais 4,2%
Outros periodos 2,7%
Até 20 horas semanais 2,3%
TOTAL 100%

306 respondentes.

Fonte: Banco de dados de pesquisa, 2019.

De forma complementar aos dados expostos na tabela anterior, além de questionar os
entrevistados quanto a extensao da jornada, também perguntamos sobre a quantidade de horas
semanais de trabalho realizado na empresa. A partir dessa tabela, formulada com os dados dos
respondentes, € possivel constatar que mais de um terco dos trabalhadores estdo realizando
jornadas de 44 horas semanais, ou acima deste numero de horas.

Segundo Britto (2012), os ambientes de trabalho, que sdo constituidos pelos escritérios,
empresas, oficinas, agéncias, startups, dentre outras modalidades, ¢ o principal local para se
estabelecer novas praticas empreendedoras, citando-se o jargdo competitivo “vestir a camisa”.
A importancia de fazer o trabalho mas ao mesmo tempo equilibrar acdes de networking sao
destacadas com a utilizagdo de metaforas que alternam referéncias que vao do esporte a guerra:
o trabalhador precisa “competir”, “arriscar”, tragar planos e estratégias”, criando-se uma relagao
agressiva com esse ambiente de multiplas cobrangas profissionais. No ambito do home office,
o momento do “cafezinho” ou do lazer, acaba se instituindo através das chamadas de texto,
audio ou video chamada.

Outro dado bastante relevante, sobre a dilatagdo da jornada de trabalho, esta nas praticas
jaregulamentadas de extensdo de horas trabalhadas, como o Banco de Horas, dado que também

indagamos os trabalhadores no decorrer da pesquisa.
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9. GRAFICO - Banco de horas

Qutros
4.3%

Néo
44.4%

Sim
51.3%

306 respondentes.

Fonte: Banco de dados de pesquisa, 2019.

Na pesquisa, 51,3% dos participantes responderam que a empresa contratante adota a
pratica, enquanto 4,3% dos trabalhadores indicaram que as empresas podem utilizar dessa
forma de compensacdo em momentos que a quantidade de trabalho tem alta demanda, ou
mesmo no fechamento dos prazos finais de algum projeto importante. Criado ao final da década
de 1990, o Banco de horas ¢ um mecanismo de compensagao de horas instituido pela Lei
9.601/1998, que possibilita um sistema de compensagdo de horas extras. Para a execugdo do
Banco de Horas, exige-se autorizacdo por acordo coletivo ou convengdo, possibilitando a
empresa adequar seus funciondrios e setor conforme dinamica da rotina de trabalho de seus
trabalhadores. Com a publicacao da Lei da Reforma Trabalhista (Lei 13.467/2017), o banco de
horas passou a ser objeto de acordo individual de trabalho, desde que essa se efetive no periodo
de 6 meses, conforme indicada pelo § 5° do art. 59 da CLT. Cabe salientar ainda que esta forma
de compensacdo de horas, para empresas do setor de TI, essa pratica pode ser utilizada de forma
recorrente quando o ritmo de trabalho aumenta nas etapas finais da entrega de produtos ou de
projetos (ou também conhecido como “deadline”) quanto na alteragao brusca da quantidade de
trabalho, em casos que o produto a ser entregue tera que ser revisado novamente, de maneira
inesperada.

E importante destacar, contudo, que ndo apenas a exaltagdo dos valores empreendedores

¢ que influenciam esta pratica, mas também, como pontuado no item anterior deste capitulo, o
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avanco das politicas neoliberais iniciadas nos anos 1990 no contexto brasileiro, e a forte
influéncia da flexibilizagdo do trabalho, que encarrega o trabalhador a trabalhar com menos
seguridade de direitos e sem regulamentacdo das empresas, com as contratagdes nao
condizentes as da CLT.

Além da alta dedicacdo que se traduz na grande quantidade de horas trabalhadas na
extensdo da jornada de trabalho, quais as principais motivagdes que fomentam as acdes de uma
cultura empreendedora? Em pesquisa sobre a cultura e motivacdes dos empreendedores ao
longo do tempo, segundo pesquisa elaborada pelo GEM (2019), os tipos de empreendedores
foram divididos da seguinte forma: (i) os empreendedores nascentes, que sao aqueles que
estruturam um novo negoécio mas que ainda ndo sdo proprietarios do mesmo; (ii) os
empreendedores novos, que sao os empreendedores que administram um novo negocio € que
ja realizaram pagamentos aos seus funcionarios e/ou proprietarios por mais de trés meses e
menos de 42 meses (3,5 anos); e (iii) os empreendedores estabelecidos, que se constituem como
aqueles que ja administram um negdcio consolidado, e que realizam pagamento de salérios,
pro-labores ou qualquer outra forma de remuneracao aos proprietarios ou trabalhadores por

mais de 42 meses (GEM, 2019, p. 9).
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20. TABELA — Percentual da populac¢io segundo “os sonhos profissionais”:
comparacao entre individuos nio empreendedores e empreendedores por

estagios (Brasil — 2019)

Sonho Empreendedores | Novos | Estabelecidos Nao
Nascentes Empreendedores
Fazer a carreira numa 22,6% 16,5% 9,8% 28,8%
empresa
Ter o préprio negocio 66,7% 33,8% 19,2% 38,7%
Carreira no Servigo Publico 19,1% 10,2% 7,1% 19,3%
TOTAL 100%

* Percentual da populagdo de 18 a 64 anos que tem como “meta” o item especificado. Cada individuo pode ter
mais de um item selecionado.

Fonte: GEM Brasil 2019

Como resultado da pesquisa realizada pelo GEM, ¢ perceptivel como os “sonhos
profissionais” dos trabalhadores se modificam conforme o tempo em que comecaram a investir
no préprio negocio. Entre os empreendedores nascentes, “ter o proprio negocio” aparece como
principal finalidade, em primeiro lugar entre as respostas citadas, com 66,7%. Nesse sentido,
demonstra-se a necessidade de realizacao desses trabalhadores, em se verem como “donos” do
proprio negocio. Entre os trabalhadores que nao se consideram empreendedores, essa estimativa
percentual cai para 38,7%. Esse “modelo” de sonhos profissionais, relacionados a mentalidade
do empreendedorismo, apresentam um vocabulario préprio dentro da cultura de criagdo de uma

empresa considerada “inovadora, como pontua Borges & Filion (2013):

Dez conselhos para os criadores de empresas

1. Estruturar seu modelo mental empreendedor;

2. Estabelecer seus critérios de sucesso, determinar alguns objetivos ¢ saber se
organizar para agir;

3. Conhecer e compreender seu setor, ouvir ¢ estar focado no cliente;

4. Valorizar a oportunidade de negocio identificada e saber;

escolher o momento oportuno (timing);

5. Contribuir com uma inovacao e se diferenciar: no modelo de negécio, na escolha
do nome, no prego;

6. Adotar ferramentas de reflexdo;

7. Mobilizar sua rede desde o inicio, ter relagdes de apoio e contatos de negocio;
8. Definir seu proprio espago, o espago dos outros e delegar;

9. Saber estar rodeado de empreendedores: parceiros, mentor, coach e comité
consultivo;

10. Preparar-se para a polivaléncia e saber perseverar;
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(BORGES & FILION, 2013, p. 44).

Outro fator importante destacado € o papel da universidade e dos cursos de formagao.
A universidade, enquanto ambiente que tem por objetivo preparar os estudantes para o mercado
de trabalho, precisa oferecer o perfil profissional que as empresas almejam, e que se constituem
ndo apenas por competéncias tedricas e técnicas, mas por praticas e valores interpessoais que
extrapolam as grades formativas dos cursos superiores de graduacdo (GARRIDO, 2013). Nesse
sentido, estes teoricos defendem®® que o ambiente universitario deve ser moldado tanto para as
necessidades das empresas, quanto para os "futuros donos do seu proprio negocio".

No ano de 2019, considerando os niveis de escolaridade®', os trabalhadores mais ativos
com praticas de empreendedorismo foram os que possuiam ensino superior completo, segundo
pesquisa do GEM (2020), com a porcentagem de 27% dos entrevistados®>. A menor taxa
verificada (18,4%) ficou com os alunos do ensino fundamental incompleto. Ainda assim, o
numero de pessoas que esse grupo representa € de aproximadamente 5,5 milhoes de pessoas.

O conteudo desses programas de qualificagdo indica a naturalizagdo de valores e
discursos do empreendedorismo, financiados por parcerias publico-privadas. Este fato
corrobora com a nossa hipotese de que o discurso de jornada flexivel e autonomizagdao do
trabalhador tem como efeito a responsabilizagdo do trabalhador pelo ritmo de produgdao. Em
outras palavras, esses discursos encontram legitimacdo social para determinados tipos de
conduta, na forma de “engajamento profissional”. Nesse sentido, compreendemos que as
praticas do empreendedorismo se encontram cada vez mais naturalizadas como formas de
incentivo ao crescimento no setor de TI na cidade de Sao Paulo e que se efetivam por meio de
parcerias de cunho publico-privado.

Em um segundo momento, as finalidades apresentadas pelos programas de qualificagao
desenvolvidos atualmente sobre o setor de TI também nos indicam caracteristicas importantes
sobre a forma na qual encontra-se estruturada essas relagdes e as condi¢des de trabalho do

mesmo. Segundo os dados disponibilizados pela Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS)

%0 Esse respaldo encontra-se na Lei de Diretrizes e Bases (Lei n° 9.394/96), que reforca na redacdo do artigo 43
que a educagdo superior tem por finalidade formar profissionais para o mercado e para a aplicagdo pratica de
resolucdo de problemas na sociedade contemporanea.

! Dos anos 2010 em diante, o Ministério da Educagdo (MEC) defendera a relagdo de investimentos entre trés
pilares — educagdo, trabalho e empreendedorismo - com novas politicas inclusdo social, a exemplo do Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), criado em 2011 e o Pronatec empreendedor, tendo
como finalidade a expansdo dos programas formativos de educagdo profissional e tecnologica

%2 Esta pesquisa foi realizada com a populagdo adulta brasileira, em um levantamento domiciliar constituido por

uma amostra representativa com pessoas de 18 a 64 anos do pais, totalizando 2.000 pessoas entrevistadas (GEM,
2019).
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e pela area de inteligéncia do Observatério SOFTEX, em conjunto com a Secretaria de
Empreendedorismo do MCTIC, entre os anos de 2007 a 2017, embora a participacdo feminina
no setor tenha dobrado (de 21.253 trabalhadoras para 40.492), em numeros percentuais a
participagdo feminina regrediu de 24% para 20% percentuais. Como comparativo, evidencia-
se o crescimento masculino do setor, que passou de 67.106 para 163.685 trabalhadores nesse
periodo de dez anos. Quanto as diferencas de remuneracao e qualificagdo entre géneros, se no
ano de 2007 os homens ganhavam salarios 5,34% acima do salario feminino, essa diferenca
dobrou em 2017, alcancando 11,05%.

Destacamos ainda a diferenca de género presente no setor, que atinge de forma desigual
as mulheres trabalhadoras do setor. Em pesquisa realizada pela Female Founder Report no ano
de 2021, constata-se que apenas 4,7% das startups brasileiras®® sdo fundadas por mulheres,
além delas receberem apenas 0,04% do total dos investimentos do setor. Outro dado alarmante
¢ a de que 72,4% das mulheres afirmaram ter passado por algum tipo de assédio ao tentarem
solicitar apoio financeiro para suas empresas (FEMALE FOUNDER REPORT, 2021).

Dando continuidade sobre a forma que esses discursos sdo vinculados ao modus
operandis da jornada de trabalho entre os trabalhadores do setor de TI, iremos observar mais
atentamente em como esses valores sdo reproduzidos “on-line”’, por meio das praticas por meio
das plataformas de relagdes profissionais e pessoais € como também elas estdo vinculadas ao

dia-a-dia dos trabalhadores, em momentos de descanso ou fora da empresa.

3.4. Autodidatismo, LinkedIn e o discurso motivacional do “fa¢a-vocé-mesmo”

Nesse item, iremos analisar a relacdo entre trés caracteristicas’ importantes que
acreditamos 1impactar a autoidentificagdo dos trabalhadores com os ideais do
empreendedorismo e¢ a motivagdo diaria deles. Os conceitos que analisaremos ¢ o de
autodidatismo, a influéncia dos discursos motivacionais, que podem tanto ser veiculados pela
empresa quanto pela midia, e a relagdo com as plataformas de relacionamento profissional
online que, no caso, iremos exemplificar principalmente pelo LinkedIn, por se tratar da principal

plataforma profissional do qual coletamos os dados desta pesquisa.

23 Segundo esta pesquisa da Female Founders Report, 90,2% das startups sdo fundadas por homens, 5,1% sdo
fundadas exclusivamente por mulheres e homens, e 4,7% s@o fundadas exclusivamente por mulheres.

% Em outras palavras, resumidamente, analisaremos a relacdo entre: I) Autodidatismo; II) Discursos
motivacionais; I1I) Plataformas de relagdes profissionais.
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Considerando a dinamicidade das redes sociais, principalmente para a divulgagdo de
servigos e atuagdo das pequenas empresas, exemplificadas pelas startups, a internet possibilita
a expansao de novos negocios e a ampliagao de recursos e publicidade, principalmente quando
referenciamos as empresas do setor de TI. Para além da atuagdo omline nas redes, os
trabalhadores acabam se relacionando com clientes em multiplas plataformas. Essa interacao
também permite delinear fornecedores, expansdo de clientes e a contratacdo de novas
tecnologias, ainda mais em um setor tao dindmico de servicos e contratos (LI, VELIYATH &
TANL, 2019; ARZLANIAN; ELFRING, 2014).

Pensando a forte inser¢do que os discursos empreendedores apresentam nao somente
nas redes profissionais, mas que extrapolam o dmbito dos sites de noticias, redes sociais
privadas e tematicas correlacionadas a educagdo e negocios, ao decorrer desta pesquisa, vimos
a necessidade de compreender de que forma os entrevistados se mantinham informados.
Perguntamos aos entrevistados como eles se informam diariamente, tendo como hipotese que
os tipos de canais utilizados seriam importantes para entender de que maneira os valores

empreendedores sao cultivados.
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21. TABELA — Principais formas de obtencio de noticias

PERGUNTA - Qual é a sua principal fonte de obtencéao de noticias? Percentual
Portal de Noticias 77,1%
Youtube, Podcasts e sites 66,1%
Newsletter e informativos 40,2%
Facebook 27,1%
Instagram 20,6%
LinkedIn 52,9%
WhatsApp 17,6%
Programas de televisao 15,0%

306 respondentes

Fonte: Banco de dados da pesquisa, 2019.

Conforme a tabela acima, a principal opgdo preferida pelos entrevistados foram os
portais de noticia, como Google, Uol ¢ Yahoo, com 77,1% percentuais, seguidos de newsletters
de noticias, com 61,1% percentuais. Em terceiro lugar, a preferéncia de obtencdo de noticias
seria 0 LinkedIn, com 52,9%. Durante a pesquisa, pudemos averiguar que as formas de
obtencdo de noticias, a relacdo com as plataformas digitais e 0 modo como os trabalhadores se
informam afetam diretamente sua ascensdao profissional, sendo um pilar importante para a
veiculacdo dos valores empreendedores. Principalmente no caso das redes sociais, as relagdes
ganham um “ethos” de estilo de vida do trabalhador, exemplificadas pelas plataformas virtuais,
a exemplo do LinkedIn, em que a interacao social e divulgacao do trabalho permeia a interacao
com o publico e a empresa, em que o trabalhador acaba por valorizar aspectos do seu trabalho
ou ainda reproduzir determinados tipos de condutas que sdo priorizados por empresa.

E importante ainda destacar que essas expressdes tidas como de ambito profissional
ganham espaco continuamente nos noticidrios, portais ¢ matérias € que nao se restringem
necessariamente ao ambito do trabalho. As MCM (fontes de meios de comunicacdo em massa)
acabam exercendo papel crucial no desenvolvimento dos valores “empresariais” ou de
“empreendedorismo”, na medida em que os trabalhadores sempre estdo em contato ou sendo
pressionados com contetdo que versam sobre a ascensao social por meio do trabalho. Os tipos

de MCM sao diversos: podem se caracterizar desde jornais especializados versados no mundo
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dos negobcios até programas de entretenimento e jornalistico, como programas de opinido
televisiva, jogos de reality shows, até telenovelas, onde o trabalho pode ser vislumbrado como
uma pratica dignificante, por piores que sejam suas condigdes ou precarizacdo (BRITTO,
2002).

No caso especifico do LinkedIn, os conteudos veiculados que reforcam esses valores
sdo compartilhados tanto por trabalhadores, com mensagens sobre o seu trabalho, quanto pela
empresa, que se demonstra como uma empresa de perfil “jovem” e “antenada” com as
demandas econdmicas contemporaneas. E o caso da busca por trabalhadores que mobiliza as
redes sociais e que se prontificam para assumir vagas como “colaboradores” da empresa, além
de exercer uma “nova” mentalidade prioritaria de trabalho. Como ja vimos anteriormente, no
empreendedorismo, esse tipo de anuncio tende a valorizar caracteristicas determinadas dos
trabalhadores, pressupondo que os mesmos se responsabilizam por sua propria ascensao. Esse
processo de individualizacdo infere diretamente no conceito de representacdo de classe, de
modo que os trabalhadores assumem riscos, sem procurarem amparo social ou direitos

trabalhistas.

Sonhamos alto e apostamos no potencial de todos os nossos colaboradores e nossas
colaboradoras, acreditando que cada um tem um papel fundamental na nossa jornada.
[...]Se vocé sonha alto ¢ com ousadia, tem senso de dono, trabalha com franqueza
absoluta e extrema, tem ética, integridade e coragem e quer uma empresa onde vocé
tenha uma enorme oportunidade de crescimento, vem pra....[nome da empresa]

Trecho retirado de vaga anunciada na plataforma LinkedIn — area de T1

O conceito de networking, nesse caso, € um dos termos que melhor sintetiza o conjunto
de praticas e comportamentos que objetivam utilizar relagdes informais para beneficiar as
atividades laborais, na busca de trocar vantagens em comum. Essas praticas, que variam a
depender do setor e da area de atuacdo da empresa, tendem a desenvolver uma finalidade
comum: construir uma rede de contatos no ambito profissional, que pode assumir momentos de
socializagdo, com troca interativa nas redes sociais, criar relacdes pessoais, e ampliar a relagao
com outros gestores do trabalho e de outras empresas na mesma area de atuagdo. Em resumo, a
finalidade principal ¢ a de desenvolver ativamente contatos que beneficiem o desempenho

organizacional, e que podem ser apresentadas sob a forma de acdes diretas nas redes sociais,
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com publicagdes de apoio e promog¢do, ou no formato de indicagdes, na forma de conversas

informais, troca de informacdes e conselhos.”

A [nome da empresa] ¢ uma empresa global composta por pessoas apaixonadas pelo
novo. De gente curiosa, determinada, que ndo tem medo de arriscar e propor solugdes
fora dos padroes. Somos a empresa lider em servigos profissionais, com ampla atuagédo
em estratégia [...] entregamos solugdes relevantes que impactam diretamente diversos
mercados ¢ a vida de milhares de pessoas. [...] Desenvolvemos experiéncias que
revolucionam a vida das pessoas. Trabalhamos com clientes e parceiros para desenhar,
construir e executar plataformas que entregam solucdes significativas atendendo
propdsitos e inovacao [...] se vocé gosta de desafios [...] tendéncias apaixonantes,
processos mais ageis e inteligentes e um ambiente de trabalho instigantes, seu lugar ¢
aqui.

Trecho retirado de vaga anunciada na plataforma LinkedIn — area de TI

Em resumo, o Networking ¢ a habilidade de desenvolver e manter uma rede de contatos
informais, criando-se condigdes para satisfazer interesses mutuos. De origem inglesa, a palavra
Networking € uma juncdo entre “net” (rede em inglés) e “work™ (trabalho em inglés), que
significa trabalho em rede. Embora o significado da palavra remeta ao trabalho em rede,
veremos que o desenvolvimento de uma rede de contatos transpdem muito mais as relagdes dos
ambientes on-line. Esses recursos podem ser utilizados em momentos de necessidade como
obter informacgdes, possibilidade de indicagdes ou apresentacao. Embora essas praticas paregam
supérfluas em um primeiro momento, esse tipo de relagao traz questdes importantes quanto aos
vinculos de expressdo e sentimento de pertencimento de determinados grupos, coletivos ou de
relacdes de classe. O proprio sentimento de pertencimento a um coletivo, amplia o poder de

submissao sobre os os trabalhadores. (CAMPOS, 2008; SOUZA, 2003)

10. GRAFICO - Vocé se sente parte da empresa ou que seu trabalho é reconhecido pela

empresa?

% Segundo Dejours (1999) a expansio das forgas produtivas e das tecnologias proporcionaram novas condigdes
de trabalho que aumentaram a insatisfagdo pessoal e profissional do trabalhador nas organizagdes. Ao invés do
trabalhador encontrar realizagdo pessoal, prometidas pelas empresas de perfil inovador, o mesmo se viu
impossibilitado de realizar suas aspiragdes pessoais. O conceito de normalidade obtida pelos trabalhadores € o
equilibrio entre o constrangimento recorrente no ambito do trabalho e suas estratégias defensivas contra este
ambiente.
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Nao
15%

Sim
85%

306 respondentes.

Fonte: Banco de dados de pesquisa, 2019.

Outra informacao importante apresentada no decorrer da pesquisa, ¢ a alta identificacao
que os entrevistados t€ém com a empresa. Quando questionados se 0s mesmos se sentiam “parte”
da empresa que trabalhavam ou se seu trabalho ¢ reconhecido pela mesma, os mesmos
responderam afirmativamente, com 85% percentuais. A gestdo dos contatos ¢ um dos aspectos
mais importantes do networking, que pode®® ser desenvolvido gradualmente dentro ou fora da
empresa. A rede de contatos, independente da proximidade que o trabalhador estabelece entre
os funcionarios da empresa e seus gestores ou gerentes, determina a capacidade de criar relagdes

profissionais com o objetivo de construir novas possibilidades de cargos ou contributos de

ascensao profissional (WOLFF & MOSER, 2009).

Temos uma carreira bem acompanhada pelos lideres e assim podemos decidir se
vamos seguir para uma carreira mais especialista ou de lideranga. No meu caso, busco
carreira de lideranca.

Desenvolvedor (product design manager), formulario n. 231, 2019.

%60 termo “pode” nesse contexto ¢ inserido com todas as aspas possiveis: no decorrer da pesquisa, constatamos
que os trabalhadores precisam dessa rede de contatos para manter sua ascensao social pela empresa, assim como
apresentar-se inserido dinamicamente e socialmente neste contexto profissional, para conseguir novos tipos de
trabalho ou vinculos considerados “estratégicos” entre as empresas contratantes.
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Essa forma de “gestdo do proprio tempo”, em que os trabalhadores se denominam
autossuficientes’’ ndo ¢ menos burocratica do que as formas de organizagio do trabalho
anteriores. A sofisticagdo estd em ela ser mais individualizada e competitiva, sem precisar
necessariamente do controle gerencial. Apresentando-se sob a forma de uma gestao autonoma,
personalizada e com maior interagdo on-line, sua consequéncia direta ¢ a de minimizar as
barreiras entre o trabalho presencial e o home office. Nesse sentido, as barreiras entre aquilo
que designamos por trabalho on-line e off-line, apresenta uma separacdo cada vez mais
fragilizada. Considerando-se que esta rede ¢ construida de forma voluntaria e informal, o
networking favorece que os trabalhadores criem afinidade e vinculo com os “valores” da
empresa, tanto em nivel macro quanto no ambito das microrrelagdes. A necessidade recorrente
de angariar investidores, clientes e status, faz com que esses trabalhadores literalmente
reproduzam os valores e os discursos da empresa (VIEIRA, 2003, P. 31-32).

Em resumo, ndo ¢ algo inteiramente novo ou “casual” que no sistema capitalista o
trabalhador tenha que se submeter a um determinado tipo de comportamento ou apresentar
determinadas praticas de relagdes interpessoais para manter sua posicao de trabalho ou obter
novos vinculos profissionais mais vantajosos. A exemplo das vilas operarias estadunidenses de
Ford no inicio do século XX em que o trabalhador ndo era bem-quisto caso ingerisse bebidas
alcodlicas, a mudanca dessas praticas consiste numa forma de subjetividade mais invasiva e
recorrente, em seu formato contemporaneo e revisitado: o trabalhador precisa vestir o perfil da
empresa o tempo inteiro, até mesmo nas suas redes sociais.

Relativo a formagdo basica empreendedora, para estes teoricos, ha distingdes
conceituais importantes entre a formag¢ao empresarial esperada dos gerentes em comparativo
com a oferecida para os empreendedores. Essa distin¢ao ¢ apontada tanto na aquisicao de know-
how?® quanto na de autoconhecimento empreendedor (GASSE, 1992). Enquanto para a
geréncia, trabalhar dentro de uma estrutura ja constituida e a adaptabilidade ¢ uma das
principais caracteristicas a serem desenvolvidas nos processos de trabalho, no caso dos

empreendedores, a principal caracteristica ¢ a perseveranga. (FILLION, 2000).

97 Sobre esse aspecto, Dardot e Laval ainda resgatam o conceito de jaula de ago de Weber, em que os individuos
dentro da economia capitalista ndo saem da jaula, mas, precisam construir sua propria ‘jaula de ago’ individual.”
(DARDOT & LAVAL, 2016, 2016, p. 330).

%8 Diferentemente do processo de know-how de um processo de trabalho no taylorismo, em que a concentragio de
conhecimento & niveis gerenciais permite um maior controle do processo de trabalho, o saber-fazer aqui referido
exemplifica-se nas formas de melhorar suas redes de contatos e aplicar essas a¢des para a o ambito profissional.
Em resumo, ndo ha um momento “off-line”.
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Nesse contexto, o trabalhador tende a se esforcar cada vez mais para cumprir metas
acima das horas estipuladas de trabalho, principalmente quando ele se encontra no vinculo ~ome
office. Trabalhar mais horas, estar pronto para receber chamados da empresa a qualquer hora,
ser proativo, divulgar contetidos das empresas nos momentos de folga ou em redes sociais
pessoais, além de promover produtos com o logo da empresa, foram algumas das praticas
relatadas. Ao mesmo tempo, esses trabalhadores também acabam se prontificando para atender
reunides, ligagdes ou videoconferéncias virtuais. O estimulo realizado ¢ ressaltado como um
bem valorizado pela propria empresa, o trabalhador que esta pronto para atender as demandas,
independente se os horarios desses compromissos convergem com a quantidade de horas

trabalhadas ou em momentos considerados de descanso.

11. GRAFICO - Vocé realiza ligacoes, videoconferéncias e/ou outros tipos de contatos

com gerentes da empresa em seu tempo livre?

Sim
30.1%

N&o
69.9%
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306 respondentes.

Fonte: Banco de dados de pesquisa, 2019.

Outro ambiente que amplifica os valores empreendedores ¢ o proprio sistema
educacional, com os cursos de nivel superior de graduacdo voltados para a atuagdo do mercado
de trabalho. A tdnica das habilidades e competéncia requeridas ganha for¢a com a atuagao dos
orgdos governamentais, como o MEC (Ministério da Educacao e da Cultura). Nesse sentido, a
grande maioria dessas empresas fomentam cursos de formag¢ao ou qualifica¢do, que tem carater
“motivador” ou de “autoajuda” profissional, com uma grande variedade de cursos e palestras
que tendem a valorizar as praticas empreendedoras, como vemos no grafico a seguir. Com
78,1%, os trabalhadores informam que recebem esse tipo de formagao em suas empresas, sendo

obrigado a frequentar ou consumir esse tipo de conteudo vinculado a empresa.

12. GRAFICO — A empresa (ou o polo) oferece cursos, palestras, confraternizacdes, e/ou

programas motivacionais?

Nao
21.9%

Sim
78.1%

306 respondentes.

Fonte: Banco de dados de pesquisa, 2019.
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Em outras palavras, o investimento que essas empresas oferecem em cursos de
qualificacdo e programas motivacionais trata-se de formas de incentivo que podem partir tanto
da indicagdo da geréncia ou coordenadores diretos das empresas, quanto dos veiculos de midia
e plataformas digitais. Os cursos motivacionais ressaltam caracteristicas de treinamento,
aplicativos novos, mas também a ideia de “colaborador”, e o crescimento profissional. A gestao
do préprio tempo como forma de ascensdo ¢ um dos aspectos mais encontrados na pesquisa de
campo e nessas plataformas, que resultam na autonomizagao do proprio tempo (KLYVER &
FOLEY, 2012). Nesse sentido, a propria caracterizagdo como “colaborador” da empresa e ndo

como “trabalhador”, transparece nos relatos obtidos por esta pesquisa.

Existe a perspectiva de crescimento profissional, seja ele como contribuidor
individual ou na area de gestdo.

Engenheiro, 30 anos, formulario n. 212, 2019.

Se a gestdao do proprio tempo no setor de TI exige mais dedicagao laboral, seja esta no
formato presencial ou on-line dos trabalhadores, a autonomizacdo de responsabilidades e
perspectivas  profissionais, pode desenvolver como consequéncia a exigéncia de
comprometimento em novas fun¢des que ndo condizem com a qualificagdo requerida para o
cargo que o trabalhador ocupa. Cabe ainda destacar que o discurso empreendedor valoriza, sob
o critério de uma pretensa “autonomia”, que o trabalhador domine multiplas fungdes e esteja
receptivo para as constantes mudangas da sua jornada de trabalho. Uma consequéncia pratica
destes valores ¢ a realizacdo de fungdes para além da sua qualificagdo profissional, ou cargo

contratado originalmente.

13. GRAFICO — Vocé executa funcdes além das compativeis com o seu cargo?

Nao
43.4%

Sim
56.6%



131

304 respondentes.

Fonte: Banco de dados de pesquisa, 2019.

Nas falas dos respondentes o termo “colaborador” aparece em diversos momentos. O
termo tem por efeito neutralizar qualquer aspecto degradativo proveniente das condigdes de
precarizacao do trabalho exercido na empresa. Esse aspecto se apresenta tanto na expressao de
gratiddo pelo trabalho realizado, quanto na forma de igualar os valores do trabalhador com os
valores apresentados pela empresa. Este tipo de referéncia apresenta-se principalmente quando
questionamos sobre quais as fungdes eram exercidas na funcdo que o trabalhador realizava e
suas principais perspectivas dentro do setor. Destacamos aqui a utilizagdo do termo

“colaborador” nos trechos dos entrevistados em questao.

Colaborando de forma multifuncional com o gerenciamento de produtos, engenharia,
pesquisa de usuarios e projeto de comunicacdo para garantir processo de
desenvolvimento de produto.

Desenvolvedor (Product Design Manager), 23 anos, formuldrio n. 74, junho de
2019.

Me tornar responsavel por uma area com foco em ensinar novas tecnologias, e boas
praticas para os colaboradores da empresa.

Lider de tecnologia, 29 anos, formulario n. 203, maio de 2019.

Como vimos anteriormente, a mentalidade “empreendedora” ndo apresenta nenhuma
“dificuldade” quanto ao trabalho realizado, mesmo quando as situagdes e condi¢des de trabalho
sdo claramente desvantajosas ao trabalhador.”® Essa forma de mentalidade empreendedora ¢
amplamente reproduzida nas respostas padrdes sobre os planos futuros profissionais dos
entrevistados, assim como o motivo que os fez adentrar a area do setor de TI. Por se constituir
como um setor altamente dindmico economicamente, € com ampla inser¢do de novas empresas
de forma recorrente, ¢ possivel constatar a reprodugdo dessa mentalidade em diferentes
momentos dos resultados apreendidos na pesquisa de campo. Essas situagdes sao

ressignificados pelos trabalhadores e usadas no vocabuldrio padrao do dia-a-dia como

% Aqui as condigdes desvantajosas podem se referir tanto ao local da empresa como um lugar de competicdo e de
adaptacdo continua, devido as varia¢des das demandas do mercado, quanto ao local que se busca a exceléncia e a
falha zero. Embora paregam distantes, as duas aparecem como faces de uma mesma moeda, sobre o conceito de
“flexibilidade”, do qual o trabalhador deve tornar-se, gradualmente, empreendedor de si mesmo.
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“oportunidades”, ou mesmo, “desafios”. Nesse sentido, o trabalhador acaba apresentando a
missdo de “ressignificar” os acontecimentos e interpreta-los sob um aspecto positivo.

Sob o risco de sofrer sangdes dentro do trabalho e do seu salario, o comprometimento
subjetivo faz com o trabalhador crie suas proprias formas de gestao do tempo internas, como
avaliagdo, procedimentos e normatiza¢ao do tempo de trabalho. Para os trabalhadores que lidam
em situacdes intermedidrias dentro da empresa (trabalham e coordenam equipes, sem compor
parte principal da geréncia), essa forma de gestao e registro se apresentam, aparentemente, de
modo mais “automatizado”, ressaltando capacidades e desempenhos que impelem a utilizacao
de praticas hierarquicas no dia-a-dia. Essas praticas, portanto, podem ser equiparadas a de um
atributo de marketing pessoal interno, que orientam o trabalhador a serem capazes de se
adaptarem em diferentes ambientes, e incentivam a utilizacdo de novas habilidades e
competéncias. Em termos praticos, o trabalhador estd submetido a situagdes de trabalho cada
vez mais instaveis, sob o mote de melhor “adapta¢do” do trabalho.

Neste capitulo, vimos os diferentes conceitos de empreendedorismo, e de que forma
estas praticas estao inseridas no setor de TI. Por ser caracterizado como um setor altamente
rentavel e dindmico economicamente, também vimos como, em diferentes momentos, estas
praticas favoreceram o aumento da exploragdo do trabalho pelo aumento de fungdes, e extensao
do tempo de trabalho em momentos que seriam considerados de descanso do trabalhador. Outro
aspecto importante ¢ a diluicdo das fronteiras do tempo dedicado a empresa, do tempo
direcionado ao lazer, além da nao dissociacao das redes pessoais com a de ambito profissional.
No préximo capitulo, discutiremos sobre as possiveis formas de acao coletiva e de que forma ¢
realizada a representagdo de classe social entre os trabalhadores do setor de TI, além dos

empecilhos que estas oferecem em sua organizacao enquanto fragdes da classe trabalhadora.



133

CArPiTULO IV

Relacdes de classes, precarizacao do trabalho imaterial e organizagdo coletiva

Neste capitulo, analisaremos a organizacao dos trabalhadores do setor de TI e suas
formas de representagdo coletiva. Ja discutimos anteriormente, no decorrer desta tese, como as
transformagodes econdmico-produtivas das ultimas décadas provocaram uma nova leitura sobre
a composicao da classe trabalhadora na literatura sociologica. Com a expansdo dos postos de
trabalho nos setores gerenciais, administrativos e técnico-cientificos, um dos principais
questionamentos da sociologia do trabalho foi sobre a definicao do conceito de classe social
destinada a esses coletivos, seja como fracdes da classe trabalhadora, ou como classe média, ou
ainda, como gestores.

Na segunda parte deste capitulo, por meio dos dados da pesquisa quantitativa e de
trechos de relatos dos trabalhadores entrevistados, analisaremos de que modo eles se organizam
coletivamente, ou como reagem quando confrontados com condi¢des de precarizagdo do
trabalho no setor. Nesse sentido, observamos se essas a¢des nos ultimos anos estiveram sob

intermédio do sindicato ou se houveram formas proprias e autdbnomas de agdo coletiva. Desse
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modo, tivemos como objetivo delimitar as principais dificuldades de mobilizacdo coletiva no
setor, além da emergéncia de novos movimentos sociais on-line. Entre as principais referéncias
destes movimentos sociais contemporaneos autdonomos de trabalhadores, um exemplo atual € o
do coletivo Infoproletarios, do qual iremos também observar sua atuacdo e alcance nacional,

além de suas caracteristicas de agao.

4.1. Entre as classes médias e a nao-identificacio coletiva

O crescimento dos trabalhadores técnico-cientificos nas décadas de 1970 e de 1980
inspiraram fortemente um leque variado de autores da Sociologia do Trabalho, principalmente
da Europa (Franca e Alemanha) e Estados Unidos, no contexto do surgimento da microrobotica
e de uma pressuposta nova era da “informacdo”'®’. Diferentemente da possibilidade de o
trabalhador realizar-se com o proprio trabalho e com as novas condigdes de trabalho, a expansao
dos postos administrativos, cientificos e tecnologicos, apresentaram novas discussdes sobre as
perspectivas futuras, a saber, a de como “categorizar” estes trabalhadores, sobretudo quanto as
relacdes de classes.

A partir dos anos 1970, com as transformacdes econdmico-produtivas em curso, os
esfor¢os para indicar uma leitura revitalizada e contemporanea do conceito de classe social
(MARX, 2011a; 2011b) ou de estratificagdo social (WEBER, 2004; 1971) nas Ciéncias Sociais
foram diversas. Indicando o surgimento de um novo contingente de trabalhadores com grande
heterogeneidade de ocupacdes e fungdes e que parecem nao se adequar ao espago do antigo
trabalho fabril, surgiram diferentes interpretacdes sobre a nova configuracdo da classe
trabalhadora, a partir de novos estratos e classes sociais, exemplificados pelas teorias de
Lockwood (1962), Goldthorpe (1995), Dahrendorf (1982), Wright (1981), Bourdieu (2007),
dentre outros.

Em contrapartida, outra literatura ir4 evidenciar que a definicao de classe trabalhadora
deve abarcar novas categorias profissionais e de fungdes emergentes na sociedade
contemporanea, ndo deixando de lado sua principal caracteristica, que ¢ a venda da forga de
trabalho como forma de sobrevivéncia. Os trabalhadores dos postos cientificos e técnico-

administrativos, assim como engenheiros e cargos intermedidrios de supervisdo do trabalho'!,

100 Para um leque de autores, estas transformagdes significaram o surgimento de uma nova sociedade po6s-industrial
(BELL, 1974; RIFKIN, 1995; SCHAFF, 1990).

101 Na ampliagdo sobre o conceito de classe trabalhadora, Braverman (1980) também se refere aos quadros de
marketing e administragdo, além de postos intelectualizados, como funcionarios técnico-administrativos, inseridos
nas escolas e na area da saude.
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foram incluidos nesse grande contingente, formado pela classe trabalhadora (BRAVERMAN,
1980, p. 278-323). Em sintese, o que se designa como “nova classe média” se constitui por um
contingente de trabalhadores que assumem as caracteristicas de ambas as classes sociais, ou
seja, recebem recompensas e beneficios salariais acima da média das outras categorias de classe
trabalhadora, mas, também carregam uma condi¢do proletaria, de subordinagdo!®?
(BRAVERMAN, 1980, p. 341-344), exemplificados pelos engenheiros e técnicos de quadro
especializado, ou niveis inferiores de supervisao e geréncia, quanto por profissionais da
administracao e situados de forma exclusiva nos setores produtivos. Por sua vez, embora
apresente particularidades de qualificagdo, remuneracdo e fungdes nesses setores, também esse
grupo ainda se encontraria submetido a necessidade de garantir sua subsisténcia diaria.'*

Relativo as novas fracdes de classes emergentes, Bihr destaca ainda o contingente
intitulado “encadrement”, constituido por trabalhadores que possuem um saber-fazer marcado
pelo trabalho intelectual, além de uma forte formacdo tedrica universitaria em fungdes de
controle e que exercem atividades assalariadas com niveis de remunera¢do acima da média
salarial das classes subalternas existentes (BIHR, 2015, p. 37-41). Embora constate a relevancia
das camadas médias de trabalhadores que ocupam a posicdo intermediaria entre os
trabalhadores de base e a burguesia, Bihr'® indica a necessidade de ampliar o foco de anélise
ndo apenas nas relagdes de producio, como fez o marxismo!'® cldssico, mas também para a
analise do processo global de reprodug¢ado do capital.

Posteriormente, com o avango das politicas neoliberais nos paises emergentes durante a

década de 1990, essas discussOes subsistiram, mas, apresentando outras caracteristicas

importantes: as dificuldades de organizagao e articulacao da classe trabalhadora, com a crise de

102 Compreendemos que o conceito de classe trabalhadora comporta um contingente relacional de trabalhadores e
de posigdes contraditorias de classes. Nesse sentido, embora nosso objeto de pesquisa esteja ancorado
especificamente no setor de TI, temos como pressuposto que as relagdes de trabalho precisam ser analisadas
conjunturalmente.

103 Colocando em outras palavras, os esforgos de ressignificar e classificar as transformagdes da classe trabalhadora
pela literatura socioldgica tradicional das décadas de 1960-1970 parecem se resumir, por uma parte significativa
da sociologia do trabalho, na identificacdo desses coletivos por caracteristicas como roupas ou objetos utilizados
tradicionalmente por estes trabalhadores e escolhidos pelas proprias empresas, ao invés da evidenciar da
contradicdo entre capital e trabalho, movimento tedrico que ndo apreende em nenhum momento a totalidade dessas
complexas transformac¢des (HUWS, 2011).

104 Sobre o conceito de classe média que ganhou relevancia sociologica nas ltimas décadas, Bihr ainda indica que
“Em ultima instancia, falar de classe(s) média(s) neste contexto ¢ simplesmente confessar que somos incapazes de
definir os critérios de pertencimento de classe. Nao ¢ somente o adjetivo médio que ¢ indevidamente apropriado,
mas o substantivo classe em si mesmo ” (Bihr, 2015, p. 37).

105Acompanhando o crescente niimero de postos de trabalhos que demandam alto nivel de qualificacdo e
heterogeneidade de fungdes, além da expansdo dos tipos de trabalhos relacionados a tecnologia e administragao
produtiva, tais como atividades de geréncia e supervisdo do trabalho, diversas teses contemporaneas evidenciaram
a insuficiéncia da teoria classica das classes sociais, indicando assim seu deslocamento em favor das classes médias
ou de conceitos ampliados de classe trabalhadora.
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representatividade dos sindicatos, e a luta por melhores condi¢cdes de trabalho e salariais
(BOITO JR. & GALVAO, 2007). Esse mesmo periodo também foi impactado com a expansio
das NTICs. Ao contrario do prognoéstico positivo, de que as novas formas de trabalho imaterial
podem trazer momentos de fruicdo ao trabalhador, a partir de sua relagdo com o trabalho, as
tecnologias trouxeram novas formas de subordinacdo e controle do tempo de trabalho, além do
processo de precarizacdo e flexibilizagdo de contratagdes, presentes fortemente em empresas
do setor de T1. Em outras palavras, a capacidade de mobilizagao coletiva e classista também foi
impactada negativamente.

Contemporaneamente, nas ultimas décadas, com as discussdes sobre a heterogeneidade
da classe trabalhadora, a fragmentacao destes coletivos também se apresentou na diferenciagao
de vinculos contratuais, renda e condi¢des laborais de trabalho, que também fomentaram
dificuldades de organizagdo coletiva em setores de grande porte € que comporta tantas formas
de vinculos trabalhistas e flexiveis, como ¢ o exemplo do setor de TI. Estima-se que segundo
a Associacdo Brasileira das Empresas de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
(Brasscom), existam 845 mil empregos no setor de Tecnologia da Informacao no Brasil, ¢ a
demanda requerida de trabalhadores para o mercado de trabalho do setor futuramente seria de
aproximadamente 70  mil  profissionais'®  anualmente = (BRASSCOM,  2020;
INFORCHANNEL, 2020). Com o crescimento do setor estimado em 6,7% percentuais no
mundo todo, o Brasil apresentou crescimento de 9,8% percentuais, uma média de crescimento
maior que a global. No total, depreende-se que existam em torno de 19.372 mil empresas no
setor de software e servicos, sendo que 27,3% (5.294 empresas) estdo relacionadas ao
desenvolvimento de producao de software (ABES, 2020).

Um dos prognosticos previstos para o setor de TI no contexto brasileiro para os
préoximos anos € o de que houvesse crescimento entre 10-11% percentuais, no ano de 2020, e
em um cenario desfavoravel, entre 3-4% percentuais. Ao contrario de outros setores, a falta de
forca de trabalho qualificada ¢ um fator importante que assombra as contratagcdes desta
categoria. Embora os trabalhadores desse setor ja vivenciassem Otimas taxas de crescimento no
mercado, no periodo da pandemia, esse prognostico reapareceu de forma mais favoravel devido
a expansdo das empresas digitais, o crescimento das plataformas de e-commerce e seus
respectivos “servigos de entrega” ao consumidor, regulamentacdo de cyberseguranca e

estruturacdo de sites. A criagdo abrupta desses novos negocios remodelou a economia

196 Segundo dados coletados por este relatorio, o niimero de formandos do Ensino Superior na 4rea é de 46 mil
pessoas, em niveis de proje¢do, resultaria o déficit de 290 mil profissionais de TI no ano de 2024.
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digitalmente, influenciando a dinamica de contratacdes até a retomada das atividades
presenciais, que ocorreram de forma parcializada no ano de 2020, mas ainda sob forte influéncia
das plataformas de vendas on-line. Segundo pesquisa da Spring Professional, estima-se que as
companhias de tecnologia concentraram o ritmo de 23% das contratagdes no periodo pré-
pandémico (HAJJAR, 2021; MACIEL, 2020).

Vimos no capitulo II desta tese as principais caracteristicas que compde as condicdes de
trabalho do setor de TI, de caracteristicas socioecondmicas, qualificagdo profissional e detalhes
sobre o tipo de trabalho realizado nesse setor, como jornada em horas trabalhadas, principais
tipos de contrato encontrados, cursos complementares, perspectivas profissionais e entre outros
dados complementares. Como forma de corroborar com estas informagdes, também
perguntamos aos trabalhadores sobre sua faixa salarial, consumo e acesso a bens culturais,

procurando complementar os dados anteriormente ja obtidos.

22. TABELA — Renda no setor de T1

Qual é o valor aproximado de seu salario? Percentual
De sete a dez salarios-minimos (entre R$ 6.986,00 até R$ 9.980,00). 20,8%
De cinco a sete salarios-minimos (entre R$ 4.990,00 até R$ 6.986,00). 17,6%
De dez a vinte salarios-minimos (entre R$ 9.980,00 até R$ 19.960,00). 16,2%
De dois a trés salarios-minimos (entre R$ 1.996,00 até R$ 2.994,00). 11,9%
De trés a quatro salarios-minimos (entre R$ 2.994,00 até R$ 3.992,00). 9,9%
De quatro a cinco salarios-minimos (entre R$ 3.992,00 até R$ 4.990,00). 9,9%
De um a dois salarios-minimos (entre R$ 998,00 até R$ 1.996,00). 8,6%
Inferior a um salario-minimo (até R$ 998,00). 2,6%
Acima de vinte salarios-minimos 2,5%

303 respondentes.

Fonte: Elaboragdo propria, a partir de questionario, 2019.
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Além das rendas salariais dos respondentes, durante esta pesquisa também coletamos
informacdes sobre o consumo “cultural”!?? desses trabalhadores, com a finalidade de, para além
de uma leitura econdmica, compreender como esses trabalhadores utilizam seu tempo de
descanso, € se ele tem acesso a outras atividades nesse periodo. Entre as informagdes obtidas,
perguntamos aos trabalhadores informacdes sobre o consumo de livros, pecas de teatro,

viagens, linguas e entre outros que podem indicar sua formagao cultural.

14. GRAFICO - Com qual frequéncia vocé 1¢ livros?

Lé um livro a cada semana
6.6%

N&o tem costume de ler livros
12.1%

Lé 1 livro a cada 3 meses
30.1%

Lé 1 livro por 1 ano
12.4%

Lé 1 livro a cada 6 meses

A q R 12.7%
Lé 1 livro por més

26.1%

306 respondentes.
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Fonte: Banco de dados de pesquisa, 2019.

No decorrer da pesquisa perguntamos aos participantes sobre os habitos!?® de leitura
desenvolvidos pelos entrevistados. Os resultados demonstraram resultados heterogéneos de
leitura, sendo que os livros mencionados poderiam ser tanto da area de formagdo, quanto de
lazer. Os principais resultados apresentados foi de que entre os 306 respondentes, 30,1% dos
trabalhadores afirmaram ler 1 livro a cada 3 meses, 26,1% dos trabalhadores leu 1 livro por
més, 12,7% leu 1 livro a cada 6 meses, 12,4% leu 1 livro por 1 ano, 12,1% ndo apresenta o
costume de ler livros e 6,6% l€ 1 livro por semana.

Além da leitura de livros, outro dado importante que indagamos aos participantes foi
quanto a frequéncia que os trabalhadores conseguiam assistir pecas de teatro e ter acesso a
cultura de lazer. Mais da metade dos participantes, um percentual de 57,5% dos trabalhadores,
afirmaram que ndo tinham costume de assistir pecas, enquanto 17% assistiam pecas de teatro 1
vez por ano, 12,2% assistiam 1 peca a cada 6 meses, 10,9% assistiam 1 peca a cada 3 meses,
apenas 2,4% dos trabalhadores conseguiam assistir 1 pe¢a por més.

Além dos habitos de leitura, também questionamos sobre a frequéncia que os
respondentes realizavam viagens de lazer ou estudos. Os resultados detalhados sdo

demonstrados abaixo:

23. TABELA — Acesso a bens de consumo ou culturais (I)

Com que frequéncia voceé realiza viagens (de lazer ou de estudos?) Percentual
Realizo pelo menos 1 viagem a cada 6 meses 35,9%
Realizo pelo menos 1 viagem a cada 1 ano 25,5%
Realizo pelo menos 1 viagem a cada 2 anos 18,2%
Realizo pelo menos 1 viagem a cada 1 més 12,7%
N&o tenho costume de viajar 2,6%
TOTAL 100%

306 respondentes.

Fonte: Banco de dados de pesquisa, 2019.

108
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Outra informagao coletada foi o acesso ao lazer e a frequéncia que estes trabalhadores
assistiam filmes em seu tempo de descanso, dado que também apresentamos abaixo. Para esse
dado de pesquisa, foi considerado o acesso a filmes em plataformas digitais, cinemas e areas
culturais diversas. Quanto ao conteudo assistido, foram considerados longa-metragens

relacionadas tanto com a area de formagdo do participante, quanto a contetidos de lazer.

24. TABELA — Acesso a bens de consumo ou culturais (II)

Com qual frequéncia vocé assiste filmes? Percentual
Assisto 1 filme a cada semana 50,6%
Assisto 1 filme por més 32,0%
Assisto 1 filme a cada 3 meses 12,1%
Nao tenho costume de assistir filmes 3,3%
Assisto 1 filme a cada 6 meses 2,0%
TOTAL 100%

Fonte: Moreno, Pesquisa de campo, 2019, 306 respondentes.

Também questionamos, durante esta pesquisa, se os trabalhadores apresentavam
dominio de nivel basico em outra lingua que nao a lingua portuguesa. Como esperado, devido
as necessidades do setor, 91,8% dos respondentes afirmaram apresentar dominio sob a lingua
inglesa. O inglés ¢ uma lingua essencial no setor devido ao contato com a linguagem de
programacao e as relagcdes com prestadoras de servico e empresas internacionais, recorrentes
na area de TI. Em segundo lugar, 36,6% dos trabalhadores também afirmaram dominar a lingua
espanhola. Em percentuais menores, outras linguas foram citadas, como demonstra o grafico
seguinte. Dos respondentes, ainda ha uma pequena parcela, constituida por apenas 8,5% dos

trabalhadores, que informaram que nao possuiam fluéncia em linguas estrangeiras.

15. GRAFICO - Quais idiomas o entrevistado apresenta conhecimento basico?
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306 respondentes.

Fonte: Banco de dados de pesquisa, 2019.

Com as respostas obtidas, pudemos observar que os trabalhadores entrevistados
compdem uma fracdo heterogénea de trabalhadores com renda superior a média nacional e
acesso a bens culturais e com alta qualifica¢dao. Fazendo uma leitura das condi¢des de renda e
acesso a bens culturais da populacao brasileira, a Fundagdao Getalio Vargas (FGV) no ano de
2008, em pesquisa coordenada pelo economista Marcelo Neri, constatou a ascensao das fragdes
de classe média, a partir de transformagdes socioecondmicas entre os anos de 2002 a 2008 no
contexto politico e economico brasileiro. Essas fragdes ascenderam ndo somente pelos seus
rendimentos substantivos, mas, aliado ao maior acesso a bens culturais, educacionais e
ocupacao (NERI, 2008).

Contudo, como observamos no capitulo II desta tese, o acesso a estes bens ndo evita
também que a forca de trabalho desse setor apresente condi¢des de precarizagdo, extensdo da

jornada de trabalho como normatividade, com contratos de trabalho tidos como flexiveis.

O no6 da polémica explica-se pelo fato de aqueles que desempenham atividades
intelectuais produtivas integradas ao trabalhador coletivo também estarem associados
ao controle e supervisdo do trabalho: engenheiros e técnicos inserindo-se, pelas
aplicagdes tecnologicas da ciéncia, no processo de produgdo capitalista, estdo, por isso
mesmo, implicados, ao menos na sua grande maioria, nas relagdes politicas de diregdo
e de supervisdo do processo de trabalho (Cavalcante, 2015, p. 198).

A defini¢do do conceito de classe social analisada sob o ambito do lugar que o
trabalhador ocupa no processo de producdo também nos leva a dupla posi¢do de classe, ou

ainda, ao conceito de “lugar contraditorio de classe” (WRIGHT, 1983), em que um contingente
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de trabalhadores podem ser explorados e dominar o processo de supervisdo de outro
trabalhador. Uma possibilidade de leitura, portanto, seria o de interpretar as classes médias por
fragdes da classe trabalhadora, e por suas relacdes e conflitos na producao de mercadorias e
circulacao e reproducgdo do capital (ALMADA, 2015).

Nesse sentido, 0 modelo de leitura das classes sociais € de como elas estdo em conflito
de Wright apresenta-se como um contraponto na tentativa de mapear as varia¢des das estruturas
das classes sociais frente a emergéncia das fragdes de classe média. Desse modo, apesar das
classes sociais serem definidas antagonicamente, na propria luta de classes, os lugares
contraditdrios de classe se apresenta na concepgao de que hé diferentes formas de exploracao
que estdo vinculadas ao Capital e que se distingue quando vinculadas sobretudo por elementos
como renda, cultura e posicionamento politico.

A liberagdo do tempo para atividades de frui¢do, em setores considerados de base
tecnologica, ou que ha predominancia do trabalho imaterial, foi uma hipdtese amplamente
discutida na Sociologia do Trabalho. Segundo Gorz'® (2005), o acesso a atividades ludicas, de
lazer, esportivas, além da liberagdo do tempo com a automagdo e invengdes tecnologicas,
podem trazer ao trabalhador maior autonomia e diminui¢do da jornada de trabalho. Contudo,
observados esses aspectos, essa liberagdo “positiva” do tempo de trabalho ndo se efetiva nos
moldes colocados, na medida em que o tempo utilizado para o descanso tem por finalidade
apenas a reproducao da propria forca de trabalho (AMORIM, 2009; 2015).

O que essas teses trazem em comum, cada uma a seu modo, ¢ que as transformagdes
tecnologicas possibilitariam uma nova reconfiguragao das condi¢des de trabalho e da produgao
de mercadorias tipicamente capitalista. Elas também indicam a presenca de uma intensa
reconfiguragdo social em curso que possibilitaria novos tipos de trabalhos interativos,
colaborativos e em rede. Pressupondo a abolicdo da divisao internacional do trabalho (DIT),
estes autores indicaram o surgimento de uma sociedade do conhecimento, indicacdo esta
controversa e que gerou um debate intenso e diversificado nas ciéncias sociais. A intensificacao

e rapida expansdo do trabalho das NTICs demonstrou que diferentemente de uma liberagao

109 E possivel indicar que a sociedade colaborativa vislumbrada por Gorz encontra como inspiragdo o protagonismo
dos movimentos hackers, as atividades dos desenvolvedores de programas de softwares livres e o trabalho
colaborativo projetado em plataformas on-line. Essas habilidades, que se tornaram predominantes e ganharam
destaque nas grandes midias nas Ultimas décadas, sdo classificadas por Gorz como atividades executadas
externamente a economia do trabalho assalariado, garantindo-se como uma das muitas maneiras dos individuos
produzirem sua propria subsisténcia por meio da constitui¢do de formas criativas e da aplica¢do pratica do
conhecimento comum ao trabalhador. Nesse sentido, todo conhecimento poderia ser abstraido de seu suporte
material e ser reproduzido, via internet, por exemplo, nas suas mais variadas extensdes. Na leitura de Gorz, nesse
ritmo de propagacdo, o valor mercantil das mercadorias imateriais diminuiria, tornando-se um bem comum e
acessivel a todos e configurando-se uma auténtica sociedade do comunismo do saber (GORZ, 2005, p. 10-23).
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criativa dos trabalhadores, desenvolver-se-ia um processo de intensificacdo das formas de
exploracdo produtivas, por meio dos trabalhos intelectuais desenvolvidos no ambito da
producdo imaterial (ANTUNES, 2018; 2020; ANTUNES & BRAGA, 2011; HUWS, 2013,
2020; AMORIM, 2009).

J4 indicamos anteriormente o problema de deslocamento desses trabalhadores nas
grandes cidades. A logica dos servigos de transporte coletivos insuficientes e precarizados, os
servicos de dnibus e a malha ferrovidria e de metros que nao comportam o nimero de residentes,
em uma cidade com o tamanho da cidade de Sdo Paulo, favorecem o trabalhador a aderir a
modalidade home office. Para o trabalhador que utiliza meios de transporte e “gastam” entre
uma a duas horas em média dentro do transporte publico, essa forma de contratacdo permitiria
“liberar tempo” para outras atividades e de descanso.

Essa tendéncia ¢ acentuada com o surgimento de trabalhos desvinculados de qualquer
forma de “contratacdo”, e que se apresentam com a plataformizag¢do do trabalho, expandida
com maior profusdo devido ao contexto pandémico, a partir de “freelas” eventuais, e que
apresentam o paradoxo de que para trabalhar em casa, o trabalhador economiza horas do
transporte publico, contudo, a tendéncia € que as horas economizadas no transporte publico
tendem a ser revertidas para a dedicag@o no trabalho, ou seja, trabalhando-se mais, para ganhar
menos (CARDOSO, 2021).

Uma consequéncia direta advém também da forma em que estdo organizados os
principais tipos de trabalho, fungdes e atividades no setor de TI, que contribui para o excesso
de horas extras, via projeto. Os projetos sdo fechados com os clientes, € os prazos sdo
terceirizados para que os trabalhadores do setor possam cumprir com uma equipe especifica
para aquele tipo de trabalho ou produto almejado. Os momentos mais dificeis para os
trabalhadores tendem ser a entrega final do projeto. Por se tratar de produtos imateriais, com
dificil precisao do prazo de producao, as empresas apresentam metas que ndo condizem com a
real necessidade de elaboragdo ou produgdo do projeto final a ser entregue. Como consequéncia
principal, esses trabalhadores tendem a trabalhar muitas horas a mais que sua jornada diaria
para conseguir cumprir o combinado (CASTRO, 2016; BRAUNERT, 2013). Embora esse setor
apresente uma logica associada a produgao de mercadorias imateriais e que, no geral, prometem
inovacdo e jornada flexivel desses trabalhadores, sua reproducdo mantém uma logica de
exploragdo da forca de trabalho.

E necessario ainda destacar que as praticas que indicam a expansdo do processo de

flexibilizacdo remonta décadas anteriores, com a reducdo da jornada em horas de trabalho, nao
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tratando-se portanto de uma novidade, que advém apenas com a jornada home office. Nesse
sentido, no Brasil ¢ possivel indicar ainda que a Lei n® 6.019/74, que instituiu o trabalho
temporario, apresenta como principal resultante a intensificacao do trabalho, com o aumento da
produtividade do trabalhador (ROSSO, 2017). Nesse sentido, o conceito de flexibilidade esta
relacionado a polivaléncia e a desregulamentacdo dos horarios de trabalho. Com a crise de
produtividade do modelo fordista e taylorista, muitos gestores irdo vislumbrar na flexibilidade
como a principal forma de “salvar” os modelos produtivos tradicionais (AREOSA, 2017).
Com o crescente processo de individualizacao dos trabalhadores, uma das principais
consequéncias diretas do processo de flexibilizagdo do trabalho, o enfraquecimento da acdo
coletiva e de empatia entre as causas coletivas dos trabalhadores também se apresentam,
prejudicando-se a formacao de estratégias coletivas de defesa frente as novas reestruturagoes

110 mental e fisico

no ambito do trabalho. Ela também se apresenta como base do adoecimento
do trabalhador, por esta se expressa entre as fronteiras da atividade laboral e o espaco da vida
privada aliado as diferentes formas de contratacdo e desregulamentagdo da jornada trabalhista,

e de realizar mais atividades para além da extensao da jornada de trabalho.

4.2. Organizag¢do coletiva e movimentos sociais sistémicos: os sindicatos e sua

representatividade com os trabalhadores de TI

Frente a heterogeneidade dos trabalhadores que compdem o setor de TI, os desafios de
sintetizar pautas pelo sindicato apresenta-se na ado¢do de novas estratégias de organizacdo e
luta que alcancem a subjetivacao dos trabalhadores. Em resumo, que abarque os trabalhadores
de contratagdes estaveis com aqueles que estejam vinculados a trabalhos flexiveis,
precarizados, em contratos temporarios e sem direitos sociais e trabalhistas. Essas articulagoes
enquanto coletivo apresenta também inumeras dificuldades ndo somente pelo viés economico,
mas também por outras diferencgas, como a de género, raca e etnia. (ANTUNES, 2018)

No capitulo I desta tese, relembremos que antes da criagdo dos primeiros sindicatos do
setor, em 1984, o primeiro passo para a organizacao desses trabalhadores foi a Associa¢ao dos
Profissionais de Processamento de Dados de Sao Paulo (APPD), do qual tinham como principal
pauta a regulamentacao da profissdo, além da luta por melhores condigdes de qualidade de vida

e de trabalho. Além das dificuldades especificas das condi¢des de trabalho encontradas nesses

110" A submissdo do trabalhador a este tipo de “engajamento” de forma incessante, mesmo em momentos considerados de
descanso, traz como consequéncia impactos importantes sob a saide mental do trabalhador, como o adoecimento e
vulnerabilidade psiquica (SELINGMANN-SILVA, 2011).
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setores, os profissionais em processamento de dados ndo eram representados pelos sindicatos
majoritarios "que os viam como executivos 'aburguesados' (SINDPD, 2014, p. 28.), indicando
um principio de fragmentagao na representagao desses coletivos, € que corrobora com a nossa
hipétese, como mais uma caracteristica sobre a dificuldade de "autorepresentacdo" dessa
categoria.

A reconfiguracdo das centrais sindicais, desde a elei¢cdo do Partido dos Trabalhadores
(PT) em 2003, foi um processo historico consolidado com a aprovagao da lei de reconhecimento
das centrais no ano de 2008, com a lei 11. 648 (Brasil, 2008). Segundo alguns autores, embora
a organizacdo sindical esteja em retrocesso, 0 movimento ainda se articula na atualidade de

12 Nesse sentido, a tese

forma efetiva'!'!, promovendo a¢des como atos, greves e manifestagdes
de que o movimento sindical teria perdido sua base e estaria em crise, se configura ainda com
um intenso debate sobre a vitalidade dessa instituicdo como ferramenta organizativa da classe
trabalhadora e suas formas de atuacdo (BOITO JR & MARCELINO, 2010; SOUZA &
TROPIA, 2015).

No decorrer desta pesquisa, perguntamos aos trabalhadores do setor de TI se eles
possuiam vinculo formal a alguma institui¢do sindical. Os resultados podem ser observados

abaixo:

16. GRAFICO — Vocé é sindicalizado?

"' Em contrapartida, ha também aqueles que evidenciam que as proprias formas de organizagdo dos sindicatos
reduziram ou desmotivaram a agdo coletiva dos trabalhadores, devido ao seu formato “enrijecido” (POCHMANN,
1998).

112 Entre o final dos anos 1990 e inicio dos anos 2000, fracdes compostas pelos trabalhadores tradicionais, como
no setor industrial e de servigos, metalurgicos, mineiros, ferrovidrios e trabalhadores portudrios teve suas praticas
reduzidas em diversos paises. Ja em outros setores, como os postos de trabalho composto por trabalho intelectual,
como professores, médicos, enfermeiros, trabalhadores de escritorio e da administracdo publica, além de servigos
publicos, fortaleceram suas bases de associacdo e de praticas (BOITO JR, 2004, p. 212).
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Fonte: Banco de dados de pesquisa, 2019.

Dos 306 respondentes que integraram a pesquisa, 73,2% dos trabalhadores ndo possuem
vinculo com o sindicato. Prescrutando os possiveis caminhos que indicassem os motivos da
baixa representacao sindical, segundo dados levantados por esta pesquisa, outra informagdo que
coletamos ¢ a percepcao desses trabalhadores relativos aos efeitos do proprio sindicato:

25. TABELA - Percepc¢ao individual sobre a sindicalizacao

Vocé considera que o sindicato pode trazer beneficios/maleficios aos Percentual
trabalhadores?

Pode ser benéfico aos trabalhadores 68,7%
Pode ser maléfico aos trabalhadores 17,6%

E exclusivamente maléfico aos trabalhadores 8,8%

E exclusivamente benéfico aos trabalhadores 4,9%

306 respondentes.

Fonte: Banco de dados de pesquisa, 2019.

Pelos dados levantados, embora os trabalhadores deste setor apresentem baixa
representatividade via vinculo sindical, 68,7% dos trabalhadores vislumbram as agdes do
sindicato como benéficas, trazendo questionamentos, portanto, se os motivos de ndo-vinculagao
residem, portanto, no modo operandis das proprias vias sindicais, ou se haveriam outros
motivos que explicassem a baixa adesao.

Pensando na relacao entre os percentuais de sindicalizagdo de outros setores, a PNAD

em conjunto com o IBGE realizou uma pesquisa com as taxas percentuais de sindicalizagao
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entre trabalhadores de diferentes setores. Embora o setor de TI ndo tenha especificado, enquanto
uma categoria isolada nesta pesquisa o setor de TI, ele encontra-se integrado a categoria
profissional intitulada “Informacgdo, comunicag¢do e atividades financeiras, imobiliarias,
profissionais e administrativas”, como indicado na tabela abaixo. Como pode ser verificado, a
queda de sindicalizagdo se apresenta em quase todos os setores a partir do ano de 2012, o que
demonstra que as politicas da Reforma trabalhista e o fim da contribui¢do sindical obrigatoria
culminaram no enfraquecimento dos vinculos sindicais. Cabe ainda destacar que na tabela
apresentada, o setor encontra-se aglutinado em uma categoria profissional tnica que apresenta

o pior resultado de sindicalizagdes da tabela.

26. TABELA - Taxa de sindicalizacao das pessoas de 14 anos ou mais, por grupamentos

de atividades no trabalho principal - Brasil - 2012/2019

Grupamentos de atividades no

. 2012 2016 2017 2018 2019
trabalho principal

Total' 161 149| 144 125 11,2

Agricultura, pecuaria, produgao 232 224 211 19,1 19,4

florestal, pesca e aquicultura




Servigos domésticos

Industria geral 21,1 18,0 17,1 15,2 13,5

Construgio 8,9 6,6 6,9 52 4,2

Comércio, reparagdo de veiculos 10,5 10,4 10,0 8.1 7.4

automotores e motocicletas

Transporte, armazenagem e 20,8 18.4 175 135 11.9

correio

Alojamento e alimentagéo 7,7 7,6 6,8 5,7 56

Informagéo, comunicacgao e

atividades financeiras, 18,8 175 16.9 13,5 12,0

imobiliarias, profissionais e

administrativas

Administragao publica, defesa e

seguridade social, educagio, 24,8 23,7 23,6 22,0 18,4

saude humana e servigos sociais

Outros Servigos 6,1 3,9 6,2 53 4,8
2,7 3,5 3,1 2,8 2,8

(1) Inclui atividades mal definidas
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por

Amostra de Domicilios Continua 2012/2019.

Considerando os efeitos do isolamento social promovido em diferentes paises durante o

inicio do periodo pandémico (2020), o que ocasionou uma forte recessao econdomica e paralisou

grande parte dos setores produtivos, em contrafluxo, o setor de TI manteve crescimento

econdmico ou de contratagdes, com a ampliacdo do e-commerce, intensificacdo de tecnologias

e servicos de comunicagdo, além do aumento relativo dos postos de trabalho home office. Com

a finalidade de continuarem suas atividades em regime de teletrabalho, o processo de trabalho

de startups e em pequenas empresas de TI passou por “reestruturacdes” abruptas das empresas,

com enxugamento dos postos de trabalho no decorrer da pandemia. Questionada sobre como

foi esse processo, uma das entrevistadas na etapa qualitativa relata que a reestruturagdo

modificou completamente a empresa em que esta trabalhava de forma intensa, com acumulo de

funcdes e atividades.
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Na empresa, o total de trabalhadores era aproximadamente 120. Eu ainda vou na
empresa, mas agora, como os demais trabalhadores foram mandados embora, eu e
mais cinco colegas continuamos fazendo a parte do administrativo. A partir da semana
que vem vou continuar no home office, mas caso continue assim, ¢ provavel que a
empresa feche.

Engenheira de Software, 21 anos, Entrevistada 1, abril de 2020.

Segundo BRASSCOM, no inicio da pandemia, as empresas de tecnologia, mesmo sem
“um compromisso formal”, estdo “se esfor¢ando” para ndo demitir seus funcionarios por conta
da reducdo de contratos e servicos provocada pela pandemia de coronavirus, segundo
declaragdo do presidente-executivo da Associagdo Brasileira das Empresas de Tecnologia da
Informagdao e Comunicacdo (BRASSCOM), Sérgio Paulo Gallindo. Naquele periodo, e em
crescimento, a entidade comemorava a marca de 42 mil novos postos de trabalho, com 1,56
milhdes de empregos no setor (BRASSCOM, 2020).

Outro aspecto relevante ¢ a meng¢ao realizada por alguns entrevistados durante a fase
qualitativa, de que € mais “facil” se demitir ou sabotar a entrega de atividades de projetos da
empresa, do que realizar uma greve na mesma, ja que as empresas atuantes do setor de TI em
sua maioria apresentam um numero menor de funcionarios (entre cinco a dez funcionarios).
Esses relatos nos fizeram questionar quais agdes sdo efetivas para mobilizar uma categoria, e
quais as dimensdes de mobilizacdo sdo bem-sucedidas, quando se trata de pequenas empresas
ou startups. Nesse sentido, a forma e a pratica que se viabiliza as agdes coletivas do sindicato
ndo encontram a mesma identificacdo entre as empresas consideradas de perfis “jovens”. Em
confronto com grandes fabricas que apresentam um grande nimero de funciondrios, estas
realizam taticas como fechar a porta da empresa, passeatas e bloqueios para a paralisagao da
producdo. Como veremos no decorrer desta pesquisa, quando o nimero de funcionarios ¢
reduzido, as taticas fisicas de bloqueio, greve e passeatas podem ser inviabilizadas. Indagado
sobre quantas vezes presenciou greves em seu setor, ou nas empresas em que trabalhou, outro

trabalhador também relata que

Nas empresas que trabalhei, nunca presenciei. Se eu estou insatisfeito, ¢ mais facil
procurar outro lugar. Mas as vezes, se a empresa € muito pequena, da pra “trancar”,
ver com outras pessoas que também ndo estdo la muito satisfeitas. J& soube uma vez
que fizeram isso, mas ¢ complicado depois de achar emprego, vocé se queima. Vocé
quebra a operag@o da empresa, porque ndo tem quem treinar os funcionarios depois,
mas depois pode ser ruim...

Engenheiro de Big Data, 21 anos, Entrevistado 2, abril de 2020.
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Outra hipotese levantada ¢ a de que o declinio do movimento sindical, foi intensificada
pela heterogeneizagao da classe trabalhadora. Enquanto o avango da flexibilizacdo do trabalho
ganha espaco em formas de trabalho cada vez mais desregulamentadas, a diferenca das
condigdes de trabalho, entre trabalhadores que apresentam vinculos empregaticios estaveis e
outros com precariedade estrutural, demonstram dificuldades de acdo e mobilizacdo coletiva
neste contexto.

Nesse sentido, nos debrugamos sobre esse tema de forma mais especifica, questionando,
portanto, se haveria algum tipo de resisténcia ou organizacao liderada por trabalhadores do setor
de TI. O surgimento de movimentos autonomos do sindicato significaria que o sindicalismo
tradicional se encontra em crise? Como forma de tentar responder a esta pergunta, o exemplo
mais representativo de um movimento emergente no setor de TI, foi a iniciativa do coletivo
“Infoproletarios”.!'* Tendo por referéncia internacional o grupo californiano “Tech Workers
Coalition” (Coalizdo de Trabalhadores de Tecnologia) criado em 2016, o “Infoproletarios” é
composto por militantes, anarquistas ou trabalhadores interessados em lutar por melhores
condigdes de trabalho e de vida dentro da categoria do setor de T1.

Além do Tech Workers Coalition, a California ainda foi palco de outros coletivos
relacionados ao trabalho imaterial e a precarizagdo do trabalho, assim como nas lutas de
preservagdo de dados. Originario dos anos 1990, o termo Cypherpunk faz referéncia aos
trabalhadores especialistas em criptografia, hackers e matematicos que tinham como objetivo
instrumentalizar as pautas de direito a privacidade, além do acesso seguro na internet. Pioneiros
em defender a liberdade de anonimato de navegacgdo nas redes e na preservagdo de dados e de
identidade on-line, a criptografia era a principal ferramenta desse coletivo como forma de
protecdo individual e de inibi¢do do controle dos dados trafegados por sites institucionais,
governamentais e demais empresas privadas. (ASSANGE; MULLER-MAGUHN;
ZIMMERMANN; APPELBAUM, 2013).

A rapida expansdo do trabalho imaterial e das novas tecnologias da informagdo e
comunica¢do nas duas décadas seguintes passaram a operacionalizar novas dindmicas que
afetam as formas de relacionar, posicionar e trocar informagdes on-line, abarcando, portanto,
aspectos juridicos e politicos no ambito das plataformas on-line. Dessa forma, esse processo

afetou ndo somente as condigdes de trabalho mas a circulacdo de dados e¢ as nogdes de

113 A representagdo enquanto classe social é uma tematica importante para o coletivo. Segundo o seu fundador e
programador Raphael Coelho, e a defini¢@o de classe, ele explica da seguinte forma esta categorizagdo: “Quantos
meses vocé consegue sobreviver se parar de receber salario? Se der para contar nos dedos, vocé € proletario”
(PORTINARI, 2017).
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representacdo da esfera privada e publica (GROHMANN, 2020). Essas transformagdes
econdmicas e que se expressam na reorganizagdo do Capital a partir do Vale do Silicio,
apresenta-se como uma condi¢ao do “capitalismo de plataforma” e que resultam em novos
coletivos que questionam as formas tradicionais de resisténcia e o direito livre a comunicagao.

Ainda ¢ necessario destacar que o nome do coletivo Infoproletarios, também faz
referéncia ao conceito de “Infoproletariado”, designado por Braga & Antunes (2009), em que
ao discutir os efeitos do avango da precarizacdo do trabalho imaterial, o conceito de
“Infoproletariado” (ANTUNES; BRAGA, 2009) sintetiza um coletivo de trabalhadores que
lidam com as novas tecnologias, pesquisa e inovagdo, mas em contrapartida experienciam as
mesmas formas de alienagdo e de exploragio que a de outros setores de trabalho tradicionais. E
importante destacar ainda que a forca de trabalho elencada contempla outros setores variados
que nao s6 o de TI, como ¢ o caso dos trabalhadores de Call center, o que compde uma forga
de trabalho extremamente heterogénea em termos de condi¢des de trabalho, quanto de fungdes
e tipos de trabalho executados.

Segundo o site oficial do movimento, os objetivos do coletivo “Infoproletarios”

consistem em:

O Infoproletarios acredita no engajamento dos trabalhadores para além de suas
campanhas salariais e pautas especificas. Acreditamos que, como classe, temos o
dever de sermos combativos ¢ militarmos pela melhoria de condigdes de todos os
trabalhadores e trabalhadoras. Mas para isso € preciso que a gente se reconhega uns
nos outros, aprenda em conjunto e troque experiéncias.

Com esse intuito, criamos essa plataforma para que todos nés possamos nos armar das
técnicas e reflexdes para agir na realidade e organizar nossa classe. Nesse espago, de
todos nos, divulgaremos alguns textos proprios, mas quem quiser também pode
montar seus blogs aqui ou contribuir como colunistas com a gente. Pode ser sobre
qualquer assunto. Este espaco também ¢ seu.

INFOPROLETARIOS, 2021.

Contando inicialmente com 40 membros ativos nas cidades de Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Recife, Floriandpolis e Porto Alegre, o grupo tem por objetivo fazer agdes de
reivindicagdes, greves e manifestagdes dos trabalhadores de tecnologia. Contando com
autossuficiéncia no quesito financiamento, o coletivo também gerencia uma pégina virtual''*
com "infocasts", apresentando contetido educativo sobre assédio moral e sexual no ambiente de

trabalho, reforma trabalhista, DevOps, e entre outros temas (PORTINARI, 2017). Durante o

114 O coletivo utiliza o site oficial https.//infoproletarios.org/ como principal fonte de comunicagdo, mas também
apresenta paginas em redes sociais populares, como facebook e instagram.
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ano de 2020, o coletivo se organizou, publicando sobre os efeitos da pandemia no setor de TI,
e denunciando més condutas de empresas do setor. Contudo, essas atividades ficaram restritas
a acoes de participacdo on-line e as plataformas e sites de streaming.

Segundo Huws, o trabalho digital esta interconectado a precarizagao do trabalho real do
Capital. Por meio do conceito de "cibertariado", a autora indicou a formac¢ao de uma forga de
trabalho na década de 1990 relacionada os trabalhadores imateriais e das Novas tecnologias da
Informagao e Comunicacao (NTICs), que ao invés de estarem interligados a concepgao de um
trabalho criativo e autonomo, reproduzem formas taylorizadas, repetitivas e proletarizadas de
trabalho. Nesse sentido, o cibertariado traz as mesmas formas de precarizacao do trabalho, mas
sob uma nova roupagem, a dos trabalhadores imateriais (HUWS, 2020; 2013).

Ao debater como conceber um "novo internacionalismo operario" ou um '"novo
sindicalismo social", Waterman (2002) indica algumas caracteristicas que possibilitariam
romper os modelos de sindicalismo "econdmico", "politico" ou "politico-econémico"
existentes. Entre as principais caracteristicas citadas, destaca-se: I) Centrar-se na luta contra o
trabalho assalariado, ndo apenas por melhores salarios, mas por melhorias do processo laboral,
das politicas relacionadas com investimentos e de contratacao; II) Combater as relagdes de
trabalho hierarquicas, autoritarias e tecnocraticas; III) Manter uma relacdo estreita com
movimentos de outras classes sociais ou categorias; IV) Uma relagdo continua com movimentos
democraticos, da sociedade civil; V) Aderir as novas causas sociais; VI) Privilegiar a
democracia no local de trabalho; VII) Mostrar-se ativo na educacao, na cultura ¢ na
comunicacdo, além de estimular a cultura operaria e popular; VIII) Aliar-se a interesses inter-
organizacional, associacdes, aliangas e grupos de interesses informais. (WATERMAN, 2002,
p. 44-46)

Em um contraponto de organizagao coletiva descentralizada, ou seja, de trabalhadores
que trabalham para empresas distintas, em uma mesma categoria setorial, € ndo necessariamente
apresentam vinculos coletivos similares, os trabalhadores de entrega por aplicativos (Ifood,
Rappi, entre outras empresas) mobilizaram paralisagdes no primeiro semestre do ano de 2020,
durante a pandemia, contra as péssimas condigdes de trabalho. A organizacdo desse coletivo
foi organizada sob o nome do coletivo que posteriormente foi intitulado “Entregadores
antifascistas” e liderado pelo entregador Paulo Lima (Galo). E necessario ainda destacar que a
acdo desta categoria em nada se assemelha as condic¢des de trabalho e laborais encontradas entre
os trabalhadores do setor de TI. Contudo, os vinculos descentralizados e o grande aporte

numérico de trabalhadores, nos faz suscitar importantes questdes sobre a relacdo entre
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organizagdo coletiva e as pautas imediatas: I) O acesso a renda, consumo de bens culturais e
qualificacdo sdo caracteristicas que confluem para a organizagdo classista? II) Ou a
identificacdao coletiva, enquanto classe social, estdo vinculadas as condi¢gdes materiais € as
pautas de subsisténcia imediatas? No caso dos entregadores de aplicativos, que se mobilizaram
inicialmente por meio das redes sociais e participaram de atos coletivos na Avenida Paulista no
inicio da pandemia, esses trabalhadores conseguiram iniciar o movimento dos “Entregadores
antifascistas” com pautas “imediatas” de subsisténcia e que ndo necessariamente confluem
diretamente para uma organizacao de classe para além de melhores e imediatas condi¢des de
trabalho.

Esse tipo de mobilizacao descentralizada, que comegou na cidade de Sao Paulo e atingiu
gradualmente entregadores de outros estados ou paises, nos indicou importantes caracteristicas
sobre a constitui¢ao de um movimento autonomo voltado ao combate das péssimas condig¢des
de trabalho dos entregadores !'>de aplicativos: embora os trabalhadores nido se encontrem
sindicalizados, e atuem de forma descentralizada nas cidades, foi possivel criar organizagao
conjunta a partir de uma agenda politica e pautas centrais em comum, proveniente da auséncia
dos direitos trabalhistas e desregulamentacdo do trabalho que os mesmos sofrem diariamente
com as politicas de entrega dos aplicativos em geral. Ainda chama a atencdo que o trabalho de
entrega de aplicativos ganhou notoriedade com a pandemia, tendo aumento massivo durante o
periodo do isolamento social, o que traz destaque de um servigo que se tornou essencial para
aqueles que precisam se isolar contra a doenga, mas que ganhou notoriedade sobre sua
relevancia apenas com o avango da Covid-19.

Segundo estudo divulgado pela DIEESE (Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioecondmicos), o nimero de greves deflagradas, tanto em empresas do setor
publico quanto de ambito privado, apresentou queda de 23% percentuais no ano de 2019. Esta
queda nas mobiliza¢des ¢ acompanhada pelos nimeros dos ultimos trés anos (2019, 2018 e
2017). Segundo o Sistema de Acompanhamento de Greves estima-se que no ano de 2019, o
Brasil tenha registrado em torno de 1.118 paralisa¢des, enquanto no ano de 2018, o nimero de
greves foi de 1.453. Entre os anos de 2009 a 2016, estima-se que o numero de greves tenha
apresentado seu auge. Um dos principais argumentos que explicam esses numeros ¢ de que no

contexto pandémico, com o aumento das contratagdes home office, as atividades de mobilizacao

115 Se em um primeiro momento, o processo de uberizagio se apresenta como uma solugio "remediadora” das altas
taxas de desemprego, com alto potencial de absor¢do de méo de obra, a ampliag@o progressiva desse tipo de relagao
de trabalho facilita o acimulo capitalista na medida em que aumenta o trabalho sem protecéo juridica e precarizado
(FRANCO & FERRAZ, 2019; ABILIO, 2019).
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presencial se tornaram mais raras, considerando as medidas basicas de satide e protetivas contra
a Covid-19, exemplificadas pelo isolamento e distanciamento social.

No caso especifico do setor de TI, depreende-se que as mesmas taticas de greve e
paralisacdes, utilizadas de forma regular via sindicato e pelas organizagdes tradicionais
trabalhistas, como ¢ o exemplo das associagdes, acabam ndo se apresentando tao efetivas nesse
setor, por varios fatores. Além da ampla oportunidade de trabalho no setor, que permite que o
trabalhador prefira mudar de empresa e procurar melhores condigdes salariais e de rendimentos,
0 mesmo busca suprir caréncias materiais mais imediatas, do que uma via organizativa coletiva
e representativa de classe. Outro dado importante ¢ que a heterogeneidade do setor, tanto em
rendimentos, quanto de acesso ao consumo de bens culturais, acaba por fragmentar a
coletividade desses trabalhadores. Nesse sentido, frente as experiéncias desagradaveis do setor
e das condigdes de trabalho, o trabalhador ndo a experiencia a organizagao trabalhista e de agdo
coletiva. Quando estas existem, as acdes sdo realizadas e planejadas individualmente, trocando-

se a empresa ou experimentando outras taticas de parada da produgao.

Consideracoes finais

A guisa de conclusdo, nas consideragdes finais dessa tese, reunimos os principais dados
dos resultados da pesquisa empirica realizada com os trabalhadores de TI, a partir das
entrevistas e formuléarios coletados nos anos de 2019 e 2020. Em um primeiro momento, as
respostas obtidas nos permitiu tragar progndsticos sobre a ampliagao das contratacdes home
office e o crescimento do setor de TI, ainda que em um momento de crise, propiciada pela
pandemia de Covid-19, no ano de 2020. Nesse sentido, embora se apresente dois momentos de
pesquisa com condi¢des distintas, quando observamos os dados gerais, consideramos que a
ampliacao da desregulamentagdo dos direitos trabalhistas trata-se de um projeto neoliberal em
curso e que favorecem a descentralizacdo e enfraquecimento da organizacao coletiva.

No ambito da Sociologia do Trabalho, nos anos 2000, a expectativa quanto ao avango

das novas tecnologias da informacao e comunicagdo (NTICs) fomentaram as discussdes sobre
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o futuro do trabalho. Um leque variado de autores da Sociologia do Trabalho, analisando o
contexto dos paises do ocidente europeu, como Gorz (1980; 2003), Lazzarato (1992), Hardt e
Negri (2004; 2000), concluiram que os impactos do trabalho imaterial a partir do inicio dos
anos 2000 possibilitaram a completa transformacao das relagdes de trabalho preexistentes.
Compreendemos que embora esses prognosticos trouxeram reflexdes importantes quanto a
expansao do trabalho imaterial, analisamos estas teses criticamente principalmente no que tange
as particularidades do desenvolvimento das relagdes trabalhistas nos paises emergentes. A partir
dos dados levantados no decorrer das entrevistas realizadas por esta pesquisa, foi possivel
constatar aspectos que aprofundaram as relagdes de precarizacdo ja existentes, € que trazem
elementos importantes como a desregulamentacdo da legislagdo trabalhista sob o discurso de
“jornada flexivel” e o empreendedorismo como bases fundamentais de avango desse tipo de
condicdes de trabalho.

No decorrer desta pesquisa, tivemos por finalidade analisar criticamente o impacto das
Novas tecnologias da informagao e comunicagdo (NTICs) e a precarizagdo do trabalho imaterial
e intelectual no setor de Tecnologia da Informagdo (TI) em pequenas empresas e startups da
cidade de Sao Paulo. Convocando trabalhadores por meio das plataformas sociais de ambito
profissional como LinkedlIn e Glass Door, e que estivessem vinculados a pequenas empresas e
startups, nosso objetivo foi o de selecionar perfis que apresentassem um leque variado de
funcdes, formagao profissional e dados socioeconomicos desse setor. Com a finalidade de
compreender a organizagdo desses trabalhadores, suas resisténcias € mobilizag¢des, realizamos
uma pesquisa quantitativa e qualitativa a partir de formularios respondidos por 306
trabalhadores, e 13 entrevistas qualitativas realizadas nos anos de 2019 e 2020.

Com a rapida expansdo das tecnologias, amparada pelas grandes transformacdes
econOmico-produtivas nas ultimas décadas, identificamos a rapida adesdo desses trabalhadores
aos valores de formagdo de curriculo profissional e de carater empreendedor, que estdo
fortemente vinculadas as empresas de base tecnologica e programas de qualificacao de parceria
publico-privada. Por meio da vincula¢do gradativa de valores pessoais com as relagdes de
trabalho oferecidas pelas empresas contratantes, verificamos as dificuldades desses
trabalhadores e a auséncia de pertencimento coletivo dos mesmos. A partir dessa perspectiva,
analisamos de que forma esses trabalhadores sistematizaram suas rotinas didrias, com a
reproducdo ou ndo de valores empreendedores e as praticas de comprometimento motivacional,

com a realizagdo de jornadas de trabalho extensivas.
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E importante ainda destacar que a expansio das contratagdes home office nos EUA e
nos paises centrais da Europa a partir da década de 1970 parecem indicar uma nova perspectiva
para as relagdes de trabalho futuras. Para a for¢a de trabalho feminina, o prognostico era a
ampliacao massiva de postos de trabalhos, além do crescimento dos setores administrativos.
Contudo, diferentemente dos dados apresentados anteriormente, ainda nos tempos atuais, a
inserc¢ao da forca de trabalho feminina no setor de TI ¢ uma das mais precarizadas, com duplas
ou triplas jornadas de trabalho e com exiguos tempos de descanso.

Averiguamos também como o setor de TI possui uma estrutura ocupacional muito
heterogénea de postos e fungdes. Essa diversidade ¢ constituida tanto por trabalhadores de
programagao quanto por técnicos de assisténcia, com trabalhadores de aplicativos para celulares
e tablets, sites de internet e banco de dados, considerados trabalho de baixo valor agregado. Em
contrapartida, o setor também apresenta postos de trabalho com maiores niveis de qualificagdo,
como supervisores, lideres de equipe, gerentes de redes, dirigentes de servigos de tecnologia da
informagdo e comunicacdo e desenvolvimento de sistemas eletronicos. Os postos majoritarios
desse setor sdo representados pelos analistas de sistemas e desenvolvedores de softwares
(NUNES, 2016, p. 384-395). Essa diversidade de qualificacdo e categorias profissionais
dificulta a unido da categoria, por apresentar condi¢des muito heterogéneas de contratacdes e
condi¢des de trabalho, assim como de pertenca de um coletivo.

A sociologia do trabalho, nas ultimas décadas indicou, em diferentes momentos de
reestruturacao produtiva e de incorporacao de novas tecnologias, a ascensao de novas fragdes
de classes. Esses coletivos foram definidos ora pela precarizagdo do trabalho e por suas
condi¢gdes de trabalho, ora por se tratar de um coletivo diferenciado de outros setores
estratégicos economicamente. Vimos, no decorrer desta pesquisa, que o discurso empreendedor
mobiliza muitas habilidades desses trabalhadores, e que um de seus principais efeitos ¢ a
individualizagdo da responsabilidade sobre a precarizacao e aumento do ritmo de trabalho e da
jornada de horas trabalhadas.

Outros dados exemplificam algumas das dificuldades metodologicas encontradas
quando nos debrugcamos sobre as pesquisas do setor de TI, que consiste em mapear quais
trabalhadores compdem, efetivamente, o setor. Este problema metodoldgico se apresenta
porque pequenas e médias empresas, sejam elas de quais ramos de atuacdo for, detém um
departamento proprio que muitas vezes trabalham com equipamentos de TI, banco de dados,
networking, comunicagdo, marketing e divulgacdo, do qual muitas dessas fungdes ou cargos

acabam confluindo com os postos do setor de TI. Embora haja empresas e polos tecnologicos



157

que empregam um nimero massivo do conjunto de trabalhadores desse setor, estes postos de
trabalho também se apresentam em empresas que ndo sdo de TI, indicando uma forte
pulverizagao geografica desses cargos.

Por fim, embora os sindicatos sejam reconhecidos, pelos trabalhadores enquanto dado
dessa pesquisa, como um o6rgdo que pode realizar acdes e consequéncias benéficas para a
categoria, averiguamos um numero baixo de adesdo dos trabalhadores a esses coletivos
tradicionais de resisténcia e luta trabalhadora. Averiguamos que o processo de ndo vinculagao
a estes orgaos coletivos esta relacionado a multiplos fatores. A nao-identificacdo encontra
respaldo tanto na heterogeneidade dos vinculos contratuais e condi¢des de trabalho, quanto na
diferenciagdo de renda e acesso a bens culturais. Outro fator importante ¢ a dificuldade de unir
trabalhadores com perfis tdo heterogéneos e suas diferenciacdes de género, cor, geracional e
etnia. O discurso empreendedor, presente fortemente no setor, apresenta também importante
papel sobre a individualizagdo das responsabilidades do trabalhador, e de que forma ele cumpre
seu trabalho, se comprometendo em jornadas extensivas ao invés de se organizar frente as
condig¢des de trabalho oferecidas e reivindicando melhorias, quando confrontado.

Portanto, embora tenhamos encontrado e identificado a formagdao de coletivos de
trabalhadores organizados do setor de TI, demonstrando-se portanto novas formas
contemporaneas de resisténcia on-line e que atuam descentralizadamente, além do
reconhecimento de movimentos nacionais e internacionais quanto as condi¢des precarizadas de
trabalho que assolam o setor, ainda assim, os movimentos ¢ agdes levantadas no decorrer desta
pesquisa demonstram que as mesmas ainda sdo incipientes frente a magnitude e tamanho do
setor de TI no contexto nacional. Portanto, este historico de lutas descentralizadas favorece o
fortalecimento da cultura empreendedora, inseridas e estruturadas na relagdo entre
trabalhadores e empresas. Nesse sentido, esses coletivos encontram barreiras quanto as formas
de acdo e resisténcia on-line, aprofundadas no contexto pandémico e que apresentam
dificuldades quanto a quais formas de mobiliza¢do seriam efetivas no enfrentamento ao capital

€ que ndo se constituam apenas como pautas imediatas e economicas de resisténcia.
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ANEXOS

TCLE — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) trata-se de um documento que
informa as etapas, procedimentos e objetivos encaminhados da pesquisa para o entrevistado.
Além de se constituir como um requisito fundamental de direito e prote¢do do participante, a
elaboragdo do termo segue as Normas e Diretrizes Brasileiras de pesquisas que envolvem seres
humanos, em conformidade com as Resolugdes n® 466/12 e 510/16 do Conselho Nacional de
Satude (CNS). Desse modo, o convidado para participar da pesquisa sera informado sobre as
principais finalidades da pesquisa e podera argumentar ou se manifestar de forma autdnoma no
decorrer da entrevista, caso opte por participar da mesma.

Esta pesquisa empirica foi constituida em duas partes, contando com uma etapa de
carater quantitativo, com aplicagdo de formulérios de perguntas e outra etapa qualitativa, com
perguntas abertas e de carater discursivo. Desse modo, optamos por elaborar uma carta-convite
simples, contendo a pertenga institucional da pesquisa - Universidade Estadual ‘Julio de

Mesquita Filho’ (UNESP-FCLATr) - informando a garantia de anonimato no decorrer da mesma,



176

além da seguridade de que a pesquisadora estara disponivel caso o entrevistado queira retificar

ou adicionar informagdes relativo aos depoimentos prestados durante a sua participagao.

.
AVAVAY

unesp

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
‘JULIO DE MESQUITA FILHO”

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
UNIVERSIDADE ESTADUAL “JULIO DE MESQUITA FILHO”
Campus Araraquara
Rod. Araraquara-Jat Km 1 | Machados | Araraquara-SP | CEP 14800-901
Telefone/Pabx: (16) 3334-6100 | Homepage: https://www.fclar.unesp.br/

Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) ¢ parte integrante de uma
pesquisa de doutorado intitulada "Novas tecnologias da informacao e comunicagao e trabalho
imaterial: um estudo sobre as relagdes e conflitos sociais no setor de Tecnologia da Informagao
(TT)". Este estudo encontra-se vinculado ao programa de pds-graduacao em Ciéncias Sociais
da UNESP-FCLAr — Campus Araraquara - ¢ ¢ financiado pela agéncia de fomento a pesquisa

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).
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Esta pesquisa apresenta finalidades estritamente académicas e cientificas, e tem por
objetivo compreender a dindmica de produ¢ao do trabalho imaterial e das relagdes sociais e do
trabalho no setor de tecnologia da informagao (TI). Composta por duas etapas de entrevistas,
a pesquisa permitira compreender dados relevantes sobre as mobilizagdes e reivindicagdes dos
trabalhadores do setor de TI ao longo da primeira década do século XXI na cidade de Sao
Paulo. De forma complementar, o estudo também permitiré identificar o surgimento de novas
competéncias, clivagens sociais e a frequéncia de novas formas contratuais de trabalho, como
o vinculo home office, além de dados socioecondmicos sobre o contingente de trabalhadores
que lidam com as novas tecnologias da informag¢ao e comunicagdo (NTICs).

Agradecemos previamente a disponibilidade de sua participagdo. A sua contribui¢do
serd de grande importancia para atingirmos as finalidades previstas por esta pesquisa.
Lembramos que as informagdes prestadas no decorrer de sua participagdo serdo coletadas
anonimamente, podendo o entrevistado complementar ou retirar sua participagao deste estudo
a qualquer momento. A pesquisadora também se encontrara disponivel para o entrevistado, caso
o mesmo requeira elucidar qualquer divida ou complementar informagdes, sobre os

procedimentos metodologicos empreendidos ou sobre as informagdes prestadas.

Atenciosamente,
Angelina Moreno

Doutoranda do Programa de Pos-Graduagao em Ciéncias Sociais — UNESP-FCLAr

Curriculum Lattes: http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4368632Z7
E-mail: angelinalmoreno@gmail.com

Telefone pessoal para contato: 016 99449-5596
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TABELAS E GRAFICOS DOS DADOS QUANTITATIVOS DE PESQUISA
Nessa parte dos anexos, iremos colocar as tabelas, mapas e graficos que compuseram
parte da pesquisa empirica realizada nesta tese. Os dados se referem a etapa quantitativa e a
participagdo dos trabalhadores em outras tematicas que ndo forma referenciadas no texto final

desta tese.
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20. MAPA - Localizacao dos trabalhadores home office



ZONA CENTRAL

01 - Barra Funda
02 - Bela Vista

03 - Bom Retiro
04 - Bras

05 - Consolagho
06 - Liberdade
0T - Pari

08 - Repdablica

08 - Santa Cecllia
10-5é

ZONA NORTE

11 - Casa Verde
12 - Jagand

13 - Mandaqui
14 - Santana

15 - Tremembe
16 - Tucurwvi
AT - \ila Guilherme
18 - \fila Maria

18 - \ila Medeiros

ZOMNA LESTE

20 - Agua Rasa
21 - Aricanduva
22 - Artur Advim
23 - Belém

24 - Cangaiba

25 - Carrdo

26 - Cidade Lider
27 - Cidade Tiradentas

28 - Ermeline Matarazzo

28 - Guaianazes
30 - Igueatemi

31 - taim Paulista
32 - taquera

33 - Jardim Helena
34 - José Bonifacio
35 - Lajeado

36 - Modca

AT - Farque do Carmo
38 - Fenha

38 - Ponte Rasa
40 - Sapopemba
41 - 550 Lucas

42 - 530 Mateus
43 - a0 Miguel

44 - 530 Rafael

A5 - Tatuape

A6 - \ila Curugd

AT - \ila Formosa
A8 - Vila Jacui

48 - \ila Matilde

50 - \ila Prudents

ZOMA SUL

51 - Cambuci

52 - Campo Belo

53 - Campo Grande
54 - Campo Limpo
55 - Capdo Redondo
56 - Cidade Ademar
57 - Cidade Dutra
58 - Cursino

58 - Grajad

&0 - Ipiranga

&1 - [taim Bibi

62 - Jabaquara

&3 - Jardim Angela
Gd - Jardim Paulista
65 - Jardim 580 Luis
&4 - Marsilac

67 - Moema

68 - Morumbi

8 - Parelheiros

T0 - Pedreira

71 - Sacoma

T2 - Santo Amaro
T3 - Sadde

Td - Socorro

T5 - Wila Andrade
Té - \ila Mariana

TT - \ila Sénia

Fonte: Banco de dados de pesquisa, 2019

ZONA OESTE

T8 - Alto de Pinheiros
T8 - Anhanguera

80 - Brasildndia

81 - Butantd

B2 - Cachoeirinha
83 - Freguesia do O
B4 - Jaguard

85 - Jaguaré

86 - Jaragua

87 - Lapa

88 - Liméo

B8 - Perdizes

40 - Perus

1 - Pinheiros

B2 - Pirituba

43 - Raposo Tavares
84 - Rio Pequeno

85 - 530 Domingos
86 - Vila Leopoldina

27. TABELA — Principais cursos de nivel superior informados | Area de TI
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PRINCIPAIS CURSOS

=z
°

Analise e desenvolvimento de sistemas
Ciéncia da Computagao
Sistemas de informacao

Engenharia de Computacéo
Informatica
Design grafico
Tecnologo em Redes de Computadores
Processamento de Dados
Engenharia Elétrica
Gestéo da Tecnologia de Informagéao
Engenharia de Produgéao
Engenharia Controle e Automacao
Sistemas para internet
Redes de Computadores
Engenharia Elétrica
Design Digital
Ciéncias e Tecnologia
Automacéo Industrial
Engenharia Metalurgica e de Materiais
Tecnologo em Gestao empreendedora
Design Game
Engenharia Mecatrénica
Produgao Multimidia
Engenharia Mecanica e Automobilistica
TOTAL

Fonte: Banco de dados de pesquisa, 2019.
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28. TABELA - Principais cursos de nivel superior informados | Sem correlacdo

direta com a Area de TI



PRINCIPAIS CURSOS

TOTAL

29.

Administragéo
Psicologia
Publicidade e Propaganda
Letras
Recursos Humanos
Ciéncias Sociais
Gestao de empresa aérea
Logistica
Jornalismo
Informatica Biomeédica
Produgao Multimidia
Engenharia Civil
Radialismo
Turismo
Medicina Veterinaria
Jornalismo
Quimica Industrial
Radio, Tv e Internet
Marketing
Comunicacéao Social
Matematica
TOTAL

Fonte: Banco de dados de pesquisa, 2019.
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TABELA - Principais cargos informados
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CARGOS

NO

Desenvolvedor (Software, Java, Mobile, Sistemas, Apps, Android,
Front-End, iOS, Web, Full-stack)
Analista de Sistemas
Programador
Engenheiro de software
UX / Ul Designer
Analista Desenvolvedor (Front-End, Java)
Engenheiro de software
Analista de Testes
Engenheiro de Software
UX Writer
Consultor (Business Intelligence, Tl, Software, Desenvolvimento)
Desenvolvedor
Arquiteto de Solucgbes
Analista de Suporte Técnico
Especialista em TI
Engenheiro de Pesquisa e Desenvolvimento
Analista de Dados
Analista de desenvolvimento
Outros (Estagio, trainee)

TOTAL

Fonte: Banco de dados de pesquisa, 2019.
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30. TABELA - Principais cargos informados (Parte II)

OUTROS CARGOS ESPECIFICOS

Assistente Web
Engenheiro de Big Data
Analista de Negécios
Analista de segurancga da informagéao
Analista de treinamento
Analista inteligéncia de mercado
Engenheiro de dados
Engenheiro de Machine Learning
Engenheiro de Automacéo
Supervisor de banco de dados

Analista de seguranga da informacéao
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Designer
Analista de Negécios
Mobile developer
Auxiliar de Informatica
Analista de Desenvolvimento de Sistemas Pleno
Sénior Software Engineer
Analista de Canais Digitais Sénior
Product Design Manager
WebDesigner
Product designer
Headhunter de TI
Analista Financeiro
Lider de Solugdes
Instrutor e criador de conteudo
Engenheiro de Software
IT Business Partner
Lider de tecnologia
Analista de Inovagao e Dados
Consultor e Co-fundador
Estagiario de desenvolvimento de sistemas
Analista full stack junior
Analista front end senior
Tech Lead Developer
Scrum Master
Engenheiro de Agentes Inteligentes
Front end developer
Analista de e-commerce
Analista de Cloud
Técnico mecanico
Lider Técnico
Software developer
Analista de Tl pleno
Coordenador de Projetos de Tl
Analista de Planejamento Energético
Designer
Desenvolvedor Full Stack
Especialista de Sistemas
Assistente de Front End
Software Engineer

Product Designer

184
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Gestor Comercial
Web developer
Especialista
Principal Software Development Engineer
Product Designer
Lider Técnico
Engenheiro de sistemas
Designer Grafico
Senior Software Engineer
Professora assistente de Programacgao
Desenvolvedor Java
Analista de infraestrutura
TOTAL DE CARGOS ESPECIFICOS: 62

17. GRAFICO — Dados sobre manutencio da propria subsisténcia

Quanto a responsabilidade de manutencao propria e da sua familia:

306 respostas

@ Sou parcialmente responsavel por meu
sustento.

@ Sou completamente responsavel por
meu sustento.

2 Sou parcialmente responsavel por meu
sustento e de minha familia.

@ Sou completamente responsavel por...
@ Sou completamente responsavel por...
@ n3o sou responsavel pelo meu susten...

@ Custeio apenas minha faculdade

306 respondentes.

Fonte: Banco de dados de pesquisa, 2019.

18. GRAFICO - Tempo de experiéncia no setor de TI
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Quanto tempo de experiéncia vocé possui nesse setor?
306 respostas

@ 0-6 Meses
@® 6 meses a 1ano
A @ 1anoa?2anos
@ 2 anos a 4 anos
'- @ 4 anos a 8 anos

@ Mais de 8 anos

306 respondentes.

Fonte: Banco de dados de pesquisa, 2019.

19. GRAFICO - Vale alimentacio e outros servicos

A empresa fornece servicos de alimentacao?
306 respostas

® Sim

® Nzo

® VR

@ Nao, sou prestador de servigos PJ
@ Vale alimentacao

@ VA porém valor baixo

@ Tem parceria com restaurantes

@ Vale alimentagéo

12V

306 respondentes.

Fonte: Banco de dados de pesquisa, 2019.

20. GRAFICO - Plano de satide e outros servicos
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A empresa fornece plano de saude?
306 respostas

® Sim
® Nzo

@ A empresa paga metade de um

A A mrAAdIAn A AnlablharadAr faes
1 1<l

CONvVenio nicuIvu, U vuliavuiauuv

que arcar com a outra metade.
@ Sim, apenas para funcionarios CLT
@ Nao, sou prestador de servigos PJ
@ sim mas néo para estagio

306 respondentes.

Fonte: Banco de dados de pesquisa, 2019.
21. GRAFICO — Acesso a bens de consumo ou culturais (IIT)

Com qual frequéncia vocé assiste pecas de teatro?
306 respostas

@ Assisto 1 pega a cada semana

@ Assisto 1 peca por més

@ Assisto 1 pega a cada 3 meses

@ Assisto 1 peca a cada 6 meses

@ Assisto 1 peca a cada 1 ano

@ Nao tenho costume de assistir pegas

306 respondentes.

Fonte: Banco de dados de pesquisa, 2019.

ROTEIRO DE ENTREVISTA QUANTITATIVO — TRABALHADORES DO SETOR DE TECNOLOGIA

DA INFORMACAO (TI)



188

PRIMEIRA PARTE

BLOCO 1 - DADOS SOCIOECONOMICOS

A pesquisa empirica aqui empreendida foi constituida em duas fases. Na primeira etapa,
tivemos como objetivo aplicar um questiondrio quantitativo com trabalhadores do setor de Tl e
que teriam sido contratados por pequenas ou médias empresas, ou startups em Sao Paulo. A
finalidade desse questionario era, em primeiro lugar, conhecer de forma geral os dados sobre a
situacdo socioecondmica dos entrevistados desse setor, além de conhecer informacdes
relevantes sobre o consumo cultural, meios de contratacao, experiéncias anteriores de trabalho
e condigdes das atividades exercidas no ambito desse setor, combinadas as particularidades
sobre o grupo de trabalhadores de TI que foram contratados por essas empresas ou startups.

Como preludio da segunda fase de entrevistas dessa pesquisa, ao final do formulario de
perguntas quantitativas, foi requisitado ao entrevistado um e-mail de contato para que, caso o
mesmo se sinta a vontade, ele poderia ser convocado para uma entrevista mais detalhada sobre
as condicdes de trabalho de seu setor e que conteria perguntas de cunho qualitativo. Nesse
sentido, a segunda fase desta pesquisa apresentaria um roteiro de perguntas discursivas,
contendo temadticas sobre as relacdes de organizacdo dos trabalhadores desse setor, suas
interacdes com o sindicato, e com os demais postos de trabalho.

A principal motivacdo desta escolha metodologica, de comegarmos por um bloco de
perguntas sobre os dados socioecondmicos do entrevistado, seguidos consequentemente pelas
condi¢des de trabalho, deveu-se a uma primeira forma de interacdo com o entrevistado do qual
0 mesmo pudesse sanar possiveis davidas quanto ao procedimento da entrevista qualitativa e a
estimativa do tempo de duracdo para a realizagdo da mesma, combinado ao fato de podermos
coletar dados de cunho quantitativo.

Neste primeiro bloco de perguntas também questionamos o entrevistado sobre a
localidade em que reside, de modo que pudemos coletar dados e correlaciona-los
geograficamente, conhecendo mais detalhadamente o local em que esses trabalhadores moram
na cidade de Sdo Paulo e quais as suas trajetorias para chegar no local de trabalho, ou onde
esses trabalhadores realizam suas tarefas, no caso de trabalhadores contratados pela modalidade
home office. Como convite para a realizacdo das entrevistas, foi apresentado o TCLE (Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido) e os mesmos foram contatados on-line, a maioria pela
plataforma LinkedIn. O termo contém informagdes sobre os procedimentos metodoldgicos, as

principais finalidades de pesquisa, e o campo de atuagdo da mesma. Outro ponto importante
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que foi esclarecido ¢ a garantia de anonimato no texto final da tese de doutorado, se tratando,
portanto, de um contetido de informagdo sigiloso que se dara entre o pesquisador e o
entrevistado.

Cabe ainda destacar que os roteiros aqui apresentados tiveram como base inicial a
primeira versdo dos roteiros elaborados coletivamente por seis pesquisadores (Ana Clara
Guedes; Angelina Moreno; Bruna Favaro; Guilherme Henrique Guilherme; Mauricio Reis e
Vinicius Lena) da Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP) integrantes do grupo de
pesquisa Classes Sociais e Trabalho (GPCT — UNIFESP), regido sob a coordenacdo do Prof.
Dr. Henrique Amorim, no ano de 2015. A primeira versdo do roteiro, elaborado em 2015,
contemplava uma entrevista qualitativa, com perguntas discursivas e com pontos
semiestruturados. A versdo elaborada para esta pesquisa trata-se de um formulario com
perguntas de multipla escolha e algumas perguntas discursivas, mesclando dados quantitativos
e qualitativos. A segunda fase da pesquisa trata-se de um roteiro mais enxuto, com pontos
especificos dos temas que nao foram abordados em sua totalidade, na primeira fase de pesquisa.

Outros estudos também colaboraram para a fundamentagao dos roteiros utilizados no
decorrer desta pesquisa, agora divididos em duas etapas (quantitativa e qualitativa), como as
pesquisas de Beaud & Pialoux (2009), Castro (2016), Portella (2018; 2015) e Tenorio & Valle
(2012). Os roteiros finais também foram revisados pelo Prof. Dr. Pablo Almada (UNESP-
Fclar/UEM) e pela Prof* Dr* Maria Ribeiro do Valle (UNESP-Fclar).

BLOCO1

Informacdes socioecondomicas sobre o entrevistado

1. Sexo:

A) Feminino

B) Masculino

C) Intersexual

D) Prefiro ndo me identificar

2. Idade:

3. Cor:

A) Branco
B) Amarelo
C) Pardo
D) Indigena
E) Preto



F) Prefiro ndo me identificar

4. Estado civil:
A) Solteiro (a)
B) Casado (a)

C) Divorciado (a)
D) Viavo (a)

5. Numero de filhos:
A) Nao tive filhos
B)1

02

D)3

E) Mais de 4 filhos

6. Qual é o seu nivel de escolaridade?

A) Nao frequentou a escola.

B) Ensino fundamental incompleto.

C) Ensino fundamental completo (1° a 4° ano).

D) Ensino fundamental II (Ginésio) incompleto.

E) Ensino fundamental II (Ginasio) completo (5* a 9° ano).
F) Ensino Médio (Colegial) Incompleto.

G) Ensino Médio (Colegial) Completo. (1° a 3° colegial)
H) Ensino Superior Incompleto.

I) Ensino Superior Completo.

J) Outro:

7. Caso tenha curso superior ou técnico, informe o nome dos mesmos:

8. Fez algum curso de pos-graduaciao? Caso sim, qual?

9. Qual a profissao dos seus pais?

A) Profissdo atual ou ultima profissdo da mae caso aposentada ou falecida.

B) Profissao atual ou ultima profissao do pai caso aposentado ou falecido.

10. Qual é a cidade e o bairro onde reside atualmente?

190
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(*) Esse dado sera utilizado apenas para georreferenciamento.

11. Reside com:

A) Sozinho

B) Com amigos

C) Com meus pais

D) Com minha esposa/meu marido, e/ou filhos.
E) Outros:

12. Quanto a responsabilidade de manutenc¢do propria e da sua familia:
A) Sou parcialmente responsavel por meu sustento.

B) Sou completamente responséavel por meu sustento.

C) Sou parcialmente responsavel por meu sustento ¢ de minha familia.

D) Sou completamente responsavel por meu sustento e de minha familia.

BLOCO 2

Trabalho realizado na empresa

Esse conjunto de perguntas tem como finalidade conhecer o trabalho realizado pelo
entrevistado na empresa. Nesse momento, tenho por objetivo compreender um pouco como
esse trabalhador encaminha a sua jornada de trabalho, qual o seu vinculo empregaticio e quais
foram suas experiéncias anteriores neste setor. Também tenho por objetivo, a depender do
historico profissional e da disponibilidade apresentada pelo entrevistado, analisar as
caracteristicas quanto a outros tipos de vinculos trabalhistas para além da CLT, como os
vinculos de Pjotizagdo, CLT Flex, Terceirizacao, Auténomos e Teletrabalho (Home office), e

de forma complementar, também identificar discursos de carater empreendedor.

13. Qual o nome do cargo que vocé exerce?

14. Quais as principais atividades que vocé executa no seu trabalho?

15. Qual seu vinculo de trabalho atual?
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A) Nao trabalho com carteira assinada

B) CLT

C) CLT Flex

D) Terceirizado

E) Pessoa Juridica (PJ)

F) Auténomo

G) Home Office

H) Estou vinculado a outra forma de contratacao:

16. Caso trabalhe na modalidade Home Office, em qual local vocé costuma realizar o seu
trabalho?

A) Casa

B) Biblioteca publica

C) Espago de Coworking

D) Praca de alimentagdo de Shoppings

E) Sesc

F) Centro Cultural

G) Cafés e bares

H) Campus de Universidades, cursos técnicos ou profissionalizantes.

I) Outro local:

17. Qual é o seu regime de trabalho, estipulado em horas semanais?
A) Acima de 44 horas semanais

B) Até 44 horas semanais.

C) Até 40 horas semanais.

D) Até 36 horas semanais.

E) Até 32 horas semanais

F) Até 30 horas semanais.

G) Até 20 horas semanais.

H) Outro:

18. Qual é o valor aproximado do seu salario?

A) Inferior a um salario minimo (até R$ 998,00).

B) De um a dois salarios minimos (entre R$ 998,00 até R$ 1.996,00).

C) De dois a trés salarios minimos (entre R$ 1.996,00 até RS 2.994,00).

D) De trés a quatro salarios minimos (entre R$ 2.994,00 até R$ 3.992,00).
E) De quatro a cinco salarios minimos (entre R$ 3.992,00 até R$ 4.990,00).
F) De cinco a sete salarios minimos (entre R$ 4.990,00 até R$ 6.986,00).
G) De sete a dez salarios minimos (entre R$ 6.986,00 até R$ 9.980,00).

H) De dez a vinte salarios minimos (entre R$ 9.980,00 até¢ R$ 19.960,00).
I) Acima de vinte salarios minimos (mais de R$ 19.960,00).

19. Quanto tempo de experiéncia vocé possui nesse setor?
A) 0-6 Meses

B) 6 meses a 1 ano

C) 1 ano a 2 anos

D) 2 anos a 4 anos

E) 4 anos a § anos
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F) Mais de 8 anos

20. Na sua opinido, vocé considera estavel o seu vinculo empregaticio?
A) Sim
B) Nao

21. Quem foi a pessoa ou figura de influéncia mais importante na escolha da sua drea de
atuacao profissional?

A) Pai

B) Mae

C) Irmao (a)

D) Primo (a)

E) Tio (a)

F) Avo (a)

G) Amigo (a)

H) Professor (a)

I) Outro:

22 - Qual foi a principal razio que o motivou a escolher essa area de atuacio?
(*) assinalar uma ou mais opgdes

A) Interesse pela area de pesquisa.

B) Facilidade com novas tecnologias da informag¢ao e comunicacao (NTICs)

B) Vocagao profissional.

D) Facilidade de ingresso no mercado de trabalho.

E) Facilidade de ingresso no curso.

F) Remuneragao atrativa.

G) Engajamento politico.

H) Tradigao familiar.

I) Outro:

23. Quais os principais motivos que te fizeram escolher essa empresa para trabalhar?
A) Reconhecimento no mercado nacional/internacional

B) Melhores condigdes salariais

C) Fécil localizacao

D) Oportunidade de crescimento em sua area de inser¢ao

E) Indicacao de amigos/outros profissionais e/ou professores

F) Outro motivo:

24. Vocé realiza todas as suas atividades no local de trabalho? Em caso negativo, com qual
frequéncia leva trabalho para casa?

A) Sim

B) Nao

Com qual frequéncia?

25. Como € o ritmo e o fluxo de trabalho no seu setor?

26. Vocé se sente parte da empresa ou que seu trabalho é reconhecido pela mesma?
A) Sim
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B) Néo

27. Quais sao as suas perspectivas de carreira na empresa?

28. A empresa fornece servi¢os de alimentacio?
A) Sim

B) Nao

Outro:

29. A empresa fornece servicos de vale-transporte?
A) Sim
B) Nao

30. A empresa fornece plano de saude?
A) Sim

B) Nao

Outro:

31. Ha banco de horas em seu setor?
A) Sim
B) Nao

32. Vocé realiza ligacoes, video conferéncia e/ou outros tipos de contatos com gerentes da
empresa em seu “tempo livre”?

A) Sim

B) Nao

33. A empresa (ou o polo) oferece cursos, palestras, confraternizacées e/ou programas
motivacionais?

A) Sim

B) Nao

34. Vocé ¢é sindicalizado?
A) Sim
B) Nao

35. Vocé considera que o sindicato pode trazer beneficios/maleficios aos trabalhadores?
A) E exclusivamente benéfico aos trabalhadores.

B) Pode ser benéfico aos trabalhadores.

C) Pode ser maléfico aos trabalhadores.

D) E exclusivamente maléfico aos trabalhadores.

BLOCO 3

Atividades socio-culturais



195

Esse conjunto final de perguntas tem como objetivo compreender quais as principais
fontes de informagao e de bagagem socio-cultural do entrevistado. Desse modo, as indagacdes
contidas nesse bloco tém como referéncia descobrir quais os principais meios de informagao e
comunicag¢do dos trabalhadores desse setor, suas atividades culturais preferidas e qual acesso e

frequéncia que os mesmos se utilizam dos canais de cultura e entretenimento.

36. Qual a sua principal fonte de obtencio de noticias no dia-a-dia?
(*) Assinalar 1 ou mais opgdes

A) Portais de noticias (Google, Yahoo, Uol, etc).

B) Youtube, podcasts e sites de videos em geral

C) Newsletter e informativos de mensagens de celulares, em geral.

D) Revistas e Jornais (impressos ou on-line)

E) Facebook

F) Instagram

G) LinkedIn

H) Whatsapp

I) Programas de Televisdo

J) Outro:

37. Com qual frequéncia voce l€ livros?
a) Leio 1 livro a cada semana

b) Leio 1 livro por més

c¢) Leio 1 livro a cada 3 meses

d) Leio 1 livro a cada 6 meses

e) Leio 1 livro a cada 1 ano

f) Nao tenho costume de ler livros

38. Com qual frequéncia vocé assiste pecas de teatro?
a) Assisto 1 peca a cada semana

b) Assisto 1 peca por més

c) Assisto 1 peca a cada 3 meses

d) Assisto 1 peca a cada 6 meses

e) Assisto 1 peca a cada 1 ano

f) Nao tenho costume de assistir pecas

39. Com qual frequéncia vocé assiste filmes?
a) Assisto 1 filme a cada semana

b) Assisto 1 filme por més

c) Assisto 1 filme a cada 3 meses

d) Assisto 1 filme a cada 6 meses

e) Assisto 1 filme a cada 1 ano

f) Nao tenho costume de assistir filmes

40. Além da lingua portuguesa, vocé tem dominio minimo de nivel basico em alguma outra
lingua?
(*) Assinalar 1 ou mais opgoes
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A) Apenas portugués

B) Inglés

C) Espanhol

D) Francés

E) Italiano

F) Alemao

G) Chineés

H) Russo

I) Japonés

J) Qualquer outra lingua que queira especificar:

41. Com que frequéncia voceé realiza viagens (de lazer ou de estudos)?
A) Realizo pelo menos 1 viagem por semana

B) Realizo pelo menos 1 viagem a cada 1 més(se for, ai tbm concordo )
C) Realizo pelo menos 1 viagem a cada 6 meses

D) Realizo pelo menos 1 viagem a cada 1 ano

E) Realizo pelo menos 1 viagem a cada 2 anos

F) Outro:

CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa conta com um segundo momento que compreende uma entrevista sobre
as condig¢oes de trabalho no setor de T1, qualificagdo e trajetoria pessoal. Esta segunda fase, em
conformidade com a primeira etapa, mantera o anonimato do entrevistado. Caso haja interesse
em participar desta segunda etapa, basta disponibilizar um telefone de contato e/o endereco de
e-mail, do qual entraremos em contato. A entrevista poderad ser realizada via Skype ou sera
marcada em um lugar publico, na cidade de Sao Paulo. O custo do transporte sera coberto pela

pesquisadora.

ROTEIRO DE ENTREVISTA QUALITATIVO (TRABALHADORES DO SETOR DE TI)

Como indicado anteriormente, consideramos que este roteiro de entrevistas qualitativo
trata-se de uma continuagdo das perguntas iniciadas com o roteiro de perguntas quantitativos
utilizado na primeira fase desta pesquisa. Ele se distingue do primeiro roteiro por trazer ao

entrevistado perguntas discursivas, com um maior leque de interacao e variedade de respostas.
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Essa segunda parte da pesquisa serd realizada pessoalmente ou via Skype, a depender da

disponibilidade do entrevistado. Em relacdo ao primeiro caso, caso o entrevistado escolha

realizar a pesquisa pessoalmente, a entrevista serd marcada em locais publicos e o valor da

passagem que o entrevistado utilizar para chegar ao local, serd custeado integralmente pela

pesquisadora.

Desde que vocé entrou na empresa, qual € a sua opinido sobre as mudangas vivenciadas

em seu setor quanto a introducao de novas formas de gestao do trabalho?

BLOCO 5

Remuneracio e jornada de trabalho

Nesse conjunto de perguntas tenho por objetivo compreender qual o “combinado” dos

saldrios indiretos entre entrevistado e empresa e de que modo esta adequada a rotina do

trabalhador nesse setor.

Qual o sistema de folgas adotado pela empresa? Ha sistema de turnos? Como
funciona?

Ha subdivisdo de jornadas? Se sim, ela ¢ realizada em dia e semana convenientes para
os trabalhadores?

Como funcionam as férias na empresa? E facil a comunicagio com o RH?

Ha trabalhadores de teletrabalho (home office) em seu setor?

Existem pausas durante a sua jornada de trabalho?

Vocé esta satisfeito com seu salario?

Vocé considera o seu ambiente de trabalho agradavel?

BLOCO 6
Atividades fora do local de trabalho

Considerando o ritmo crescente do teletrabalho (home office) no setor de T1, esse bloco

de perguntas tem por finalidade verificar em que medida essa modalidade de trabalho esta

inserida na rotina do trabalhador em questdo, mesmo que esse se declare como vinculado as

formas tradicionais de contratagdo. Segundo pesquisa da SAP Consultores Associados,
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considerando uma amostra de 325 empresas brasileiras no periodo de outubro de 2015 a margo

de 2016, 36% das empresas brasileiras ja adotaram o modelo de contratacdo home office.

e Ha cobranca, por parte da geréncia, fora do ambiente de trabalho (e-mail, ligacdes,
mensagens)?
e Tem algo que gostaria de fazer em seu “tempo livre” e que ndo consegue fazer? Por
qué?
BLOCO 7

Formas de organizacio e reivindicacio coletiva

Esse bloco de perguntas tem por finalidade encontrar elementos de identificacdo
coletiva ou ainda compreender de que modo est4 configurado as formas de mobilizagdo (caso
haja) do setor. No formuléario de perguntas quantitativas, perguntamos ao entrevistado se o
mesmo possui algum vinculo com o sindicato ou quais sdao suas expectativas sobre o0 mesmo,
com a finalidade de nortear nossas indagagdes sobre a representagdo coletiva nessa segunda

fase de perguntas.

e De que maneira vocé reage aos aspectos negativos das condi¢des de trabalho do seu
setor?

e Ja participou de alguma greve ou paralisacio? Se sim, qual foi a principal
reivindicag¢ao?

e Quais as suas principais demandas quanto as melhorias no ambiente de trabalho?

BLOCO 8

Constituicao racial do setor

Na etapa final da entrevista, tenho como objetivo compreender algumas caracteristicas
socioeconOmicas sobre os dados raciais desse setor. Pelos dados quantitativos ja consolidados,
segundo Horta (2016) e IBGE (2010), o setor de TI esta constituido majoritariamente por uma
forca de trabalho masculina (as mulheres ocupam apenas 18,5% dos postos ativos desse setor),
com contratagdo proporcional maior de brancos e amarelos, e que representam 68,41% do

mercado. Tenho entdo por finalidade, mesmo se tratando de uma amostra relativamente
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pequena, verificar em que medida esses dados coincidem, e caso nao haja correspondéncia, se

ha alguma indicagdo para que os dados se apresentem de forma distinta.

e Ha mais negros ou brancos no setor em que vocé trabalha?

e Hé mais mulheres ou homens no setor em que vocé trabalha?

e Na sua opinido, ha distingdes no tratamento da empresa e nas perspectivas de carreira
dos trabalhadores relacionados a orientacao sexual/ raga/ género/ origem social?

e Voc¢ ja sofreu algum tipo de discriminagdo relacionado a sua orientagdo sexual/cor/
género/origem social? Ja vivenciou alguma experiéncia propria ou de outros em seu

local de trabalho?



