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RESUMO

O objetivo desta pesquisa & mostrar as transformagdes ocorridas no mundo do trabalho no inicio
do século XXI e quais 0s seus efeitos sobre os trabalhadores. Para isso, parte-se do conceito de
“culto da performance” desenvolvido por Alain Ehrenberg (2010), o qual diz respeito a
necessidade de producéo e de resultados como meio de valoracéo social, e as problematicas da
“sociedade do cansago” discutidas por Byung Chul-Han (2015), caracterizada pelo esgotamento
fisico e psiquico advindo da busca constante por desempenho, excesso de positividade e
liberdade negativa. Em didlogo com as principais teses da sociologia contemporanea a respeito
das caracteristicas da modernidade, pretende-se mostrar como os conceitos de Ehrenberg (2010)
e Han (2015) séo importantes para explicar a atual realidade social do mundo do trabalho. A
hiptese desta pesquisa é a de que a busca incessante por produtividade tem levado os
trabalhadores a um profundo esgotamento mental, além de influenciar na maneira como se
percebem na sociedade: individuos que almejam se destacar essencialmente por meio da
performance pessoal. Por meio de triagem realizada por um questionario (survey) e entrevistas
semiestruturadas com trabalhadores de diferentes segmentos (industria, servigos e comércio)
realizadas na cidade de Araraquara-SP, captamos empiricamente suas percepgdes sobre o
mundo do trabalho contemporaneo e, sobretudo, acerca da presenca do culto da performance
no cotidiano laboral. Analisamos se tais percepcdes se alinham as mudangas contemporaneas
do trabalho diagnosticadas pela literatura. Além disso, apontamos como a gestdo de pessoas
baseada no “culto da performance” e a responsabilizacdo do trabalhador pelo seu sucesso
(pessoal e profissional) tém afetado a formacéao da individualidade no mundo contemporaneo a
um alto preco através da proliferacdo de patologias psiquicas.

Palavras-chave: Culto da performance. Sociologia do trabalho. Sociologia contemporanea.
Pds-modernidade.



ABSTRACT

The objective of this research is to show the changes that have occurred in the world of work
at the beginning of the 21st century and what have been their effects on workers. To that end,
the concept of "performance cult" developed by Alain Ehrenberg (2010), which refers to the
need for production and results as a means of social valuation, and the problems of the "society
of fatigue” discussed by Han (2015), characterized by individual exhaustion arising from the
constant search for performance, excess of positivity and freedom. In dialogue with the main
theses of contemporary sociology regarding the characteristics of modernity, it is intended to
show how the concepts of Ehrenberg (2010) and Han (2015) are important to explain the current
social reality of the world of work. The hypothesis of this research is that the incessant search
for productivity has led the workers to a deep mental exhaustion, in addition to influencing the
way they perceive themselves in society: individuals who strive to excel essentially through
personal performance. Through screened screening and semi-structured interviews with
workers from different segments (industry, services and commerce) held in the city of
Araraquara, we empirically captured their perceptions about the world of contemporary work
and, above all, about the presence of the cult of performance in everyday work. We analyze if
these perceptions are in agreement with the contemporary changes of the work diagnosed in the
literature. In addition, we point out how the management of people based on the "performance
cult™ and the worker's responsibility for their success (personal and professional) have affected
the formation of individuality in the contemporary world at a high price: proliferation of psychic
pathologies. Through a questionnaire (survey) and semi-structured interviews with workers
from different segments (industry, services and commerce) carried out in the city of Araraquara-
SP, we empirically captured their perceptions about the world of contemporary work and, above
all, about the presence of the performance cult in daily work. We analyze if these perceptions
are in agreement with the contemporary changes of the work diagnosed in the literature. In
addition, we point out how the management of people based on the "performance cult" and the
worker's responsibility for their success (personal and professional) has affected the formation
of individuality in the contemporary world at a high price through the proliferation of psychic
pathologies.

Keywords: Cult of performance. Sociology of work. Contemporary sociology. Postmodernity.
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1.  INTRODUCAO

O presente trabalho pretende investigar algumas das principais alterac@es subjetivas
que tém se manifestado no mundo do trabalho a partir do final do século XX. Através dos
inimeros eventos decorrentes deste tempo historico, em que destacamos o avango acentuado
do neoliberalismo em escala global, acompanhamos mudancas importantes na esfera laboral, o
que notadamente propiciou o desenvolvimento de um individuo inserido em um ritmo de
trabalho e de vida jamais visto antes. A localizacao histérica e sociologica desse individuo,
dotado de novas habilidades (e incapacidades) para lidar com a gradativa aceleragdo das
relacbes sociais e alteracdo dos sentidos politicos e econémicos do século XX e XXI,
transformou-se em nosso ponto de investigacao cientifica.

Como meio de analise dessa transformacdo social, utilizamo-nos de renomadas
contribui¢cbes dadas por historiadores, psicologos e, principalmente, sociélogos que se
dedicaram as problematicas do mundo globalizado. Baseamos tal investigacdo em conceitos
explicativos acerca dessa nova realidade que nos é apresentada dia apds dia, buscando averiguar
como alguns elementos se manifestam dentro do mundo do trabalho do século XXI, ambientado
dentro da realidade brasileira e, mais especificamente, em uma cidade de porte médio do Estado
de Sdo Paulo. Objetivamos, principalmente, analisar o conceito de “culto da performance”,
desenvolvido pelo socidlogo francés Alain Ehrenberg (2010), para entendermos como essa
ocorréncia se da em cenario local, tendo em vista todas as especificidades culturais,
econbmicas, politicas e sociais do Brasil.

Mediante a crise estrutural do trabalho presente no século XXI, para sobreviver em
meio a alta competitividade profissional, o trabalhador devera tornar-se uma méo de obra capaz
de alta performance, de criatividade e de iniciativa propria. A posi¢do gerencial requisita de
seus trabalhadores mais resultados, maiores metas e, acima de tudo, uma postura resiliente de
seus “colaboradores”, partindo de métricas altamente exigentes, cujo limite de superagéo
tornou-se um caminho continuo e sem fim.

No curso formativo do processo de desenvolvimento da forca trabalhadora, ao
contrario de tempos pretéritos, quando uma piramide hierarquica era visivel e constantemente
reforcada, o trabalhador do seculo XXI tornou-se seu préprio chefe, empreendedor de seu
destino profissional (e pessoal) o que logicamente cria novos desafios dentro desses ambientes.
Por meio de cobrancas de desempenho externas e proprias de discursos motivacionais, a
condicdo de trabalhador insatisfeito com os seus proprios resultados parece ter se tornado uma

tendéncia comum na esfera laboral. Diante disso, os trabalhadores negam a derrota, a
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incompeténcia e a queda de seu desempenho (HAN, 2015) para dar aos sentimentos negativos
um novo significado. Através das narrativas advindas do mundo do esporte, ressignificam suas
acOes, suas percepc¢oes, sentidos e emocdes para superar as adversidades caracteristicas do
sistema capitalista de modo heroico (EHRENBERG, 2010).

A partir desse cenério estabelecido, este trabalho procurou olhar atentamente a forma
como esse discurso de alta performance é absorvido pelos trabalhadores e como eles lidam com
as constantes exigéncias do mercado laboral. Preocupamo-nos em caracterizar suas percepcoes
subjetivas das narrativas empregadas no ambito do trabalho e quais tém sido seus efeitos na
vida profissional, na vida particular e na coletiva.

N&o obstante as inimeras obras ja produzidas sobre 0 mundo do trabalho, ainda faltam
significativas contribuicGes acerca do impacto da mudancga, muitas vezes sutil, das formas de
gestdo de equipe de trabalhadores na era da globalizacdo econémica e politica. Tais mudancas
vao além de mecanismos de controle, administracdo de funcGes e gerenciamento de projetos,
pois estdo contidas nas entrelinhas, nos impactos fisicos e mentais causados pelos discursos
motivacionais, nos exemplos de superacdo e na criacdo de um trabalhador ideal, performatico
e em desenvolvimento continuo.

Conforme a verificagdo acerca do aumento de doencas psiquicas relacionadas ao
mundo do trabalho no século XXI, buscamos ligar esses indices ao culto da performance a fim
de vislumbrar o quadro de “sociedade do cansaco”, leitura realizada pelo filésofo sul-coreano
Byung-Chul Han (2015). O autor contempla as obscuras consequéncias de uma vida pautada
nesse ritmo de modelagem realizado pelo mundo do trabalho do século XXI e que é imposicéao
direta do neoliberalismo. A depressdo, a ansiedade, a insdnia, a insatisfacdo e, em ultima
instancia, a Sindrome de Burnout, ilustrativamente demonstram como o mundo do trabalho tem
se comportado a fim de manter sua mao de obra altamente qualificada e, acima de tudo,
produtiva. Desse modo, para compreender todo o caminho analitico do culto da performance,
fez-se necessario realizar uma analise conjuntural da realidade.

No primeiro capitulo, realizamos uma breve leitura do periodo histdrico que se inicia
no final dos anos 1980 para localizarmos temporal e sociologicamente como a globalizac&o
estrutura o desenvolvimento de novas dindmicas sociais que foram responsaveis por novos
anseios e abdicacdes individuais, ou melhor, pela ascensdo do hiperindividualismo, da
hipercompetitividade e por significativas mudangas dos nexos e sentidos dos processos de
trabalho e de producéo.

No segundo capitulo, descrevemos como os reflexos dos valores da sociedade

capitalista contemporanea recaem sobre o mundo do trabalho. Nesse ponto, buscamos
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apresentar mais detalhadamente os conceitos de culto da performance e da sociedade do
cansaco, teorias cruciais para a reflexdo sobre as transformac6es no mundo do trabalho e sobre
quais tém sido as suas principais consequéncias na vida pessoal e coletiva dos trabalhadores no
século XXI.

No terceiro capitulo, partimos para a pesquisa empirica a fim de evidenciar como o
culto da performance se manifesta em realidade local. Apresentamos os resultados do
questionario (survey) e de entrevistas semiestruturadas realizadas na cidade de Araraquara-SP
com trabalhadores de distintas organizacfes e posi¢des hierarquicas, tendo como norte trés
segmentos laborais: industria, comércio e servico. A investigacdo e a analise dos dados obtidos
procuraram demonstrar empiricamente como os trabalhadores tém recebido o discurso de alta
performance propagado pelas empresas e, ndo menos importante, por diversos meios (livros,
internet, TV, cinema, etc.) e como eles 0 administram, de modo positivo ou negativo. Atraves
desses resultados, avaliamos quais os impactos que tais narrativas tém sobre a satde mental do
trabalhador.

No quarto e ultimo capitulo deste trabalho, realizamos as consideracdes acerca dos
fundamentos postulados pela literatura especializada e, em seguida, cotejamos esses conceitos
com os resultados da pesquisa empirica, a fim de apresentar panoramicamente as principais
implicancias provenientes desses novos modelos de gestéo.

De modo geral, a presente pesquisa ndo procurou esgotar o tema proposto, tendo em
vista que as subjetividades sdo propensas a constantes alteracdes e torna-se improvavel uma
equacao definitiva sobre o problema. No entanto, demos passos em dire¢do a futuras pesquisas
que queiram se aprofundar sobre os caminhos pelos quais 0 mundo do trabalho tem seguido e
talvez averiguar se tais caminhos sdo 0s mais saudaveis e capazes de satisfazer os interesses das

organizac0es e dos trabalhadores.

2. UM MUNDO EM TRANSICAO
2.1. O NOVO ESPIRITO DO CAPITALISMO

E impossivel dissociar o mundo do trabalho do contexto historico, econémico,
politico e cultural no qual esta inserido. E necesséario um trajeto analitico que contemple uma
compreensdo ampla do capitalismo contemporaneo, da influéncia da globalizacdo econémica e
politica nas condutas de vida das pessoas e de como esses elementos modificaram
profundamente a realidade social. Desse modo, a fim de colaborar para uma analise mais rica

do objeto aqui investigado, o “culto da performance”, elencaremos antes as principais questdes
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sociais que ajudam a compreender o trabalho e as radicais transformagdes ocorridas nas ultimas
décadas do século XX.

Quando Weber escreveu que “[...] o capitalismo atual, que veio para dominar a vida
econbmica, educa e seleciona os sujeitos de quem precisa, mediante o processo de
sobrevivéncia econdmica do mais apto” (WEBER, 2000, p. 52), ndo era capaz de prever a
proporcéo que o mercado global e os valores capitalistas tomariam na vida racional e emocional
dos individuos. Distante dos juizos religiosos e metafisicos por ele inicialmente analisados, a
acumulacdo de bens tornou-se algo maior do que previra.

Boltanski e Chapello (2009) nos ddo um direcionamento acerca das modificagdes
estruturais e ideoldgicas desse novo capitalismo que ascendeu no decorrer do século XX. Antes
de explorar esse periodo inédito, os autores retomam a conceituacdo do capitalismo industrial

(fase pretérita), cujas caracteristicas eram

[...] a exigéncia de acumulagdo ilimitada do capital por meios
formalmente pacificos [...] repor perpetuamente em jogo o capital no
circuito econdmico com o objetivo de extrair lucro, ou seja, aumentar o
capital que sera, novamente, reinvestido, sendo esta a principal marca
do capitalismo, aquilo que lhe confere a dinamica e a forca de
transformacdo que fascinaram seus observadores, mesmo 0s mais
hostis. (BOLTANSKI e CHAPELLO, 2009, p. 35)

O capitalismo ndo consiste apenas no acimulo de riqueza, mas também na troca e
na transicdo entre moeda e produto, investimento e lucro, etc. Além disso, os autores reforcam
a importancia da justificacdo do capitalismo para a sua manutencdo e, principalmente, da
mutabilidade em prol do seu proprio sustento como sistema econdmico hegeménico
(BOLTANSKI e CHAPELLO, 2009). A alianca entre sociedade e capitalismo esta
intrinsecamente ligada as razGes morais que resultam num engajamento e subsequente
movimento circular do seu funcionamento. Deve-se acreditar no sistema e justifica-lo
permanentemente.

Isso nos ajuda a pensar em que, se as organizacoes e 0s Estados medem o seu bem-
estar pelo indice de lucro e retorno monetario, por que seria diferente em escala microssocial?
Os individuos enxergam no poder de consumo e de compra e venda de bens um caminho —
talvez o Unico — que lhes traga sucesso, liberdade e bem-estar de modo geral.

Sobre o conjunto de possibilidades que o capitalismo permite,
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[...] em termos de categorias mais humerosas, a aventura capitalista encarna-
se na libertacdo, sobretudo espacial ou geogréafica, possibilitada pelo
desenvolvimento dos meios de comunicacdo e do trabalho assalariado, o que
permite que os jovens se emancipem das comunidades locais, da ligacdo a
terra e do arraigamento familiar, que fujam, da cidadezinha, do gueto e das
formas tradicionais de dependéncia pessoal. (BOTALSKI e CHAPELLO,
2009, p. 49)

Desse modo, o enfoque da libertacdo promovida pelo capitalismo dissolve o
encadeamento das antigas sociedades estamentais. Ao menos, a proposta capitalista pde em
questdo, novamente, o quao benéfica pode ser a todos a vida reduzida ao individualismo, uma
vez que os coloca num patamar de “igualdade” sobre as diferentes escolhas e oportunidades
futuras. Esse quadro caracteristico ndo se expirou ao longo de seu caminho, pelo contrario, deu
forcas a sua perpetuacéo.

Os impactos ideolégicos que ecoaram na Europa do século XIX foram
fundamentais para alicercar, principalmente, uma vontade ardil contra os poderes dominantes.
No caso do retorno ao imperialismo francés intencionado por Luis Bonaparte, este demonstrou
0 quanto a sociedade civil e, mais precisamente, a alta burguesia ancorada nos valores liberais,
lutou contra a instituicdo de um governo autoritario (REMOND, 2010), retrégrado aos ideais
que estavam fervilhando. Esse passado historico construiu gradativamente a esséncia do
capitalismo, tanto em sua fase constitutiva (WEBER, 2000), quanto na contemporaneidade em
sua forma espiritual secundaria, que é a capacidade de se reinventar politica e economicamente.

Sobre essa formulagéo,

[...] o primeiro espirito do capitalismo, associado, como se viu, a figura do
burgués, estava sintonizado com as formas do capitalismo essencialmente
familiar de uma época em que o gigantismo ainda ndo era buscado, salvo em
rarissimos casos. Os proprietarios e patrfes eram conhecidos pessoalmente
por seus empregados; o destino e a vida da empresa estavam fortemente
associados aos destinos de uma familia. Por sua vez, o ‘segundo’ espirito, que
se organiza em torno da figura central do diretor (ou dirigente assalariado) e
dos executivos, estd ligado a um capitalismo de empresas j& bastante

consideravel para que seu elemento central seja a burocratizacéo e a utilizagdo
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de um quadro de supervisores cada vez mais qualificados por diploma
universitario. (BOLTANKSI e CHIAPELLO, 2009, p. 35)

Principalmente apds a Segunda Guerra Mundial, observamos o quanto o
capitalismo soube aproveitar oportunidades propagandisticas para lancar-se como um possivel
caminho benéfico a humanidade. O conflito iniciado ap6s a derrocada das poténcias do Eixo
suscitou um novo embate, mais calcado em batalhas narrativas ideoldgicas do que em guerras
efetivas. Logo, o século XX foi um misto de culpabilizacdo dos conflitos internacionais e de
estabilizacdo de uma paz entre as nagdes. No entanto, as visdes de mundo antagdnicas dividiram
a historia em caminhos distintos.

Mais adiante, Hobsbawm, no livro A era dos extremos, procurando efetuar uma

sintese historiografica das relacGes de forca entre o capitalismo e o comunismo, afirma que

A peculiaridade da Guerra Fria era a de que, em termos objetivos, ndo existia
perigo iminente de guerra mundial. Mais que isso: apesar da retérica
apocaliptica de ambos os lados, mas sobretudo do lado americano, os
governos das duas superpoténcias aceitaram a distribuicéo global de forgas no
fim da Segunda Guerra Mundial, que equivalia a um equilibrio de poder
desigual, mas ndo contestado em sua esséncia. A URSS controlava uma parte
do globo, ou sobre ela exercia predominante influéncia e ndo tentava amplia-
la com o uso de forca militar. Os Estados Unidos exerciam controle e
predominancia sobre o resto do mundo capitalista, além do hemisfério norte e
oceanos, assumindo o que restava da velha hegemonia imperial das antigas
poténcias. Em troca, ndo intervinha na zona aceita de hegemonia.
(HOBSBAWM, 1995, p. 224)

N&o bastou a bandeira erigida pelas ideias soviéticas para manter os milhares de
pessoas que fugiam de seus limites territoriais para se afugentarem nas amplas possibilidades
oferecidas pelo regime capitalista (HOBSBAWN, 2007). O discurso predominante de liberdade
de expressao, além de econdmica e politica fez sentido para muitos individuos que ndo mais se
identificavam com o discurso da URSS ou da Alemanha Oriental. Enquanto o embate inflamou-
se, a busca entre a imagem exemplar capitalista ou a socialista tomava as propagandas na grande
midia. Margareth Thatcher e Ronald Reagan travaram essa batalha ideoldgica e elevaram a
situacédo historica a uma jornada em busca de ocultar quaisquer “vestigios vermelhos” em seus

territorios.
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No entanto, “[...] quando caiu o muro de Berlim, um americano incauto anunciou o
fim da historia” (HOBSBAWN, 2007, p. 36). Aquele momento simbolico representou a vitdria
indiscutivel do neoliberalismo e pds fim aos sonhos de expansao do poderio soviético e, acima
de tudo, das conquistas historicas dos direitos sociais e econdmicos do Estado Social. Essa
sucessao de eventos colaborou para a construcdo de uma posicao valorativa frente ao mercado,
principal instituicdo que sairia vitoriosa dos embates ideol6gicos a partir daquele momento.

Esse novo espirito comeca a tomar forma simultaneamente a evolucdo do
liberalismo (tedrico e pratico) e do capital global. A expansdo do mercado atravessou diversas
fronteiras fisicas (alfandegérias, protecionistas, nacionais) e axioldgicas (a protecdo da nacéo,
os limites religiosos e politicos para aquilo que poderia ser transformado em mercadoria e
valor), para transformar-se numa institui¢éo respeitada, prestigiada. Somente quando refletimos
que “a mercadoria é, antes de mais nada, um objeto externo, uma coisa que, por suas
propriedades, satisfaz necessidades humanas, seja qual for a natureza, a origem delas,
provenham do estomago ou da fantasia” (MARX, 1968, p. 41), podemos compreender a
dimensdo do quanto essa nova realidade social alimentou uma forca inédita do capital.

A nova fase e o novo formato do capitalismo séo enfaticos sobre a mensagem de
libertacdo plena das forgas econdmicas e do individuo com relagdo ao controle politico das
forcas sociais e do Estado-nacdo e, sobretudo do Estado social, elevando o nivel de
movimentacao e atuacao da sua fase histérica pretérita. Porém a realidade material € mais cruel
do que qualquer ideologia (SENNETT, 2008). Essa liberdade ndo contempla todos os seus
individuos, seja pela sua estrutura naturalmente impossibilitada de abracar toda a sociedade,
seja pelos seus interesses genuinos. O sistema é, em esséncia, possuidor de dois lados: enquanto
gera oportunidades, exclui outros individuos para que o sistema flua em sua ordenacdo. Por
essa razao, vender a sua imagem como algo infalivel faz parte do seu quadro de reafirmacdes
constantes.

Sobre o aspecto da globalizagdo ocorrida entre o final do seculo XX e inicio do
século XXI, destacamos ainda o quanto ela modificou radicalmente as raizes do capitalismo
pretérito. As empresas privadas e transnacionais diversificaram seus investimentos e alocaram
sua forca produtiva em locais onde Ihes sdo dados maiores beneficios fiscais, ou seja, um maior
retorno lucrativo. Essa dindmica autdbnoma cresceu de modo horizontal e com grande
expressividade, o que impediu um controle assiduo do Estado nacional sobre esse movimento
(HOBSBAWN, 2007). O aceleramento destas migragOes reduziu drasticamente o custo de
producdo, elevando em sequéncia o saldo positivo nesses capitais. A mao de obra mais barata,

a localizacdo privilegiada e determinadas concessdes taxativas permitem a reproducéo e a venda
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de mercadorias com alcance global. Nesse interim, ao descrevermos a globalizacdo e o seu
movimento, assumimos resumidamente que ela é a passagem das identidades modernas para
uma nova etapa civilizacional, aqui classificada como pos-moderna (CANCLINI, 1995) e, além
disso, que “[...] ela ndo € firme nem segura, mas repleta de ansiedades, bem como marcada por

profundas divisdes” (GIDDENS, 2007).

O capitalismo e a globalizacdo estdo intrinsecamente ligados e reforgam-se mutuamente,
conforme interesses comuns. A globalizacdo, que urge por novas oportunidades de expansao e
novos capitais, reproduz esse modelo indefinidamente para um maior alcance de seu poder. Nao
obstante, despreza as antigas instituicdes, os seus Estados de origem e, sobretudo, quaisquer
limites e fronteiras (BAUMAN, 2008). Os limites sdo agressivamente solapados para um
passado historico que parece nao mais existir. Essa fragmentacéo generalizada que ndo se limita
apenas a esfera econémica, sobrepde a sociedade disciplinar (HAN, 2015) através de um

inovador processo de transformacdo civilizatério (IANNI, 2001).

A era do globalismo € o ponto histérico que alterou a dimenséo politica, social e
econémica da humanidade. A conexdo entre os povos mediada pelo mercado erigiu imposicdes
comportamentais cuja aderéncia as leis do mercado torna-se mais agressiva conforme aumenta
também o nivel concorrencial. Enquanto isso o Estado de bem-estar social é questionado pela
I6gica neoliberal (IANNI, 2001). A questdo priméria desse conjunto de radical capilaridade é
que a profusdo do sistema capitalista se infiltrou também nas subjetividades humanas, nos
sentimentos que envolvem os bens de consumo e no poder proporcionado pela alta renda, um
contexto de distin¢do social autofagico que se reproduz indefinidamente.

Todos os elementos aqui apresentados possuem como finalidade expor as
singularidades econémicas, politicas e culturais do capitalismo no século XXI. Assim, o debate
travado é uma analise das caracteristicas do mundo globalizado, que é o denominador comum
para as principais mudancas ocorridas neste século e que, sobretudo, ird repercutir

progressivamente na esfera laboral, norte deste estudo.

2.2. A GLOBALIZACAO: REFLEXOES ACERCA DE UM PERIODO EM
TRANSICAO.

As profundas transformacdes do capitalismo e o alcance da globalizacéo obrigaram
0s cientistas sociais a dotar de significado e sentido as especificidades do espaco social e do
tempo histdrico no século XXI. Diferentes terminologias foram formuladas para classificar a
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contemporaneidade e, numa abstracdo ampla, denominam o mesmo plano contextual.
Modernidade radicalizada (GIDDENS, 2007), modernidade liquida (BAUMAN, 2011),
modernidade reflexiva (GIDDENS, BECK & LASH, 1997), era global (IANNI, 2001) sao
tentativas categodricas de expressar um periodo caracterizado temporalmente no curso dos anos
1980, no qual “[...] é razoavel prever que o ano de 1989 vai ficar na historia como a data
simbolica que marca o fim de uma época” (GIDDENS, BECK e LASH, 1997, p. 11), quando
se deu o “[...] triunfo do liberalismo, do capitalismo, das democracias ocidentais sobre as vas
esperancas do marxismo” (LATOUR, 2000, p. 13).

Novas problematicas sociais, politicas e econdmicas nunca vistas antes na historia
sdo resultados dos problemas criados pela modernidade, mesmo sem um rompimento histérico
claro entre ela e a suposta pos-modernidade (LATOUR, 2000), ou era global. Nesse sentido, ha
um desalinhamento sobre o que seria esse periodo histérico tdo complexo. Para quem o
vivencia, “[...] a leitura do jornal didrio ¢ a reza do homem moderno, quao estranho ¢ o homem
que hoje reza lendo estes assuntos confusos. Toda a cultura e toda a natureza séo diariamente
reviradas” (LATOUR, 2000). Essa hibridez entre cultura e naturalizacdo dos problemas
construiu um individuo fragmentado entre o que ja se foi e 0 que ainda esta por vir. Esse vir a
ser torna-se entdo uma tonica dilacerante, uma vez que é desse cenario incerto que aparecerao
0s primeiros elementos constituintes dessa revolucdo historica.

O pensamento moderno surge a partir de uma visdo de separacdo do mundo, ou
melhor, quando o individuo se conscientizou do seu papel frente as demais entidades de poder.
Se por um lado isso Ihe concedeu autonomia, por outro colocou-o numa linha de isolamento
referencial que impactou diretamente a sua nocdo de seguranca (BAUMAN, 2008) e de
perspectivas positivas e negativas acerca do futuro (BECK, 2011).

O agravante do século XXI, segundo Bauman (2008), estd justamente na
apresentacdo liquefeita do cenario mundial. A solidez pretérita do Estado-nag&o, o imaculado
papel da igreja ou até mesmo a importancia da instituicdo familiar em alguma medida se
derreteram® ao longo das décadas, sendo improvavel atribuir valores concretos aos seus

preceitos. Giddens (1997) complementa:

[...] em virtude do seu inerente dinamismo, a sociedade moderna esta

acabando com suas formacGes de classe, camadas sociais, ocupacao, papéis

! Essas mudangcas acontecem em maior ou em menor escala, dependendo de fatores culturais, geograficos, sociais,
politicos e econémicos. Ndo que as antigas instituicdes tenham desaparecido, porém nota-se que no século XXI
possuem novas apresentagdes, novas configuragdes (HOCHSCHILD, 2004).
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dos sexos, familia nuclear, agricultura, setores empresariais e, € claro, também
com os pré-requisitos e as formas continuas do progresso técnico-econdémico.
(GIDDENS, BECK e LASH, 1997, p. 12)

Concomitantemente ao cenario estabelecido, o papel da globalizacdo transmutou-
se numa ideia poderosa. Ela ndo é apenas um fenémeno econdmico, pois também atinge a esfera
politica, tecnoldgica e cultural (GIDDENS, 2007). O estabelecimento de um modelo de cidaddo
global, a constituicdo permanente do multiculturalismo e, principalmente, o quadro
representativo dos debates acerca da pluralidade proporcionam uma avida e plena representacéo
do que é o mundo globalizado.

Desse modo, salientamos que o mundo como o conhecemos no século XXI, é
produto das transformac®es transcorridas entre o final dos anos 80 e inicio dos anos 90 e, ndo
menos importante, a ciéncia ainda busca terminologias que deem conta de explicar a existéncia
dessas novas dinamicas, processos culturais, instituicdes, manifestacdes politicas e econémicas.

Para Octavio lanni,

A globalizac¢éo do mundo expressa um novo ciclo de expanséo do capitalismo,
como modo de producdo e processo civilizatorio de alcance mundial. Um
processo de amplas proporgdes envolvendo nagdes e nacionalidades, regimes
politicos e projetos nacionais, grupos e classes sociais, economias e

sociedades, culturas e civilizagbes. (IANNI, 2001, p. 11)

A era global foi capaz de alterar a realidade espaco-tempo, ou seja, deslocou o
individuo do colonialismo, do imperialismo, da tradicdo local e jogou-o frente as arbitrariedades
do capitalismo globalizado (GALLINO, 2013). A globalizacdo como fenémeno politico,
econbmico e social é um projeto arquitetado pelas classes dominantes, ou melhor, trata-se de
uma vontade genuina dessas classes de recuperar espacos perdidos, principalmente apds a crise
na qual as nagdes se envolveram apos o fim da Segunda Guerra Mundial. Em suma, as classes
dominantes estruturam um mecanismo que, em Ultima instancia, serve de manuten¢éo do seu
préprio poder. Para tanto, utilizar-se-ao de atividades agressivas para conquistar seus objetivos.
Os trabalhadores perderdo direitos; buscar-se-4 reduzir os custos do capital; suprimir a
possibilidade de acdo do Estado de bem-estar social, entre outros pontos fundamentais para a
sua perpetuacéo. A globalizacdo representa, acima de tudo, a atividade mundial do capital sobre

os individuos (GALLINO, 2013) que rendem-se as légicas econdmicas, politicas e culturais
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implantadas. Trata-se de um esquema dificil de ser questionado, criticado, pois a sua
onipresenca ndo da margem para se pensar em alternativas para outros modelos econémicos.

Assim, no século XXI,

Esta em curso o0 novo surto de universalizacdo do capitalismo, como modo de
producdo, em forma extensiva e intensiva, adquire outro impulso, com base
em novas tecnologias, criacdo de novos produtos, recriacdo da divisdo
internacional do trabalho e mundializa¢do dos mercados. As for¢as produtivas
bésicas, compreendendo o capital, a tecnologia, a forga de trabalho e a divisdo
transnacional do trabalho, ultrapassam fronteiras geograficas, historicas e
culturais, multiplicando-se assim as suas formas de articulagdo e contradicéo.
Esse € um processo simultaneamente civilizatorio, jA que desafia, rompe,
subordina, mutila, destr6i ou recria outras formas sociais de vida e trabalho,

compreendendo modos de ser, pensar, agir e imaginar. (IANNI, 2001, p. 13)

Uma das unidades fundamentais da era global é a presenca das organizacdes
transnacionais. Muito além da transferéncia de mao de obra para locais onde os lucros se
tornardo maiores, a mudanca na localidade altera também o sentido dos produtos, pois estes
acenam, em meio a narrativas sedutoras, uma ode subjetiva em veneracao de seus bens de
consumo, da “financeirizacdo” da vida e, mais precisamente, obscurece a cultura local para dar
lugar a cultura de massa, ou seja, global (GALLINO, 2013).

Para que o capitalismo globalizado consiga galgar passos mais altivos, outro ponto

determinante € a sua capacidade de especulacao:

O capital se langou freneticamente na especulacdo e encontrou ai o
remédio para a baixa rentabilidade que foi forcado a suportar durante a
década de 1970. Assim, a especulacdo ndo foi um desvio do sistema,
um defeito seu, mas uma tentativa de solu¢do, um remédio para a
enfermidade estrutural do capitalismo: a tendéncia a queda da taxa de
lucro. (CARCANHOLO, 2013, p.137)

Uma sociedade capitalista também se baseia na interacdo entre producdo e troca de
seus individuos. O estudo do capitalismo jamais deve ser feito unicamente sob a Otica

econdmica, pois isso fragmentaria a sua totalidade. Para tanto, o viés social de sua atuacao é o
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ponto nodal que nos encaminha em direcdo a era global (STREECK, 20013). A troca de
dinheiro pelos bens de consumo se d& por meio de interesse utilitario entre as organizacdes e a
figura do individuo (STREECK, 20013). Se o sucesso do neoliberalismo se faz presente, é
devido a sua capacidade impar de relacionamento “benéfico” entre os membros participantes.

Em suma, caracteriza-se dentro do contexto do século XXI que

[...] o objetivo é a mundializacdo do capital e a sua consolidagdo como
Unico sujeito politico livre. A principal ideologia que oferece guarida a
esse intento ¢ a “globalizacdo neoliberal”, vista como processo
irrevogavel de abertura de mercados, flexibilizacdo da protecdo ao
trabalho e privatizacdo da esfera publica, mas cuja implicacéo é a nova
colonizacao das zonas periféricas do almejado império. (DEL ROIO,
2004, s/p)

Independentemente da alcunha forjada para classificacdo didatica, a complexidade
com que o século XXI se revela representa um dificultoso trato aos olhos das ciéncias sociais,
uma vez que as dindmicas sociais nunca estiveram téo aceleradas. Esse mundo em transigao
preconiza o senso de liberdade e “[...] sentir-se livre significa ndo experimentar dificuldade,
obstaculo, resisténcia ou qualquer outro impedimento aos movimentos pretendidos ou
concebiveis” (BAUMAN, 2001 p. 23). Com o gradual esfacelamento das instituicdes
tradicionais para dar espaco as novas configuragdes sociais?, a liquidez se destaca frente as
certezas e tradicionalismos, ou seja, aquilo que se desfaz e ndo tem uma forma definida parece
ser um elemento comum (BAUMAN, 2001). Em outras palavras, 0 mundo globalizado se
apresenta como um processo de liquefacdo das antigas e “solidas” institui¢des, aquelas que
norteavam os individuos em seus valores. Essa transi¢do modifica percepcdes frente ao mundo
e as relagdes sociais, uma vez que cria desesperadamente uma urgéncia por previsibilidades,
estabilidades.

Assim, como consequéncia direta do processo de acdo do capital global, a politica, a
aceleragdo do tempo e a hipervalorizagdo do individualismo traréo severos reflexos no que
tange uma nova etapa civilizatéria com reverberagdes ao mundo laboral (IANNI, 2001), do que

trata especificamente o enfoque reflexivo desta pesquisa.

2 Citamos o caso das igrejas neopentecostais que surgiram através da igreja tradicional, porém possuem um forte
apelo aos interesses econdmicos, uma vez que gozam amplamente da vida material, dos prazeres “deste mundo”,
além de costumes que beneficiam elas mesmas e seus fiéis (MARIANO, 2005).
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2.2.1. APOLITICA NA ERA GLOBAL

A politica também foi abalada na era global (STREECK, 2011) e a democracia atual
representa também o espirito dessa época. Primeiramente, segundo Brown (2015), ha uma
grande dificuldade na defini¢cdo conceitual da democracia. Até mesmo na Grécia Antiga a
questdo democratica ndo era acessivel para todos os cidaddos. A sua proposta investigativa
sobre a desconstrucdo da democracia na contemporaneidade estd amparada em profundas
reflexes sobre como as ideias de governo formuladas na Grécia Antiga hoje estdo distantes,
temporal e conceitualmente. O esvaziamento da coisa publica esta atravessado pela métrica do
mercado, elemento crucial para entendermos a dinamica da vida contemporanea, seja nas
pequenas manifestac@es individuais, seja no comportamento das demais instituicbes (BROWN,
2015). Diante da poténcia do atual mercado, a I6gica neoliberal gradualmente fez migrar o senso
de bem-estar coletivo para uma busca incessante de reafirmacfes requisitadas pelo espirito
mercadologico, ou seja, a sensacdo de ndo pertencimento e ndo identificacdo para quaisquer
pronunciamentos politicos que estejam distantes da configuracdo técnica orientada pela
lucratividade.

Segundo Brown (2015), podemos verificar a vertiginosa queda da democracia por
quatro argumentacdes. Sua anéalise é ligada aos fatores que compdem a era global, por isso
justificam-se para decretar a faléncia das classicas instituicdes para o surgimento de novas, estas
abracadas pelo sistema neoliberal.

Primeiramente, no decorrer das ultimas quatro décadas, houve uma violenta
substituicdo da coisa publica (em total desprestigio social) pelo bem privado. Esse processo fez
com que os cidadaos perdessem qualquer tipo de identificacdo para com o Estado. A politica
foi transposta para uma categoria distante da realidade das ditas “pessoas comuns”, sendo essas
mais aféveis as coisas do mercado, aos produtos e discursos que condizem com suas realidades
cotidianas, que naturalmente divergem da politica classica. Desse modo, notamos
gradativamente novos sujeitos da politica que representam a imagem do “nao politico”, ou seja,
gue representam o novo diante daquele cenario degenerado pelo politico tradicional de tempos
preteritos.

Ainda para Brown (2015), outro fator importante que determina como a democracia é
manifestada dentro da globalizacdo, diz respeito a como o pensamento neoliberal conseguiu
atingir os campos politicos, econdmicos e sociais. Assim, para 0 bom entendimento de sua

justificativa, Brown destaca que o neoliberalismo é
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[...] entendido como a execucdo de um conjunto de politicas econdmicas de
acordo com o principio béasico de afirmacdo de mercados livres. Teses incluem
desregulamentacdo de industrias e fluxos de capital; reducdo radical nas
provisdes e protecbes do estado de bem-estar social para os vulneraveis; bens
publicos privatizados e terceirizados, que vao desde educacdo, parques,
servigos postais, estradas e assisténcia social até prisdes e forcas armadas,
substituicdo de esquemas progressivos e regressivos de impostos e tarifas; o
fim da redistribuicéo da riqueza como politica econdémica ou politica social; a
conversdo de todas as necessidades ou desejos humanos em um
empreendimento rentavel, da preparacdo de admissGes em faculdades a
transplantes de 6rgdos humanos, de adog¢des de bebés a direitos de poluicao.
(BROWN, 2015, p. 28, traducéo nossa)

A grande inovacdo do neoliberalismo estd em sua capacidade de penetracdo tanto
nos mais diversos espacos sociais e politicos, quanto no corpo e na mente humana. Dos
discursos empresariais as medidas politicas, das narrativas cotidianas as exigéncias do mercado,
torna-se complexa uma precisdo limitrofe de onde se inicia a sua presenca até onde ela se
encerra. De modo geral, reconhecemos que a ideologia neoliberal esta tdo enraizada nas vidas
das pessoas do século XXI, que se tornou extremamente dificultoso haver uma separacao entre
influéncia intrinseca e extrinseca de seus ditames?®.

Em um terceiro momento, 0s sujeitos comecgaram a ser configurados pelas métricas

do mercado, transformando-se finalmente em capitais humanos.

[...] o capital humano é obrigado a investir em formas que contribuam para
sua valorizacdo ou, pelo menos, evitem sua depreciagéo; isso inclui a titulacéo
de insumos, como educacéo, previsdo e adaptacdo aos mercados em mudanca
de vocagdes, moradia, salde e aposentadoria, e a organizacao de suas praticas
de namoro, acasalamento, criatividade e lazer de maneiras que valorizem o
valor. O capital humano ndo se preocupa em adquirir o conhecimento e a
experiéncia necessarios para uma cidadania democréatica inteligente.
(BROWN, 2015, p. 177, tradug&o nossa)

3 As consequéncias dessa invasdo na vida (particular e publica) dos individuos serdo mais bem explanadas nos
capitulos seguintes, pois neste momento pretendemos discutir somente suas caracteristicas.
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Em seu quarto ponto, Brown (2015) nos traz uma significativa reflexdo acerca de
como a capacitacao, o treinamento e, em ultima instancia, o pensamento humano do século XXI
estdo orientados a contribuicédo do capital. No campo da educacéo, por exemplo, € dificil ocorrer
um aprendizado genuino, sem fins mercadologicos. Hoje a métrica esta regulada conforme o
“retorno do investimento”. Assim, as acdes modeladas exclusivamente aos interesses do
neoliberalismo criam uma Unica finalidade para as relagdes sociais e isso tem transformado
profundamente o significado da vida humana.

A democracia deve estar pautada num equilibrio, porém como alcanca-lo
observando que todos estes elementos constituem a era global? Com a democracia em constante
desmantelamento (BROWN, 2015), parece-nos problematico determinar sob qual instancia a
promocdo de justica se dard. Até mesmo a linguagem sofre incriveis percal¢os dentro da
globalizacao, os quais influenciam sorrateiramente a esfera politica. Com o advento das midias
de massa, o discurso politico tornou-se gradativamente simplificado para que pudesse atingir
as diferentes camadas sociais e resumir 0s copiosos problemas ambientais, sociais e politicos
numa dialética reducionista, que proporcione um entendimento coletivo de suas propostas. Essa
reducao nao consegue abarcar a complexidade da administracdo publica, porém parece ser mais
digerivel aos cidaddos, cada vez mais avessos aos tradicionalismos politicos pretéritos. A
ambivaléncia se faz presente novamente, pois a lingua pds-moderna ira separar, desaprovar e
limitar as fronteiras. Se ndo pensamos apenas em uma lingua, mas sim a lingua que pensa
conosco (ZAGREBELSKY, 2010), torna-se clara a visdo de que os individuos sofrem dessa
transformacéo quase infantilizada dos discursos.

N&o podemos afirmar de modo infalivel que foi essa politica pés-moderna que
transformou os individuos, muito menos que foram exclusivamente os individuos que erigiram
essa politica composta de palavras comuns, facilitadas. A ordem desses fatores s6 nos indica o
resultado de que se trata de um novo tempo para a linguagem (ZAGREBELSKY, 2010).
Podemos afirmar que o sentido de algumas palavras mudou e, junto com ele, o discurso politico
migrou para locais inimaginaveis. Logo, essa transposi¢ao remodelou o senso das palavras, deu
valor e sentido banhados por sentimentos que propositalmente eram mantidos distantes do
logos.

Logicamente, o reflexo dessa mudanca se fez sentir na criacdo de novos seres
politicos, personagens dotados de uma dita nova proposta de governo. A assimilacdo dessas
novas proposi¢des atomizou gradativamente a forca pretérita dos partidos politicos para dar
lugar aos personagens (ou celebridades) neopopulistas (BAQUERO, 2010) nas urnas. Esse

fendmeno implicou um grande custo a democracia, pois tal movimento politico, claramente
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amparado pela l6gica do mercado neoliberal, configura-se muitas vezes por medidas que negam
as demandas coletivas e privilegiam uma vontade meramente instrumental para a manipulagéo
das massas (BAQUERO, 2010). Trata-se de um mecanismo manipulativo de uma sociedade
sem grandes referenciais e, acima de tudo, que obtém livre acesso a opinido publica a qual
aprova sem grandes titubeios as vontades do mercado, do presenteismo e da linguagem com
alta carga emotiva (ZAGREBELSKY, 2010). O terreno politico entdo torna-se fértil para a
propagacdo de discursos de odio, preconceito e negacdo do outro, ou seja, 0 conceito e a
proposta de politica entram em processo de faléncia (ARENDT, 1997).

Em suma, a era global ndo parece estar afavel as antigas consideracGes
democréticas, das quais se distingue, o que nos leva outra vez a refletir sobre o novo, o que é
incerto, 0 que esta em continuo processo metamdrfico. De modo geral, 0 esvaziamento da
democracia revela a migracdo arrebatadora de individuos em direcdo aos “beneficios”
proporcionados pelo mercado, através do consumo ou da producdo, o que parece justificar o
esfacelamento das antigas institui¢oes.

2.2.2. AACELERACAO DO TEMPO

Outro ponto nodal dentro da era global é o tempo, sobre o qual apresentaremos aqui
algumas considerac@es devido a sua importancia em nossa contextualizacdo. Geograficamente
ndo ha mais limites para a migracdo humana e, tratando de uma situacdo ainda mais cotidiana,
ndo ha barreiras diarias para a comunicacdo global. A facilidade das midias digitais e 0 avango
da internet parecem ter forjado um novo padrdo comunicativo moldado pela velocidade,
instantaneidade, técnica e precisdo, o que naturalmente influencia também na percep¢do do
tempo. Se antes o r&dio e a TV eram os grandes responsaveis pela difusdo de informacdes e

formacé&o de opinido, a partir do século XX a internet

[...] € uma inovacdo que traz rupturas nesse esquema, as quais podem
ser o inicio de uma grande mudanca social: sendo interativa, sua
estrutura € muito mais democrética que as TVs abertas comerciais, pelo
fato de haver uma relacdo muito mais equilibrada entre 0 numero de
pessoas que se manifesta e 0 nimero de pessoas que Vé/Ié/ouve e que
pode inverter 0s papéis a qualquer momento sem problemas.
(TASCHNER, p. 46, 2000)
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Esse cotidiano recurso tecnologico, hoje tdo trivial quanto qualquer outra
tecnologia, € apenas mais um fator que veio modificar a percepcao humana quanto a velocidade
das coisas, a agilidade dos processos, a facilidade das transacoes e, por fim, como simbolo do
espirito da nossa época: a alta velocidade.

Hartmut Rosa (2015) deu importantes passos para teorizar sobre o quanto a
dindmica do tempo tem se alterado mediante as inovacGes tecnoldgicas e suas cargas valorativas
para agilidade e/ou vagarosidade das coisas. O ponto levantado por Rosa nos conduz a reflex6es
importantes acerca de mais um elemento da contemporaneidade, ou seja, sob quais perspectivas
essa suposta alteragdo temporal modificou o senso da vida dos individuos e, aliada aos
interesses neoliberais, pode avancar indiscriminadamente num ritmo acelerado jamais visto em
outro periodo histérico. A burguesia contribuiu efetivamente para que esse ritmo fosse alterado,
uma vez que os negacios gradativamente exigiam elevada presteza para a obtencdo mais eficaz
dos lucros e a expansdo de seu poder mercadoldgico.

A fim de melhor classificar em que ponto essa aceleracdo do tempo se manifesta
(ROSA, 1965), assinalamos: a) aceleracdo intencional das maquinas/tecnologias; b) aceleracdo
das mudancas sociais; c) intensificacdo do ritmo de vida. A conjuncdo desses elementos
compde a aceleracdo social discutida por Rosa (2015), quadro geral no qual os individuos
envolveram-se sem muita consciéncia de tais processos.

A aceleracdo intencional das maquinas, principalmente promulgada pelo capitalismo
em ascensdo, foi necessaria para um ganho de desempenho produtivo. Por exemplo, 0 uso da
telecomunicacdo trouxe inimeros beneficios, aproximou as pessoas e encurtou longos periodos
de espera para a transmissdo de mensagens. Logo, as maquinas de transporte foram sendo
reformuladas para agilizar o envio e recebimento de mercadorias; também modificaram o senso
de distdncia entre as cidades, 0s estados e 0s paises. Quando pensamos no apogeu da
globalizacdo, tal fungéo € intensificada para chegar aos mais reconditos lugares, atingir novos
capitais e beneficiar os negocios. Esse tipo de aceleragcdo “comprime” e “encolhe” o espaco, €
simultaneamente viabiliza uma nova percep¢do de tempo. Segundo Rosa (1965), podemos
considerar essa questao técnica como o motor do processo produtivo, pois a partir do momento
em que se travou uma batalha contra a escassez das coisas (da forca produtiva, da matéria-
prima, etc.), o capitalismo iniciou um arduo trabalho para aniquilar suas frageis relagées com o

tempo de espera, 0 tempo da natureza. Para alimentar sua fonte primaria, o neoliberalismo exige
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acelerar seus processos, mesmo que de modo artificial, a fim de manter a sua hegemonia sem o
obstaculo do tempo tardio de maturagio natural®.

Sobre a aceleracdo no ritmo de vida das pessoas, verificamos uma grande amplificacdo
nas taxas de mudancas. Ressaltamos o0 quanto as relacdes sociais se fragmentaram no século
XX e XXI. As formas pretéritas de organizacdo tornaram-se atomizadas, naturalmente
influenciadas pelo aumento da velocidade das maquinas. O casamento, os partidos politicos, as
associacOes de bairro, as juncOes sociais, etc., sdo outros, provenientes desse novo periodo
histérico no qual estamos inseridos. Enquanto “[...] as taxas de acelerac¢do ficarem atras das
taxas de crescimento, maior serd a escassez de tempo; por outro lado, quanto mais o primeiro
exceder o segundo, mais tempo os recursos serdo libertados, o tempo menos escasso se tornard”
(ROSA, 2015, p. 68). Da dimenséo particular as esferas publicas, um senso de ndo firmamento
tornou-se um mandamento facilmente assimilado. Desse modo, faltam garantias de que uma
unido estavel entre os individuos seja uma visdo harmonizada perante a vasta gama de
possibilidades ofertadas pela globalizacdo. Esse senso de ndo enraizamento é o que da base e
acelera as relacGes, o processo de mudanga continuo.

Em um ultimo ponto, fundamental para compreendermos essa nova dindmica do
tempo, Rosa (2015) nos alerta quanto & intensificagdo do ritmo de vida como um todo, ou seja,

todos os individuos rumo a escassez de tempo. Para o autor,

[...] as sociedades modernas séo reguladas, coordenadas e dominadas por um
regime temporal fechado e estrito que ndo é articulado em termos éticos.
Assim, o0s sujeitos modernos podem ser descritos como minimamente
restringidos por regras e constrangimentos éticos, e, portanto, como “livres”,
enquanto s&o restritamente regulados, dominados e suprimidos por um regime
temporal largamente invisivel, despolitizado, indiscutido, debilmente
teorizado e inarticulado. Esse regime temporal pode, de fato, ser analisado sob
um unico conceito unificado: a logica da aceleracdo social. (ROSA, 2010, p.
6)

O crescimento exponencial da acelerag¢do do tempo, “[...] 0 aumento do ritmo de vida,
a escassez temporal da modernidade, surgem ndo porque, mas sim, embora tenham sido

registrados enormes ganhos de tempo por meio da aceleracdo em quase todas as areas da vida

4 Aqui destacamos 0 quanto o tempo histérico pré-capitalista era moldado pelo tempo da natureza, pelo tempo do
arado da terra, pela presencga ou ndo da chuva, ou seja, pela velocidade particular das coisas sem a intervencdo de
tecnologias que pudessem acelera-las indiscriminadamente.
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social” (ROSA, 2015). Essa nova condicdo, simultaneamente objetiva e subjetiva, remodela as
operac0es interpretativas da realidade. Os individuos inseridos nesse contexto automaticamente
absorvem a aceleracdo da técnica, das maquinas, como partes constitutivas de suas vidas
ordinérias. Essa fantastica transformacao tem causado uma nova configuracgéo historica. O atual
ritmo de vida que tem se estabelecido, principalmente se observarmos a intensidade de sua
causalidade neoliberal, passou a ser um ritmo naturalizado pelo mercado, pelas instituicoes e,
principalmente, pelas vidas individuais. O individuo que corre atras de um tempo fragmentado,
diluido em elementos hiperconectados, obrigatoriamente obedece a essa nova temporalidade
sem grandes questionamentos, fator que moldara mais a frente uma pessoa em constante busca

de uma performance de dificil acesso e manutencéo.

2.2.3. 0 MEDO, O RISCO E A COMPLEXIDADE DA GLOBALIZACAO

De modo geral, destacamos que o século XXI é complexo. Essa afirmacdo nos da
diferentes caminhos analiticos, principalmente por se tratar de uma assercdo generalista. Nao €
gue mudamos radicalmente, todos os antigos valores entraram em colapso ou, sobretudo,
iniciamos um novo tipo de sociedade. De acordo com Giddens, Lesh e Beck (1997), estamos
apenas intensificando os elementos constituintes da modernidade da era industrial. Segundo os
autores, “[...] a transi¢do do periodo industrial para o periodo de risco da modernidade ocorre
de forma indesejada, despercebida e compulsiva no despertar do dinamismo autbnomo da
modernizagdo, seguindo o padrdo dos efeitos colaterais latentes” (GIDDENS, LESH e BECK,
1997, p. 16).

Acentuadamente, a modernidade reflexiva ainda possui uma caracteristica
indispensavel ao debate aqui proposto: o risco. Entramos num periodo em que os problemas
(econdmicos, politicos e sociais) ndo sdo mais de ordem (passiveis de solugdes), mas sim
ambivalentes. Uma acgdo pode ter variadas consequéncias, entdo produzindo uma sensagéo
permanente de risco. Assim, com 0 processo de modernizacdo em pleno curso, tragedias e
forcas destrutivas sdo desencadeadas e possuem impactos muitas vezes irreversiveis (BECK,
2010).

Quando nos atemos a acdo industrial, por exemplo, um determinado produto possui
uma producdo muito maior do que a sua propor¢do de consumo. O descarte desse produto
exemplar pode vir a contaminar 0 meio ambiente e trazer consequéncias nocivas a vida como
um todo. Espera-se o controle pelo instrumental racional, mas isso ndo ocorre na sociedade de

risco. De acordo com Giddens, Lesh e Beck (1997), estamos inseridos numa realidade pautada
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pelo risco em beneficio do suposto progresso e essa dindmica estrutural “[...] implica
insegurancgas de toda uma sociedade, dificeis de delimitar, com lutas entre fac¢des em todos o0s
niveis, igualmente dificeis de delimitar” (GIDDENS, LESH e BECK, p. 14. 1997).

Sobre o conceito determinado pelos autores, o termo reflexdo (reflexibilidade) néo
vem da possibilidade de “se auto refletir sobre”, mas sim de autoconfrontacdo. Essa
modernidade esta intensamente imbuida do processo de individualizagdo e
destradicionalizacdo, o que nos revela certamente um periodo histérico incomparavel com
qualquer outro tempo pretérito. Essa incerteza provocada pelos elementos da sociedade de risco
propicia um terreno caudaloso, no qual a previsibilidade do amanh& torna-se uma tarefa
impossivel de ser delimitada. O risco de ndo se ter mais o0 emprego atual, o risco do desmanche
da instituicdo familiar, a ruptura com vinculos partidarios e a nao identificacdo para com o
Estado-nacdo (ORTIZ, 1998), representam um contexto complexo e, logicamente, vivenciado
pelos individuos com as mais variadas expectativas e demandas sociais, politicas e econémicas.

Logo, continuamos

[...] a falar da nacéo, da familia, do trabalho, da tradicdo, da natureza, como
se todos continuassem iguais ao que foram no passado. Nao continuam. A
casca permanece, mas por dentro eles mudaram [...] S&o 0 que chamamos de
“instituicOes-casca” — instituicdes que se tornaram inadequadas para as
fungdes que sdo chamadas a desempenhar. (GIDDENS, 2007, p. 28)

O fato é que, em tal realidade social inaudita e complexa, “[...] é verdade que as
categorias e os métodos da ciéncia social falham diante da vastiddo e da ambivaléncia dos fatos
que devem ser apresentados e considerados” (GIDDENS, LESH e BECK, p. 22). Ou seja, as
analises da sociologia contempordnea nos dao pistas para uma interpretacdo da
contemporaneidade, poréem ainda estdo muito proximas temporalmente para uma precisao dos
elementos que a compdem.

De modo geral, ndo ha como dissociar qualquer formulagéo tedrica acerca da pds-
modernidade dos principios aqui debatidos. Observamos transformagfes que possuem, em seu
cerne, o0 novo e formulagdes que se distanciam cultural, politica e economicamente de outros
tempos historicos. A nova forma de fazer politica, a insurgéncia de neologismos particulares, a
mudanca perceptiva do tempo e, sobretudo, esses elementos assentados num cenario de
instabilidades, de fraturas e incertezas, constroem o quadro basilar que determinara a figura do

individuo do século XXI (BAUMAN, 2008). Tais argumentos sdo reformulados conforme a
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vontade do mercado e do novo espirito do capitalismo, por isso ndo ha até o momento um limite
de suas agOes, uma vez que sdo recriadas ciclicamente a partir de um molde mais forte, mais
implacavel®.

Diante disso, a nossa reflexdo alavancou rumos analiticos na busca de entender
como surgiu o individuo como o conhecemos hoje. Um olhar menos atento da realidade seria
capaz de desvincular esse individuo da conjuntura pés-moderna do capitalismo globalizado,
porém ambos estdo intrinsecamente relacionados, sendo criatura e criador numa ordem de
impossivel delimitacdo. Os apontamentos nos direcionam a essa complexidade que é dada e
vivenciada pelas sociedades poés-modernas e neles hd uma genuina tentativa conceitual em
ambito académico para uma compreenséo total do fendmeno. O reflexo conjuntural nos leva ao
individualismo, ou seja, 0 microelemento que em seu coletivo denuncia o espirito da época, 0

movimento em direcdo a algo que ainda os cientistas sociais tateiam em descaobrir.

2.3. O INDIVIDUALISMO

O elemento nodal que constitui a sociedade capitalista contemporanea € o
hiperindividualismo. Quando retornamos ao passado, vemos que a figura do ser humano sempre
se manifestou por grupos, sendo indispensavel tal condicdo para o seu desenvolvimento
emotivo e cognitivo. Outras condic¢des adversas, tais como a apresentada pelo caso de Kaspar
Hauser® (uma misteriosa crianca que vivera até a sua fase de mocidade em confinamento, sem
afeto ou contato com seus semelhantes), revela notadamente a perda de capacidades ‘humanas’
quando comparadas as pessoas em liberdade, proximas aos seus semelhantes. Logo, 0 ser
humano sendo um ser social, esta sujeito a que qualquer alteracdo dentro da cadéncia das etapas

do crescimento e desenvolvimento, ou privacdo ao contato do outro de sua mesma espécie,

5 A analise desse discurso primariamente critico ndo despreza o lado proficuo da nossa realidade p6s-moderna. Os
inventos, as aberturas de oportunidades individuais e a expansdo dos mercados também possuem um lado positivo,
caso contrario estariam ao lado de entidades diabdlicas que visam exclusivamente a extin¢do da raca humana.
Notadamente trata-se de um movimento ambivalente e, através desse trabalho, reforcamos o olhar critico perante
a dita evolucdo social e suas instituicdes. Até mesmo 0 mercado pode ser encarado perante uma perspectiva dual,
entre o céu e o inferno de seus pontos positivos e negativos (ABRAMOVAY, 2004).

® Este enigmatico caso retrata a trajetdria de um ser humano que fora criado isolado da sociedade e de seus
semelhantes. Tal experiéncia traduz a importancia do contato com o outro para a construcdo cultural daquele
sujeito e revela como o fator social é imprescindivel para o desenvolvimento da humanidade, da linguagem e suas
aliangas. Qualquer movimento contrario a este desenvolvera apenas caracteristicas animalescas no individuo
(BLIKSTEIN, 1998).
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possa lhe retirar toda a sua condicdo social. Estabelece-se entdo esta relagdo homem-grupo
como ponto determinante ao progresso humano e ao desenvolvimento técnico e tedrico.

Precisamente, conforme indicado por Elias (1994), muitas vezes o estudo do
individuo e da sociedade parecem disciplinas antagonistas, formando assim um abismo
instransponivel de anélise. Elias (1994), em seu livro A sociedade dos individuos, evidencia que
se deve entender a sociedade como um conjunto de pessoas, no entanto, essas pessoas tém
assumido um perfil em ascendéncia apos o século XVIII. O lluminismo abriu um cosmo que
ainda hoje possui reflexos incomensuraveis. A partir do momento em que o homem viu em si
mesmo a possibilidade e o caminho para o descobrimento do mundo a sua volta, sem a
intervencdo dos dogmas religiosos, perdeu-se uma fenda histérica determinista para o
surgimento de um universo de possibilidades, ou seja, a formagdo de um individuo que “pode”
tornar-se senhor de si mesmo. Principalmente na célebre frase “penso, logo existo” de
Descartes, identificamos historicamente um sujeito atomizado em pré-constitui¢cdo. A propria
atividade do pensar torna-se crucial para a existéncia do ser, conforme postulou Descartes
(DESCARTES, 1939).

No entanto, Elias (1994) apoia-se na impossibilidade de esse ser autbnomo existir
livre de vinculos externos, uma vez que até mesmo Descartes esteve ligado a sua lingua, ao seu
tempo histérico e grupo social, a seu pais de origem e aos seus lacos intelectuais que
irremediavelmente foram construidos coletivamente, ndo apenas advindos de um sujeito isolado
espacial e temporalmente. Em suma, por mais idealista que tenha se tornado a questdo do
imperativo do sujeito, da égide do individualismo, ndo se pode negar que ha um entrelacamento
social que constrdi também este sujeito.

As ideias iluministas, juntamente com o inicio embrionario do capitalismo,
suscitaram uma dimensdo antes ndo explorada pelos individuos menos abastados. Enquanto 0s
burgueses detinham a capacidade impar de comercializacdo de bens e servi¢os, mostrou-se
entdo a ruptura do sistema servo-contratual, emergindo entdo oportunidades de ascenséo social
que se tornariam uma fonte atrativa de realiza¢ao pessoal. Dumont complementa que o “[...] 0
individualismo subentende, a0 mesmo tempo, igualdade e liberdade” (DUMONT, 1985, p. 91).

Com esse espectro de oportunidades, segundo Enriquez (2006), o homem néao
necessitaria mais de grandes transcendentes e institui¢cdes para conduzir a sua propria vida. Ao
longo dos séculos, entdo, pode-se perceber a evolucdo da conducgdo da vida orientada pelo
individualismo, uma faceta que se autoconcebe como principal fonte norteadora do destino.

Assim, “[...] a partir do momento em que nao mais o grupo, mas o individuo é concebido como
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o ser real, a hierarquia desaparece e, com ela, a atribuicdo imediata da autoridade a um agente
de governo” (ENRIQUEZ, 2006, p. 92).

A transformacdo do individuo em um ser autbnomo esta muito além de algo
espontaneo. A autonomizacdo tornou-se algo fundamental, como se fosse impossivel de viver,
no sentido mais amplo de sua conceituacdo, sem a prética diéria inserida nas diferentes esferas
da vida, em prol de um desligamento individual frente ao externo. O voltar-se para si parece
ditar o significado atual de estar no mundo, sobretudo no mundo contemporaneo.

Elias enfatiza que

[...] atualmente a funcdo primordial do termo ‘individuo’ consiste em
expressar a ideia de que todo ser humano do mundo é ou deve ser uma entidade
autbnoma e, a0 mesmo tempo, de que cada ser humano é, em certos aspectos,
diferente de todos os demais, e talvez deva sé-lo. (ELIAS, 1994, p. 130)

Acerca do passado, Elias (1994) afirma que, nas sociedades mais desenvolvidas, ha
mais valor na “idendidade-eu” do que na “identidade-n6s”. O contraponto entre o ethos publico
e o individuo voltado somente para suas praticas privadas revela um plano macro de
desinteresse pelo coletivo. Conforme mencionamos, se o individuo se reconhece individuo por
estar em grupo, como pode negar discursivamente a sua vivéncia para com o coletivo? As
ciéncias sociais, principalmente no que tange a Sociologia, devem se preocupar com tamanha
transformacéo social, sabendo previamente das dificuldades provenientes do seu campo, como
bem destacou Elias (1994),

[...] ao contrario das sociedades de animais, que sdo especificas de cada
espécie e, salvo ligeiras variag@es, s6 se modificam quando o equipamento
genético de seus representantes se altera, as sociedades humanas estdo em
permanente fluxo; sdo sujeitas a mudangas constantes numa ou noutra direcéo.
(ELIAS, 1994, p. 145)

N&o se pode pensar em progresso coletivo numa sociedade caracterizada somente
pelo viés particular, conforme apontamos anteriormente. Nesse caso, a estabilidade da balanca
“eu-n6s” significa a deliberacdo dos direitos individuais, respeitando-os como pontos
fundamentais do bem viver, mas também o respeito, os direitos e a identificagdo com o coletivo.

Seria talvez o esgotamento do poder publico, a decadéncia do nds, a principal ténica que dita a
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contemporaneidade? Elias (1994), através de seus estudos, possibilitou-nos a revisitagdo da
importancia do individuo e da sociedade, dissociando-0s, e mostrando que talvez o fio condutor
da estabilidade esteja naturalmente no cerne desse equilibrio. Nao desprezamos a importancia
dessa reflexdo, porém nos ateremos apenas a uma visao panoramica das ideias de Elias (1994),

para que possamos dar continuidade a problematizacao do individualismo.

2.3.1 NOVAS IDENTIDADES

Destacamos a importancia de um embate constante em nosso tempo, fruto desse
individuo dotado de acentuado interesse particular e das mais variadas demandas: a questdo da
luta por reconhecimento. Nesse cosmo de individuos distintos, um dos grandes obstaculos,
guando analisamos pelo viés da politica de Estado, na gestdo de interesses e na boa convivéncia,
é o florescimento de identidades que sdo constituidas de interesses singulares, inimeras lutas
identitarias que divergem da grande massa populacional. O espirito do individuo livre trouxe
consigo beneficios, como o aumento de forca representativa dos grupos minoritarios, bem como
imbroglios ao interesse coletivo. No caso dos interesses e das demandas distintas,
progressivamente evidenciados, como reconhecer os que merecem a devida atengcdo? Como o
Estado pode ser justo e assertivo e evitar os conflitos sociais advindos desse novo espirito de
época?

No campo das teorias sociais, Alex Honneth (2003) contribuiu reflexivamente com
esse embate através do livro Luta por reconhecimento: a gramética moral dos conflitos sociais.
A preocupacdo de Honneth (2003) em delimitar uma teoria do reconhecimento se faz
fundamental para o entendimento dos conflitos sociais, uma vez que a base para a sua origem
esta no desrespeito e na vexacao alheia. O autor afirma que “[...] delineia-se assim a ideia de
uma teoria critica da sociedade na qual os processos de mudanca social devem ser explicados
com referéncias as pretensdes normativas estruturalmente inscritas na relagdo de
reconhecimento reciproco” (HONNETH, 2003, p. 23).

O ndo reconhecimento do individuo produzird um cenério de ndo afirmacéo, o que
ocasionalmente tendera a unir os sujeitos desrespeitados para que busquem solucdes, através
de movimentos sociais ou de revoltas, em busca de direitos e olhares generosos para com a sua
existéncia. O amor, os direitos e a estima social passam pelo crivo da intersubjetividade, porém
ocorrem somente de modo externo e sé assim geram sentido ao sujeito. O amor acolhe, da base
emocional ao individuo que ama e se sente amado, querido entre 0s seus semelhantes numa

dimensdo micro. Os direitos asseguram ao individuo a possibilidade de estarem amparados



35

pelas leis, protegidos dos infortinios e de terem um senso de previsibilidade que somente tais
direitos podem proporcionar. A estima social proporciona o ar de pertencimento, unificando os
sujeitos perante as suas semelhancas ideologicas, culturais ou politicas, por exemplo, enquanto

o “sentimento de desrespeito” age de forma negativa, ja que constitui

[...] o cerne de experiéncias morais, inseridas na estrutura das interacbes
sociais porgue os sujeitos humanos se deparam com expectativas de
reconhecimento as quais se ligam as condic¢des de sua integridade psiquica;
esses sentimentos de injustica podem levar a a¢fes coletivas, na medida em
que sdo experienciadas por um circulo inteiro de sujeitos como tipicos da
prépria situacdo social. (HONNETH, 2003, p. 260)

Honneth (2003) traca o perfil normativo que conduz a estabilidade de conflitos e
pontua que o desrespeito a esses elementos inevitavelmente produziu efeitos danosos a
sociedade como um todo. Um sujeito que ndo se sinta amado, circunscrito em uma gramatica
moral ultrapassada e ignorado socialmente, estara fadado a revolta e a sua sensacdo de nédo
pertencimento sera de tal modo angustiante, que produzira uma ndo identificacdo e até mesmo
uma nao humanizacdo desse individuo que em esséncia é social. A estrutura formada por
Honneth (2003) visa identificar, além do cenéario estabelecido, a possibilidade de atendimento
as mais variadas demandas num campo politico, pois uma vez que se reconhecem tais
implicacdes, deve-se fazer o maximo esfor¢o para tentar cumpri-las satisfatoriamente a fim de
evitar possiveis conflitos futuros.

Porém, reforcamos o quanto a luta pelo reconhecimento pode ser dolorosa quando
circunscrita a era do capitalismo globalizado. O problema das novas dindmicas sociais que

estimulam a individualizacdo € que

[...] a contemporaneidade se revela como uma fonte permanente de surpresa
para 0 sujeito, que ndo consegue se regular nem se antecipar aos
acontecimentos, que como turbilhdes jorram de maneira disseminada ao seu
redor. Onde quase tudo se revela de maneira imprevisivel e intempestiva, 0
efeito mais evidente disso, no sujeito, é a vertigem e a ameaca do abismo.
Como o improvavel acaba quase sempre por acontecer, subvertendo-nos, isso

nos faz vacilar em nossas certezas. (BIRMAN, 2012, p. 7)
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As dindmicas de fragmentacdo do tecido social, que se tornaram sempre mais
potentes desde as duas Ultimas décadas do século XX, liquefizeram as identidades dos grupos
secundarios e, sobretudo, das classes sociais. A vida do individuo passa a ser centrada em si
mesma, de modo que, a atomizacdo social se torna uma condicdo no século XXI. As
contradi¢Ges sociais tornam-se fatores frequentes em sua rotina. O excesso de estimulagéo
identitaria, a luta pelas demandas (muitas vezes reforgadas pelo mercado) esquadrinham um
senso de impermanéncia total. Essa agressiva mudanca dentro do individualismo alcanca
paulatinamente novos agravantes, pois observamos, ao longo das Gltimas quatro décadas, o
quanto o poder midiatico tem relacdo direta com as narrativas de afirmacéo, de identidade. Em
aceno a este aparelhamento, vemos um retrato mimético assimilado pelos individuos da era
global a fim de buscarem um local seguro diante de tamanha anomia social.

Para alcancar esse reforco individual (e social) de sua propria imagem, observamos
0 surgimento de diversos fendmenos que denunciam a fragilidade desse sujeito. Verifica-se,
assim, a busca desenfreada em exibir-se para que ocorra, de um modo ou de outro, uma
aceitacdo alheia de seu poder de liberdade, de expressao, ao lado do narcisismo digital, do
egocentrismo, da auséncia de consciéncia historica, da ruptura com os valores comuns que
existiam nas gerag0es passadas. Na nova dindmica de individualizagdo criada pelo
neoliberalismo e objetivada pelo capital globalizado, é preciso observar que

[...] se a condicdo de ser ao mesmo tempo pausada e reflexiva delineava o
estilo de ser na modernidade, ndo obstante as descontinuidades e as rupturas
intempestivas que o marcaram e caracterizaram, a aceleragdo do sujeito é o
gue se destaca na contemporaneidade. O ser interiorizado no registro do
pensamento se transforma no ser exteriorizado e performatico, que quer agir,
antes de mais nada. (BIRMAN, 2012, p. 82)

A dindmica aqui apresentada configura a base modelar para o individuo que habita
e vivencia o século XXI. Suas marcas sdo acentuadas, agravadas e profundamente
transformadas de acordo com a realidade complexa na qual esta inserido, conforme previamente
delimitamos. Os matizes delineadores desse individuo denunciam a formulacdo recente do

sujeito aqui classificado como psiquico (ENRIQUEZ, 2006). Portanto,

E & psicanalise que o homem moderno deve n&o apenas a descoberta crucial
do inconsciente e, portanto, de sua divisdo estrutural, mas sobretudo do

reconhecimento em si de uma atividade intensa e continua (que néo se reduz
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as faculdades cognitivas), outorgando um grande lugar ao jogo das pulsdes,
dos sentimentos, dos desejos, das fantasias e dos processos de recalque, de
idealizacdo, de projecdo, etc., que animam tanto a vida dos individuos como a
do socius. (ENRIQUEZ, 2006, p. 24)

Chegamos entdo a um processo de emancipacao dos individuos na era global, frutos
de uma temporalidade que estimula a dissociacdo dos antigos referenciais, das antigas formas
de sociabilidade. E na era da segunda modernidade que vemos nascer os filhos da liberdade
(BECK e BECK-GERNSHEIM, 2003), frutos, por um lado, da ampliacdo da liberdade pessoal
e, por outro, de profundos estimulos hedonistas e narcisistas. Esse quadro parece se reforcar
mediante as forcas do mercado que criam progressivamente um individuo modelar, um
individuo autbnomo que dé conta do tempo ambivalente em que vive. Sem raizes historicas e
politicas, o individuo na sociedade capitalista contemporanea exerce suas a¢des sob a égide do
eu, e ultrapassa fronteiras objetivas e subjetivas (BECK e BECK-GERNSHEIM, 2014) para
dar continuidade aos seus anseios de autorrealizacdo e de reconhecimento pessoal. A grande
problematica aqui levantada é sobre o limite dessa condi¢do, uma vez que se trata de uma linha
pouco clara entre o condicionamento de liberdade e a sua real efetividade.

Vemos uma gradativa hipertrofia da liberdade negativa que é estimulada pelo
contexto no qual estamos inseridos. O campo politico, econémico e social integra-se em suas
caracteristicas para forjar esse individuo autbnomo, que ird percorrer 0 nosso tempo em busca
de afirmac@es (muitas vezes ambivalentes), para manter os ditos beneficios de desempenhar o
individualismo e, ndo menos importante, reforcar a I6gica neoliberal. Esse individuo sem
limites, sem restri¢ces, ndo possui outro caminho a nao ser o de apresentar-se como individuo
autbnomo, caso contrario perdera o seu espaco neste cenario concorrencial planificado pelo
sistema econdmico vigente.

Logo, na era do capital globalizado

[...] os individuos estdo sempre em situacdo de prova, em estado de estresse,
sentem queimaduras internas, tomam excitantes ou tranquilizantes para dar
conta da situacéo, para ter bom desempenho, para mostrar sua “exceléncia”
(entramos numa civilizacdo de dopping); e, quando esses individuos ndo sdo
mais Uteis, eles sdo descartados apesar de todos os esforcos despendidos.
(HENRIQUEZ, 2006, p. 5)
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Quando pensamos no mundo do trabalho, o destino analitico final de nossas
reflexdes anteriores, torna-se pertinente observar os caminhos que as sociedades tém seguido
em direcdo a essa autorrealizacdo e autonomizacéo, condicionamentos do século XXI. Segundo
o0s apontamentos de Ehrenberg (2010), identificamos significativas transformacdes a partir do
inicio da década de 1990 e aqui ressaltamos o norte do nosso trabalho: a busca constante pela
performance, pelo alto desempenho dos individuos tanto profissional quanto pessoal. A estima
social do trabalhador que ndo possui uma jornada fixa de trabalho ou ainda, que néo tira suas
férias para literalmente descansar, parece estar num patamar de prestigio maior que a do sujeito
regrado e que sabe dividir a sua dimenséo particular (familia, descanso, pratica de hobbies) da
dimensdo do trabalho. Esse fenbmeno vem demonstrar a singularidade do sujeito performético
gue hoje se assenta num modo de refor¢o positivo constante, uma vez que o sinbnimo de sucesso
esta ligado diretamente ao seu proprio esforco atribuido, ao desgaste fisico e mental.

Mesmo que a ideia central de Honneth (2003) seja quanto a reflexdo dos conflitos
sociais e das novas identidades, podemos avancar atraves de sua contribuigdo para pensarmos
esse novo modelo de trabalhador. Amparado pelos estudos de Ehrenberg (2010), infere-se que
um dos meios de o individuo contemporaneo se ver realizado, prestigiado e vangloriado
socialmente € através do seu desempenho na atuacédo profissional e o seu subsequente acimulo
financeiro.

Para Honneth (2003), “[...] os individuos se constituem como pessoas unicamente
porque, da perspectiva dos outros gque assentem ou encorajam, aprendem a se referir a si
mesmos como seres a que cabem determinadas propriedades e capacidades” (p. 272), e sendo
eles orientados pela liberdade negativa, estimulados ao dito sucesso econémico, encontram no
mercado o caminho para aferir suas potencialidades. A partir de um olhar atento pelo mundo
do trabalho poderemos ver que essa ldgica estara também presente nesse ambito. Pela busca de
seu espaco de manifestacdo do hiperindividualismo, 0 mundo do trabalho torna-se um excelente
recorte analitico para a sociologia, uma vez que poderemos la observar como o alto desempenho
e a performance séo naturalmente reflexos do contexto global, na vida do trabalhador do século
XXI,

3. O MUNDO DO TRABALHO
O trabalho em si é uma atividade que reflete o tempo historico e o espirito da época.

Assim, apds a visdo panoramica explanada nos topicos anteriores, podemos avancar para o foco

desta pesquisa. Fez-se necessario olhar para elementos constituintes da globalizacdo para que
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finalmente pudéssemos prosseguir em direcdo ao objeto da nossa pesquisa, uma vez que, sem
tal consciéncia dos fatos contextuais, dificilmente fariamos uma analise mais precisa das
transformac6es do mundo do trabalho.

E preciso algumas observacdes iniciais antes de adentrarmos no trabalho do século

XX1. Em primeiro lugar,

A tese conhecida como “centralidade do trabalho” mostra que o trabalho
desempenha um papel essencial de formacéo do espaco publico, pois trabalhar
ndo é tdo so produzir: trabalhar é ainda viver junto. Ora, viver junto ndo é
produto de geragdo esponténea; pressupfe uma atencdo em relacdo ao outro,
um respeito pelo outro e contribuicGes extremamente complexas por parte de
todos, na luta contra o poder dos interesses privados. O trabalho é mesmo,
certamente, o locus principal em que se realiza o aprendizado da democracia.
(DEJOURS, 2004, p. 18)

O trabalho, sem ddvida, € uma atividade essencialmente importante para o
desenvolvimento social. E nele que os individuos conquistam novos espacos, obtém meios de

subsisténcia e realizam trocas imprescindiveis para a sua trajetoria individual e coletiva. Assim,

[...] privar, portanto, uma pessoa do trabalho, além, de tudo, arrisca sua
sobrevivéncia fisica, pois, mesmo no caso de esta ser assegurada fora das
condigdes normais de cooperagdo no trabalho, a auséncia de reconhecimento
da prépria identidade, decorrente desse processo, promove grande sofrimento
e leva a distor¢fes na percepgdo e no comportamento dos individuos a ele
submetidos. (PINTO, 2013, p. 10)

O trabalho consiste numa das atividades mais longinquas da histéria humana, ndo
como o reconhecemos no século XXI, mas sob formatos e propositos distintos. Na pré-historia,
cerca de 10.000 anos atras, a figura obtusa do hominideo utilizava-se de instrumentos por ele
confeccionados para obter alimentos (cacar, pescar) e abrigo, além de estabelecer a primeira
divisdo do trabalho quando se organizava entre género e condi¢es fisicas para delegar tarefas
(GOSDEN, 2019). A forma como a atividade do trabalho se manifesta nesse cenario esta ligada
a questdo da sobrevivéncia, porém isso ndo anula algumas caracteristicas que envolvem o

modelo convencional de trabalho.
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Com o decorrer de milhares de anos, o trabalho foi fonte simultanea de satisfacdo e
sofrimento. Weber (2001), ao estudar os preceitos protestantes, enxergou no trabalho a
condicdo ideal para a obtencdo de dadivas divinas e, ndo menos importante, assegurar um lugar
confortavel em um plano astral. A crenca estabelecida numa possivel redencdo individual fez
do trabalho (e do lucro obtido por ele) uma meta justificavel para longas jornadas de oficio e,
assim, o protestantismo tornou-se, segundo os estudos weberianos, um caminho destinado a
recompensa espiritual, amparado pelo trabalho arduo (2001).

Apbs o seculo XV, o trabalho ganha novos sentidos e ganha também a perspectiva

de carreira. Logo, a

[...] ideia tdo peculiar do dever do individuo em relacdo a carreira, que
atualmente nos é tdo familiar, mas na realidade tdo pouco 6bvia, é o que ha de
mais caracteristico na ética social da cultura capitalista e, em certo sentido,
constitui sua base fundamental. E uma obrigacao que se supde que o individuo
sinta, e de fato sente, em relacdo ao contetdo de sua atividade profissional,
ndo importa qual seja, particularmente se ela se manifesta como uma
utilizacdo de suas capacidades pessoais ou apenas de suas posses materiais
(capital). (WEBER, 2011, p. 52)

A producéo local, executada timidamente em pequenas oficinas espalhadas no
Continente Europeu veio depois a se tornar um local de aperfeicoamento técnico e, acima de
tudo, demonstrar a capacidade de expansdo da burguesia, a qual se fortificou como classe apds
0 século XV, estimulada pelo contexto econémico que Ihe deu possibilidades de ascensdo

jamais vistas na Historia Antiga. Em suma,

[...] a certa altura da década de 1780, e pela primeira vez na historia da
humanidade, foram retirados os grilhdes do poder produtivo das sociedades
humanas, que dai em diante tornaram capazes da multiplicacdo répida,
constante, e até o presente ilimitada, de homens, mercadorias e servigos.
(HOBSBAWM, 2019, p. 59)

Com o aumento gradual das oficinas e o aporte financeiro, aliados a revolugéo
industrial que permeou o século XVIII, o trabalho também se transformou em direcdo aos
objetivos e possibilidades da época. A burguesia utilizou-se da auséncia de direitos e da ampla

necessidade de renda das camadas pobres da sociedade para usufruir de sua médo de obra por
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baixissimos salarios e condi¢des precarias de trabalho. As novas fabricas que surgiram
colocaram lado a lado o capital e os meios de produgdo numa convivéncia que, cedo ou tarde,

viria a ser conflituosa. Assim

[...] a grande industria criou 0 mercado mundial, preparado pela descoberta da
América. O mercado mundial acelerou enormemente o desenvolvimento do
comércio, da navegacao, dos meios de comunicacdo. Este desenvolvimento
reagiu por sua vez sobre a expansdo da industria, 0 comércio, a havegacao, as
vias férreas se desenvolviam, crescia a burguesia, multiplicando seus capitais
e colocando num segundo plano todas as classes legadas pela Idade Média.
(MARX & ENGELS, 1998, p. 41)

A classe proletaria, diante da necessidade de renda e sobrevivéncia, sujeitou-se a
condicBes sub-humanas. As mas condicGes de higiene, os baixos salarios e uma organizagéo
administrativa orientada a extrair o lucro dessa relacéo desigual repercutiu no descontentamento
dos trabalhadores, que passaram a reivindicar seus direitos e remuneracdes mais justas. As
ideologias que se formaram, a partir desse contexto, supriram a demanda de desconforto que
envolvia grande parte da classe trabalhadora. Os embates que se seguiram ao longo das décadas
posteriores geraram rupturas e questionamentos acerca do trabalho e do valor da mercadoria
produzida, “um objeto externo, uma coisa que, por suas propriedades, satisfaz necessidades
humanas, seja qual for a natureza, a origem delas, provenham do estdmago ou da fantasia”
(MARX, 1968, p. 41).

Muito além da remuneracdo reclamada, as reflexes despertadas a partir desse
momento colocaram em evidéncia a condi¢do de alienacdo do trabalhador, subjugado dentro de
sua realidade e condicionado, dentro e fora do ambiente laboral, a comportamentos
questionaveis, perniciosos a sua saude fisica e mental.

As dinamicas do trabalho ndo devem manter em sua esséncia a centralidade dos
efeitos negativos, assim como observado pela classe trabalhadora do século XVIII.
Primeiramente, o ato do trabalho pressupde a realizagéo de operagdes que geram um senso de
coletividade (SENNETT, 2015). O senso de troca, de doacéo e aprendizado técnico entrelagam
os individuos por meio de tarefas que necessitam de ajuda mutua para que possam ser
executadas. Mesmo na primeira fase do capitalismo, o trabalho do arteséo dava ao profissional

uma visdo ampla do negdcio, das pecas envolvidas e dos resultados nessa obtencdo. Assim, 0
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trabalho deve envolver operacdes individuais e coletivas que gerem um senso de pertencimento
e cooperativismo genuino.

Para Sennett (2015), a importancia da colaboracdo dentro do ambiente laboral é
fundamental para que o trabalho tenha coesdo em sua estrutura e para que todos os individuos

usufruam dos beneficios dessa atividade em seu cotidiano. Por conceituacéo,

A cooperacdo pode ser definida, sucintamente, como uma troca em que as
partes se beneficiam. Esse comportamento é imediatamente identificavel nos
chimpanzés cuidando uns dos outros, em criangas construindo um castelo de
areia ou em homens e mulheres juntando sacos de areia para impedir uma
inundacgdo. Imediatamente identificavel porque o apoio reciproco esta nos
genes de todos 0s animais sociais; eles cooperam para conseguir 0 que nao
podem alcancar sozinhos. (SENNETT, 2015, p. 15)

A colaboracdo dentro do ambiente de trabalho pode vir agregada as amizades
adquiridas nesse espaco. Trata-se de relacGes afetuosas entre trabalhadores que, quando estéo
alinhadas, facilitam o cotidiano laboral, tornando esses espagos menos conflitivos. A
humanidade se desenvolveu através da colaboracdo entre seus semelhantes e ndo seria diferente
dentro da estrutura do trabalho que essa questdo, encarada de modo objetivo e subjetivo,
(SENNETT, 2015) seja imprescindivel para o bom funcionamento desse organismo.

Notadamente, o idealismo que recobre a esfera do trabalho entende que uma
centena de preceitos deveria vigorar para que ela funcione perfeitamente, sem atritos ou
interesses das partes envolvidas. Esse modelo bem-acabado de organizacdo, todavia, parece
requerer elementos empiricos, uma vez que 0s interesses econémicos ganham voz altiva na
relacdo chefe/subordinado. A superioridade do patrdo sobre os trabalhadores remonta as
primeiras organizacfes de trabalho e foi a partir desse cenario pré-estabelecido que as
contestacOes encabegadas pelas ideias marxistas (MARX, ENGELS, 1998) caminharam para
tornar a relacdo entre os envolvidos menos desigual. As conflagracbes que se seguiram
alimentaram uma consciéncia de classe adormecida’, sedenta por reconhecimento, mas que fora

suplantada seguidos anos pelos interesses econémicos do capitalismo.

" Segundo Hobsbawm (2000), as sociedades pré-capitalistas eram independentes entre si e possuiam uma
interdependéncia econdmica bem reduzida, se comparadas ao capitalismo do século XIX. Porém, quanto maior o
papel da troca de mercadorias em uma economia, maior sera a probabilidade de essa consciéncia de classe ficar
mais evidente.
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Nesse sentido, Sennett (2015) ressalta que, com o avan¢o da modernidade, o nivel
de cooperacdo entre os agentes do trabalho tende a desaparecer. A complexificagdo do
capitalismo e seus modelos de organizacdo gradativamente suprimem o incentivo a cooperagéo,
realidade que faz parte da grade de problemas a serem resolvidos no mundo do trabalho
contemporaneo.

Se olharmos para as melhorias no mundo do trabalho, posteriores aos seculos X1X
e XX, dificilmente poderemos avaliar o nivel de importancia dos escritos de Marx e Engels
(1998), mas decerto as transformacGes por eles permitidas foram inimeras. Apesar do Vviés
ideoldgico, entende-se que a implementacdo de direitos, a reducdo da jornada de trabalho e a
melhor remuneracao tenham tido influéncia direta nesse cenario. O aperfeicoamento da gestdo
do trabalho, entéo, reestruturou-se para atender a tais demandas, vindas tanto das exigéncias do
patronato quanto do trabalhador. Sabendo disso, atentamo-nos sobre como esse conjunto de
elementos tem se modificado ao longo da histdria.

No mundo ap6s a Segunda Guerra Mundial, as transformac6es comecaram a ficar
gradativamente mais evidentes, até o ponto alto que coincidiu com os conflitos ideoldgicos
presentes naquele momento. Enquanto a Alemanha voltou-se para um regime concentrado em
sua reestruturagdo, a Inglaterra de Margaret Thatcher esquadrinhou uma politica de ‘livre
mercado’ que a diferenciou dos demais paises europeus, medida que influenciou freneticamente
0 mundo do trabalho (ANTUNES, 2009).

O conjunto de acdes promovido pelo ideal de Thatcher compBe uma agenda
inovadora e impactante: flexibilizagdes, privatizacbes e rupturas com as acgdes sindicais
(ANTUNES, 2009). As significativas mudancas romperam com antigas l6gicas preexistentes,
por isso 0 seu impacto desbravou novos horizontes e abriu espaco para que surgisse 0 que
conhecemos hoje como cultura empresarial. Logo, tais politicas neoliberais tornaram o mundo
do trabalho:

[...] menos industrializante e mais voltado para 0s servi¢os, menos orientado
para a producdo e mais financeiro, menos coletivista e mais individualizado,
mais desregulamentado e menos contratualista, mais flexibilizado e menos
‘rigido’ nas relagdes entre capital e trabalho, mais fundamentado no laissez-
faire, no monetarismo, e totalmente contrario ao estatismo nacionalizante da
fase trabalhista. (ANTUNES, 2009, p. 69)

Na segunda metade do século XX, foram criadas diferentes formas de organizacéo

do trabalho. A sistematizacdo de estratégias em busca de maior rendimento e producgédo
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transformou praticas defasadas em mecanismos organicos com diferentes postos e fungdes para
suprir ademanda industrial. A medida que se tornou necessaria a maior velocidade de produgao,
mais tais praticas tiveram que ser reinventadas para acompanhar o ritmo do mercado. A partir
do americanismo e do fordismo no mundo pds-guerras, observamos como a organizacdo do
trabalho transmutou-se do velho individualismo econdmico para um intento de larga escala,
programatico em sua estrutura e em suas metas (GRAMSCI, 2001).

A inovacao de Henry Ford se deu por meio da sua conhecida linha de producéo. As
esteiras comecgaram a ditar a velocidade do trabalho e, distante do tempo do trabalhador
pretérito, agora as maquinas remodelaram o tempo, organizaram a industria em blocos de
atividades especificas dentro da linha de montagem e, em suma, aumentaram freneticamente a
producdo industrial (PINTO, 2013). Assim, esse modelo leva seu idealizador a concluséo de

que

se subdividisse ao extremo diferentes atividades em tarefas tdo simples quanto
esbogos de gestos, passando entdo a medir a duragéo de cada movimento com
um crondmetro, o resultado seria a determinacéo do tempo “real” gasto para

se realizar cada operagéo. (PINTO, 2013, p. 26)

Nesse momento, 0 homem tornou-se um “apéndice” da maquina, orientado a
atender a uma programacao de atividades que jamais seriam alcancadas apenas com as maos
naturalmente limitadas dos seres humanos. O capitalismo exigia algo além da capacidade
artesanal, da velocidade ordinaria a qual definiu por tanto tempo a atividade do trabalho. O
ambito americano contribuiu com esse desenvolvimento por possuir grandes grupos Uteis,
diferentemente das classes parasitarias (ricos, cleros, intelectuais) que se em muito se
distanciavam daquele propdsito produtivo (GRAMSCI, 2001).

Foi também com o fordismo que os salarios aumentaram, trazendo novas
oportunidades financeiras aos trabalhadores (PINTO, 2013). Agora, com maior possibilidade
de consumo, os trabalhadores comegaram a participar mais ativamente da economia local,
ocasionando assim uma participacdo mais efetiva dentro da logica capitalista. Apesar dos
poucos direitos trabalhistas adquiridos nesse periodo (meados da década de 1940), os
trabalhadores ainda sofriam com a alta carga horaria de trabalho e, acima de tudo, com o esforco
repetitivo promovido pela especializagdo de sua tarefa (PINTO, 2013).

No entanto, quando nos aproximamos temporalmente da contemporaneidade, fica

nitido que as antigas e estaveis formas de emprego, presentes principalmente no modelo
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fordista, foram desmontadas gradativamente. Novas formas de trabalho comegam a ser erigidas,
flexibilizadas e terceirizadas, resultantes de um mundo do trabalho totalmente
desregulamentado, com um desemprego macico, além da implantacéo de reformas legislativas
nas relacdes entre capital e trabalho (ANTUNES, 2009, p. 78).

As mudangas na esfera laboral ficam mais evidentes a partir da reestruturacdo
produtiva ocorrida nos anos 1970 (PINTO, 2013). A internacionalizacdo do capital tornou-se o
ponto nodal para uma mudanca agressiva nos mecanismos do trabalho, principalmente por
conter em seu aporte o incentivo do capital financeiro. Com o novo regime de acumulacédo de
capital internacional, a acumulacdo tornou-se flexivel, possibilitando poderes de dificil
mensuracao. Esse contexto também trouxe consigo um aperfeicoamento da mao de obra, cada
vez mais escolarizada para atender as demandas do capitalismo global. A velocidade crescente
dessas mudancas também fez os sindicatos se dilacerarem frente as medidas neoliberais
ofensivas. Nessa dindmica, o campo politico observou a alterndncia de poderes aliada as
tendéncias econdmicas do livre comércio.

Enquanto os antigos modelos de producdo se tornaram formatos obsoletos para o
crescimento, um grande volume de industrias adotou os preceitos da empresa japonesa
automobilistica Toyota Motor Corporation. Segundo sua légica produtiva, um dos pontos altos
de sua inovacao foi a proposta da desverticalizacdo e subcontratacdo de empresas. Desse modo,
ao invés de produzir massivamente todos os componentes de seus veiculos, a Toyota subdividiu
suas tarefas com organizagdes menores, controlando apenas a compra individual de pecas para
monta-las em seus carros somente numa etapa final. Desse modo, “[...] fazia-se necessario um
aumento simultaneo, tanto da produtividade — nos limites de uma producéo que nao se baseasse
na grande escala -, quanto da capacidade de se produzir pequenas quantidades de diversos
modelos de produtos” (PINTO, 2013, p.62).

As préticas adotadas pelo modelo japonés de producdo se tornaram um padréo a ser
observado no século posterior, aperfeicoando suas regras a fim de aumentar a produtividade.
Parte integrante desse aumento de producdo, as industrias passaram por um processo
transformador com o advento da quarta revolucdo industrial. Esta fez com que a tecnologia
computacional assumisse posturas mecanicas antes exercidas por trabalhadores em movimentos
repetitivos em sua jornada laboral. As maquinas aceleraram toda a cadeia produtiva e, acima de
tudo, ocuparam espacos de seres humanos, pois sua agilidade é mais interessante para o
capitalismo do que o individuo assalariado.

Mesmo o trabalhador que conseguiu se manter na organizacdo moderna atualmente

passa por diversos treinamentos para dominar a programacdo dos computadores e dos
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movimentos mecanicos controlados por telas e softwares. Ao final, 0 modelo de polarizacao de
qualificacbes® ¢ substituido pelo modelo de competéncia, no qual “a qualificagdo real dos
trabalhadores passa a constituir-se a partir de caracteristicas tais como o0 conjunto de
competéncias implementado no trabalho, articulando varios saberes, que seriam advindos de
multiplas esferas” (SANTANA, RAMANHO, 2010, p. 24).

O molde toyotista também aplicou o conceito de descentralizagdo de seus
trabalhadores. Através de diversos ajustes dentro da hierarquia, subdivisdes foram criadas a fim
de se estabelecerem subchefias e, acima de tudo, proporcionar um senso de maior autonomia
ao trabalhador (PINTO, 2013). O conceito de "celularizagéo™ rompeu com as antigas barreiras
de especializacdo dos setores, nos quais anteriormente o trabalho técnico era realizado por uma
equipe isolada, sem qualquer dimensdo da cadeia produtiva. A légica toyotista observa que, ao
dar maior consciéncia dos processos produtivos ao trabalhador, este tera uma visao global do
negdcio, envolvendo-se objetiva e subjetivamente mais com a organizacdo. Ver os demais
grupos de trabalho incorre assim numa maior aproximacao da sensacdo de chefiar o trabalho
dos colegas e, acima de tudo, ter nocdo de seu ritmo de producdo, aqui caracterizado como

flexivel. Além disso,

A chamada ‘lean production’ (produgio flexivel) fundamentava-se precisamente
na ndo necessidade de pessoal hierarquico para o controle e disciplina do trabalho,
permitindo cortes substanciais dos custos de produgéo e possibilitando contar apenas
com os trabalhadores diretamente produtivos. A secular luta de classes dentro da
fabrica, que exigia gastos crescentes com controle, vigilancia e repressao do trabalho,
aumentando os custos de producéo e diminuindo a produtividade do trabalho, deveria
ser substituida pela completa mobilizagdo dos trabalhadores em favor do
engrandecimento e maior lucro possivel da empresa. O que esta em jogo no
‘capitalismo flexivel’ é transformar a rebeldia secular da forca de trabalho em
completa obediéncia ou, mais ainda, em ativa mobilizagdo total do exército de
soldados do capital. O Toyotismo pds-fordista permitia ndo apenas cortar gastos com
controle e vigilancia, mas, mais importante ainda, ganhar coraces e mentes dos
préprios trabalhadores. (SOUZA, 2010, p. 36-37)

Por meio de constatagdo ocular imediata, 0s membros desse modelo organizacional
se sentem parte ativa e fiscalizatoria dentro da cadeia produtiva. Ele revolucionou, assim, a

relagdo entre os trabalhadores e seus chefes, uma vez que se sentem (tanto os chefes quanto 0s

8 Os trabalhadores do século XIX majoritariamente possuiam um conhecimento técnico, especializado, e isso era
determinante em sua posi¢do e no cargo exercido na organizagao.
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trabalhadores) como sOcios proprietarios da empresa, ou seja, adquirem um senso de
propriedade do negdcio, extinguindo as antigas formas de controle das industrias pretéritas.

Segundo Antunes (2009), foi 0 avanco desse novo modelo de trabalho que delineou
0 que conhecemos hoje como cultura organizacional. O autor acentua também a importancia da
Nissan, industria automobilistica, nesse contexto. O sucesso daquele modelo foi ancorado em
trés principios: flexibilidade, controle da qualidade e team work®. Além disso, dependem de
outros trés elementos: a responsabilidade da producdo recai sobre o proprio trabalhador
(individualizado); os conhecimentos pretéritos de cada trabalhador devem ser utilizados dentro
da cadeia produtiva e a ocorréncia do incentivo da organizacdo para que o trabalhador esteja
motivado a trabalhar em equipe.

A essas transformacdes dentro do cotidiano laboral somam-se as novas tecnologias
que serdo amplamente disseminadas como recurso essencial dentro da cadeia produtiva. Com
a aceleragdo do tempo (promovido principalmente pelas tecnologias), 0 processo exagerado de
individualizagdo, o desenraizamento de antigos referenciais norteadores e, acima de tudo, tendo
as empresas se tornado uma instituicao inquestionavel, os reflexos desses elementos somados
serdo a base medular para o trabalho do século XXI.

Como Simmel afirmou,

Os problemas mais profundos da vida moderna brotam da pretensdo do
individuo de preservar a autonomia e a peculiaridade de sua existéncia frente a
superioridade da sociedade, da heranca historica, da cultura exterior e da técnica da
vida — a Ultima reconfiguracdo da luta com a natureza que o homem primitivo levou
adiante em favor de sua existéncia corporal. (SIMMEL, 2005, p. 577)

Quando, diante de todo o panorama apresentado, com lutas, avangos e retrocessos
historicos ocorridos no mundo do trabalho, presenciamos o crescente sentimento de autonomia
dos trabalhadores e, acima de tudo, uma ascenséo exacerbada da hiperindividualizacdo desses
sujeitos (BIRMAN, 2012), vislumbramos as transformagdes ocorridas nesse ambiente. Tudo
nos leva a constatar que os acordos politicos, sindicais e econdémicos baseados no capitalismo

global moldaram esse novo mundo do trabalho que se apresenta entre o final do século XX e

9 Esse modelo organizacional se baseia na criacdo de equipes dentro do ambiente laboral para a realizagdo de
tarefas e cumprimento de metas. As equipes, mesmo que trabalhando com um mesmo produto, competem entre si
para agilizar a velocidade dentro da cadeia produtiva, ou seja, criam uma cultura competitiva entre os préprios
trabalhadores. Tal dindmica é utilizada como forma de atrair o interesse de todos os trabalhadores da organizacéo,
tendo em vista que a competicdo é algo que pode despertar a participacao coletiva da equipe (ANTUNES, 2009).
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inicio do século XXI. A tradicdo é questionada, a vida € acelerada e as relagdes politicas
colocadas em estado permanente de risco.

Isso abre espagos criticos num jogo dialético entre o local e o global, entre o
trabalho que visa apenas a remuneracao e o trabalho que serve como exposicao de um estilo de
vida, forgando o trabalhador a escolhé-lo como vitrine de uma vida pessoal e financeiramente
bem-sucedida. As opcOes desse cendrio sdo incontaveis (GIDDENS, 2002), e denunciam o
quanto a modernidade nos causa o vacilo de nossas certezas (BIRMAN, 2012).

Dentro da conjuntura politica, social e econdmica, a partir da analise metamorfica
da esfera do trabalho, observamos o consequente aumento do estresse, das doencas advindas do
ambiente laboral e, acima de tudo, de um quadro banhado de inseguranca, frutos diretos da
liquidez pés-moderna (BAUMAN, 2008).
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2.1.0 MUNDO DO TRABALHO FLEXIVEL E PRECARIO

No mundo do trabalho contemporéaneo, as barreiras que impediam um trabalhador
inserido na mais baixa hierarquia organizacional de subir de cargo, aumentar a sua
remuneracao, obter incentivo a especializacdo técnica e, talvez gerenciar uma equipe, estdo
menos instransponiveis!® do que no passado. Através da visdo “operario-empresario”,
“trabalhador-empreendedor” assimilada nas organizac¢des, tudo se torna possivel de ser
realizado, por isso cultuar a propria performance profissional se tornou tdo imprescindivel.
ApoOs a reestruturacdo das organizagbes do trabalho, tais como as que ocorreram na gestao
toyotista (PINTO, 2013), houve também uma crescente reviravolta nas condi¢des de trabalho.
Como a atividade laboral se encontra imersa nas instabilidades do mercado neoliberal,
observam-se pontos cruciais que produziram um mundo do trabalho flexivel e, em ultima
instancia, precério. Assim, os trabalhadores se reinventam, trabalham como se fossem seus

préprios chefes, cobram-se para atender as expectativas desse contexto. Em suma,

Foi nessa contextualidade que comegou a se gestar uma tripode
profundamente destrutiva. Esparramaram-se, como praga da pior espécie, a
pragmatica neoliberal e a reestruturacdo produtiva global, ambas sob o
comando hegeménico do mundo das financas. E bom recordar que essa
hegemonia significou ndo somente a expansdo do capital ficticio, mas uma
complexa simbiose entre o capital diretamente produtivo e o bancario, com o
qual se funde de inicio, criando um monstrengo de novo tipo, uma espécie de
Frankenstein horripilante e desprovido de qualquer sentimento minimamente
animico. (ANTUNES, 2018, p. 234)

Para De Masi (2000), até meados do século XX, o trabalho possuia um conjunto de
elementos que caracterizavam a sociedade industrial. Nesse modelo de sociedade, o trabalho
alienava os operarios em movimentos repetitivos e a competicdo era facilmente identificavel,
local. O cotidiano desse modelo gerava trabalhadores fisicamente fatigados, cansados da rotina
extenuante num ambiente certeiramente controlado pelo reldgio. Aqui verificava-se
principalmente que o trabalho, um meio de sustento para a grande maioria dos individuos, era

um lugar que poderia fornecer certa estabilidade e um senso de futuro, apesar do estado de

10 N4o afirmamos aqui que a auséncia de desigualdade social ou informacional ndo existam, porém destacamos
que na esfera do trabalho os incentivos a ascensdo profissional se acentuaram nas Ultimas décadas.
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exploracdo que rodeava a classe do proletariado. Os valores organizacionais traziam niveis
consideraveis de previsibilidade, planejamento e controle das atividades de trabalho.

No contraponto, De Masi (2000) expde a sociedade pos-industrial, temporalmente
localizada entre o final do século XX e inicio do século XXI. Aqui verificamos a influéncia do
capitalismo global, principalmente em relacéo aos reflexos no modelo organizacional. No lugar
da exploracdo na figura de terceiros, observamos o trabalhador no papel de seu proprio patréo,
controlado por ordens vindas de posi¢6es diferentes, dentro de uma hierarquia pouco clara. A
estrutura do trabalho na sociedade p6s-industrial gerou amplo desemprego, jornadas de trabalho
flexibilizadas, assim como constantes revisdes nos direitos dos trabalhadores. Apesar dos
fatores que dramatizam a vida dos trabalhadores contemporéneos, neste interim, as

organizagOes proporcionam aos seus trabalhadores

[...] o conceito de participacdo no quadro de referéncia do toyotismo, no qual
0 envolvimento no trabalho pressupde o vestir a camisa da empresa e aceitar
uma cultura empresarial na qual autonomia, confianca, trabalho em equipe e
autogestdo controlada, constituem-se em valores disseminados e utilizados

como forma de aumentar a competitividade empresarial (LIMA, 2010, p. 160)

Embora haja valorizagdo do trabalho em equipe, a énfase no empreendimento
individual é o que predomina (EHRENBERG, 2010). Por mais benéfico que tal cenario de
infinitas possibilidades aparente ser, para chegar aos resultados esperados (reconhecimento,
valoracdo, exceléncia e superacao), ha uma constante provacdo a qual o trabalhador se submete
para manter seu nivel de empregabilidade elevado.

Para Santana e Ramalho (2010), “a partir do momento em que se coloca sobre os
ombros do desempregado a responsabilidade de se tornar empregavel, acaba-se por justificar
sua exclusdo do mercado de trabalho pelo fato de ser inadequado quanto as demandas de
qualificagdo exigidas” (SANTANA, RAMALHO, 2010, p. 26). Ou seja, se antes atribuia-se a
falta de emprego a problemas predominantemente estruturais (auséncia de politicas de Estado,
por exemplo), manter a empregabilidade e a permanéncia no mercado de trabalho atual tornou-
se reponsabilidade direta do proprio trabalhador. Nitidamente, os efeitos dessa conjuntura
atingem primordialmente a dimensdo psiquica dos trabalhadores sobrecarregados pela
imposicéo da produtividade, no trabalho pos-industrial (DE MASI, 2000).

Em face disso, surge um discurso empresarial que € disseminado pelas organiza¢Ges

ao redor do capitalismo global. Ele destaca que o trabalhador deve estar atento as mudangas do
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meio no qual esta inserido e investir diariamente em sua formacdo, j& que somente essa
formacéo atualizada de modo frenético poderia predizer uma garantia de emprego frente aos
desafios da contemporaneidade (LIMA, 2010). A questdo da empregabilidade esta
intrinsecamente ligada ao perfil desse novo profissional, descolado de ideais coletivos, porém
muito proximo de uma jornada individualizada calcada no seu sucesso profissional (LIMA,
2010).

No mundo do trabalho contemporaneo, também podemos identificar formas de
producao que retornam sob outros formatos, “reincorporadas a uma légica de acumulacao que
enfatiza a competitividade ¢ a qualidade” (SANTANA, RAMALHO, 2010, p.8).
Principalmente apds as inovacgdes tecnoldgicas que surgiram a partir da década de 1980, o
resultado dessas acBes aumentou os indices de produtividade simultaneamente ao esforgo
continuo dos trabalhadores na manutencdo de seus empregos. O conceito de empregabilidade
torna-se um elemento muito comum, uma vez que se entende que, para o individuo acompanhar
as demandas do mercado de trabalho, deve-se atender as exigéncias de qualificacdo como sendo
0 novo paradigma produtivo (SANTANA, RAMALHO, 2010).

Segundo Stampa e Lole (2018), fica evidente a modificacdo morfoldgica pela qual
passa a atividade do trabalho. De forma elementar, os autores desvinculam o conceito emprego
do conceito trabalho, sendo que o ultimo possui caracteristicas, motivacdes e recompensas
subjetivas e objetivas que se mantém ao longo dos séculos. A grande reflexdo esta na forma
como o emprego tem se alterado na Historia. O quadro de flexibilizacdo dos empregos, a crise
estrutural do trabalho e o excesso de méo de obra pouco qualificada constituem o capitalismo
global (STAMPA & LOLE, 2018). Sob essa equacao, a oferta de emprego tendera a reducéo,
ao passo que a procura aumentard. Assim, seja pelo incremento do trabalho oriundo das
maquinas, seja pelas politicas de reducdo de custos nas organizacdes, a conjuntura geral
representa um futuro de perspectivas dubias para o trabalhador.

Além do mais, a divida que acomete o trabalhador contemporaneo ndo esta
circunscrita apenas a manutencdo de seu emprego, mas também sobre quando ele ira entrar no
mercado de trabalho e quando saira dele. Com o ingresso de individuos que preferem finalizar
0 ensino superior (acima de 24 anos de idade) e a saida estipulada para os 70 anos
aproximadamente (POSCHMANN, 2011), a dindmica da for¢a produtiva muda agressivamente
quando comparada ao inicio da era fordista. Com entrada e saida tardias do individuo no
universo do labor formal, resta-lhe muitas vezes a opcao do trabalho autbnomo, da prestacao

de servigos sem vinculo empregaticio, como caminho a remuneracdo. Assim,
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A flexibilidade ou flexibilizacdo constitui hoje uma espécie de sintese
ordenadora dos multiplos fatores que fundamentam as alteragdes na
sociabilidade do capitalismo contempordneo. Do ponto de vista de seu
impacto nas relagdes de trabalho, a flexibilizacdo se expressa na diminuicdo
dréstica das fronteiras entre atividade laboral e espaco da vida privada, no
desmonte da legislacdo trabalhista, nas diferentes formas de contratacdo da
forca de trabalho e em sua expressdo negada, o desemprego estrutural.
(ANTUNES, 2018, p. 127)

Desde a crise global de 2008, realidade que demonstrou como o poder na
contemporaneidade estd nas maos das organizagdes, os reflexos no mundo do trabalho séo
igualmente alarmantes a todos os paises do mundo. De modo geral, pudemos perceber que a
economia ndo é ditada apenas pelo protagonismo dos paises centrais, mas também por alguns
paises periféricos, como india, China e Brasil (POCHMANN, 2010).

Desde os anos 1990, percebemos o avanco desmedido do neoliberalismo. Antunes
(2018) pontua que houve, a partir desse periodo, a intensificacdo da presenca de empresas
transnacionais, mediadas pela acumulacdo de capital flexivel. Essas organizacGes serviram de
modelo para que o trabalho no Brasil se adequasse as exigéncias vindas de fora, ou seja, as
necessidades competitivas do capitalismo global.

Como viséo geral podemos resumir que

Ocorreu uma simbiose entre elementos herdeiros do fordismo (que ainda
encontram vigéncia em varios ramos e setores produtivos) e novos
instrumentos proprios das formas de acumulacéo flexivel (lean production). A
combinacdo entre padrdes produtivos tecnologicamente mais avancgados,
busca pela melhor qualificacdo da forca de trabalho e pratica da intensificacdo
da exploracdo da forca de trabalho se tornou caracteristica do capitalismo no
Brasil. (ANTUNES, 2018, p. 106)

O Brasil tambem sofre sistematicamente com o problema do desemprego estrutural.
Segundo pesquisa do IBGE 2019 (AGENCIA BRASIL, 2019), 41,4% da forca trabalhadora no
pais esta em empregos informais e a taxa de desemprego estd em 11, 8% em territorio nacional.

Dentre os trabalhadores que mantém sua empregabilidade, percebem-se os reflexos do modelo
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toyotista em suas dindmicas de trabalho, ou seja, uma cobranca exacerbada por resultados,
sistemas de cumprimento de metas (kanban) e gestdes orientadas a concessdo de autonomia

desse trabalhador.

A precarizagdo do trabalho, os novos modelos de gestdo e, em Gltima instancia, a
presenca aterrorizante do desemprego, compdem o quadro do trabalho na era global. Os
individuos sdo colocados numa condicdo de alerta perante os inimeros desafios conjunturais.
Assim, como devera ser o perfil desse trabalhador que lida constantemente com a possibilidade

de se tornar descartavel para o mercado?

Ocorre uma cisdo na estrutura da classe operaria, entre seu nucleo produtivo,
constituido pelos operarios ‘polivalentes’, com capacidade de autonomia, de
iniciativa e de renovacdo continua de seus conhecimentos, e 0s demais
operéarios industriais, o subproletariado tardio, que sdo incorporados a
periferia da producao, em sua maioria com empregos precarios, temporarios e

com niveis de salérios inferiores. (ALVES, 2000, p. 70)

Dentro da classe de trabalhadores, ira se destacar o sujeito que se voltara para o
aperfeicoamento continuo, para um posicionamento de lideranca frente 0 ambiente de labor,
assim como ditam os preceitos toyotistas. Os demais trabalhadores que nao se reinventarem

para essa logica competitiva, naturalmente estardo fadados a precarizacéo.

Notadamente, enquanto o proletariado luta para adequar-se a essa nova realidade, as
organizagcfes também se reinventam a fim de tornarem-se atraentes para a economia global
(ALVES, 2000) e, ndo menos importante, reterem essa méo de obra polivalente, tdo estimada e

capaz de administrar esse pantedo de adversidades.

Para dar impulso a essa condigdo, o novo espirito do capitalismo!! trouxe uma
ferramenta de gestdo que se espalha rapidamente em todo o mundo do trabalho. Segundo o
sociologo francés Alain Ehrenberg (2010), o fenomeno do “culto da performance”, um fetiche

de hipervalorizagéo da produtividade e da constante busca por melhores desempenhos laborais,

110 novo espirito do capitalismo impde novos requisitos ao trabalhador, tais como flexibilidade, aperfeicoamento
continuo, busca pela empregabilidade, provagdes, etc., e reconhece que o Estado é um elemento de atraso ao
desenvolvimento social e econdmico (LIMA, 2010). Para tanto, a gestdo de pessoas tem se atualizado
constantemente uma vez que vé como saida aos impasses relacionados a producdo fomentar o desenvolvimento
individual.
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parece ter se naturalizado na cultura do trabalho. Como objeto, o culto da performance é
caracterizado pela somatoria de trés discursos contemporaneos: o esportivo, o do consumo?*? e
o empresarial. (BENDASSOLLI, 2010). Em detalhes,

Ele emerge nos anos 1980 com a rdpida ascensdo do individualismo e com a
celebracdo generalizada da figura do empreendedor. O esporte caracteriza um
regime de justa competicdo na qual apenas os “melhores vencem. No
consumo, o individuo aprende a desfrutar de si mesmo, alimentando a crenca
de que suas necessidades devem ser satisfeitas e de que seu mote deve ser a
autorrealizagdo. (BENDASSOLLI, 2010)

Os exemplos abordados por Ehrenberg (2010) acerca do culto da performance

podem ser evidenciados em toda parte do mundo. No caso do Brasil,

A partir do inicio dos anos noventa, nds também passamos por uma mudanca
de humor, que consolidou a performance como um valor sociocultural. A
eleigdo de Fernando Collor — o presidente-herdi, cagador de marajas, simbolo
do homem arrojado, bem-sucedido e empreendedor — pode ser vista como a
manifestacdo vivida de como o culto da performance passou a povoar 0O
imaginario popular. (WOOD & PAULA, p. 198)

Revistas como Vocé S.A. e Caras, que apresentam figuras de sucesso em suas capas,
contribuem para a popularizacdo de jovens génios da tecnologia vindos do vale do silicio norte-
americano, esportistas de alto rendimento, entre outros exemplos, geralmente trajando
vestimenta social e exibindo uma posicdo de poder. Tais personalidades, que simbolizam a
cultura do empreendedorismo, por serem lideres que estdo mais proximos de astros de rock do
que de gerentes organizacionais, também povoaram a mente brasileira desde a década de 1990.
(WOOD & PAULA, 2010)

A partir da busca pela alta performance, os individuos sedentos por agir e
realizarem-se profissionalmente acreditam em que o prestigio social e a estabilidade

profissional s6 podem ser alcancados pela superacdo de si mesmos ininterruptamente.

12 para Wood e Paula (2010) o consumo presente dentro da ldgica do culto da performance deixou de ser apenas
um mecanismo de compra alienado para se transformar em caminho de exceléncia. O consumo entdo se torna
uma forma de exibicdo pessoal e profissional a ser idealizada na era global.
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O mercado e o universo organizacional transformaram-se na era global e,
consequentemente, as caracteristicas médias do trabalhador também mudaram. Porém, para
forjar uma nova alianca entre empresa e trabalhador, buscou-se estrategicamente a renovacgéo
dos antigos discursos praticados no mundo do trabalho. Ehrenberg (2010) investigou como esse
discurso de alta performance foi criado e isso é relevante para entendermos as razdes pelas quais
tantos trabalhadores sdo seduzidos diariamente pela busca dessa alta performance.

Ehrenberg (2010) inicia sua analise destacando o fendmeno do esporte de alto
rendimento e o esporte de aventura na vida dos individuos e, mais precisamente, como essa
ascensdo impactara as culturas organizacionais. De modo geral, entendemos que “o esporte é
uma técnica de fabricagdo da autonomia, uma aprendizagem do governo de si mesmo que se
desenrola tanto na vida privada quanto na vida publica” (EHRENBERG, p. 20). E sera desse
molde que novas formas surgirdo através de um apelo mais intenso. Subjetivamente, 0s
desportistas deixaram de ser figuras que representam o atraso popular, a falta de cultura erudita,
para se transformarem em simbolos de exceléncia que inspirardo o mundo social, econémico e
politico (WOOD e PAULA, 2010).

O esporte de aventura, conceito esportivo dissecado na teoria de Ehrenberg (2010),
ascendeu na década de 1980 como uma pratica alternativa aos esportes tradicionais. Esse
modelo afastou-se das quadras, dos campos e dos ambientes fechados para libertar-se em
cenarios arriscados e que pudessem variar conforme as intempéries da natureza e o a&nimo do
praticante. Um exemplo importante € o Rali Dakar, prova na qual os participantes atravessam
longuissimas distancias, aproximadamente 10.000 km, isolados em seus veiculos (carros,
caminhBes e motos), arriscando a sua prépria vida em prol da vitéria em pleno deserto
(EHRENBERG, 2010). Aqui destacamos o alpinismo, o rapel, o paraguedismo e o balonismo
como outros exemplos de esportes de aventura. As regras, apesar de existirem, ndo parecem
valer a risca como nos esportes tradicionais (EHRENBERG, 2010), e isso naturalmente coloca-

0s em estado permanente de tenséo e risco. Segundo o sociologo,

A competicdo esportiva depende de um regime do progresso em situacoes
estaveis, ao passo que a aventura depende de um regime da mudanga em
situacdes instaveis. Se a competicdo esportiva é um ideal social de justica
meritocratica, a aventura é uma forma de viver a mudanca, quando o futuro é
dificilmente previsivel e quando a complexidade crescente do mundo
embaralha as referéncias estabelecidas. (EHRENBERG, 2010, p. 42)
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A aventura esta ligada a uma determinante fundamental: superar adversidades,
correr riscos e conseguir manter a sobrevivéncia (literal ou n&o). Para sobreviver nos esportes
de aventura, o participante da competicdo tera que se utilizar de todas as forcas possiveis (e
impossiveis) para se manter competitivo. Qualquer deslize numa das provas comprometera o
seu rendimento, o seu resultado positivo. O discurso que rege tal segmento esportivo faz aluséo
a capacidade imperativa da persisténcia e, na grande maioria dos casos, a negligéncia perante a
derrota. Assim, 0 esporte de aventura é o motor de sua nova popularidade, pois trabalha
conjuntamente a dimensdo da justa desigualdade, que se encontra na competicao esportiva
tradicional, e a da imprevisibilidade e do risco, que € essencial a aventura (EHRENBERG,
2010, p. 16).

Ehrenberg (2010, p.10) sustenta a tese de que esse novo espirito reinante no

universo esportivo migrou também para as organizagdes do século XXI.

H& algumas décadas, eram tdo pouco comuns o0s que utilizavam o esporte
como simbolo da competitividade de uma empresa que ninguém jamais teria
pensado em emprega-lo como método de gestdo pessoal. Hoje, a referéncia ao
esporte esta baseada na banalidade mais degradante, e sua inser¢cdo nas
técnicas de motivacdo dos empregados ndo causa nenhum espanto.
(EHRENBERG, 2010, p.10)

Para o autor, 0 esporte, e mais precisamente o esporte de aventura, é a fonte de

inspiracdo dos novos discursos praticados dentro (e fora) das organizacgdes. Logo

O esporte ndo é efetivamente apenas um exercicio fisico. Ele se torna uma
maneira de assumir a responsabilidade por si mesmo diante das caréncias das
politicas publicas do emprego e da incapacidade da administracdo em manejar
os lacos eficazes entre oferta e demanda no mercado de trabalho.
(EHRENBERG, 2010, p. 19)

Os individuos do século XXI séo atualmente expostos a propagandas, narrativas e
requisicdes do mercado para serem mais do que “individuos normais”. Para isso, 0S gerentes

utilizam-se de palestras motivacionais e/ou acompanhamentos de coachs profissionais'®. A

13 Profissionais dedicados a ajudar trabalhadores a superarem sua produtividade por meio de técnicas e estratégias
administrativas e emocionais.
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contemporaneidade exige a construgcdo de uma persona inabalavel, “aventuresca”, de espirito
semelhante aos grandes esportistas e pronta para assumir 0s riscos da conjuntura politica,
econbmica e social. Ndo aceitar essa condicdo pode excluir o individuo de determinadas

empresas e nichos. Assim,

O impacto do esporte se deu em niveis simultdneos: na sociedade francesa de
um modo geral, com a mudanca de atitudes com respeito ao sucesso social; e
na empresa, com os modos de acdo empreendedora, afetando as concepcdes
sobre as politicas de gestdo de pessoal, a0 mesmo tempo em que
reorganizando as politicas de demissdo e de reinsercdo profissional.
(EHRENBERG, 2010, p. 14)

As empresas inseridas na globalizacdo econdmica e politica, acompanhadas de
todas as suas incertezas, passiveis de falirem do dia para a noite, ainda necessitam de méao de
obra. Logicamente, a grande problematica surge diante do perfil desse trabalhador atomizado,
fragmentado pela busca de algo que em si mesmo desconhece. Por isso o discurso de libertacdo
(e condenacdo) do novo trabalhador estd atrelado a busca pela performance.

Emblematicamente, enquanto o trabalhador do século XIX

[...] buscava no trabalho a certeza da salvagéo, algo refletido, por exemplo, no
valor atribuido a poupanga, no comprometimento com as geracdes futuras, no
trabalho arduo e ndo necessariamente “prazeroso”, o individuo orientado pelo
culto da performance busca, acima e antes de tudo, sua realizacao pessoal pelo
trabalho, sua permanente “superagdo”. (BENDASSOLLI, 2010)

O estimulo dado ao trabalhador para que ele consiga se superar cotidianamente é
reforcado pelas organizac6es, mas também possui em seu cerne uma vontade que é genuina do
individuo do século XXI. De modo geral, trabalhador e organizagdo usufruem e se beneficiam
dessa ambicdo pela performance.

No momento em que as organizacbes comecam a reconhecer a fluidez dos
individuos, seus anseios pautados por uma velocidade inaudita, foi necessario articular novos
meios de gestdo para dar conta desse novo trabalhador. O cenério contribuiu para que, através
do discurso de alta performance, fosse possivel entender as vontades desses individuos e ao
mesmo tempo Ihe conceder sinteticamente uma sensacdo de diversao e permanéncia por meio

de competicOes, desafios e narrativas adaptadas dos esportes para o trabalho (EHRENBERG,
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2010). O culto da performance é entdo disseminado dentro das organizagdes para atender a
essas novas dindmicas do mundo do trabalho, vindas das organizagdes e dos interesses do
mercado e que ganham reforgos discursivos entre os proprios individuos.

No ambiente laboral, Ehrenberg (2010) destaca que os empresarios se apropriaram
desse discurso para, atraves de metaforas, tais como a do trabalhador visto como um her6i de
batalha ou um desportista em busca de superacdo, poderem ressignificar o sentido do trabalho,
gerar maior competitividade e senso de justica, proporcionando o maximo rendimento dos
trabalhadores e consequente lucro a organizacao. Para o autor, 0 uso de narrativas vindas do
esporte, a partir desse momento, representam o desejo que o individuo tem de se mostrar como
sujeito de si mesmo e se trata de um ideal de libertacdo disruptivo dos antigos sistemas de
disciplina. O trabalhador contemporaneo recebe essa mensagem com muito afinco, libertando-
se das amarras que o condicionavam ao regime fechado das antigas fabricas fordistas e dos
rigidos sistemas de organizacdo. Em suma, a linguagem do esporte traz legitimidade e
credibilidade ao individuo, o qual a transforma em lema de vida, tamanha é a forca que possui.

Quando o esporte e a aventura sdo validos, ha nitidamente um risco que os envolve,
um contato direto com o desconhecido. A partir do momento em que 0S passos se tornam
previsiveis, o esporte deixa de ser interessante e dinamico. O espirito aventureiro depende da
incerteza para continuar vivo e € neste &mbito que tanto se assemelha as rotinas laborais
contemporaneas. A presenga dos misteriosos caminhos que toma o mercado, a possibilidade de
o trabalhador deixar a organizacdo e/ou conseguir uma promocao, sao elementos comuns que,
ao mesmo tempo, atormentam e dao esperancas ao individuo que esteja inserido nessa ldgica
de alta performance e rendimento. Afinal, parece um meio mais pacifico para manter a taxa de
empregabilidade que o trabalhador acate esse espirito esportivo em sua rotina de trabalho
(EHRENBERG, 2010).

Para Ehrenberg (2010), quando o trabalho assume uma nova roupagem através do
culto da performance, uma grande aventura a ser vivida diariamente, as antigas e rigidas formas
de geréncia, conforme se via na sociedade disciplinadora'*, perdem espaco para uma exploragéo
que surge dos trabalhadores para os trabalhadores (sociedade pds-disciplinadora), extinguindo-

se paulatinamente o classico modelo de gestdo e poder piramidal®®. Han (2015) utiliza do

4Han (2015) diz que anteriormente ao neoliberalismo, viviamos na sociedade “disciplinadora”, caracterizada por
normas € regras estritamente rigidas: o trabalho estava inserido no chéo de fabrica, nas grandes industrias, em
funcdes de trabalho estaticas. No final do século XX, migramos para o modelo “pos-disciplinar”, reconhecido por
trabalhos dinamicos e flexiveis; deslocalizacdo dos espacos de trabalho; maior autonomia e responsabilizagdo do
trabalhador pelo seu sucesso ou fracasso.

15 Toma-se como exemplo a organizagdo hierarquica do processo produtivo fordista.
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pensamento de Foucault para demonstrar que “a sociedade do século XXI ndo é mais a
sociedade disciplinar, mas uma sociedade de desempenho”, revelando entdo que ha uma nitida
transformacédo nas relacdes do trabalho contemporaneo, agora formatadas pelo excesso de
positividade, autonomia e alto rendimento do trabalhador.

A era global esboga 0 modelo de uma empresa pds-disciplinar, na qual os
empregados ndo sdo apenas pessoas que executam determinada tarefa, mas sdo vistos como
parceiros, colaboradores de um sucesso coletivo, ou seja, trabalham-se 0s campos subjetivos do
trabalhador para que ele assimile essa nova demanda produtiva e organizacional. Se no século
XIX havia uma demarcada caracterizacdo da disciplina para compor a concepc¢éo tayloriana e
fordiana, fazendo com que uma igualdade de classes pusesse um limite ao individuo, hoje o
mando fica por conta da autonomia do funcionario, uma sensacao promovida pelas geréncias
sob distintas formas. Essa sensacdo de igualdade e autonomia se manifesta através de pecas
publicitarias, reunies e, sobretudo, pelos setores de recursos humanos das organizagdes.
“Independentemente do nivel de penetragdo dessas praticas nas empresas, elas exprimem a
oscilacdo da racionalidade gerencial em um novo paradigma da eficacia” (EHRENBERG,
2010, p. 79).

O culto da performance proporciona uma gestdo baseada em valores adaptados do
mundo esportivo a realidade organizacional. Para que um time consiga obter um resultado
positivo em um campeonato e/ou jogo, € necessario que cada peca integrante daquela equipe
desempenhe um papel aceitavel de rendimento. O treinamento, a especializacao e a superagdo
desse “jogador” deverdo estar dispostos as requisi¢des da autonomia como categoria modelar.
Essa conjuncdo no mundo do trabalho ndo surgiu de modo repentino, mas através de um

processo evolutivo.

Do ponto de vista socioldgico, esta evolucao se associa a uma transformacéo
marcada, uma transformacao de grande amplitude da normatividade social: a
passagem de uma sociedade que se refere a disciplina (interdi¢do, obediéncia,
autoridade, etc.) para uma sociedade que se encontra sob o primado da
autonomia. A autonomia, isto é, a decisdo e agdo pessoais. Considero que a
palavra ‘disciplina’, por um lado, e ‘autonomia’, por outro, sdo as palavras-

chave desta evolucéo social. (EHRENBERG, 2004, p. 150)

A padronizagdo encontrada nas empresas da era global da suportes para que essa

autonomia aparecga. A gestdo organizacional d& subsidios para que a figura de um trabalhador
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que ndo apenas cumpre ordens para receber sua remuneracdo apareca. Assim, nasce 0
trabalhador que se transmuta na figura do empreendedor de si mesmo, ou seja, uma pega chave
que representa o espectro esportivo, proativo e performatico desse individuo. A figura do “[...]
empreendedor ndo se enquadra numa perspectiva racional, utilitaria de meios de fins; pressupde
a incorporacdo de fatores subjetivos como forga de vontade, motivagdo, ou seja, o0 sentido
atribuido a conduta, tal como Weber caracteriza a agao social” (LIMA, 2010, p. 166).

Desse modo, pode-se observar que o “espirito empreendedor” deixa de ser
exclusivo dos empresarios e comerciantes para agora infiltrar-se ideologicamente nos
trabalhadores de cargos subordinados, os quais absorvem o discurso de “empreendedores de si
mesmos” para a obtencdo de sucesso e autonomia (profissional e pessoal). Dentro desse
contexto, € possivel destacar o crescente numero de empresas de propriedade coletiva
(cooperativas), discursos de autogestdo e flexibilizacdo do trabalho (home office,
informalidade), que cultivam as praticas do culto da performance, criando uma nova perspectiva
frente a atividade produtiva, o que permite transformar o empregado em seu proprio patrao.

Outro ponto de destaque do trabalho na era global é o uso dos discursos
motivacionais por parte das organizacfes. Para reter o fluxo crescente de migracéo, troca de
carreiras e busca de maior satisfagdo pessoal (DE MASI, 2014), as empresas comegaram a
colocar em pratica novas técnicas motivacionais, alinhadas a l6gica desportista advinda do culto
da performance (EHRENBERG, 2010).

Sabe-se que a motivacdo sempre foi um fator elementar para a produtividade
(ANTUNES, 2019), porém se tornou cada vez mais dificil de realiza-la no século XXI. Em
outras palavras, “[...] o problema é como motivar pessoas ndo mais ignorantes e pobres, mas
cultas e financeiramente estaveis” (DE MASI, 2014, p. 242). Uma saida aparentemente tem
sido atribuir ao trabalhador essa fantasia de empreendedor, independentemente do cargo
exercido dentro da cadeia produtiva, ou comumente realizar competic6es entre os funcionarios,
times e equipes em prol do aumento da performance individual e coletiva. Assim, “sua equagéo
subjacente, concorréncia, justica e imprevisibilidade o pdem adiante, fazem dele uma referéncia
e um principio de acdo socialmente convincentes e economicamente eficazes para motivar o
pessoal de uma empresa” (EHRENBERG, 2010, p. 96).

Quando o trabalhador assimila o discurso de que ele é o coracdo da empresa, a
engrenagem mais importante, torna-se mais facil administrar o cotidiano ordinario do labor.
Assim, o “[...] pessoal ¢ entdo gerenciado ndo mais exclusivamente a partir de critérios

hierarquicos e estatutarios (0s operarios, 0s técnicos, 0s supervisores e 0 pessoal
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administrativo), mas a partir das particularidades do individuo, de suas capacidades de
adaptacao” (EHRENBERG, 2010, p. 94)

No entanto, para o trabalhador “empreendedor de si” alcangar a estabilidade
profissional que deseja, devera estar disposto a rever constantemente o seu nivel de
empregabilidade. A capacidade de inovagéo e a atualizagdo constante, antes compreendidas
como necessarias a industria, & empresa, agora sdo frequentemente também exigidas pelos
trabalhadores em relacdo a si mesmos, feito que proporciona maior competitividade a
manutencdo e/ou obtencdo de um emprego.

Se as novas praticas de gestdo organizacional se voltam para a responsabilizaco
crescente do funcionario perante o seu sucesso, ele se vé inserido num prisma de oportunidades
profissionais e pessoais de pouca efetividade. Nao ha um claro limite para a demonstracdo das
capacidades individuais a fim de uma suposta garantia de estabilidade (profissional, econémica
e social) na organizacdo que o contrata, por exemplo. Ao mesmo tempo em que o trabalhador
adere ao culto da performance e reconhece que precisa estar sempre atualizado, disposto a se
adaptar e a se reinventar para atingir seus objetivos, ele anseia por ter estabilidade em um mundo
no qual nada mais é estavel (BAUMAN, 2011).

Assim, o paradoxo € que os trabalhadores se veem como empreendedores de si
mesmos e, como qualquer empreendedor, sabem que o risco é o do negdcio falhar. Essa l6gica
perversa da incerteza do amanha e a realidade de que o trabalho e os esfor¢os de hoje sdo ganhos
apenas momentaneos os levam a doenca. N&o estaria a propria sociedade adoecendo

psiquicamente devido a busca pela performance numa realidade marcada pela incerteza?

2.2. O CULTO DA PERFORMANCE E O SOFRIMENTO PSIQUICO NO
TRABALHO CONTEMPORANEO

Para Ehrenberg (2010), o alto custo do processo de hiperindividualizagéo e, mais
precisamente, uma vida baseada nos ditames do culto da performance parece estar ligada
diretamente ao aumento de doencas psiquicas, conforme indicam seus estudos sobre o
desenvolvimento da depresséo nas ultimas trés décadas (EHRENBERG, 2010). A grande
questdo € que a sua teoria ultrapassa o campo individual, isolado. Trata-se aqui de um problema
que tem abrangido uma parcela consideravel do tecido social, por isso sua preocupacao
socioldgica.

A questdo psicologica do trabalhador ja foi detalhadamente estudada por Dejours

(2015). O autor apontou que € dentro da classificagdo de subemprego que o adoecimento
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laboral mais aparece. As evidéncias gritantes se manifestam de forma acentuada, muitas vezes
provocadas pelas condi¢des extenuantes de trabalho, mé& gestdo e, consequentemente pouca
valorizagéo salarial. No mundo comum do proletariado, ainda se destaca a possibilidade de o

adoecimento do individuo ser, por vezes, vista socialmente como algo vergonhoso. Assim,

[...] para que uma doenca seja reconhecida, para que se resigne a consultar um
médico, para que se aceite ir ao hospital, é preciso que a doenca tenha atingido
uma gravidade tal que ela impeca a continuidade, seja da atividade
profissional, no caso dos homens, seja das atividades domésticas e familiares,
no caso das mulheres. (DEJOURS, 2015, p. 37)

Adoecer ndo torna o individuo mais forte perante sua situacdo, mas sim coloca-o
estritamente na condicdo de alguém que ndo é produtivo, ndo é util. Ir as consultas médicas
demonstra o fracasso do sujeito como forcga trabalhadora e, acima de tudo, aumenta suas
chances como matéria descartavel pelo mercado. Essa atuacdo possui também distin¢bes de
género, como destaca Dejours (2015), uma vez que o homem afastado de suas atividades
corriqueiras pode vir a ser considerado um “vagabundo”, enquanto a mulher devera tornar-se
alguém a prova de doencas, pois seu adoecimento prejudicaria ndo sé o seu trabalho
remunerado, mas também suas atividades domeésticas, cuidados com os filhos e o marido.

De modo geral, a doenca ainda ndo possui uma compreensao muito clara, diante
dos empregadores e dos préprios trabalhadores. Os empregadores relutam sobre o entendimento
de como a doenca foi gerada (falta de saneamento bésico, alimentacdo precéria, falta de
atividades fisicas e lazer); ja os trabalhadores ignoram alertas do corpo e mente, pois isso pode
prejudicar o &mbito laboral e colaborar para que ele seja visto como um trabalhador que esta
aquém das exigéncias minimas da organizacgdo a qual estéa vinculado.

Dejours (2015) ainda classifica o ato de esconder-se da doenca, afugentar-se do
risco de exibir suas debilidades fisicas ou mentais como ideologia da vergonha. As aces
praticadas pelos trabalhadores que sofrem de alguma doenca séo recorrentes no sentido de
ocultar sua possivel falha dentro da cadeia produtiva, principalmente entre o subproletariado.
Demais classes sociais possuem outros pontos em comum, mas entre os trabalhadores mais
pobres, Dejours (2015) evidencia que a escala sobe em nivel de gravidade, uma vez que, com
a auséncia de trabalho e, em situacdes mais amenas em que o trabalhador é assegurado por
alguma assisténcia social no caso de desemprego, a falta de alimentacdo e de recursos basicos

pode colocar a vida do individuo em risco de morte.
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A mudanca no mundo do trabalho, ocorrida desde o século XIX até a
contemporaneidade, é nitida quando avaliamos as sequelas ocasionadas aos trabalhadores.
Podemos identificar que os trabalhadores historicamente compartilharam o local de trabalho,
as ordens e esquemas disciplinares, porém, com a proximidade da era global, influenciada
diretamente pela velocidade impulsionada pelo neoliberalismo, atualmente os trabalhadores séo
confrontados entre si, individualmente e em um contexto de soliddo em prol da alta
produtividade e do aperfeicoamento de sua performance (DEJOURS, 2015).

O imperativo do ambiente de trabalho também reflete diretamente na vida particular
do trabalhador. Os trabalhadores véo para as suas casas apos o fim do expediente exercer sua
liberdade individual, porém mantém um ritmo de descanso muito similar as fébricas,
cronometrando toda a dindmica da sua vida fora do trabalho, porém conduzidos por regras
implicitas de sua vida laboral. A mistura de vida particular, singularizada pelos afazeres
completamente individuais, com a rotinizacdo de ambientes de trabalho faz com que ndo haja
uma clara delimitacdo entre espacos e estilos de vida (DEJOURS, 2015). Assim, o ritmo de
tempo fora do trabalho é uma estratégia para manter todos os individuos produtivos, evitando
assim uma ruptura do comportamento exigido pelas organizagdes: uma persona produtiva e de
alto rendimento.

Quando analisamos o trabalho entre o final do século XX e inicio do século XXI,
destacam-se as doencas ligadas a esfera psiquica. A “[...] rarefagdo dos contrapesos a aventura
empresarial e o recuo dos modos de protecdo assistenciais tém uma contrapartida: nesse estilo
de existéncia, cada um suporta, cada vez mais, os pesos de suas responsabilidades”
(EHRENBERG, p. 131).

De acordo com toda a conjuntura até 0 momento estabelecida, os modelos de gestao
propiciam um ambiente para que os proprios trabalhadores revejam seus limites do trabalho.
As consequéncias estdo presentes na grande maioria de ambientes laborais: “o florescimento
pessoal e a singularizagcdo de cada um em uma sociedade em que a concorréncia ndo tem um
lado de fora se pagam com a depresséo nervosa generalizada” (EHRENBERG, 2010, p. 132).

A tematica da depressdo tem um valor central dentro da obra de Ehrenberg (2010).
Esses estudos estédo no entrelagamento da crise do sujeito e da ascenséo do hiperindividualismo.
Segundo o autor, através dos estudos da depressao, é possivel identificar elementos importantes
a compreensao do individuo contemporaneo. A ansia pelo consumo, as incertezas diante da
vida e uma valorizacgdo exacerbada do ego séo pontos que se destacam na investigacdo sobre a

doenca. Para o autor,
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[...] a depressdo comecou a surgir quando o modelo disciplinar de
comportamentos, as regras de autoridade e a observancia de tabus que davam
as classes sociais e aos dois sexos um destino especifico, rompiam normas que
nos convidavam a empreender a iniciativa pessoal ao exigir sermos nés
mesmos. (EHRENBERG, 2010, tradugédo nossa'®)

Os estudos apresentados por Dejours (2015) indicaram um aumento gradual de
adoecimentos psiquicos no mundo laboral, 0 que, somado ao pretérito contingente de problemas
fisicos, veio a denunciar um cenario problematico para os trabalhadores. No entanto, quando
analisamos sociologicamente o horizonte do século XXI, notamos que 0s problemas psiquicos
representam dados que vao muito além de numeros, uma vez que denunciam um mal do nosso
tempo.

Segundo relatério emitido pela OMS em 2017 (Nag¢des Unidas do Brasil, 2017),
apenas entre 2005 e 2015 o indice de pessoas com depressdo aumentou 18%, sendo que, no
Brasil, ja sdo 11,5 milhGes de pessoas afetadas pela doenca. Segundo os dados da OMS, em
2020, a depressdo serd a maior causa de afastamento do ambiente de trabalho.

Um estudo realizado no Brasil por Corréa e Rodrigues (2017) reconheceu a relagédo
entre o trabalho e a depressdo. Os dados apontaram um cendrio alarmante em que esses casos
crescem progressivamente, ainda sem um modo resolutivo bem desenvolvido. Segundo os

autores, 0s motivos sdo revelados

[...] principalmente do papel das condi¢fes de trabalho contemporéneas na
satde mental dos trabalhadores, condigdes de trabalhos fortemente marcadas
pela pressdo por resultados, sobrecarga e intensificacdo do trabalho,
desagregacdo dos lagos sociais, violéncia simbodlica, precarizagdo e perdas
salariais. (CORREA, RODRIGUES, 2017)

Em relacéo as doencas oriundas da atividade laboral, € importante trazer a tona a

Sindrome de Burnout!’, comumente caracterizada pela exaustio emocional, despersonalizacéo

16 «[...] depression began uts ascebt when the disciplinary model for behaviours, the rules of authority and
observance of taboos that gave social classes as well as both sexes a specific destiny, broke against norms that
invited us to undertake personal initiative by enjoining us to be ourselves” (p. 4).

17 No Brasil incluiu-se na Portaria N° 1.339, de 18 de novembro de 1999 da Lista de Doengas Relacionadas ao
Trabalho (Grupo V da CID-10) a Sensagdo de Estar Acabado (“Sindrome de Burn-Out”, “Sindrome do
Esgotamento Profissional”) (CID 10 - Z73.0).
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e baixa realizacdo do trabalhador. No Brasil, somente em 2019, ela foi reconhecida pela OMS
como doenca catalogada (O GLOBO, 2019).

A Sindrome de Burnout esté associada especificamente ao mundo laboral e ocorre
pela “cronificacdo de um processo de estresse” (PEREIRA, 2002, p. 14). Para Pereira, a
Sindrome de Burnout ¢ “uma metafora para significar aquilo, ou aquele, que chegou ao seu
limite e, por falta de energia, ndo tem mais condi¢cdes de desempenho fisico ou mental”
(PEREIRA, 2002, p.22), ou seja, proporciona uma deterioracdo na qualidade de vida (pessoal
e profissional) do trabalhador. Trigo, Teng e Hallak (2007) evidenciam alguns fatores de risco
para a Sindrome de Burnout se apresentar na esfera do trabalho: sobrecarga; baixos niveis de
controle das atividades ou acontecimentos no proprio trabalho; sentimento de injustica; suporte
organizacional precario; ambiguidade de papel (conflito entre expectativa e desempenho
esperado pela fungdo). As consequéncias desta doenga ndo s6 atingem o individuo acometido®®,
mas também a organizacao, a familia e a sociedade®®.

Quando pensamos sobre como as narrativas de alto desempenho sdo absorvidas
pelos trabalhadores, notadamente existem severas consequéncias para os individuos que ndo
conseguem alcancar a tdo sonhada performance profissional. Quanto mais trabalham, mais
esforgo despendido, porém nem sempre com resultados positivos. Tal movimento pode gerar
um sentimento angustiante de incompeténcia, ou melhor, a percepcao de que o trabalhador esta
sempre aquém das necessidades do mercado. Logo, segundo os estudos de Ehrenberg (2010,
2010a), hd uma relacdo direta entre a necessidade que o trabalhador tem em ser alguém de alta
performance e possiveis efeitos colaterais, como ansiedade, depressdo e outras doencas
psiquicas.

Em busca de sucessivas competéncias para se manter ativo dentro da nova
racionalidade do capitalismo moderno, Ehrenberg (2010) evidencia as depressdes de carater
vinculado a sensagdo de incapacidade: um individuo arrasado pela constante sistematica de
provacéo, acometido por um novo tipo de sofrimento psiquico, o mal-estar da responsabilidade.

A configuracdo do trabalho contemporéneo exige uma sobrecarga de realizacao
(pessoal e profissional) que nem sempre é atendida, feito que estritamente projeta o individuo
numa situacdo de demérito social e consequente adoecimento psiquico. Ou seja, “[...] daqui

para frente, os erros se pagam de pronto. O florescimento pessoal e a singularizacéo de cada

18 Trigo, Teng e Hallak (2007) destacam alguns dos inimeros sintomas: fadiga; cefaleia; disturbios do sono;
perturbagdes gastrointestinais; distlrbios respiratérios, entre outros.

19 Segundo Benevides (2002), atualmente tem se estudado Sindrome de Burnout pela sua atuagio em todo o tecido
social, além da perspectiva individual (tratado pela psicologia).
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um em uma sociedade em que a concorréncia ndo tem um lado de fora se pagam com a
depressdo nervosa generalizada” (EHRENBERG, 2010, p.132).

Para o filésofo sul-coreano Byung-Chul Han (2015), enquanto a sociedade
disciplinar gerava loucos e delinquentes, na era do capitalismo global, a sociedade do
desempenho produz depressivos e fracassados. Segundo o autor, vivemos num periodo de
extrema violéncia psiquica, a qual “[...] ¢ antes uma violéncia sistémica, isto é, uma violéncia
imanente ao sistema. Tanto a depressdo quanto o TDAH?® ou a Sindrome de Burnout apontam
para um excesso de positividade.

“A Sindrome de Burnout é uma queima do eu por superagquecimento, devido a um
excesso de igual” (HAN, 2015, p. 21). Sob o preceito de liberdade total, o individuo
contemporaneo, para Han, vive numa guerra consigo mesmo e dilacera sua propria vida em
funcdo de reconhecimento social. Através de suas competéncias, acdes e, principalmente, a
interiorizacdo do imperativo da produtividade, o sujeito acometido por esse cenério tende a ir
contra sua propria estabilidade fisica e mental. Para Han (2015), esse contexto proporciona a
criagdo da “sociedade de cansa¢o” (The Burnout Society), uma sociabilidade marcada pelo
esgotamento de ser, ela mesma, impotente as demandas sociais e profissionais.

Segundo Han (2015), ocorreu uma transformacdo civilizacional até
desembocarmos no século XXI. Se no passado houve uma guerra bacterioldgica, a medicina
ergueu esforgos para encontrar uma forma de dominar as doengas infecciosas que dominaram
uma consideravel parcela do globo. A era bacterioldgica foi marcada pela identificacdo desses
organismos Vvivos e, consequentemente, pela busca da erradicacdo das doencas que eles geraram
aos seres humanos. De modo geral, o inimigo da humanidade foi um alvo claro. Com a evolugéo
das tecnologias quimicas, biologicas e farmacéuticas, paulatinamente essas doencgas foram
controladas, classificadas e postas num quadro de estudos de altissima confiabilidade.

No entanto, com 0 avangar das décadas, 0 inimigo se tornou outro. Para Han (2015),
atualmente vivemos em um periodo de conflitos psicoldgicos. A crescente onda de doencas
psiquicas é uma reacdo a contemporaneidade, ao estilo de vida e as altas demandas impostas a
sociedade. Nesse contexto, surgem as mais diversas doencas de ordem psicoldgica, tdo
complexas & psicologia e que repercutem em todas as esferas individuais. E dessa confluéncia
de origens que a depressdo “irrompe no momento em que o sujeito de desempenho nao pode

mais poder. Ela é de principio um cansago de fazer e de poder. A lamuria do individuo

20 Transtorno do déficit de atencdo com hiperatividade.
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depressivo de que nada é possivel so se torna possivel numa sociedade que cré que nada é
impossivel” (HAN, 2015, p. 29).

Uma sociedade marcada pelas infinitas possibilidades gera o mal-estar do século
XXI (HAN, 2015). Tudo estd ao alcance individual, porém simultaneamente distante da
concretizacao. Esse movimento dual é amparado pela l6gica positiva, um conjunto de narrativas
pautadas na hiperindividualizacdo, no lucro e na superagdo continua. O autor aponta o
direcionamento dos individuos as questdes tecnicistas, praticas e monetarias, indo na contraméo
de um conjunto de praticas saudaveis. Como consequéncia, temos individuos hiperativos em
busca de um aperfeicoamento continuo para se manterem no culto da performance, o qual
permeia 0 N0SSO tempo.

Han demonstra sua preocupacdo com a auséncia de contemplacdo originada pela
hiperatividade. Distanciado do tédio, feito que pode provocar a auséncia da criatividade e
formulacdo do novo, o individuo contemporaneo procura na distracdo uma maneira de aliviar
o desconforto do siléncio. Ele ird encontrar conforto no consumo de distracGes e produtos ao
invés de solucdes efetivas para os seus conflitos existenciais (DEBORD, 1997).

N&o obstante, € nessa cultura de hiperconsumo e distracdo que os individuos sao
obrigados a exibirem-se como vitoriosos, tipicos reis e rainhas de seus microuniversos. A
transparéncia individual®, altamente estimulada pelas mass midia, torna-se entdo um
imperativo. Logo, “[...] a exigéncia de transparéncia, presente por todo lado, intensifica-se de
tal modo que se torna um fetiche e um tema totalizante, remontando a uma mudanca de
paradigma que ndo se limita ao ambito da politica e da sociedade” (HAN, 2017, p. 9).

Nesse sentido, 0 mundo do trabalho também sera afetado pelas dindmicas sociais
apresentadas por Han (2015, 2017). Na esfera laboral, o trabalho assume essa roupagem
positiva, performatica, para a qual ndo existe ponto de parada. Além disso, ndo havera sentido
se a transmutacdo do trabalhador comum em um super trabalhador ou “trabalhador-
empreendedor de si mesmo” € se seus feitos ndo forem vistos (e apreciados) socialmente.

Vender-se como um profissional de sucesso faz parte do escopo do trabalhador
contemporaneo. Observamos que 0s meios de comunicacdo comprovam essa realidade. As
midias reforcam as narrativas de que o excesso de trabalho € positivo, a necessidade de
aumentar a produtividade e a hipervalorizacdo de empresas que alcancaram grandes fortunas

exibem o maximo da positividade. Em contraponto, no “mundo real”, 0s conflitos de interesses

21 Segundo Han (2017) na contemporaneidade a privacidade ndo é mais valorizada, social e individualmente.
Exibir-se na internet e outros meios de comunicacdo tornou-se um imperativo em nosso tempo, uma vez que
contrariar essa I6gica podera colocar o individuo a margem da cultura da performance.
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entre familia e trabalho, as pressdes sociais, 0 desemprego estrutural e as adversidades da vida
mostram que a realidade ainda esta distante dessa performance idealizada (GOMES et al, 2006).

No entanto, “[...] a alma humana necessita naturalmente de esferas onde possa estar
junto de si mesma, sem o olhar do outro. Pertence a ela uma impermeabilidade. Uma total
‘iluminacdo’ iria carbonizar a alma e provocar nela uma espécie de burnout psiquico” (HAN,
2017, p. 13).

Para Han (2015), o individuo contemporaneo adoece por ndo poder mais validar o
seu desempenho (social e individualmente), uma vez que a “lamtria do individuo depressivo
de que nada é possivel sé se torna possivel numa sociedade que cré que nada é impossivel”
(HAN, 2015, p. 29).

Através da narrativa de “trabalhador-colaborador” ou “trabalhador-empreendedor”,
guando a responsabilidade do fracasso pertence unicamente ao individuo, o que naturalmente

isenta todo o sistema externo a ele, ainda temos novas dindmicas no cotidiano laboral:

O explorador é ao mesmo tempo o explorado. Agressor e vitima ndo podem
mais ser distinguidos. Essa autorreferencialidade gera uma liberdade
paradoxal que, em virtude das estruturas coercitivas que Ihe séo inerentes, se
transforma em violéncia. Os adoecimentos psiquicos da sociedade de
desempenho ndo precisamente as manifestacdes patolégicas dessa liberdade
paradoxal (HAN, 2014, p. 30)

Para cumprir a alta demanda de qualificagdes, cursos, metas e objetivos, muitos
trabalhadores do século XXI levam trabalho para casa, gerando assim uma sincronizagdo entre
descanso e trabalho. A Franca, por exemplo, observando tal recorréncia dentro das
organizacgOes, incluiu em sua pauta da reforma trabalhista o direito do funcionario de se
desconectar apos o expediente (TERUEL, 2018).

Diante do conjunto de fatores que o culto da performance irradia na psique do

trabalhador, lidar com essas questdes ainda é um desafio.

Para ele (o trabalhador) € muito dificil, porque ndo tem autonomia para mudar
essa realidade. O primeiro passo é compreender que a culpa ndo € dele. Se esta
doente ou sofrendo assédio moral ndo s&o os tracos individuais que causam
isso. Ndo h& uma base de dados cientifica que comprove que algumas pessoas
sdo mais frageis do que outras. H& uma banalizacdo muito errada do que € a

personalidade. Somos todos vulneraveis. (SOARES, 2016)
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Desse modo, tendo em vista a potencialidade do culto da performance e as possiveis
consequéncias descritas por Han (2015) e Ehrenberg (2011), estamos diante de um problema
que deve ser investigado pelas Ciéncias Sociais. As transformacdes que tém acometido a esfera
do trabalho ndo atingem apenas a dimensdo instrumental do trabalhador, mas também a sua
percepcdo de mundo, a sua subjetividade. O cansaco e o descontentamento generalizados
tomam conta de grande parcela de trabalhadores no mundo. Constantemente reforcado por
estudos (DEJOURS et al, 1994), o problema aqui levantado revela uma intrinseca relacao entre

o trabalho e o surgimento de patologias psicologicas em patamares ainda desconhecidos.

2.3. ACURA VEM DO MERCADO PARA O MERCADO

Devido & negligéncia de sua devida importancia, a depressdo, a ansiedade e outras
patologias psiquicas crescem a ritmo vertiginoso e comprovam que, independentemente do
avanco das tecnologias, problemas de ordem psicologica®? insistem em aumentar.
Proporcionalmente, vimos nas Gltimas duas décadas, em meio a era global e a suas subjacentes
incertezas, 0 sucesso dos livros de autoajuda, novas drogas sintéticas para 0 aumento de
performance, novos antidepressivos, ou seja, novas medidas para que o individuo busque em si
o controle e a erradicacdo do mal-estar, negando qualquer experiéncia de socializacdo para a
cura dos problemas.

Diferentemente das doencas de ordem fisica, as de ordem psicoldgica trazem
consigo o preconceito e a banalizagdo. Por esse viés, muitos trabalhadores sofrem calados por
medo de rejeicdo e preconceito, afinal assumir essa debilidade poderd impactar drasticamente
a sua imagem performatica. A ajuda entdo, teoricamente, vira do proprio mercado, pois ele
possui todas as ferramentas necessarias para moldar teoricamente o profissional de alto
rendimento, autbnomo e independente.

Nesse contexto, ascendem os estudos sobre a inteligéncia emocional, os livros que
ensinam como ser um profissional inabalavel, as palestras estruturadas a l6gica neoliberal
acerca de “jamais desistir dos seus sonhos empreendedores”. Tais sonhos podem ser criar uma
startup de sucesso ou mesmo aumentar o volume de vendas de servigos bancéarios. Cada

trabalhador colocara em sua realidade os mandamentos do culto da performance. A narrativa

22 Segundo pesquisas do International Stress Management Association no Brasil (ISMA-BR, 2017) realizadas em
2015, os dados sdo alarmantes: 72% dos brasileiros economicamente ativos estdo estressados, sendo que 30%
sofrem de Burnout; os niveis de fobia ou panico no ambiente laboral subiram de 8% para 13% entre 2014 e 2015.
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da positividade (HAN, 2015) dar& subsidios para que o trabalhador ndo desista de suas metas,
mesmo que isso lhe cause abalos psiquicos e fisicos.

O modelo de sucesso torna-se entdo o CEO, o empresario jovem multibilionario
que alcancou a sua fortuna milagrosamente com a venda de um aplicativo para celular. O
storytelling nega as classes sociais, as inimeras barreiras, para propagar uma mensagem de
possibilidade a todos que queiram trabalhar arduamente dentro do novo espirito do capitalismo.
Logicamente, caso o trabalho venha carregado de aumento de desempenho, as chances de se
obter sucesso serdo mais plausiveis.

Apresentados como aliados dos trabalhadores, os coachs de alto rendimento se
tornaram populares no século XXI. A partir de um conjunto de praticas, tais profissionais
desafiam a realidade econémica do pais para orientar milhares de pessoas a ndo interromper a
jornada de trabalho, acordarem cedo e serem mais produtivas. Representando esse nicho
mercadoldgico com reconhecimento mundial, Tony Robbins (figura 1) veio ao Brasil em 2019
para proferir uma palestra destinada a pessoas em busca de suas técnicas para resolver desde
conflitos pessoais até render mais no trabalho. Sua trajetdria se destaca por ja ter trabalhado
com figuras iconicas como Bill Clinton, Donald Trump e Arnold Schwarzenegger. Em territério
nacional, Eduardo Bolsonaro?® chegou a participar de uma das dindmicas do showman subindo
ao palco (MASCARENHAS, 2019). Ou seja, 0 mundo politico, do trabalho e econdmico

parecem se entrelacar em um interesse comum: adquirir maior performance e rendimento.

Figura 1 — Tony Robbins (coach) em uma apresentacdo

2 Eduardo Bolsonaro é policial federal e politico brasileiro, filiado ao Partido Social Liberal, filho do atual
presidente do Brasil (2019).
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Fonte: Google Imagens

Nesse nicho de vendas de solugdes aos que desejam se tornar “super individuos”,
encontramos uma alta variedade de livros a disposi¢do do consumidor. Na figura 2, podemos
ver estampada na capa do livro a figura de um coach em posicdo de autoridade intelectual e
financeira. Na figura 3, apresentamos mais uma obra voltada a aperfeicoar a figura do
“trabalhador-empreendedor”, em que sd0 apresentadas técnicas de autopromocdo na busca de
estabilidade e performance laboral. No mercado editorial brasileiro, as cinco primeiras posi¢des
sdo dominadas por titulos que trabalham tematicas de superacao, autodesenvolvimento e gestdo
financeira (ESTADAO, 2019). Nota-se que ha uma predilecdo por esses livros por parte do
publico brasileiro, colocando o pais como um grande nicho de consumo dessa literatura e de

seus derivados.

FIGURA 2 - Capa do livro Poder e Alta Performance FIGURA 3 - Capado livio Aerado eu

PAULO VIEIRARE

Em busca da imagem
0 MANUAL PRATICO PARA REPROGRAMAR SEUS HABITOS pl’OﬁSSiOﬂGl de sucesso

E PROMOVER MUDKNCAS,PROFUNGAS EM SUA VIDA
"X MARLENE THEODORO
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Fonte: Portal de vendas Saraiva Fonte: Portal de vendas Saraiva

As imagens apresentadas ilustram o potencial discursivo que a logica do culto da
performance possui, naturalizando as préaticas de alto desempenho a ponto de torna-las uma
condicéo profissional dentro do mercado de trabalho. A atomizagao, a individualizagéo, a busca
pelo maior rendimento e a institucionalizacdo do eu como uma empresa, tornam-se pontos
comuns nesse contexto. Logo, a partir da “[...]Jassociacdo das técnicas de autoajuda as praticas
terapéuticas, consolidam-se meétodos direcionados para que os individuos se adaptem e
resolvam os problemas surgidos com as intensas mudancas ocasionadas pelo mundo do trabalho
na modernidade” (LEITE, 2019).

As pesquisas realizadas por Cabanas e Huertas (2014) apontaram que a literatura
de autoajuda e a psicologia positiva compartilham do mesmo horizonte psicolégico. Partem de
preceitos calcados em buscar o bem-estar do paciente dentro de categoriza¢Ges que muito se
assemelham com o perfil requisitado do trabalho contemporaneo. Termos como
autodeterminacdo, autocontrole e autoconhecimento sdo comuns dentro dos espectros
envolvidos e, consequentemente, ajudam a construir um senso hiperindividualista, tdo familiar
ao culto da performance.

Para Illouz e Cabanas (2018), o consumo de livros de autoajuda, os aplicativos de
autoaperfeicoamento e as palestras motivacionais sdo parte de uma grande industria da
felicidade que vem se consolidando apds os anos 1980. Essa ascensao é estruturada na narrativa
positiva que cada individuo pode contar para si. A partir do momento em que a assimilacao
com 0 sucesso esta intrinsecamente relacionada a positividade, os consumidores desse material
acreditam piamente em recompensas que virdo do mercado e da sociedade. Ocorre, nesse
interim, o comércio de emocdes que vende receitas para tornar a felicidade um estilo de vida.

Outro nicho que também se apropria das fragilidades individuais contemporaneas é
0 da industria de drogas psicotropicas. Em 2018, os brasileiros consumiram mais de 56 milhdes
de caixas de medicamentos para ansiedade e para dormir. O medicamento sob nome comercial
Rivotril é o medicamento que lidera uma vasta lista de drogas do género. O psiquiatra Rodrigo
Leite afirma que o alto consumo dessas drogas reflete uma agressiva piora na satde mental da
sociedade como um todo (MELLIS, 2019). De forma legal (ou ilegal), o uso frequente das
drogas psicotrépicas revela que o estresse do dia a dia ndo tem sido aliviado sem o uso de tais
substancias (MELLIS, 2019).

Como a maioria dos individuos esta na légica do culto a propria performance, a

literatura de autoajuda e/ou drogas psicotropicas (estimulantes e calmantes) tém o papel de
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regular as emogdes de cada individuo. Diante das crises econdmicas do mercado, do
desemprego estrutural e, notadamente, do crescimento do adoecimento psiquico, a
automotivagdo ensinada por grandes “empresas da felicidade” e indUstrias farmacéuticas se
mostra como apoio as debilidades humanas atuais. Trata-se de um modo para sobreviver diante
da perversidade do mercado e de todas as suas demandas pela alta performance. A vaga
sensacao que os trabalhadores tém de retomada de controle é suficiente para colocé-los em um
nivel de autossuficiéncia e empregabilidade, mesmo que, em contrapartida, sejam colocadas
vendas para a desigualdade social, para os problemas do capitalismo contemporaneo ou para o
adoecimento dos individuos.

No caso do “mercado das emogdes”, 0s trabalhadores o apoiam, pois temem
mostrar-se frageis ou ndo produtivos e, para isso, seus produtos se mostram bons paliativos.
Além disso, a ajuda advinda desse nicho possui 0 aval das organizacdes, uma vez que muitas
se utilizam desses recursos para conceder motivacdo aos seus trabalhadores e,
consequentemente, extrair mais produtividade.

A questdo aqui apresentada é que esse estilo de vida performatico ndo produz em
sua maioria individuos mais focados, mais performaticos, mas sim um exército de pessoas
terrivelmente cansadas (HAN, 2015), arrasadas pela perseguicdo de um personagem ideal. O
ciclo retroalimentativo entre a requisi¢do do trabalhador “empreendedor de si” pelo mercado e
a producdo de conteldo para “curar” o trabalhador que se encontra desarranjado nesta
conjuntura revela o movimento dual da era global.

Em suma, Han (2015) e Ehrenberg (2010) concordam em que o trabalhador
contemporaneo se submete as forcas coercitivas externas, tais como o mercado ou a pressao
social, e internas, para assumir-se como um individuo positivo, avido pela produtividade.
Adotar esse ritmo de trabalho exige a manutencdo de uma salde inabalavel, de sua propria
empregabilidade e, ndo menos importante, de controle emocional. Para tanto, 0s ensinamentos
vindos da industria da felicidade (ILLOUZ & CABANAS, 2018) e da industria de farmacos
afiguram-se para os individuos como alternativas a realizacdo de seus desejos pessoais e

profissionais.

3. APESQUISA EMPIRICA: OBJETO E METODOLOGIA

A presente pesquisa buscou, a partir de uma compreensdo panoramica do século
XXI e as transformacdes no mundo do trabalho, realizar uma analise empirica acerca de como

se manifesta o culto da performance. Para tanto, além das discussdes teoricas trazidas por
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Ehrenberg (2010) e Han (2014), buscamos investigar em campo empirico se tais caracteristicas
se confirmam na vida ordinaria dos trabalhadores do nosso tempo. O Brasil é o pais mais
deprimido da América Latina (BAIMA e GRANDELLE, 2017); desse modo, a apresentacdo
das doencas psiquicas neste territorio denuncia um crescente problema ainda sem resolucéo. Da
flexibilizac&o do trabalho ao desemprego atingindo aproximadamente 13,4 milhdes de pessoas
(PORTAL G1, 2019), investigar o Brasil torna-se um desafio perante a sua complexa
conjuntura politica, social e econdmica. Assim, averiguamos gue uma analise mais precisa da
correlacdo entre doencas psiquicas, cansaco dos trabalhadores e a presenca do culto da
performance pode contribuir efetivamente para a compreensdo dos atuais modos de gestdo no
Brasil.

O recorte delimitado da nossa pesquisa empirica aplicou diferentes metodologias
para produzir os resultados a serem comentados: aplicacdo de survey (30 trabalhadores) e
entrevistas semiestruturadas (3 trabalhadores). O campo de investiga¢do foi delimitado para
analisar trabalhadores de trés segmentos distintos: industria; varejo/comércio e servico.
Buscamos, assim, verificar se a logica do culto da performance esta presente (ou nao) em
diferentes areas de atuacdo do trabalhador brasileiro, primeiramente sob uma perspectiva
quantitativa de amostragem (survey), da qual buscamos extrair informacgdes que condissessem
com a caracterizacdo do trabalho do século XXI e, em um segundo momento, sob uma analise
qualitativa, com entrevistas semiestruturadas.

Através do questionario e da entrevista semiestruturada, buscamos compreender
como o individuo percebe a realidade do trabalho, quais as suas percepg¢des subjetivas frente ao
culto da performance, sua funcéo dentro da cadeia produtiva, suas opinides acerca da motivagédo
no trabalho e, ndo menos importante, se sofre ou ja sofreu de alguma patologia psiquica advinda
das requisicdes pelo alto desempenho laboral.

Escolhemos a cidade de Araraquara, no interior de S&o Paulo, por ser um local
representativo para a realizagdo de negocios e com boas oportunidades de emprego (PORTAL
MORADA, 2019). Aléem disso, segundo entrevista concedida por Amanda Ardisco, psicologa
atuante na cidade, “pelo menos 50% dos pacientes chegam no consultério alegando problemas
relacionados ao trabalho”. Sobre as razdes que levaram o individuo a procurar ajuda, "¢ dificil
avaliar, pois muito se da a partir da estrutura da pessoa para lidar com o ambiente, com o
trabalho. E claro que existem outros fatores que vao muito além do trabalho e também devem

ser investigados”, afirmou a psicéloga.
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Apds os resultados obtidos, conforme o maior ranking* das respostas que revelam
maiores evidéncias sobre a presenca do culto da performance dentro da sua rotina como
trabalhador, realizamos entrevistas semiestruturadas a fim de extrair informacdes mais ricas

para a nossa reflexao.

3.1. QUESTIONARIO (SURVEY)

Utilizamos a amostragem de 10 participantes de cada segmento (comércio, industria
e servico) para uma melhor preciséo dos resultados a serem analisados. As perguntas foram
aprovadas pelo comité de Etica?® da instituicio UNESP/FCLAr em parceria com a Plataforma
Brasil?® e preservaram o anonimato de todos os participantes.

O questionario completo possui 30 perguntas que foram divididas em 4 tematicas,
sendo elas?’: gerais; cotidiano do trabalho; sobre a autoajuda e a motivacéo no trabalho e sobre
a saude mental e o bem-estar do trabalhador. Os segmentos selecionados (industria, comeércio
e varejo) possuem distingbes organizacionais e operacionais. Assim, mesmo com a
especificidade de cada segmento, buscamos encontrar pontos comuns entre 0s pesquisados a
fim de evidenciar se determinados fatos estdo presentes em diferentes contextos laborais, tais
como a motivagado, 0 cansaco e o adoecimento psiquico.

Os voluntérios que participaram da pesquisa possuem idade entre 18 a 30 anos
(36,7%), 31 a 40 anos (53, 3%) e acima de 40 anos (10%). Em suas vidas laborais, 30%
trabalharam menos de 5 anos; 26, 3% trabalharam entre 6 e 10 anos e 46,7% trabalharam acima
de 10 anos. Acerca da remuneracdo dos participantes, 50% recebem entre 1 a 2 salarios
minimos; 36,7% recebem entre 3 a 5 salarios minimos e apenas 13% recebem acima de 5
salarios minimos.

Para colher resultados acerca dos efeitos do modelo de gestdo na subjetividade do
trabalhador, este foi questionado sobre suas relagdes com a geréncia, o nivel de cobranca
presente na organizacdo e a autorresponsabilizacdo, conforme graficos presentes em anexo

desta pesquisa.

24 A analise do questionario tipo survey visa selecionar 1 participante de cada segmento, cujas respostas revelaram
maior vivéncia quanto ao culto da performance. Participantes que consomem conteldos motivacionais e
simultaneamente se cobram por um maior desempenho, por exemplo, figuram o quadro em quest&o.

25 Cédigo de aprovagdo CAAE: CAAE 09945619.5.0000.5400, submetido em 25/04/2019

26 Disponivel em: <http://plataformabrasil.saude.gov.br

27 Vide anexos na pagina 92 desta pesquisa, onde constam todos os graficos na integra.
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Dentro da relagdo do trabalho, 70% dos participantes relataram possuir uma relagao
excelente com seus superiores imediatos; 26,6% possuem uma relagdo mediana e 3,3% uma
relacdo ruim. Nota-se uma percepcdo amigavel da figura do patrdo, distante daquela
personalidade rigida e inflexivel da era pré-toyota.

Quando questionado sobre o nivel de cobranca realizado pela organizagéo, 66,7%
responderam que a consideram mediana, enquanto 13,3% excelente e 20% ruim. Nota-se um
descontentamento perante os modelos de gestdo atuais, uma vez que nao atendem as demandas
dos trabalhadores e/ou poderiam ser diferentes. Nesse sentido, 50% dos trabalhadores
indicaram ndo serem reconhecidos profissionalmente, enquanto 50% acreditam haver
reconhecimento. As organizacfes ndo parecem claras ao expressarem sua satisfacdo diante do
trabalhador, seja ele motivado ou ndo. Simultaneamente a falta de reconhecimento, 50% dos
trabalhadores consideram sua funcéo/cargo como importante, atribuindo a si mesmo um valor
que ndo lhe é repassado pela organizacéo.

Diante desse cenario, 50% pensam em mudar de carreira e 60% almejam alcancar
outras posicOes hierarquicas dentro da organizacdo. Dos que pensam nessa transicao, 80% sao
trabalhadores do comércio. Talvez esse pensamento possa estar ligado ao fato de 56,7% dos
participantes ja terem conflitado com seus colegas de trabalho ou pelas ameacas diretas de
demissdo (30%). Em todo caso, 43% concordam com o fato de que o modelo de gestdo
atualmente utilizado em seus trabalhos é desatualizado e 36,7% afirmam que a organizacdo ndo
demonstra preocupacdo para com os seus trabalhadores.

Assim, avaliamos que 0s segmentos de servigos e comércio apresentaram
indicadores mais expressivos no que tange a um senso de insatisfacdo sobre como a organizacéo
é gerida. E é também nesses segmentos que prevalece o pensamento sobre a possibilidade de
troca de seus trabalhos, o que denota certo vislumbre para outros contextos laborais.

Um dos pontos comuns do culto da performance diz respeito a busca incessante por
qualificacdes, cursos e especializacbes, a fim de tornar o trabalhador mais interessante ao
mercado. 63,3% dos participantes relataram que essa busca por certificagdes parte de interesse
particular, enquanto apenas 10% disseram que tal busca vem de interesse da organizacao. Logo,
o individuo assume a prépria responsabilidade em se qualificar e buscar novos conhecimentos
(técnicos ou ndo). 60% dos participantes revelaram que, numa escala de importancia de 0 a 5,2

atribuem o valor maximo de importancia a busca por tais qualificagdes (5).

28 0 significa nenhuma importancia e 5 muita importancia.



77

Dentro da tipologia do culto da performance, outro elemento € a responsabilizacéo
de alcance das metas. 80% dos participantes declararam que se auto responsabilizam pelas
metas alcangadas (ou ndo). Nesse ponto, os trabalhadores de servi¢cos demonstraram ser 0s mais
preocupados com essa questao.

Para entendermos como as narrativas positivas vindas da inddstria da felicidade
(ILLOUZ & CABANAS, 2018) se manifestam no trabalho, questionamos os participantes
acerca da motivacdo e da autoajuda. A pesquisa revelou que 46,7% dos trabalhadores ja
participaram de palestras motivacionais. Além disso, a utilizacdo desse recurso faz parte do
escopo de estratégias de motivacdo da equipe de trabalhadores e tipifica o trabalhador modelo,
aquele performatico.

Em contrapartida, 43,3% dos trabalhadores relataram estar desmotivados na maior
parte do tempo em sua rotina. Todos 0s segmentos possuem acima de 40% de respostas que
indicam sua desmotivacéo.

Para além das palestras motivacionais, buscamos entender se tais narrativas
positivas se encontram no cotidiano laboral e, acima de tudo, se estdo ligadas as metaforas
esportivas. 33,3% dos participantes disseram que seus gerentes utilizam discursos nos moldes
das palestras de motivacgéo para coordenar sua equipe de trabalhadores. 60% dos participantes
da industria ja presenciaram esse tipo de situacéo, enquanto, na area de servicos, apenas 1% a
evidenciou.

Mais de 40% dos participantes de cada segmento ainda relataram que frases do tipo
“nunca desista dos seus sonhos, assim como fez Michael Jordan” sdo consideradas importantes
para a motivacdo individual e de sua equipe. Além disso, 56,7% avaliam o conteudo de
autoajuda (filmes, palestras, videos e livros) como importante para o seu autodesenvolvimento.
Até mesmo para receber ordens, 30% dos trabalhadores indicaram que recebem orientacdes de
seus gerentes por meio de metéaforas e discursos motivacionais. 80% dos trabalhadores do
comeércio consideram valido o uso desses recursos (palestras e treinadores de alto rendimento
laboral) para os seus contextos. No entanto, 40% dos trabalhadores da industria apontaram sair
desmotivados do expediente, indicando o maior nivel dentre os demais segmentos.

De modo geral, todos os segmentos apontaram afinidade quanto ao uso da
motivacao e da autoajuda. O comércio apresentou maiores indices de uso e aceita¢do, enquanto
a area de servigcos demonstrou ser menos receptiva a tais recursos. Desse modo, 0 emprego
metafdrico dos esportes, como indicado por Ehenberg (2010), foi evidenciado em todo 0 nosso
recorte empirico, demonstrando de modo efetivo as caracteristicas elementares do culto da

performance.
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No terceiro agrupamento de perguntas, questionamos acerca do cansaco e do
adoecimento psiquico do trabalhador araraquarense. 60% relataram se sentirem cansados/as ao
final do expediente; 70% responderam que se sentem frustrados/as por ndo atenderem as
demandas da organizacao; 56,7% sentem dores fisicas provenientes de atividades laborais.

Mais especificamente acerca do adoecimento mental, 53% das pessoas se
consideram ansiosas no trabalho, sendo que os trabalhadores de servi¢cos demonstraram o maior

indice, conforme o grafico abaixo:

Gréfico 24

Vocé se considera uma pessoa ansiosa no trabalho?
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Fonte: Acervo pessoal.

Perguntamos também sobre se a pessoa ja sofreu ou sofre de alguma doenca
psiquica (ansiedade, depressdo, Sindrome de Burnout) e se ela entende que tal enfermidade
surgiu por causa de suas rotinas laborais ao que 23,3% responderam sim. No entanto, 78,7%
afirmaram que as organizagdes nunca falaram abertamente sobre as consequéncias do excesso
de trabalho e de cobrangas. 53,3% dos trabalhadores afirmam que ja presenciaram casos de
afastamento de colegas por causa de algum problema psiquico provocado pelo trabalho e 16,7%
afirmaram ja terem buscado tratamento psicologico. 23,3% fazem ou ja fizeram uso de
estimulantes para suportar a rotina de trabalho, sendo que comércio e industria se igualaram em
30% em seus indices perante 0 uso de psicotropicos.

Na ultima parte, questionamos acerca do nivel de influéncia da rotina de trabalho
no bem-estar do trabalhador (em uma escala de 1 a 5): 36,7% informaram “5” e 40%
informaram 4. Logo, percebemos a influéncia que o trabalho pode exercer na saide mental dos

individuos, uma vez que a grande maioria indicou estar ciente dessa correlacao.



79

Em suma, observamos a presenca de psicotropicos e adoecimento entre 0s
trabalhadores em dmbito empirico. O quesito do adoecimento, mesmo ndo apresentando niveis
elevados, denuncia que had uma discordancia entre quando o trabalhador assume o seu
adoecimento (23,3%) e quando aponta ja ter presenciado colegas que adoeceram (53,3%).
Conforme Dejours (2004), muitos trabalhadores ndo se veem como vitimas desses sofrimentos
e/ou preferem ndo admitir para ndo demonstrar suas fraquezas frente ao mercado de trabalho.

Todas as caracteristicas encontradas na pesquisa survey demonstraram a presenca
de uma ética pautada na busca por qualificacbes, adoecimento psiquico, autonomia e auto
cobranca do trabalhador. Tais elementos vdo ao encontro das principais transformagdes no
mundo do trabalho observadas por Ehrenberg (2010) e de um suposto cansago que acomete 0s

trabalhadores, conforme indicacGes de Han (2015).

3.2. ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

As entrevistas semiestruturadas sdo um processo de interacdo social. Logo, como
os dados analisados sdo de natureza social, optamos por esse formato para a devida
interpretacdo dos relatos.

As entrevistas foram realizadas buscando extrair, em suas entrelinhas, as
caracteristicas perceptivas do trabalho, seus anseios e sofrimentos, pois, em alguns casos, tais
informagdes ndo foram expostas de modo explicito, restando ao pesquisador interpretar seu
valor subjetivo, encoberto pelo receio da entrega de informag0es, ou seja, uma abordagem

hermenéutica?® se fez necessaria para uma analise global dos dados recebidos (DEMO, 1995).

29 A abordagem hermenéutica visa “perscrutar o sentido oculto dos textos, na certeza de que no contexto ha mais
do que no texto” (DEMO, 1995, p. 247)
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Os entrevistados apresentaram relatos concisos de suas dinamicas de trabalho®,
suas rotinas e, acima de tudo, depoimentos acerca da possivel evidenciacdo do culto da
performance no plano empirico.

As trés entrevistas contemplaram perspectivas distintas dos segmentos selecionados
(comeércio, inddstria e servigos). As mensagens emitidas pelos trabalhadores denunciam uma
percepgdo comum entre 0s trés segmentos, da qual destacamentos o0s seguintes pontos: a. a
autonomizacao do trabalhador e 0 modelo de gestéo; b. a autorresponsabilizacéo pelo alcance
de metas e objetivos; c. a busca incessante por qualificacdo; d. o0 medo do desemprego; €. a
insatisfacdo perante a vida ordinaria do trabalho; f. o consumo e a relagdo com contetdos
motivacionais e de autoajuda; e. o adoecimento psiquico e o cansaco no trabalho; f. possiveis
solucdes para o seu descontentamento, cansaco e/ou adoecimento .

Partimos dos pressupostos levantados a partir da literatura de Ehrenberg (2010,
2010a) e Han (2013, 2014 e 2015) para analise do nosso objeto, qual seja, a manifestacdo do
culto da performance num contexto local e suas possiveis consequéncias, dentre elas problemas
de ordem psiquica como ansiedade, depressao e/ou Sindrome de Burnout.

De modo geral, os apontamentos dos entrevistados ilustraram como o trabalhador
contemporaneo sofre com o excesso de autonomia, concedida pela organizacéo e incentivada
por ele mesmo. Gerente de sua prépria atuacdo no trabalho, o trabalhador ainda percebe essa
autonomia como algo benéfico, indicando que tal perfil de organizacdo o ajuda a produzir mais
e a se sentir mais livre dentro da cadeia produtiva.

Os discursos motivacionais, as palestras, os livros de autoajuda e o modelo de
gestdo baseado em valores inspirados no mundo esportivo também se fizeram presentes. No
caso do trabalhador da industria, esse perfil se manifestou de modo explicito. Eis o relato deste

trabalhador:

Essa € uma questdo curiosa. Todo dia quando abrimos 0 nosso computador,
cada time abre o seu computador com os indicadores e resultados e pontuacdo
dos times, a area de trabalho nessa semana tinha imagem com a mensagem “o
que vocé pode fazer pela empresa hoje?”. A industria que eu trabalho ¢ muito
ligada com a férmula 1, a corrida. Essa propaganda tem todo um formato de
férmula 1, uma coisa que remete a alta velocidade, esporte (Depoimento do
entrevistado do segmento industrial, concedido a esta pesquisa em 15 de
novembro de 2019).

%0 para verificar maiores detalhes, vide anexos na pagina 108.
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Com grupos de trabalhadores organizados no modelo Toyota, 0 campo da industria
faz uso constante de metaforas esportivas para gerir o corpo de empregados e, ndo menos
importante, motiva-lo a participar de gincanas e competi¢des internas. A organizacao concede
prémios a equipe vencedora e provoca uma disputa “saudavel” entre seus colaboradores em
busca de maior performance.

Os reflexos dessa organizacao pautada pela velocidade, pela competicéo e por uma
“rivalidade amigavel” repercutem diretamente na vida dos trabalhadores entrevistados. Todos
contemplaram respostas que evidenciam uma sistematizacdo da vida particular baseada nos
valores apreendidos dentro do ambiente de trabalho, comprovando o ndo desligamento entre
local de trabalho e local de descanso.

Simultaneamente, os trabalhadores concordaram acerca dos beneficios que a
literatura de autoajuda pode fornecer a si mesmos e aos seus colegas. Segundo eles, as palestras
promovidas pelas empresas podem motivar a equipe e, consequentemente, aumentar a
produtividade.

Quando questionado acerca da saude mental, as respostas desses trabalhadores
foram unénimes em direcdo a ansiedade, ao estresse e até a depressdo. Casos de colegas de
trabalho que sofrem com tais sintomatologias também foram relatados, o que denunciou um
cenario laboral nocivo a esses trabalhadores.

Em suma, os trés exemplos de trabalhadores araraquarenses conseguiram
demonstrar de forma explicita (e implicita) que o modelo organizacional pautado no escopo de
caracteristicas do culto da performance é observavel em cenério local. A sua narrativa é muitas
vezes sutil, demonstrando que, na percepcdo dos trabalhadores, tal modelo é visto de modo
genericamente positivo, sobretudo quando assume formas distintas, tais como orientagdes dos
chefes, palestras, literatura de autoajuda, etc. No contraponto a esse cenario, pudemos também
evidenciar que o alto nivel de exigéncias, de cobrancas e de responsabilizagdo do trabalhador
araraquarense, em muitos casos, redunda no uso de psicotropicos, em terapias e num cansago

generalizado corroborado por todos os entrevistados.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou realizar um estudo sistematico das principais
transformacoes e caracteristicas no mundo do trabalho contemporéneo. Para evidenciar 0s
elementos comuns aos modelos de gestdo contemporaneos e as subjetividades dos

trabalhadores, encontramos na légica do culto da performance (EHRENBERG, 2010) respostas
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a tipologia do “trabalhador empreendedor de si”, tdo presente na contemporaneidade.
Correlacionamos tais elementos a profusdo de doencas psiquicas presentes na era global,
principalmente aquelas que sao originarias do campo do trabalho e de seu modelo
organizacional. Em ultima instancia, descrevemos as consequéncias analisadas por Han (2015),
categorizadas por uma sociedade arrasada pelo cansaco, como resultado dessa incessante busca
pelo alto rendimento.

Antes do estudo analitico do mundo do trabalho, apontamos elementos importantes
na construcdo do ambiente econémico, politico, individual e social da era global. Definimos a
somatoria desses campos como material constitutivo do individuo contemporaneo, aos
questionamentos as antigas instituicdes e, ndo menos importante, as demandas do novo espirito
do capitalismo. O terreno caudaloso no qual desemboca a transicéo do final do século XX para
0 século XXI ainda demonstrou relacdo direta com a ascensdo do neoliberalismo, sistema
econdmico que demonstrou seu apelo e aderéncia a sociedade e aos individuos. Sua acao
totalizadora refletiu diretamente na velocidade das relagdes, no consumo e nas exigéncias
individuais e mercadoldgicas. Essa analise panoramica de elementos proporcionou uma
compreensdo integral dos motivos que desencadearam processos e transformacdes
manifestadas no mundo do trabalho contemporaneo.

Sob a contextualizagdo da contemporaneidade, partimos para uma digressao
temporal do mundo do trabalho a fim de avaliarmos historicamente como as organizagoes
mudaram seu modelo de gestdo desde o século XIX. Do modelo fordista as tecnologias
avancadas do toyotismo, verificamos que houve uma tendéncia a concessdo de autonomia aos
funcionarios como ponto nodal a construcdo da ética performatica. Nesse novo molde, as
empresas sdao hierarquicamente organizadas para fornecer ao trabalhador um alto nivel de
individualidade dentro da cadeia produtiva (PINTO, 2013). As antigas narrativas de chefes,
patrGes e superiores rigidos e inflexiveis sdo repassadas para os proprios trabalhadores, que
agora se sentem donos de seu espaco laboral. Essa estratégia concedeu aos trabalhadores um
maior nivel de produtividade, ao passo que proporcionou uma horizontalidade das relacfes no
trabalho (ANTUNES, 2009).

Simultaneamente vimos que essa organizagdo do trabalho também colocou sobre
0s ombros do trabalhador todas as vitdrias e fracassos de sua vida profissional. Esse
comportamento assumido coletivamente, responsabilizou-o por atender a metas cada vez mais
altas, manter-se num alto nivel de empregabilidade e tornar-se atrativo para o mercado de
trabalho. Tal ciclo tempestuoso sedimentou-se, mas ndo possui fins bem claros aos que decidem

jogar a légica do novo capitalismo contemporaneo. Os individuos sdo colocados a prova
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constante acerca de seus resultados e martirizam-se caso ndo consigam atingir a perfectibilidade
exigida pelo mercado e por eles mesmos.

As concepcdes de Eherenberg (2010, 2010a, 2010b) e de Han (2015) se conectam
para expor as contrariedades da era global. Se por um lado os individuos assumem uma
individualidade jamais vista na histdria, por outro, sofrem pela imperatividade de serem eles
mesmos. A agressiva jornada na busca por mostrar-se eficiente (pessoal e profissionalmente)
sob a égide do culto da performance, tem assolado o grande exército produtivo de méo de obra.
A literatura consultada nos revela que a adogéo desse perfil de trabalhador ndo possui atributos
saudaveis, pelo contréario, demonstra um adoecimento que ultrapassou a questdo fisica e hoje
migra para os problemas de ordem psiquica.

Impulsionados pelo culto da performance, os trabalhadores tenderdo a sofrer por
ndo conseguirem atender a diversidade de exigéncias do mercado. Esse modelo de gestdo,
pautado na superacao e na autonomia de seus funcionarios, também tem provocado neles um
cansaco generalizado. O uso incessante de tecnologias, a presenca de competicdo interna e
externa inerente as organizacfes e as narrativas construidas a partir de metaforas esportivas
transformaram o mundo do trabalho contemporaneo numa espécie de estadio olimpico. Aos
trabalhadores que ndo aderirem a esse modelo restara a exclusdo do mercado de trabalho e, em
ultima instancia, a pecha de “fracassados”. Nesse contexto, finalmente, aparecem as doengas
de ordem psiquica como reflexos do ndo alcance desse estilo de vida, amplamente disseminado
pelo capitalismo global.

Como mecanismo de resposta as dores do trabalhador contemporaneo, surgem
supostas solucdes do proprio mercado. A industria farmacéutica, os “coachs”, a literatura de
autoajuda e as palestras aparecem como importantes recursos auxiliares aos trabalhadores.
Como essas soluges sdo legitimadas pelo proprio mercado de trabalho, os individuos as acatam
como formas de suportar uma vida marcada pela incerteza e pela busca por alta performance
laboral.

A fim de evidenciar empiricamente o que a literatura especializada nos indicou,
buscamos localmente exemplos que pudessem expressar as angustias, as percepcdes e as
perspectivas do trabalhador contemporaneo. A partir do recorte feito na cidade de Araraquara-
SP, as entrevistas concedidas e os resultados do questionario survey nos deram indicativos
acerca do objeto analisado, qual seja, o culto da performance e suas manifestacoes.

Procuramos confirmar a hipétese de que a l6gica do culto da performance também
pode ser observada em territorio nacional e, acima de tudo, de que ha uma ligacao entre a adogdo

de suas postulacdes e um possivel cansaco e adoecimento psiquico dos trabalhadores.
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Em todas as entrevistas concedidas a essa pesquisa, pudemos perceber claramente
que o modelo de organizacédo do trabalho atual é estruturado de modo a conceder a sensagdo de
maior autonomia ao empregado. Essa sensacdo vivida pelos trabalhadores, apesar de ser
apreciada por eles, também os coloca numa posicao solitaria de tomada de decisdes. Acima de
tudo, os trabalhadores compartilham da viséo de que narrativamente o discurso da autonomia
esta presente em suas rotinas, porém, na préatica, ainda ha muitas limitacdes de até onde eles
podem atuar com liberdade e autonomia.

Também pudemos constatar que os trabalhadores araraquarenses simpatizam com
0s contelidos de autoajuda e com as palestras motivacionais. Para eles, trata-se de recursos que
podem ajudar na motivacdo da equipe e proporcionar um acolhimento frente a apatia da
organizacao sobre os seus funcionarios.

Os dados obtidos demonstraram que a média de trabalhadores locais possui uma
predisposicdo a qualificagdo, a realizagdo de cursos e autoaperfeigoamento, visando a aumentar
suas chances de mudar de cargo e, acima de tudo, criar um perfil competitivo no mercado de
trabalho.

Em contrapartida, apesar dos esforcos despendidos rumo a performance laboral,
pudemos evidenciar que tragos de cansago, assim como apresentados por Han (2015) também
estdo presentes nessa realidade. Frequentemente os entrevistados forneceram relatos a respeito
do uso de medicamentos para se manterem menos ansiosos e depressivos. Deram, ainda, pistas
a respeito da importancia do fortalecimento espiritual dos individuos para enfrentar as
adversidades vividas no mundo do trabalho.

Pudemos entdo comprovar que o modelo de gestdo organizacional pautado pelo alto
desempenho, as buscas incessantes por qualificacbes e 0 adoecimento psiquico sdo fragmentos
de um complexo mundo do trabalho que se manifesta global e localmente. Todos os tracos
evidenciados empiricamente estdo em conformidade com a literatura que embasou esta
pesquisa. Tais resultados nos levam a reflexdes quanto aos caminhos que temos seguido como
civilizacdo. Seria 0 modelo de trabalho contemporaneo a melhor alternativa as exigéncias do
mercado e dos individuos? Tal questdo merece, a nosso ver, uma avaliagdo mais detida, fruto
de estudos mais aprofundados numa éarea tdo fundamental a vida humana, seja no aspecto
individual, seja no coletivo, como é a do trabalho.

Diferentemente do trabalhador kafkiano que se metamorfoseou numa criatura
abominavel devido a sua falta de questionamento individual (KAFKA, 1997), devemos buscar
caminhos alternativos para a solucdo das crises proporcionadas pelo capitalismo global. Que

ndo seja o isolamento individual frente aos ditames do mercado, porém que também néo seja o
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modelo vigente e sua producdo incessante de trabalhadores esgotados. Esperamos que a
consciéncia acerca do atual modelo organizacional atinja ndo sé a administracdo das empresas,
mas também a forca de trabalho. Como conjuntura sociologica, cientes das incertezas da
contemporaneidade, resta-nos por enquanto buscar uma natureza contemplativa da realidade,
assim como orientado por Han (2015), a fim de buscarmos um processo de desaceleracdo
individual.

Enquanto pesquisa socioldgica, esperamos que o arcabouco tedrico e os dados
obtidos na pesquisa empirica sejam pontos de partida para outros pesquisadores que se lancem

nesse mar de contradi¢Oes ainda em construgéo.
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ANEXOS

Anexo 1

Grafico 1
Como é a sua relagio profissional para com o seu superior imediato
(supervisor, gerente, encarregado)?
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Grafico 2
Como vocé avalia o nivel de cobranca realizado pela
organizagao?
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Fonte: Acervo pessoal.

Grafico 3
Vocé se sente reconhecido/reconhecido
profissionalmente no ambiente de trabalho?
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Grafico 4



Vocé considera a sua fungdo/cargo como importante? (0 indica nenhuma
importancia e 5 maior importancia)
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Grafico 5
Vocé pensa em mudar de carreira?
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Grafico 6



Vocé almeja alcancar outras posi¢coes hierarquicas
dentro do seu local de trabalho?
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Grafico 7

Vocé tem ou ja teve conflitos/desentendimentos com os
seus colegas de trabalho?
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Grafico 8
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A empresa em que vocé trabalha ja Ihe fez ameacas de
demissao direta e/ou indiretamente?
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Fonte: Acervo pessoal.
Gréfico 9

Vocé considera o modo de gestao da empresa em que
vocé trabalha desatualizado?
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Gréfico 10

95



A empresa em que voceé trabalha parece se preocupar
com os seus trabalhadores?
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Gréfico 11

Vocé se responsabiliza pelas metas alcancadas (ou nao)
em sua rotina de trabalho?
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Gréafico 12
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Vocé busca qualificagdes, certificados e novos conhecimentos por influéncia:
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Fonte: Acervo pessoal.

Grafico 13

De modo geral, pode-se dizer que o setor em que vocé trabalha, na maior parte do

tempo esta:
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Vocé ja participou de palestras motivacionais fornecidas
pela empresa em que vocé trabalha?
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Fonte: Acervo pessoal.

Grafico 15
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Como vocé avalia a utilizagcao de metaforas e discursos esportivos no cotidiano
do trabalho? Por exemplo, "nunca desista dos seus sonhos, assim como fez
Michael Jordan"
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Fonte: Acervo pessoal.

Grafico 16
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A geréncia (ou superior imediato) ja fez uso de discurso motivacional através de
exemplos esportivos para motivar a equipe de trabalhadores? Por exmplo:
"somos uma equipe, assim como no futebol e cada um aqui (empresa) tem um
papel importantissimo”.
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Grafico 17

Durante a sua rotina, voceé sai do trabalho motivado para
realizar outras atividades?
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Grafico 18
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Como vocé avalia o conteudo de autoajuda para o seu
cotidiano do trabalho? (filmes, palestras, videos, livros)
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Grafico 19

Em um contexto de trabalho onde vocé comete um erro operacional, qual
comportamento da geréncia (ou superior imediato) vocé considera mais correto?
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Gréfico 20
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Qual a sua opiniao sobre os palestrantes motivacionais e treinadores especializados
em desenvolver trabalhadores de alto rendimento/performance?
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Fonte: Acervo pessoal.

Grafico 21
Vocé se sente cansado mentalmente ao final do
expediente?
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Vocé se sente frustado por nao atender as
demandas solicitadas pela organizacao?
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Grafico 23
Vocé possui dores fisicas provenientes de suas
atividades no trabalho ao final do expediente?
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Vocé se considera uma pessoa ansiosa no trabalho?
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Grafico 25

Vocé tem pensamentos depressivos?
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Gréfico 26
Vocé ja sofreu ou sofre de alguma doenca psiquica
(ansiedade, depressao, sindrome de burnout) que
vocé entende que surgiu por causa do trabalho?
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Fonte: Acervo pessoal.

Grafico 27

A organizacao em que vocé trabalha fala
abertamente sobre as possiveis consequéncias do
excesso de trabalho?
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Gréfico 28
Vocé ja presenciou o afastamento de algum

trabalhador devido a algum problema de
saude psiquico provocado pelo trabalho?
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Grafico 29

Vocé faz ou ja fez algum tipo de terapia ou
tratamento psicoldgico para ansiedade,
depressao, sindrome de burnout?
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Gréfico 30
Vocé faz ou ja usou algum medicamento e/ou
estimulante para aguentar a rotina de trabalho?
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Fonte: Acervo pessoal.

Grafico 31

Qual é o nivel de influéncia da sua rotina de trabalho em seu bem-estar
(em uma escalade 1a5)?
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ANEXO Il — Entrevistas transcritas
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Entrevistado/a n° 1 (E1) do segmento comércio.

P - O que é o trabalho para vocé?

E1 -O trabalho é uma fonte de renda. E algo que todo ser humano precisa fazer, trabalhar. Acho
que é uma busca por fonte de renda, pode ser. A pessoa pode realizar sonhos, crescer, pode
fazer tudo através do trabalho.

P - Vocé se sente realizado com a atividade que vocé exerce?
E1l - N&o. Eu acho que hoje eu estou, como eu posso dizer, estou numa rotina. Eu “t6”
acomodado com o meu trabalho. Eu sou formado em outra area e trabalho em outra. Estou

existindo e ndo vivendo.

P - Seu trabalho parece impactar as pessoas a sua volta? VVocé vé sentido no trabalho que vocé
exerce?
E1 - Acho que ndo, porque é um trabalho comum. Talvez em certas partes eu ajude alguém,

mas nao sempre.

P - Como vocé vé a relacdo entre trabalho e remuneracdo? VVocé trabalha apenas pelo dinheiro
ou 0 seu trabalho tem um propdsito maior?
E1 - A maioria hoje trabalha pela renda. E um ou outro que vocé vé que trabalha porque gosta.

Eu mesmo trabalho pela renda.

P - Vocé acredita que a sua familia reconhega o valor do seu trabalho?
E1l - Eu acho que € valorizado pela questdo da renda. Trabalha, mas poderia estar ganhando

mais.

P - Como vocé enxerga a questdo da empregabilidade no Brasil atual?
E1 - Eu acho que poderia melhorar. A gente sempre vé noticia de tantos milhdes

desempregados, entdo acho que poderia melhorar, e muito.

P - E importante estudar, graduar-se para ter cargos melhores ou nio necessariamente?
Comente.
E1 - Eu acho que o bom de vocé estudar é buscar conhecimento. Mas eu acho que o mercado

ndo reconhece e ndo da valor para as pessoas. Mas o conhecimento é bom para a propria pessoa,
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ela se torna mais competitiva e isso tem relagdo com ela estudar. Ela pode buscar em
determinadas empresas algo melhor por causa do estudo que ela tem. O estudo tem relacdo sim

com um emprego melhor.

P - Vocé conhece pessoas que estudaram, se aperfeicoaram e ndo estéo trabalhando em sua area
de formagéo?

E1 - Conheco varias pessoas que ndo estdo trabalhando na area, inclusive eu mesmo. As vezes
eu acho que a area que a pessoa quer trabalhar ndo tem na regido. Pode ser a competitividade,
isso acarreta muita coisa. Falta de opgdo, talvez. No final o mais preparado é quem consegue a

vaga.

P - Mas quem é o mais preparado?
E1 - E o que s6 estuda, o que tem poder aquisitivo melhor. A pessoa que trabalha e estuda esta
sempre mais cansada. Para o cara conseguir um emprego melhor e esté trabalhando, tem que

ser muito dedicado e isso é muito dificil.

P - Se vocé pudesse mudar algo em sua trajetoria, desde quando comecou a trabalhar, o que
mudaria?

E1 - Eu comecei a trabalhar pelo incentivo de buscar emprego. Eu tentei entrar na [industria
multinacional], mas ndo consegui entrar por causa do tiro de guerra. Depois disso comecei a
entregar curriculo no comércio, a familia comegou a falar “vai trabalhar, vai trabalhar”. A
familia falava que eu precisava ter uma renda e que se eu ficasse em casa eu seria um
“vagabundo”. Meu pai era pobre, ndo p6de pagar minha faculdade, ai eu entrei no comércio e

t6 aqui até hoje.

P - Como vocé avalia a gestdo do seu trabalho?

E1 - Eu acho que eles pecam em varios pontos. E uma empresa, como eu posso dizer, que busca
mais o sentimental do que os resultados. A gente vé que tem gente que ndo gera resultados e
esta l4. Essa gente tem mais beneficios do que quem “rala”, trabalha bastante. Tem muito a ver

com o lado afetivo. Eles falham muito na parte de reconhecimento dos trabalhadores.

P - Os seus superiores sdo profissionais capacitados para 0s cargos que exercem?
E1 - Na minha empresa hoje ndo tem mais gerente. Tem s0 0s patrdes. Eu ndo vejo eles como

pessoas antenadas, que estdo por dentro do que esta acontecendo. Eles séo patrdo e acreditam
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que aquilo é o melhor pra empresa e continua nisso. Eles ndo estudam nada de recursos

humanos. Ali é s6 no “grito”.

P - A empresa em que vocé trabalha realiza cobranca por metas?
E1 - Alguns vendedores sdo comissionados, entdo o que eles venderem € o que eles vao receber.
Tem uma meta, mas acho que é mais uma meta pessoal. A empresa ndo fala o quanto ele tem

que vender. Depende mais do funcionario do que da empresa cobrar.

P - As metas estdo disponiveis para todos os trabalhadores? Eles ficam sabendo da producao,
vendas e resultados?
E1 - A equipe ndo sabe de nada [...] a pessoa fica sabendo o quanto ela vendeu pelo sistema,

mas ndo tem uma meta publica ndo. Nao tem um quadro de funcionario do més.

P - Os chefes ja chegaram a jogar a responsabilidade por algum resultado (meta, objetivo,
venda) sobre vocé?

E1 - Sim. Eles falam que tem que vender, tem que brigar pelo orcamento, tem que batalhar pela
venda, mas é uma cobranca que ndo é tio firme. E uma cobranca geral que acontece em
reunides. As vezes acontece alguma coisa ou outra que eles (patrdes) ficam bravos por perder

orcamento, venda. Essas situacfes acontecem.

P - A organizacdo incentiva vocé a realizar cursos, pagando por estes treinamentos e
capacitando-0?
E1 - Nunca. Eles s6 pedem para aprender sobre o produto que a gente vende, geralmente lendo

as embalagens.

P - Quando alguém se capacita isso esta mais relacionado a uma decisdo do funcionario?

E1 - Sim, a empresa ndo incentiva a nada.

P - Vocé percebe que a empresa gostaria que vocé se especializasse, buscasse cursos, fosse um
profissional melhor?
E1 - N&o necessariamente. N&o serve pra nada. Ndo cobram, ndo exigem nada, mas tambeém

ndo tem o valor de quem faz um curso.

P - A empresa possui um plano de carreira?
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E1 - Nenhum plano de carreira. A pessoa entra no estoque, pode virar vendedor e depois acabou.

P - Quem avalia mais a sua performance no trabalho: vocé ou a empresa?
E1 - Eu. Quem avalia sempre é vocé. Més passado vendi 100 mil, esse més quero 120 mil. E

uma meta pessoal.

P - Vocé acredita que a sua performance no trabalho tem alguma relacdo com o modelo de
gestdo da empresa?
E1 - Com certeza. Se uma empresa que cobrasse mais, que incentivasse, que faz vocé pensar,

gue paga cursos para vocé aprender, que faz vocé sair da sua zona de conforto, ai vocé cresce.

P - Vocé gostaria de ser um profissional com maior performance? Ter habilidades diversas,
cursos e demonstrar todo o seu potencial para ser reconhecido pessoal e profissionalmente?

E1 - Com certeza. Eu acho que isso influencia tanto o pessoal quanto profissional. Vocé tem
uma joia a ser lapidada. Através dessas acOes, cursos, aperfeicoamento e até palestras

motivacionais vocé fica melhor.

P - Como vocé vé essa necessidade de aperfeicoamento?

El - A gente vé desde a nossa época da nossa adolescéncia, “voc€ tem que ter um curso de
informatica”. Ai vocé cresce e alguém fala, “agora vocé precisa de uma faculdade sendo vocé
ndo vai ser nada na vida”. Hoje vocé precisa de inglés, espanhol, um monte de curso, mestrado.
Entdo, acho que é cada vez mais exigéncia. Mas as vezes vocé tem tudo isso e ndo tem uma

oportunidade.

P - Vocé se sente culpado por algum resultado na empresa? Se sente culpado por ndo poder
alcancar seus objetivos profissionais?
E1 - Acho que culpado ndo. Mas pensei em outros jeitos de fazer uma coisa. Acho que é mais

frustrado do que culpado.

P - A empresa lIhe da certa liberdade e as vezes vocé se sente como parte importante da empresa,
seja tomando uma ac¢ao ou assumindo posic¢des de decisao?
E1l - A empresa da bastante autonomia para os funcionarios. Ela permite vocé trabalhar com

descontos agressivos, brindes e te permite isso, tomar decisoes.
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P - Vocé gosta da sensacao de ser o proprio chefe?
E1 - E bom, sim. Acho que vocé se sente mais autbnomo, permite vocé trabalhar melhor. N&o

tem um limite! No final, vocé ter a propria autonomia € melhor.

P - Vocé acredita que a empresa deveria lhe dar mais espaco para que pudesse aproveitar mais
essa condicdo de proprio chefe?

E1 - Com certeza. Seria melhor, mesmo ja tendo essa liberdade ainda seria melhor. Mas néo
adianta te dar mais espaco e nao te capacitar para isso. Esse que é o problema, a empresa te da

autonomia, mas ndo da ferramentas pra ter um controle da situagao.

P - Vocé se sente mais satisfeito no trabalho ao receber ou ao dar ordens? Comente.
E1 - Ao dar ordens. Eu ndo sei se algo meu mesmo. Eu sei muito bem acatar ordens e faco o

que tem que ser feito. Eu acho quando vocé d& ordens vocé se sente mais realizado.

P - A empresa ja ofereceu ou demonstrou interesse em palestras motivacionais, autoajuda e
temas afins?
E1l - Antigamente ela promovia mais cursos. Uma vez vimos uma palestra em Brotas, mas

depois de um tempo ela cessou. Depois que mudou o gerente isso acabou.

P - Vocé acredita que as palestras motivacionais sao benéficas? Qual seria o interesse das
empresas em realizar esse tipo de evento?

E1 - Com certeza. O funcionario acaba se sentindo melhor, se sente importante. Ele sente que
a empresa esta se importando com ele. E duro vocé trabalhar e sé pensar no resultado. N&o tem
um feedback dos patrdes. A empresa podia falar “o que vocé de fazer um curso de vendas”,
“vamos trazer alguém para fazer uma palestra pra vocés”. Até mesmo a palestra a motivacional

incentiva o cara a trabalhar mais contente.

P - Vocé ou colegas de trabalho demonstram interesse por esse tipo de conteddo?
Autoaperfeicoamento; literatura de autoajuda; coachs e afins? Comente.

E1 - Mesmo eu achando isso importante, eu ndo vejo muito o pessoal querendo um crescimento.
O pessoal se contenta com o que tem. Eles ndo leem nada, dificilmente. Eles estdo trabalhando,

recebem o seu pagamento e est4 bom. E um ou outro que busca de repente ser algo além dali.
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P - O que vocé tem a comentar sobre 0 modo como todo o trabalho é organizado? VVocé possui
sugestdes?

E1 - Eu acho que a organizacdo da empresa € uma coisa que peca. N&o sei dizer qual é a ideia
de organizagdo, mas ¢ alguma coisa como “cada um por si”. Vocé vai para a loja, vocé vende,
etc. Cada funcionario tem uma ideia do quanto tem que vender. Se vocé vende beleza, se néo,
beleza também. N&o tem um padrdo. A empresa joga tudo para o funcionério: ele faz o seu
horério, faz o ritmo do trabalho. Até temos uma pessoa que € o “sub-gerente”, mas nem ele se

da esse nome porque nédo recebe por isso.

P - Entdo acha que a figura do gerente ajudaria a organizar melhor a empresa?
E1 - Exato. Existia uma cobranca maior, mais reuniées. De uns tempos para ca, estamos meio

perdidos. Estamos enrolados nessa questao de organizacdo empresarial (risos).

P - Como vocé se sente ao final do expediente?

E1 - Eu acho que ndo saio feliz ou contente. O cansaco existe: tanto fisico quanto mental. Vocé
se esforca, mas quando chega no final do dia vocé s estd no modo automatico e simplesmente
foi. Por conta da rotina, sempre a mesma coisa: levanta, trabalha, chega na empresa ndo tem
nada de diferente. Os dias s6 vao passando. Ndo tenho uma alegria para ir trabalhar, lutar por

mais metas. Vocé so vai trabalhar porque tem que receber mesmo.

P - Se vocé pudesse resumir, na grande maioria dos finais de expediente, vocé esta cansado ou
entusiasmado com o dia de trabalho?

E1 - Cansado. Na questdo mental, por ser mais a frustracdo. VVocé trabalha, trabalha e ndo tem
um retorno. VVocé vé outros funcionarios que ndo fazem nada e acabam sendo reconhecidos.
Isso desanima todo mundo e mesmo vocé frustrado ainda tem que fazer as atividades do dia a
dia. Essa frustracdo mental também acaba gerando um cansaco fisico. Eu fico mudando de

funcdo toda hora, tendo varias responsabilidades, fazendo varias coisas e isso gera um desgaste.

P - Vocé acredita haver alguma relacdo entre essa necessidade de se qualificar, buscar cursos,
ter mais performance e alcancar metas com o seu cansaco fisico e mental?

E1 - Acho que sim. Tem a ver com a empresa ndo te dar valor. Vocé saber que a empresa se
importa com vocé, que vai dar alguma palestra, vai estar preocupada com o que os funcionarios

estdo sentindo, isso seria melhor.
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P - Seus colegas possuem esse mesmo perfil?
E1 - Uma boa parte. Tem alguns que n&o ligam, vao trabalhar e tudo bem. Tem outros que estéo
frustrados, desanimados, chateados, ndo sdo reconhecidos. Alguns reclamam a toa. Mas

resumindo, uma boa parte esta frustrada por nao ser reconhecido.

P - Nesse contexto, vocé consegue identificar a presenca de depressdo, cansaco, ansiedade,
tanto em vocé quanto em seus colegas?

E1 - Eu sofro com ansiedade, tomo remedio. Muitas vezes eu ndo quero saber de nada alem de
dormir. Nessa ansiedade eu consigo perceber ligagdo com o trabalho. A frustracdo e até mesmo
uma obrigacgdo que vocé tem que fazer no trabalho, uma coisa que me mandaram fazer e ndo é

a minha responsabilidade.

P - Vocé vé algum reflexo que o trabalho provoca em sua vida particular?

E1 - Eu acabo ficando mais estressado. Levo para casa o stress do trabalho. Isso reflete na sua
vida, porque a maior parte do dia vocé esta trabalhando. No momento que é pra vocé chegar
em casa, descansar, curtir a familia, vocé ndo consegue porque vocé esta cansado, nervoso, ndo

foi reconhecido, levou alguma bronca do patréo, ndo fechou uma venda.

P - Como vocé alivia esse cansago?
E1 - Uso continuo de remédios. Tem gente que bebe alcool. Acho que ndo existe uma busca

mais certa, como a leitura de um livro, sei la.

P - Vocé acha que a religiosidade pode ser um caminho para aliviar os sintomas desse cansaco?
E1 - Eu acho que isso € muito pessoal. Na verdade, ajuda. Se a pessoa tem uma crenca religiosa,
um lado espiritual forte ela consegue lidar melhor. Isso é até melhor que remédio. A pessoa

consegue lidar mais com esse lado e ter um entendimento diferente da situacéo.

P - Vocé ja presenciou alguém se afastar por ansiedade, depresséo e/ou cansaco provocado pelo
trabalho? VVocé e seus colegas de trabalho ja procuraram terapia e/ou formas alternativas para
tratar esse problema?

E1 - Eu mesmo vou no psicélogo. Passo com ele porque € bom vocé ter um entendimento do
gue ta acontecendo. Claro que meu problema ndo € s6 o trabalho, mas envolve ele sim. Tenho

problemas pessoais, mas o trabalho td no meio. Tenho colegas que ja preferem remédios.
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P - Como vocé observa de modo geral o trabalho? Quais sdo suas perspectivas e possiveis
melhorias para o mundo do trabalho?

E1 - Acho que o reconhecimento. Uma organizacdo empresarial melhor com determinac6es de
funcBes. VVocé entra no trabalho para fazer uma coisa, mas tem que fazer mil e uma coisas.
Também acho que a empresa deveria promover mais cursos, palestras e acreditar nos
funcionarios, dar oportunidades a alguns deles. O mundo do trabalho mudou, principalmente a
parte operacional. Algumas empresas sao mais exigentes e a tecnologia tem influenciado muito
nessa exigéncia. A tendéncia é continuarmos evoluindo, talvez até aparecer mais empregos. A
gente percebe um monte de indUstria fechando, o mercado cada vez mais exigente. \Vocé sempre

tem que ficar se qualificando e nem sempre isso € suficiente.
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Entrevistado/a n° 2 (E2) do segmento industria.

P - O que é o trabalho para vocé?
E2 - Na minha concepcdo seria algo para vocé se sustentar, sustentar sua familia de modo
digno, que ndo desgaste vocé fisico e mentalmente. Tem também que ter uma remuneracéao

justa.

P - Vocé se sente realizado com a atividade que vocé exerce?

E2 - Ndo me sinto realizado. Realizado no sentido de ser uma atividade que vocé gosta, uma
atividade que vocé estudou para isso e que também tivesse uma oportunidade de crescimento.
Na empresa que eu trabalho, por exemplo, o plano de carreira ndo é bem estruturado. Ainda
existe um certo nimero de privilegiados que acabam tomando a frente em oportunidades que

deveriam ser sua.

P - Vocé poderia falar algo mais sobre essas oportunidades?
E2 - Existe uma meritocracia. Essa meritocracia é a “influéncia”, o ato de jogar bola com o

chefe, ir a um barzinho. N&o existe uma prova de competéncia.

P - Seu trabalho parece impactar as pessoas a sua volta? VVocé vé sentido no trabalho que vocé
exerce?

E2 - No ambiente familiar sim. Como eu trabalho numa multinacional, as pessoas acreditam
que é um mar de rosas. As pessoas tem uma visao de que trabalhar numa multinacional vai te
deixar rico, mas nao é bem assim. Apesar de ser uma empresa multinacional, ela tem um

comportamento muito bairrista.

P - Néo existe um sistema de gestdo e/ou plano de carreira para o funcionario ascender no
trabalho?

E2 - Sim, existe. Tem sistemas de gestdo, inimeros. Mas infelizmente a questdo familiar,
patrimonialista passa por cima. Eu conhecgo casos de pessoas que frequentam o futebol com o
gerente e ai ela consegue crescer. Eu deveria ter ascendido minha fungdo ha muito tempo, mas

iSS0 ndo acontece por conta essa relagdo “por fora” que eu nao tenho. Tudo isso é desanimador.

P - Como vocé vé a relagdo entre trabalho e remuneracéo? VVocé trabalha apenas pelo dinheiro

ou o seu trabalho tem um proposito maior?
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E2 - Nesse momento eu trabalho apenas somente pelo financeiro. O pessoal acredita que a

multinacional é um ambiente de multiplas oportunidades, mas ndo é bem assim.

P - Como vocé enxerga a questdo da empregabilidade no Brasil atual?

E2 - Eu percebo que teve uma melhora nessa gestédo do governo. Muitos dos colegas quando
saem da empresa, tem muita dificuldade de se reinserirem no mercado. Pode ser pela pouca
possibilidade de ascensdo que a empresa gera. Muitas vezes outra empresa pega o curriculo do

cara que ficou dez anos na mesma posicao e iSso é ruim para conseguir um novo emprego.

P - E importante estudar, graduar-se para ter cargos melhores ou nio necessariamente?
Comente.

E2 - Eu acho importante. Quanto mais qualificacdo melhor, ainda mais hoje que o mercado esta
exigindo muito. O mercado faz escolhas que muitas vezes a pessoa comum, o pai de familia,
ndo consegue atender. Mas conhecer outras linguas, principalmente na indistria isso € muito
importante. O oposto também acontece, como no caso de um colega formado uma determinada
area, ndo se manteve na area de formacédo e foi trabalhar na industria. Ele trazia uma bagagem
de formacao muito alta, assim mantiveram ele 1a s6 até vencer o contrato. Alegaram que o perfil
néo era adequado, era muito alto.

Muitas vezes 0 excesso de estudo € ruim para o chdo de fabrica. Eles (os chefes) tém a
mentalidade de que quem tem muita formacao vai logo sair do chao de fabrica, entdo isso é
complicado.

O que estéa dificil hoje é encontrar esse equilibrio entre a formacédo e 0s anseios das empresas.

P - Vocé conhece pessoas que estudaram, se aperfeicoaram e ndo estao trabalhando em sua area
de formacao?

E2 - Conhego muitas, pessoas com excelente formagéo.

P - Por que vocé acha que é tdo dificil trabalhar na &rea de formagéo?

E2 - Demandas para acompanhar o mercado. Por mais que a gente tenha tido uma boa formacao,
ainda faltam pontos. Principalmente por graduacdes que ndo visam o mercado. Na minha
primeira graduacdo o foco era totalmente o mercado, era o Deus. Agora na minha segunda
graduacdo, realizada numa universidade publica, o mercado é o deménio. Isso é o complicado
de trabalhar na &rea, vocé tem experiéncia, mas 0 mercado nao te enxerga. Acho que é um mal

do nosso tempo. Percebo pessoas, no tempo de nossos avos, ele definia que gostaria de ser
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piloto de avido e depois ele chegava com 30 anos e ele era isso. Eu fico inconformado com toda
essa situacdo e atribuo isso a péssima formacao que a gente teve desde o ensino medio. Acho
que desde a ditadura militar, como métodos tipo Paulo Freyre que poderia até ser bom para
pessoas oprimidas, mas como metodologia de ensino € péssima. SO gerou aquele didlogo do

“nds contra eles”. Nos preparamos mal e no contetido n6s perdemos muito.

P - Se vocé pudesse mudar algo em sua trajetoria, desde quando comecou a trabalhar, o que
mudaria?

E2 - Eu mudaria desde a minha formacéo e foco em estudos. Faria algumas coisas totalmente
diferentes, visando posi¢cdes melhores no mercado. VVocé tem que fazer algo que vocé gosta,
mas 0 mercado € selecionador, excludente e includentes. Se vocé se forma s6 em algo que vocé
gosta acaba sendo uma forma de egoismo. Infelizmente 0 mundo que a gente estd hoje nao
permite. Temos que ter a mentalidade sobre quem a gente vai cuidar no futuro, filhos, esposa.

N&o posso pensar que vou viver apenas da minha arte.

P - Como vocé avalia a gestdo do seu trabalho?
A gestdo e os programas de gestdo que usam na inddstria sdo mutios bons. Mas as pessoas ndo
estdo preparadas para isso, tanto para usar, quanto para multiplicar resultados.

E2 - Existe o TPM(Total Productive Maintenance), por exemplo, um passo a passo para
averiguar o diagnostico do maquinario vai no eixo ou alguma maquina vai quebrar. Isso avalia
os ruidos ou problemas e gera graficos para acompanhamento. Como la existem times nimeros
especificos, existe uma certa disputa entre eles. Teve uma época em que o time que atingisse a
meta, ganhava uma camiseta de time de futebol como brinde. Os times que ficam em outras
posi¢des ganham um fardo de cerveja. As metas ficam ali pra todo mundo ver e os lideres
sempre vem nos lembrar das metas. No final eu acho isso incorreto, porque a gente esta ali
porque tem familia e ndo pra ficar ganhando brinde.

P - Os seus superiores sdo profissionais capacitados para 0s cargos que exercem?

E2 - Eu ja tive varios superiores que ndo. Acredito muito no favoritismo. E muito dificil alguém
surgir como chefe. Muitos que séo lideres, coordenadores, gerentes, vém de outras unidades, se

deram bem e subiram de cargo.

P - A empresa que vocé trabalha realiza cobranga por metas?
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E2 - L& eles tém uma questdo de metas chamada de “cascateamento de metas”. O diretor da
unidade recebe uma meta do presidente do Brasil, responséavel por cuidar de todas as unidades
em nivel nacional. Ele distribui entdo as metas para cada unidade, onde os diretores acatam as
metas que por sua vez repassam para cada setor dentro da industria. Ai, por sua vez, recebo
minha meta que veio 14 de cima e veio caindo como se fosse uma cascata.

No meu caso, sou apenas o0 apéndice de uma parte que cuida do envasamento de garrafas de
cerveja. Depois disso existem iniUmeras maquinas para fazer os outros processos. As minhas
metas, por exemplo, tenho que ver o quanto de notas de verificacao de problemas eu abri. Tanto
por mim, quanto por um mecénico ou eletricista, as metas ficam disponiveis para todos. Eu
mesmo tenho uma meta para identificar erros no maquinério, tanto por mim quanto por

terceiros. Tenho que correr atras dos problemas.

P - Os chefes chegam a cobrar por essas metas de modo presencial?

E2 - Sim, temos um feedback por trimestre. Acontece uma reunido formal para passar esses
resultados. No cotidiano também acontece, existe uma certa pressao, mas bem informalmente.
Estd mais parecido como um “toque de amigo” do que outra coisa. Na reunido, que ¢ individual,

ha todo um desdobramento sobre os meus resultados, etc, de um jeito mais formal.

P - As metas estdo disponiveis para todos os trabalhadores? Eles ficam sabendo da producao,
vendas e resultados?

E2 - Sim, todos ficam sabendo.

P - Os chefes ja chegaram a jogar a responsabilidade por algum resultado (meta, objetivo,
venda) sobre vocé?

E2 - J& vi isso acontecer. E uma pratica que ndo é tio comum, mas é possivel de acontecer
responsabilizar um individuo ou até mesmo um time. Acontece deles falarem “tal time quebrou

a nossa perna esse més”’. Ou “hoje a producao foi tdo boa por conta de determinado time”.

P - A organizacdo incentiva vocé a realizar cursos, pagando por estes treinamentos e
capacitando-0?
E2 - Muito pouco, mas sempre cursos relacionados a funcionalidade de algum equipamento.

Tudo muito pontual e direcionado. Tal equipamento foi substituido por um equipamento novo,
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ai fazem um curso para aprender a mexer com o maquinario. Sei que existem cursos para fazer
por fora, mas a empresa ndo fornece.

Tem um caso de um colega de trabalho que comecou a fazer uma faculdade a distancia qualquer
com a promessa de que ele seria lider. Foi uma promessa que inclusive ndo foi cumprida, porque
na semana seguinte outra pessoa foi colocada no lugar. No chdo de féabrica existe muita
preocupacao sobre fazer cursos, mas infelizmente essa preocupacao é em véo, porque pode ndo

dar em nada.

P - Vocé percebe que a empresa gostaria que vocé se especializasse, buscasse cursos, fosse um
profissional melhor?

E2 - Eles exigem quando estdo com necessidade, por exemplo na area de mecanica, elétrica,
mecatronica, etc. Eles falam “faca esse curso que a gente te contrata”, mas quando ¢ faculdade
isso ndo acontece. Depois de uma formacdo técnica as outras hierarquias ddo um toque do tipo
“faga uma faculdade”, mas percebo que tudo € meio ilusério. O cara se forma e ndo tem o cargo,

isso acontece. Se o chefe ndo for com a sua cara, Vocé nao entra.

P - A empresa possui um plano de carreira?

E2 - Existe um plano de carreira, formal, pré-definido, embora eu acho errado que ndo seja um
processo seletivo. Sdo vagas jogadas para a coordenacdo que vai decidir quem vai para essa
vaga ou ndo. Experiéncia, cursos, as vezes nem conta tanto. Muitas vezes se o cara € alguém
gue ndo bate de frente com o chefe, isso pesa mais. Infelizmente a questdo da inteligéncia

emocional é mais importante.

P - Quem avalia mais a sua performance no trabalho: vocé ou a empresa?

E2 - Eu me cobro, porque a gente estd nesse meio e ai acaba se cobrando. Mas a empresa
tambem cobra a gente. Nessas reunides de trés em trés meses existe uma autoavaliagdo. Ali 0
cara (chefe) pergunta “como é que vocé se vé?” ou “que nota vocé se daria?”. E mais facil da

empresa se eximir, “tirar o dela da reta” (popularmente dizendo).

P - Vocé acredita que a sua performance no trabalho tem alguma relagdo com o modelo de
gestdo da empresa?

E2 - Muda bastante. A gente acaba se tornando um individuo sistematico, se posicionando com
determinadas coisas. Vocé acaba levando isso até para a sua casa, desde o padrdo de

organizacao e outras coisas. Por exemplo, onde eu trabalho € tudo etiquetado, a chave inglesa
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fica em cima de uma etiqueta com o nome “chave inglesa”. Eu acabo levando isso pra casa.
Acho que isso otimiza algumas coisas, mas muitas vezes vocé acaba entrando num ciclo

doentio, entendeu? Tudo tem que estar no seu lugar, vocé vira um cara bitolado.

P - Vocé gostaria de ser um profissional com maior performance? Ter habilidades diversas,
cursos e demonstrar todo o seu potencial para ser reconhecido pessoal e profissionalmente?

E2 - Sim, independentemente de estar nessa industria. Ali eu ndo tenho perspectiva de crescer,
mas em outros lugares que tiverem plano de carreira, acdes que possibilitem mudancas, ai sim

eu gostaria de me qualificar.

P - Vocé se sente culpado por algum resultado na empresa? Se sente culpado por ndo poder
alcancar seus objetivos profissionais?

E2 - Essa é uma questdo curiosa. Todo dia quando abrimos o0 nosso computador, cada time abre
0 seu computador com os indicadores e resultados e pontuacdo dos times, a area de trabalho
nessa semana tinha imagem com a mensagem “o que vocé€ pode fazer pela empresa hoje?”. A
industria que eu trabalho é muito ligada com a formula 1, a corrida. Essa propaganda tem todo
um formato de formula 1, uma coisa que remete a alta velocidade, esporte.

Hoje em dia eu me policio para ndo me sentir culpado, mas ja senti sim. Tenho muito medo de
ficar dependente de algum remédio, antidepressivos ou até remédios que me deixe mais
disposto, eu ndo quero depender disso. Eu vejo que muitos companheiros de trabalho
dependem, entdo eu me policio para ndo entrar nessa paranoia. Essas propagandas que a
indUstria passa pra nos, perguntando o que a gente pode fazer pela empresa, essa questdo da
cobranca, isso é um problema. Tem pessoas que nao tem um emocional para lidar com isso. Eu

até consigo lidar, mas tem pessoas que néo.

P - A empresa Ihe da certa liberdade e as vezes vocé se sente como parte importante da empresa,
seja tomando uma ac¢ao ou assumindo posi¢des de decisao?

E2 - Sim, ela te d4 autonomia, mas ao mesmo tempo ela te toma. E um jogo psicoldgico, porque
quando ela pergunta o que vocé pode fazer pela empresa, vocé pode responder que pode fazer
muitas coisas, posso abrir uma nota (rotina administrativa) e resolver o problema da minha
maquina, mas a empresa vai me dar subsidios para eu abrir essa nota? Por exemplo, quando

gueima o motor eu tenho que relatar, mas a empresa vai ter 0 motor para substituir?
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Nos tomamos algumas decisdes, mas eu ndo posso me responsabilizar por todo o processo. Esse
é o0 ponto. N&o basta identificar o problema, vocé tem que correr atrds, mas é dificil porque ndo
depende s6 de vocé. Os mecanicos tem outra demanda, eles teém uma série de compromissos
la dentro. Todo mundo estd atolado de servico e ao mesmo tempo a empresa pergunta se
estamos nos esforcando para resolver os problemas, essa é a questdo complicada. Temos certas
autonomias, mas ndo temos a resolucdo de varias coisas. 1sso emperra a producdo, um trabalho

mais tranquilo.

P - Vocé gosta da sensacao de ser o proprio chefe?

E2 - Quando eu entrei existia a frase colada nos maquindrios “dessa maquina cuido eu”. Era o
slogam da época para que o cara interagisse e se sentisse dono da maquina. O chefe sempre fala
do trabalhador ligando ele com a maquina que ele trabalha, o “cara que mais manja” daquele
equipamento. No final eu nfo gosto dessa situagdo. E um impasse porque no final eu ndo posso
ser dono dela durante todo o expediente, s6 posso ser dono no horério que estou trabalhando.
No outro horario vai ser outro funcionario, entende? Eles (os chefes) tem essa politica de dizer
que cada pessoa cuida da sua maquina, mas nés (chéo de fabrica) pensamos como time, “dessa
maquina cuidamos nos”, porque quando tem algum problema a corda arrebenta para todo o

time.

P - A empresa ja ofereceu ou demonstrou interesse em palestras motivacionais?

E - Essa industria ndo trabalha com essa questdo motivacional. Ela trabalha com palestras de
seguranca do trabalho. Tem um caso de um rapaz que tem a mao amputada e deu uma palestra
sobre como ele superou essa questdo. Palestras sobre consumo responsavel também ja tiveram,
mas palestras motivacionais ndo, o que é curioso porque a grande maioria das inddstrias tem.
No meu caso acho que trabalho numa empresa que vai na contramao. Minha irma trabalha numa
outra inddstria aqui na cidade e la eles ttm muita palestra motivacional. Cada lugar é de um

jeito.

P - Vocé acredita que as palestras motivacionais sao benéficas? Qual seria o interesse das
empresas em realizar esse tipo de evento?

E2 - Acho que séo benéficas, mas eu acho um problema essa cultura de modismo. Essa onda
de coachs, motivacional, eu ndo acho tao legal. Muitas palestras séo motivadoras de um jeito

inteligente, diferente desse monte de palestra que tem por ai que € pedante. Esse “faga vocé
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mesmo porque vocé € capaz”, “emagreca comendo”, “trabalhe enquanto os outros dormem” ¢

uma coisa que eu ndo concordo.

P - Vocé ou colegas de trabalho demonstram interesse por esse tipo de conteddo?
Autoaperfeicoamento; literatura de autoajuda; coachs e afins? Comente.

E2 - Acho que ndo. O pessoal ali na industria abomina qualquer tipo de leitura (risos). Se gente
visse alguém lendo o cachorrinho samba (literatura infantil), seria algo pra bater palma. As
vezes vocé esta com o manual de instrugdo da maquina, a galera tem preguica de folear. O
pessoal € mais pratico. Acho que algumas pessoas se beneficiariam com a literatura de
autoajuda, poderia ser tipo de alimento cultural, mesmo que para mim n&o sirva. Esse tipo de
livro do “Karnal” e “Cortella” ndo tem tanta relevancia, mas talvez eu pense isso por conta da
minha formac&o. Entendo que nao seja uma pessoa tipica do meio, por isso ndo me chama tanto

a atengéo.

P - Como vocé se sente ao final do expediente?

E2 - Sim, fisicamente, mentalmente e espiritualmente. E uma situacio complicada. Eu chego
em casa esgotado, por tudo que a gente passa la dentro, metas a serem atingidas, o trabalho é
bastante fisico também. Devido a correria, a cobranc¢a, todo o processo burocratico. Eu ndo
posso fazer o trabalho de qualquer jeito, tenho que preencher toda a documentacao para fazer
qualquer coisa. A burocracia cansa e 14 é tudo muito burocratico. Para fazer alguma coisa fisica
(carregar uma peca, subir numa maquina), por exemplo, tenho que antes ir pro ambulatorio
medir a pressdo para ver se tenho condicOes de fazer tal coisa. Parece até o mundo ideal, onde
eles (chefes) parecem estar preocupados com vocé, mas no dia a dia isso € tdo prejudicial que
vai te atrapalhando, isso tudo acaba gerando esse cansaco mental.

Ai também tem o cansaco espiritual. Na minha opinido, depois que eu me tornei cristdo, todo
esse ambiente acabou pesando pra mim. N&o estamos trabalhando apenas com um produto, mas
sim com uma coisa que pode inclusive gerar acidentes de transito. A questdo ética e moral
também te flagela no dia a dia.

Tem também o problema afetivo. Eu tenho que chegar em casa e dar aten¢do para o meu filho,
mas eu estou muito cansado. Ele (filho) quer brincar, participar, interagir e vocé esta naquela
situacdo de cansaco.

Quando estou em casa, por exemplo, a empresa ainda continua a mandar mensagens em grupos

de whatsapp. A gente nunca desliga. Os lideres de time ficam mandando mensagens. Se eu nao
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tivesse com o celular ligado, isso me prejudicaria. O trabalho ndo esté ligado apenas a jornada
de 8 horas trabalhadas porque o trabalho também € externo.

P - Se vocé pudesse resumir, na grande maioria dos finais de expediente, vocé esta cansado ou
entusiasmado com o dia de trabalho?
E2 - A maioria cansado.

P - Como lida com o cansaco?

E2 - Eu tenho chegar em casa e me desligar completamente, ligar uma musica ou ficar com a
minha familia o0 méximo que eu puder. O meu filho tem sido a minha motivacéao, porque ele
esta |4 sempre tdo contente que vocé acaba esquecendo do trabalho. Eu sei que o tempo € curto,
por isso tento aproveitar ao maximo, mas mesmo assim ainda fica uma situacdo complicada de
equilibrar. Eu observo que a maioria dos meus colegas estdo cansados. Claro que as pessoas
que eu tenho contato 1& dentro da industria sdo pessoas que pensam muito parecido comigo,
entdo temos as mesmas reclamacdes e criticas. Tudo depende da forma de escape, mas a maioria
das pessoas ali esta esgotada. Dependendo da gestdo da inddstria, muda muita coisa. O pessoal

mais antigo fala que na gestéo anterior era melhor.

P - Sobre a manutencdo desse cansaco, o que vocé pode dizer sobre as formas de lidar com ele?
E2 - Tenho um amigo que diz que toma um remédio para relaxar completamente a noite. Vocé
percebe que é uma pessoa que foi se desgastando com o tempo. No turno da madrugada, por
exemplo, vocé sempre estd cansado. Outro dia eu estava conversando com ele sobre o0 quanto é
comum a gente sonhar que esta trabalhando, acontece direto. Tem gente que sonha que esta
produzindo tanto que acorda cansado. Isso acaba afetando tanto espiritualmente quando
psicologicamente. Era para casa ser um ambiente para estar relaxado, mas ndo é isso que
acontece. Tem outro rapaz que usa um remédio que nem é vendido em farmacia para poder
dormir bem. Outro amigo toma um remédio para acordar e outro para dormir. Para mim acho
que a religido é importante e trabalhar o intelectual também. Ler alguma coisa que vai me tirar

desse universo ou fazer uma oracgéo. Praticar uma espiritualidade.

P - A religido tem um papel de trazer um conforto no trabalho?
E2 - Tem sim, e a maioria das pessoas que converso também acredita nisso. Ela da um suporte
e ndo deixa vocé pirar de vez. Acho que tem mais pessoas apegadas a religido do que em

remeédios. Também tem vezes que a pessoa € apegadas a fé e ao remédio.
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P - Vocé pode falar algo sobre a ansiedade? VVocé ja sofreu com isso?

E2 - Sim, claro. Principalmente pela questdo da agilidade, por querer ver as coisas acontecendo.
As vezes em casa, minha esposa ¢ muito mais calma que eu, quando alguma coisa depende de
velocidade eu fico muito agitado. Até a questdo da organizacdo, isso reflete na minha vida. Esse
€ 0 meu medo, ndo quero tomar nenhum ansiolitico, tomei essa decisdo. Por enquanto esta
dando para viver sem nenhum remedio, mas admito a possiblidade, infelizmente. Meus colegas
sempre comentam sobre depresséo, ansiedade e essas coisas. Hoje, por exemplo, tem alguém
afastado por depressdo. As vezes a pessoa surge do nada na fabrica ai vocé pergunta “quem é

esse cara?” e respondem que ¢ uma pessoa que estava afastada por depressao.

P - Qual a sua opinido sobre as melhorias do trabalho? VVocé consegue vislumbrar algum cenério
para o trabalho do futuro?

E2 - Quero ter outras perspectivas de crescimento, ndo necessariamente onde hoje estou
trabalhando. Com a experiéncia e loucura que adquiri, vejo possibilidades de trabalhar em
outras industrias, onde acredito haver melhores condicGes para se trabalhar, onde tenha uma
gestdo mais humana e centrada.

Para o mercado é bem dificil dizer. Como estamos numa transi¢do de governo, € complicado

dizer alguma coisa. Mas ainda estou bem esperan¢oso, acredito que tende a melhorar.

Entrevistado/a n® 3 (E1) do segmento servicos.

P - O que é o trabalho para vocé?

E3: O trabalho é o que, de fato, faz 0 com que o ser humano se sinta Gtil e possa colaborar com
a sociedade, seja no funcionamento dela ou na construcao de uma sociedade melhor, no avanco
de uma sociedade. Sem trabalho vocé ndo tem avanco, sem trabalho vocé ndo mantém o que

existe e sem trabalho vocé ndo se sente (til.

P - Vocé se sente realizado com a atividade que vocé exerce?



125

E3 - Me sinto realizada porque é a area que escolhi atuar e tive uma oportunidade de trabalho

nesta area.

P - Seu trabalho parece impactar as pessoas a sua volta? VVocé vé sentido no trabalho que vocé
exerce?

E3 - Como trabalho com prestacdo de servigos para o poder municipal, o que eu fago pode
impactar em tomadas de decisdes da gestdo publica que pode impactar o0 modo de vida dos
cidadaos e, consequentemente, a sociedade como um todo. Além disso, vejo como importante
as minhas atividades até mesmo para o empresario, afinal existe uma confianca aplicada no

meu trabalho que serd o produto e que representa a empresa dele.

P - Como vocé vé a relacdo entre trabalho e remuneracdo? Vocé trabalha apenas pelo dinheiro
ou 0 seu trabalho tem um propdsito maior?

E3 - Acho que existe um equilibrio. Se existe alguém que diz que trabalha s6 pelo dinheiro,
acredito que cedo ou tarde essa pessoa entra em colapso emocional, na sua saude em geral.
Quanto a mim, particularmente, acho que a remuneracdo que recebo € justa, se achasse que nao
sou bem remunerada pelo que faco simplesmente ja teria buscado outras empresas que
pudessem atender ao que acho justo pelo que eu desempenho. J& ouvi pessoas dizerem que pela
minha competéncia eu poderia ganhar mais, mas acho que a sede por salarios altos ndo é o que
me conduz, tenho diversos fatores atrelados ao fato de eu escolher ficar onde estou ou ndo. Pra
mim o fator motivacdo ndo se reduz a um salario muito alto. Pelo meu perfil pessoal, coloco

maior peso em fazer o que gosto, claro que dentro do aceitavel para o quesito salario.”

P - Vocé acredita que a sua familia reconheca o valor do seu trabalho?

E3: Como trabalho com tecnologia ja é uma area de dificil compreensdo, porque nédo é algo
palpavel, € como se fosse atividade de bastidores. Para as pessoas em geral, € mais facil entender
o0 valor de uma funcdo quando é algo palpavel aos olhos. Como por exemplo, se vocé fala que
é vendedor todo mundo sabe o papel de um vendedor, pode variar o segmento, mas as pessoas
sabem identificar o papel dessa funcdo e sua importancia. A minha familia ndo compreende
muito bem o que eu faco, porque trabalho com uma funcdo complexa na area de tecnologia e
um mercado relativamente novo, porém explico onde chega o que eu produzo, quando falo pra

que serve o que eu faco, eles entendem melhor, mas se falo o que eu faco ai ja fica mais dificil.
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P - E importante estudar, graduar-se para ter cargos melhores ou ndo necessariamente?
Comente.

E3: Acho que sim. O mercado de trabalho estd muito exigente hoje em dia. Temos que buscar
formas de nos qualificar para o mercado, fazer cursos e se especializar. Conforme mais

qualificacdo, acho que mais 0 mercado vai olhar para esse profissional.

P - Como vocé enxerga a questdo da empregabilidade no Brasil atual?

E3: Ndo sou muito informada nesse aspecto em cendrio nacional. O que posso te falar é uma
percepcdo pessoal. Percebo que atualmente muitas empresas abrem vagas e os candidatos a
essas vagas ja vém com os requisitos que ele mesmo julga necessario para o0 aceite a vaga.
Percebo um pouco isso na empresa que eu trabalho. Tem algumas vagas na area de T1 que 0s
candidatos acabam ndo sendo chamados porque na etapa de entrevista ja& demonstram alguns
pontos que ndo condizem com 0 que a empresa esta oferecendo naquela vaga. Como por
exemplo, tem profissional que considera a faixa salarial oferecida em uma metrépole, como
Sdo Paulo, como o salario que deveria ser oferecido em uma empresa alocada em cidade do
interior do Estado e de porte médio.

Entdo, na minha visao, ndo acho que esta dificil conseguir trabalho, acredito que os candidatos
estdo mais criteriosos e isso impacta na caréncia de oferta dentro dos critérios que o profissional

busca para si, seja no aspecto salarial, flexibilidade de horario ou alguma outra coisa.”

P - VVocé conhece pessoas que estudaram, se aperfeicoaram e ndo estao trabalhando em sua area
de formagéo?

E3: Essa questdo complementa um pouco a resposta que dei na pergunta anterior. Conhego
pessoas que ndo estdo atuando em sua area de formacdo, mas ndo atrelo isso a falta de
oportunidade ou vagas na sua area de formacdo. Essas pessoas que conheco, ndo estdo atuando
em suas areas de formacao por opgao propria, porque sdo altamente capazes, porem se mantém
em sua zona de conforto. Nao estao dispostas a mudar de cidade, a comegar em um cargo mais
baixo dentro de uma empresa que pode te dar oportunidade de crescimento na sua area. Entéo,
eu acho que pessoas capazes conseguem sim atuar em sua area de formac&o, desde que estejam

dispostas aos desafios que terdo que encarar.

P - Se vocé pudesse mudar algo em sua trajetoria, desde quando comecgou a trabalhar, o que

mudaria?
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E3: N&o posso dizer que mudaria minha trajetoria profissional, porque todas as fases, os estudos
e trabalhos que passei me deixaram algo positivo e apoiaram a formacéo que tenho hoje. Claro,
que guando a gente olha algumas escolhas poderiam ter sequido um caminho diferente, porque
algumas coisas seriam antecipadas, mas ndo tem como afirmar isso, porque também poderia
ndo estar onde estou hoje, poderia estar melhor, mas também poderia estar pior. Acho
complicado pensar em o que se mudaria em trajetoria j& superada, € muito mais facil responder
0 que ndo repetiria que ja passei e que ndo quero passar novamente, no sentido de licao

aprendida, sabe?!”

P - Como vocé avalia a gestdo do seu trabalho?

E3: A empresa que eu trabalho opta por um sistema de gestdo mais livre, no sentido de
autonomia, sabe?! Mas ao mesmo tempo, claro que tem decisdes que preciso submeter a minha
diretora, ou seja, tenho uma certa autonomia, mas tem que ter um dissernimento de até onde eu

posso ir.”

P - Os seus superiores sdo profissionais capacitados para 0s cargos que exercem?

E3: O meu superior imediato é simplesmente a dona da empresa, entdo com Certeza capacitacdo
ela tem. Talvez o fato de ela ser a sdcia-diretora da empresa atrapalhe um pouco no quesito
gestdo da equipe, porque ndo imagino que seja facil lidar com tudo. Se ela designasse um
gerente para a minha area, talvez isso seria melhor até pra mim, porque as vezes é dificil falar

com ela sobre as atividades.”

P - A empresa em que vocé trabalha realiza cobranga por metas?
E3: Cobranca ndo, mas temos planejamento das atividades, existem cronogramas, mas tudo é
bem aberto com a equipe, ndo tem aquela coisa de cobranca, € bem maleavel dentro do

possivel.”

P - As metas estdo disponiveis para todos os trabalhadores? Eles ficam sabendo da producéo,
vendas e resultados?

E3: As etapas dos projetos ficam abertas para quem quiser acompanhar, inclusive o gerente de
projetos mesmo pode responder o que qualquer funcionario quiser saber sobre o projeto. Nao
tem muito essa coisa de segredos, principalmente porque prestamos servigos para o poder
publico municipal. Obviamente que projetos que estdo em fase de prospeccdo ndo sdo tdo

transparentes, mas quando sao fechados pode-se acompanhar como esta seu andamento.”
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P - Os chefes ja chegaram a jogar a responsabilidade por algum resultado (meta, objetivo,
venda) sobre vocé?

E3: Néo, nunca. Sempre tem acompanhamento de perto, entdo a minha diretora sempre sabe o
andamento e se acontece alguma coisa é a primeira a ser reportada. Nao é perfil da empresa
apontar dedos, se isso acontece a empresa entende que € pelo grupo, ndo existe uma pessoa s

responsavel.

P - A organizagdo incentiva vocé a realizar cursos, pagando por estes treinamentos e
capacitando-0?

E3: Incentiva, inclusive existe um regulamento interno para disponibilidade de bolsas.

P - Quando alguém se capacita isso esta mais relacionado a uma decisdo do funcionario?
E3: A empresa incentiva a capacitacdo, porém tem que partir do funcionario o interesse. Ou

seja, o funcionario que solicita a aprovacdo de apoio financeiro ao RH da empresa.

P - Vocé percebe que a empresa gostaria que vocé se especializasse, buscasse cursos, fosse um
profissional melhor?

E3: Sim, a empresa incentiva o crescimento professional.

P - A empresa possui um plano de carreira?

E3: Como é uma empresa que esta em crescimento, o quadro de funcionarios ndo € muito
grande. Existe planejamento para implementacédo de plano de carreira, mas por enquanto foi
implantado o plano de desenvolvimento individual, entdo existe ajuste de posicdo dentro da

funcéo exercida de acordo com as responsabilidades individuais.

P - Quem avalia mais a sua performance no trabalho: vocé ou a empresa?

Como a empresa apresenta um modelo de gestdo onde a autonomia é forte, acredito que a
avaliacdo de performance seja analisada por ambas as partes. Particularmente, eu tenho um
perfil de auto cobranca, entdo acredito que 70% dessa avaliacdo fica por mim mesma. O PDI
(plano de desenvolvimento individual) da empresa também é um indicativo de que eles notam

a performance dos funcionarios.”
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P - Vocé acredita que a sua performance no trabalho tem alguma relagdo com o modelo de
gestéo da empresa?

E3: Em partes sim. O modelo de gestdo acaba influenciando um pouco, porque eu tenho
dificuldade de autogestdo, e essa parte da autonomia me atrapalha um pouco. Por outro lado,

enxergo que é uma forma de amadurecimento profissional.

P - Vocé gostaria de ser um profissional com maior performance? Ter habilidades diversas,
cursos e demonstrar todo o seu potencial para ser reconhecido pessoal e profissionalmente?
E3: Certamente, acho fundamental almejarmos isso sempre. Afinal, o bom profissional deve

estar em constante aprendizado. O reconhecimento é reflexo disso.

P - Vocé se sente culpado por algum resultado na empresa? Se sente culpado por ndo poder
alcancar seus objetivos profissionais?

E3: Né&o, ndo me sinto. Acho que tem coisas que eu poderia fazer melhor, entdo as vezes sinto
que poderia ser melhor, gerar uma entrega melhor, mas ndo € um sentimento de culpa, acho que
tem mais a ver com sentimento de completitude, no sentido que poderia ser mais completo,

mais bem feito.”

P - A empresa lhe da certa liberdade e as vezes vocé se sente como parte importante da empresa,
seja tomando uma acao ou assumindo posicdes de decisao?

E3: Sim, € inclusive um perfil da empresa isso. Nao acontece s6 comigo, mas com VAarios outros
cargos. Existe um lema de colaboragéo, entdo todo mundo em algum momento se sente como

parte importante.

P - Vocé gosta da sensacao de ser o proprio chefe?
E3: Pelo meu perfil pessoal de autocobranca, ndo me sinto muito confortavel nessa posicao nao.

Prefiro ndo ter essa responsabilidade

P - Vocé se sente mais satisfeito no trabalho ao receber ou ao dar ordens? Comente.
E3: Prefiro receber ordens, gosto mais dessa sensacdo de ser desafiada. Porém acho que dar
ordens também é um desafio, ndo é tdo simples se organizar pra isso. Eu lido com isso ho meu

trabalho, mas ainda néo atingi a zona de conforto nesse sentido.
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P - A empresa j& ofereceu ou demonstrou interesse em palestras motivacionais, autoajuda e
temas afins?

E3: Autoajuda ndo. Mas ja optou por fazer reunides que apresentam resultados no sentido de
elogiar todo o grupo, meio que com uma pegada de motivacao. Ultimamente ndo estdo mais
fazendo isso, 0 que acho que est4 faltando, porque as pessoas comecam a aflorar seus lados
desanimados. Mesmo tendo pessoas contra esse tema, reunides com o grupo todo mostrando

positivamente 0s avan¢os da empresa ajudam a dar um gas no dia a dia.

P - Vocé ou colegas de trabalho demonstram interesse por esse tipo de conteldo?
Autoaperfeicoamento; literatura de autoajuda; coachs e afins? Comente.

E3: Eu acho interessante a tematica de autoaperfeicoamento, como falei na pergunta anterior,
isso pode ser meio que uma luz pra quem ta meio apagado. Mas na empresa em que eu trabalho

n&o oucgo as pessoas falarem ou demonstrarem muito interesse por isso n&o.

P - O que vocé tem a comentar sobre 0 modo como todo o trabalho é organizado? VVocé possui
sugestdes?

E3: Nao acho ruim como é organizado, apenas sinto falta de uma gestdo mais efetiva, as vezes
as coisas acontecem muito no entrega assim mesmo porque precisamos cumprir a entrega,
porém se gastasse um pouquinho mais de tempo naquilo, em um proximo cliente a entrega ja
estaria formatada da melhor forma, como um modelo pronto. Isso de modelos prontos ajudaria
muito na organizacao do trabalho, mas com a correria das entregas acaba ndo tendo muito tempo

para se dedicar a isso.

P - Como vocé se sente ao final do expediente?

E3: Ainda me sinto um pouco ligada no 220. Isso me d& um certo cansago mental, as vezes ndo
quero pensar em nada no fim do expediente, mas vejo que € algo que preciso melhorar
pessoalmente, porque fago isso comigo mesma. Sinto que me falta um pouco de disciplina

pessoal.

P - Se vocé pudesse resumir, na grande maioria dos finais de expediente, vocé esta cansado ou
entusiasmado com o dia de trabalho?

E3: Eu geralmente estou entusiasmada com o dia de trabalho, mas ao mesmo tempo fico
cansada no sentido de néo ter disposicdo pra pensar em algo novo, porque parece que meu

cérebro ainda esta processando todas as coisas do meu dia, ndo desligo de forma rapida.
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P - Vocé acredita haver alguma relagdo entre essa necessidade de se qualificar, buscar cursos,
ter mais performance e alcancar metas com o seu cansaco fisico e mental?

E3: Ah sim. Acho que isso influencia, porque ao mesmo tempo que estou cansada pensando
nas coisas do dia, me canso de pensar que tenho que aprender e me aperfeicoar mais. Porque
essa € a realidade de hoje, a gente tem que ter a pagina do Linkedin preenchida com 0 méximo
de formacoes possiveis, falar no minimo 2 idiomas, etc., etc. Nunca da pra pensar em sair do
trabalho e apenas pensar que vai cozinhar umas panguecas e depois ler um romance de época e

dormir, tem que lembrar que tem que continuar estudando e estudando.”

P - Nesse contexto, vocé consegue identificar a presenca de depressdo, cansaco, ansiedade,
tanto em vocé quanto em seus colegas?

E3: Em mim percebo ansiedade, tipo aquela coisa de ver que chegou a hora de dormir e néo
agreguei nada de novo, que estou feito um robd indo trabalhar e voltando pra casa e depois
acordando indo trabalhar e voltando pra casa e indo dormir e por ai vai. Dai penso que o tempo
estd passando e preciso correr atrds das coisas, me aperfeicoar, ler sobre as Gltimas novidades
da minha &rea de trabalho, pensar em alguma coisa nova que possa agregar no meu trabalho,
refletir sobre minhas licdes aprendidas, tudo isso vai gerando uma ansiedade e acho que se a
gente ndo se cuidar e parar pra olhar mais pro nosso lado pessoal, vira uma depresséo da vida.

Isso ainda ndo me aconteceu por causa de trabalho, mas sei que tenho que prestar atencéo.

P - Vocé vé algum reflexo que o trabalho provoca em sua vida particular?

E3: Acho que o tempo é meu maior problema. Porque se preciso fazer horas extras eu sempre
pOSSO, mas se preciso me organizar pra ir em uma academia ou em uma aula de flauta ou
qualquer coisa do tipo, estou sempre falando que ndo tenho tempo ou que estou cansada. Talvez
seja reflexo ndo do meu trabalho em si, mas de como eu priorizo mais a minha vida profissional
e menos minha vida pessoal. Ndo estou generalizando, as vezes eu consigo focar em algumas
coisas que gosto de fazer, mas quero dizer que eu poderia fazer mais, muito mais pra mim

mesma.

P - Como vocé alivia esse cansago?
E3: As vezes assisto uma série sem muito contedo complexo, as vezes toco um violdo,
raramente faco alguma atividade esportiva, coisas desse tipo, que ndo exigem raciocinio

complexo (risos). Ah, viagens de passeio quando possiveis também ajudam.
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P - Vocé ja presenciou alguém se afastar por ansiedade, depressdo e/ou cansago provocado pelo
trabalho? VVocé e seus colegas de trabalho ja procuraram terapia e/ou formas alternativas para
tratar esse problema?

E3: Ja presenciei sim. Em outros lugares que trabalhei ja vi pessoas se afastarem por depressao.

P - Como vocé observa de modo geral o trabalho? Quais sdo suas perspectivas e possiveis
melhorias para 0 mundo do trabalho?

E3: Olha, acho dificil ter muitas perspectivas, porque 0 modelo que o capitalismo prega de
trabalho € esse em que vivemos, € dificil colocar as pessoas nesse universo do lucro e achar que
nenhuma vai sofrer os danos dessa loucura, dessa corrida por dinheiro e dinheiro. Na minha
visdo, 0 mundo do trabalho podera ser melhor quando as pessoas puderem enxergar que aquilo
que elas fazem tem importéncia e que elas sdo pec¢as fundamentais, que ndo sdo curriculos, que
cada pessoa tem sua identidade e vida préprias. Mas isso tera que partir das pessoas, porque sé
o trabalho nunca vai dar isso pra gente. As pessoas terdo que se enxergar dessa forma, no sentido
de perceber que se um trabalho ndo esta fazendo bem para si, ela deve buscar outro em que
possa fazer ela se sentir assim, se esse outro também Ihe causar dano, ela deve buscar um

terceiro, e assim por diante.



